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NACIONAL Progreso

/l l BANCO Juntos somos

COSTA RICA: ACTIVIDAD ECONOMICA

IMAE (variacion trimestral anualizada, %)

Balanza de pagos (variacion trimestral, MM USD)
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COSTA RICA: INFLACION Y DESEMPLEO
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NACIONAL Progreso

COSTA RICA: CIFRAS FISCALES
Déficit Gobierno Central /PIB
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COSTA RICA: PRINCIPALES MACROPRECIOS
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SISTEMA BANCARIO: EVOLUCION DEL CREDITO (BRUTO)

_— o3 ST Jpr -

Privados y coop. I 0.4 Privados y coop. -3.7 _
Estatales (exBNCR) - 1.8 Estatales (exBNCR) -2.8 _

Leyes especiales I 0.4 Leyes especiales . 0.7

Coop. y mutuales -0.3 I Coop. y mutuales _ 3.9

BNCR -1.2 BNCR -5.2
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SISTEMA BANCARIO: DEPOSITOS DEL PUBLICO

Sistema i 1.3 _
Sistema 4.3

Privados y coop. I 1.2 _
Privados y coop. 0.3
Estatales (exBNCR) . 2.5
Estatales (exBNCR) - 3.2
Leyes especiales - 4.1
Leyes especiales _ 13.8
Coop. y mutuales . 1.7

Coop. y mutuales - 4.6

BNCR 2.4

BNCR 9.6
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NACIONAL Progreso

(GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno Independencia de la Junta Directiva
. ® & o o o o o
[ Presidenta I w w

Jeannette Ruiz Delgado
Vicepresidente |
Ruth Alfaro Jara 100% independientes
Secretario
Rodolfo Gonzalez Cuadra » Nombrados por el Consejo de Gobierno.
[ Directores  Electos por periodos de 8 afios.
Ana Isabel Solano Brenes Maria Magdalena Rojas Figueredo » Cada cuatro afios, 3 0 4 miembros son sustituidos.
Auditoria independiente interna y externa
Gustavo Vargas Fernandez




NACIONAL
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Progreso

GOBIERNO CORPORATIVO (CONT.)

M TTII T Jesssssssssssmnnns BN Seguros; BICSA; 13.6
: . : . 0.1

BN Valores BN Vital BN SFI BN Seguros BN Vital; 0.1
(Puesto de (Operadora de (Adm. Fondos (Comercializa BN SAFI; 0.2 \
bolsa) pensiones) de inversion) seguros) BN Valores:
0.8
Patrimonio (Dic-19)

BN Seguros; 0.4 BICSA; 15.6

BN Vital; 1.0
BN SAFI: 1.1
~\ banco BICSA.

El BNCR posee ademas una participacion del 49% en el
BN Valores; 2.0

Los activos totales del conglomerado BNCR suman CRC

7,215,168 MM vy el patrimonio CRC 731,710 MM (sin incluir
BICSA).
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NACIONAL Progreso
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BNCR: ASPECTOS DESTACADOS (4T 2019)

Ingreso neto CRC 5,283 millones Nl 1.7% Trimestral 47.8% Interanual
Rentabilidad ROAE 3.07 % N| 10p.b Trimestral 86 p.b Interanual
ROAA 0.30 % | 1pb Trimestral 9p.b Interanual
Cartera bruta CRC 4,286,218 millones N 1.23% Trimestral | 5.20% Interanual
Crédito Provisiones CRC 14,113  millones 54.79% Trimestral N 44.39% Interanual
Costo del riesgo® 1.31 % 2| 47p.b Trimestral 93.2p.b Interanual
Ingreso financiero neto CRC 53,090 millones | 10.17% Trimestral 17.83% Interanual
NIl y NIM NIM 4.71 % N| 17.1pb Trimestral Nl 29p.b Interanual
NIM neto @ 3.88 % N| 49p.b Trimestral 52 p.b Interanual
w Razon de eficiencia (3) 62.97 % 7149p.b Trimestral 89p.b Interanual
Capital ISP¥ 13.68 % 30 p.b Trimestral 126 p.b Interanual

Costo del riesgo: provisiones anualizadas por pérdidas por créditos entre cartera bruta promedio

Luego de estimaciones y recuperacion de activos

Gastos administrativos entre utilidad operacional bruta

Indice suficiencia patrimonial 10 de 26
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NACIONAL Progreso

BNCR: ESTRUCTURA DE ACTIVOS

6,947,146 6,987,940 7,121,160 6,947,146 6,987,940 7,121,160
65.1 62.1 60.2 70.9 731 734
15.7 18.0 19.1 90
 ur 152 B e C e
IV-2018 111-2019 IV-2019 IV-2018 111-2019 IV-2019
m Disp. Inversiones = Créditos brutos = Otros B Patrimonio ®Otros ®Bonos y subord. ™ Ent. Financieras ® Dep. publico
Otros; 33.1 Otros; 32.8

CRC; 66.9

CRC;67.2
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BNCR: CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos bruta (MM de CRC)

4,600,000 - 4,521,147
r\4,451,009
4,400,000 - w
4,286,218
4,200,000 - 4,339,444
4,000,000
IV-2018 -2019 1-2019 111-2019 IV-2019
Composicion de la cartera (%) Cartera por moneda (%)
17.0 171 16.8 16.7 16.8
323 312 300 29.0 283
67.7 68.8 70.0
290 285 286 28.3
IV-2018 1-2019 11-2019 [11-2019 IV-2019 IV-2018 [-2019 11-2019 111-2019 IV-2019
m Corporativo ® Retail Empresatrial Desarrollo m CRC mOtras
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NACIONAL Progreso
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BNCR: CARTERA DE CREDITOS

Contribucioén al crecimiento de la cartera bruta trimestral (MM de CRC)

4,339,444 4,535 5,366 9,229 14,028 5546 14,521 4,286,218

111-2019 Personas Hipotecas Corporativo Empresarial Desarrollo TC IV-2019

Contribucion al crecimiento de la cartera bruta interanual (MM de CRC)

4,521,147 23,414 3419 58,772

IV-2018 Personas Hipotecas Corporativo Empresarial Desarrollo Tipo de cambio IV-2019
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NACIONAL Progreso
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BNCR: CARTERA DE CREDITOS POR SEGMENTO

IV-2019 28.3 11.9 16.8 9.9 2.9
111-2019 28.3 12.1 16.7 9.8 2.9
IV-2018 29.0 12.4 17.0 9.6 3.1

Corporativo Empresarial ®Desarrollo = Hipotecario Consumo Tarjeta De Crédito

Crédito Trimestre % cambio nominal % cambio real
0,
MM de CRC 1V-2018 111-2019 o (BT 2T 200k Trimestral Interanual Trimestral Interanual

Corporativo 1,311,576 1,228,756 1,211,766 28.3 -1.4 -7.6 -1.4 9.0
Desarrollo
Empresarial 559,237 525,777 508,605 11.9 -3.3 -9.1 -3.3 -10.4
SME 770,351 725,656 718,972 16.8 -0.9 -6.7 -0.9 -8.1
Personas
Hipotecas 1,304,946 1,305,621 1,298,363 30.3 -0.6 -0.5 -0.6 -2.0
Tarjetas 139,350 126,237 126,199 2.9 0.0 9.4 0.0 -10.8
Consumo 435,688 427,398 422 312 9.9 -1.2 -3.1 -1.2 -4.5
Total 4,521,147 4,339,444 4,286,218 100 -1.2 -5.2 -1.2 -6.6
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NACIONAL Progreso

BNCR: CARTERA DE CREDITOS POR SEGMENTO

Tarjetas Hipotecario Desarrollo Corporativo Consumo Empresarial
15.7 15.6 14.7 12.8 16.0 13.2
57.9 54.1 57.7 53.1
84.3 84.4 85.3 87.2 84.0 86.8
IV-2018 1V-2019 1V-2018 1V-2019 IV-2018 1V-2019 1V-2018 1V-2019 1V-2018 IV-2019 1V-2018 1V-2019
mCRC ®USD B CRC ®mUSD B CRC = USD BCRC ®USD B CRC = USD mCRC =USD

Crédito Moneda local (MM CRC) Moneda extranjera (MM de CRC)

MM de CRC IV-2018 111-2019 IV-2019 A Trimestral (%) A Interanual (%) IV-2018 111-2019 IV-2019 A Trimestral (%) A Interanual (%)
Corporativo 551,739 564,335 564,245 0.0 2.3 759,837 664,421 647,522 -1.4 9.4
Desarrollo

Empresarial 236,331 246,389 246,280 0.0 4.2 322,906 279,389 262,325 5.2 -13.6

SME 647,471 629,879 624,075 -0.9 -3.6 122,880 95,777 94,897 0.3 -17.9
Personas

Hipotecas 1,112,778 1,138,573 1,140,547 0.2 2.5 192,168 167,047 157,816 4.6 -12.7

Tarjetas 117,411 106,589 106,595 0.0 9.2 21,938 19,648 19,605 1.0 -5.0

Consumo 396,687 394,658 392,813 -0.5 -1.0 39,001 32,739 29,499 -9.7 -19.6
Total 3,062,417 3,080,423 3,074,554 -0.2 0.4 1,458,730 1,259,021 1,211,664 -2.6 -11.7
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BNCR: CALIDAD DE LA CARTERA

NPLs' como porcentaje de la cartera bruta

5.0 ~

4.2 4.3
4.0 1 3.3 3.0 3.2 3.2 3.3
3.0
2.0 1
1.0 -
0.0
11-2018 111-2018 IV-2018 I-2019 11-2019 111-2019 IV-2019

99.9

Razon de cobertura?

105.0 ~
100.0 ~
95.0 ~
90.0 ~
85.0 -
80.0 -
75.0

88.2

11-2018 111-2018 IV-2018 1-2019 11-2019 111-2019 IV-2019

(1) NPL: créditos con atraso mayor a 90 dias

(2) Estimaciones por créditos entre NPLs
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BNCR: ESTRUCTURA DE FONDEO

Por tipo Por moneda
6,134,783 6,109,729 6,196,458 6,134,783 6,109,729 6,196,458
12.8 108
437 38.1 37.0

IV-2018 111-2019 IV-2019

® Dep. del publico u Pagivos visFa coQ entidades IV-2018 111-2019 I\V-2019
Fondos FCD Entidades financieras a plazo
Bonos y deuda subordinada ECRC USD

CRC

® Dep. del publico ® Dep. del publico

Pasivos vista con entidades Pasivos vista con entidades

Fondos FCD Fondos FCD

Entidades financieras a plazo Entidades financieras a plazo

B Bonos y deuda subordinada

B Bonos y deuda subordinada
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NACIONAL Progreso

BNCR: ESTRUCTURA DE FONDEO

Estructura de depositos

Captaciones del publico y costo (CRC)

4,644,943 4,963,380 5,081,034 1,600,000 1,472,586 10.0%
9.0%

40.1 1200000 1083579 956,144 /\ L

. , .0%

40.1 439 N 6.0%
800,000 5.0%

308 27.1 289 e
3.0%

- EE 273 m_ 400,000 30%
63,047 1.0%

IV-2018 [11-2019 IV-2019 0 _——— 0.0%

Cuentas Cuentas de CDP Otros
® Cuentas corrientes Cuentas de ahorro CDP Otros corrientes ahorro
Por moneda Captaciones del publico y costo (otras)

1,200 - 8.0%

. 29.6 1,000 895 7.0%

4.7 509 6.0%
e 5.0%

600 4.0%

69.1 400 3.0%

2.0%

200 35 1.0%

IV-2018 11-2019 IV-2019 Cuentas Cuentas de ahorro CDP Otros
®mCRC UsD corrientes
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BNCR: BONOS Y DEUDA SUBORDINADA

Monto emitido Monto en
Bono Vencimiento | Plazo original Moneda Tasa de cupdn
(million) circulacion

BNRC4C 06-oct-2017 06-oct-2020 20,000 MM 11,601 8.39%
BNRC4D 12/02/2019 12/08/2020 1.5 CRC 20,000 MM 20,000 9.10%
BNRC5A 21/01/2019 21/01/2022 3 CRC 35,000 MM 35,000 10.03%
BNRC5B 29/01/2019 29/01/2021 2 CRC 35,000 MM 24,016 9.15%
Subordinated 27-may-2014 15-nov-2023 9.6 uSb 100 MM 90 MM Liborém+5.00%
Subordinated 2-nov-2014 23-oct-2029 15 uSD 30 MM 29.25 MM Liborém+5.25%
RegS / 144A 25-abr-2016 25-abr-2021 5 usD 500 MM 350.2 MM 5.875
RegS / 144A 1-nov-2013 1-nov-2023 10 usD 500 MM 500 MM 6.25
Deuda de largo

RN ETIE
Local 32,700 4.26%
International 181.03 MM 5.64%
Total 32,700 4.26% 181.03 MM 5.64%
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NACIONAL Progreso

CALIFICACIONES DE RIESGO

Locales :
Internacionales
BNCR  Fitch | BNCR | Fitth | Moody's |
Ultima revision Nov-19 Ultima revision Nov-19 Feb-20
Perspectiva Neg Estable
e c2icol ATgojpaz0 “ Rating emisor moneda extranjera B+ B2
Bonos corporativos AA+
Bonos hipotecarios AA+ BBNALCR 5 7% 04/25/21  $1 v1d 3.653
As of 14 Feb Source BMRK
Depésﬂos de |argo plazo AA+ 91) Company Tree Ratings ~ 97 Alert Page 1/2 Credit Rating P

Banco Nacional de Costa Rica

. Moody's Moody's {Continued)
Deuda de corto pIazo “ 1 BNALCR 5 EE’ : Counter

Countenr
;s s O STABLE
Dépositos de corto plazo F1+ oreign LT Bank B3
« 3 B2
Certificados F1+ pemor Unsecured Debt o2

NP

NP
Bl(cr)
NP(cr)
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Juntos somos
NACIONAL Progreso

BANCO

PARTICIPACION DE MERCADO

40.8
35.5 g 2 266
c
Q
o 0.0 0.0 0.4 .
@)
BNCR Otros Coop.y Leyes Estatales (ex- Bancos
mutuales especiales BNCR) privados y
cooperativos
34.0
203 25.0
S 16.2
B 6.8 8.4 9.6 .
{=
e < mm = N
12.3 12.7 BNCR Otros Coop.y Leyes Estatales (ex- Bancos
mutuales especiales BNCR) privados y
cooperativos
55 37.5
20.2
o
15.5
8 15.2 116
o [l m 1
BNCR Otros Coop. y Leyes Estatales (ex-  Bancos
mutuales  especiales BNCR) privados y ZUED Otros COOF;J- y '-ey?asj EStfé‘S'g;)(eX' E?a”dCOS
. mutuales especiales privados y
cooperativos cooperativos

22 de 26



NACIONAL Progreso

/l l BANCO Juntos somos

DESEMPENO FINANCIERO

Ingreso financiero (MM de CRC)

Margen de interés neto

4.99 4.88
4.37 471
3.88
3.36
135,210
-64,212 -69,240 -67,684
IV-2018 111-2019 IV-2019 IV-2018 I11-2019 IV-2019
® |ngreso financiero Gasto financiero =NIM = NIM neto

Ingreso no financiero (MM de CRC)

Gastos operativos (MM de CRC)

—313% — 044% > -
58.4% * 64.9% ¢ | 10.93%
20,201 8,412 i 52,385 41,017 52,156

6,009 5,963

7,273 13,682

10,140

32,962

-18,770

810
28,856

-26,254 -25,261
IV-2018 111-2019 IV-2019 IV-2018 . 11-2019 . |Vj2019
W Comisiones M Ganancianeta FX M Otros B Personal ™ Operativos ¥ Infraestructura ™ Depreciacion

33,171
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ESTRUCTURA DE CAPITAL
12.87 13.02 12.74 12.82 12.70 1270 13.19 13.17 - 12.86 L e |3 68

11.05
. 10.93 088 - 11-36 11.70
e g e e e e e e oo oums i uecornnesenseiinsteesunesssseessssessnsessnssessnsesnses T TR et
10.56 10.50 10.40 10.83 '
9.08 9.81
2 =5 = = E s s E = B E B = 2 g B B ey g B g5 oy o2n BF & B 25 on BB e BR 25 o ob
exmmRazon Sugef Razon Tier |
Composicion del ISP (dic-18) Composicion del ISP (Dic 19)
- 1.08 -2.13
100 041 04 " L 1.30 | Y
i
Capita} e e |7l AR Ganar}ciasde Resultadosdel AARE Deuda BESIEEETEE Capitall Capital Reserva legal Revaluaciones Ganancias de Resultados del ~ FINADE Deuda Deducciones Capital
grdinario perlodos perlodo Lo D ordinario periodos periodo subordinada regulatorio

nterior i
anteriores anteriores
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NACIONAL Progreso

EFICIENCIA

Indice de eficiencia Gasto administrativo (crecimiento interanual, %)

30.9

1.7 1.4 24 16 25 ll.5

2322
-37.2
111-2018 IV-2018 1-2019 11-2019 [11-2019 IV-2019
62.97 B Gasto administrativo Inflacion

Gasto administrativo (composicion interanual)

30,223 29,690 31,538 29,143

[11-2018 IV-2018 [-2019 11-2019 111-2019 IV-2019

11-2018 111-2018 IV-2018 [-2019 [1-2019 111-2019 IV-2019 B Personal B Operativos Infraestructura Depreciacion
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Progreso

OFICINAS Y PERSONAL

Numero de oficinas(! Nimero de empleados(!

e 5841 95,844 5840
5,806

5746
5716
5,644
I I I I 5,589 55I99 5i2

112017 112017 1V.2017 12018 112018 1112018 IV 2018 12019 11 2019 11l 2019 IV 2019 (12007 N2 V201712018 11 2018 112018 1V.2018 12019 112019 11l 2019 IV'2019

(1) Incluye todo el conglomerado

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco cuenta con 162 oficinas (167 en el 2018) y tiene bajo su control 466 cajeros automaticos (479 en el 2018) y en conjunto con sus subsidiarias,
cuenta con 5.602 empleados (5.716 en el 2018), desglosados de la siguiente manera: Banco Nacional de Costa Rica: 5.162empleados (5.307 en el 2018), BN Valores Puesto de Bolsa,
S.A: 69 empleados (69 en el 2018), BN Vital Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A: 185 empleados (171 en el 2018), BN Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S.A: 86 empleados (80 en el 2018) y BN Sociedad Corredora de Seguros, S.A: 100 empleados (89 en el 2018). La direccion del sitio web es www.bncr.fi.cr. 26 de 26
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