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ACERCA DEL REPORTE

Congruentes con nuestro compromiso con la ética y la transparencia se pone a disposicion de nuestras partes
interesadas el 5.° Reporte Anual de Sostenibilidad del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa
Rica, CFBNCR. Por cinco anos consecutivos garantizamos el derecho de nuestras partes interesadas a estar
informados y acceder a datos especificos de nuestro desempeno econémico, social y ambiental, con la debida
diligencia de un gobierno corporativo firme.

Alcance
Se reporta la gestién, operaciones e impactos positivos y negativos del CFBNCR del periodo fiscal definido
del 1.° de enero hasta el 31 de diciembre del 2021.

Estandares

El disefio de este reporte esta basado en la metodologia de reportes de la Iniciativa Global de Reportes (GRI
por sus siglas en inglés). Y es la base para el reporte de sostenibilidad, este documento amplio es la base de
consulta para este y otros estandares. Este material hace referencia a los contenidos 305-1 y 305-2 de GRlI,
305: emisiones 2016 y a los contenidos 103-1, 103-2 y 103-3 de GRI 103: enfoque de gestién 2016.
Adicionalmente, la seleccién de la informacidn se basa en su contribucién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, los Principios de Banca
Responsable, las politicas de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Plan Nacional de Desarrollo.

Contacto para consultas acerca del reporte

Margarita M® Murillo Vargas, especialista en Sostenibilidad
Direccién de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad
Banco Nacional / correo electrénico: mmurillo@bncr.fi.cr

Ubicacién
Este Reporte esta disponible en el Portal de Transparencia del CFBNCR
https://www.bncr.fi.cr/rendicion-de-cuentas
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1. GENERAMOS UN VALOR
QUE NOS DIFERENCIA

En el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) nos ocupamos de hacerles la vida mas
facil a las personas, y este es el propdsito de nuestra organizacion. En el 2021 llegé a su término el plan estraté-
gico que estuvo vigente durante 5 afos; por ello, a partir de la definicidén del nuevo plan estratégico se avanzé
de forma integral la labor impulsada por el CFBNCR para beneficiar a las personas, a la vez que protegemos el
ambiente. Gracias a nuestro giro de negocios hemos generado valor desde 1914 y logramos impactar en las
dimensiones social, ambiental y econémica, respaldadas por una gestion de gobernanza sélida y robusta.

EJES DE ACCION ENFOCADOS
EN SERVICIO
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2. MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL

Un banco humano, cercano y sostenible

Desde su fundacion en 1914, el Banco Nacional de
Costa Rica, otrora Banco Internacional de Costa
Rica, naci6 con el objetivo de ser el motor del desa-
rrollo del pais. Como parte de su operativa se gesta-
ron actividades que, con el paso de los anos, evolu-
cionaron para convertirse en instituciones que han
enriquecido el desarrollo de Costa Rica. En anadi-
dura, la familia BN aumenté su alcance y el valor
agregado al crecimiento del pais gracias a sus socie-
dades andénimas BN Valores, BN Fondos, BN Vital y
BN Corredora de Seguros.

Juntos nos hemos fortalecido como el Conglomera-
do Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBN-
CR), juntos hemos sido actores y productores de la
historia del pais y hoy, después de 107 anos de
trayectoria, podemos afirmar con total satisfaccion
que supimos honrar nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de Costa Rica. Esta breve
sinopsis sirve de predmbulo para presentarles los
principales resultados del recorrido del CFBNCR
durante el 2021, un afo que decidimos impregnar
de optimismo, pasiéon y compromiso con el objetivo
de reactivar la economia y estimular una vision mas
positiva del futuro.

Partimos del papel fundamental que juega el
CFBNCR para comprender y atender las necesida-

Maria Jeannette Ruiz Delgado
Presidenta de la Junta Directiva General




des financieras de nuestros publicos de interés. A lo largo de la historia hemos adoptado una posicion prepon-
derante para impulsar el desarrollo social, ambiental y econémico del pais mediante la colocacion de capital en
sectores productivos claves, en cumplimiento de nuestro rol de banco universal que presta recursos a diversas
actividades econémicas, productivas y de consumo.

Por otro lado, como banco comercial del Estado, el giro del negocio se caracterizé por ser sostenible. Mantuvi-
mos la presencia fisica de nuestras 155 oficinas en todo el pais, adecuandolas a las necesidades de los clientes
y a la reducciéon de los impactos ambientales, al tiempo que las combinamos con una oferta de canales digita-
les. En esta misma linea iniciamos un proceso de transformacién digital hace algunos anos, cuando pusimos a
disposicion de los clientes una serie de canales digitales amigables y seguros gracias a los cuales aumentamos
a mas de un milldn los clientes de estos servicios.

La pandemia vino a acelerar el proceso de transformacién digital y, desafortunadamente, también el aumento
del nimero de estafadores cibernéticos. Como respuesta a esta situacion aumentamos la seguridad en el uso
de los medios virtuales, sin embargo, a pesar de nuestros esfuerzos, algunos de nuestros clientes enfrentaron
estafas de terceros, lo cual lamentamos profundamente. Esta situacién nos movié a seguir buscando e imple-
mentando alternativas para proteger a nuestros clientes y su confianza en una organizacién que lucha todos los
dias por mejorar el servicio y la seguridad de los datos.

El papel de la Junta Directiva General es fundamental en esta ecuacidn, porque su funcién principal es aprobar
y dar seguimiento a la estrategia de negocios de la organizacion, a las observaciones de los érganos de regula-
cién y control, a las politicas de la organizacién, asi como a los reglamentos internos que permiten mantener
un gobierno corporativo fuerte que brinda seguridad a las partes interesadas, considerando la transparencia y
rendicion de cuentas como ejes fortalecidos en el marco de la ley y la normativa que rigen al CFBNCR.

En los ultimos anos se han dado cambios sustanciales en tematicas de regulacion aplicadas al sistema financiero
nacional y, en general, en la forma de hacer banca, particularmente en la forma en que planificamos, desarrolla-
mos y ofrecemos los productos y servicios para adecuarlos a las necesidades de los clientes pues, como banco
sistémico, aplicamos las mejores practicas internacionales en sostenibilidad financiera, social y de responsabili-
dad con el planeta.



Por lo anteriormente expuesto, intensificamos el seguimiento de las acciones que se han desarrollado para
estar a la altura de los nuevos modelos de negocios bancarios, con un estricto seguimiento a la estrategia
mediante indicadores gerenciales como la suficiencia patrimonial, la morosidad, el ROE y la eficiencia. Asimis-
mo, con otros indicadores de desempefio como la generacién de productos sostenibles, la reduccién de las
brechas sociales, la generacion de empleos, la inclusién financiera, el respeto a los derechos humanos, el
empoderamiento de la mujer, el combate al cambio climatico, el consumo responsable, el uso adecuado de
recursos, el desarrollo de infraestructura resiliente para promover comunidades mas sostenibles, entre otras
lineas de accion. Todo bajo un proceso de debida diligencia determinado por un comportamiento ético y trans-
parente.

Para asegurar el cumplimiento de todos estos indicadores contamos con una alta Administracién que acompa-
fd los procesos de forma clara y conocedora de la importancia que reviste para la organizacion el apego a las
lineas estratégicas definidas por la Junta Directiva General, para impulsar un modelo de negocios sostenibles
que estimula la consecucion de utilidades con las cuales generar valor y dar soporte al desarrollo sostenible del
pais. Esto se traduce en la proteccién de los ecosistemas, la descarbonizacion de la economia costarricense, el
bienestar social, la equidad, igualdad de oportunidades y la inclusidn financiera.

La crisis sanitaria y econémica producto del COVID-19 puso a prueba nuestra capacidad de generar valor, parti-
cularmente en los dmbitos econémico y social. En el 2020 se diseharon estrategias financieras que permitieron
apalancar las necesidades mas apremiantes de nuestros clientes y, en el 2021, se dio continuidad a estas estra-
tegias para atender la emergencia flexibilizando las condiciones de crédito que coadyuvaron a la recuperacién
econémica, apoyando al sector empresarial, aplicando prérrogas automaticas, el anélisis individual de los
casos, especialmente a los sectores mas afectados.

En esencia se mantuvo la organizacion solvente, ajustando la gestion a lo establecido en la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional (LOSBN), como es proteger los recursos de los ahorrantes y colocar los activos con
calidad, a sabiendas de que la colocacién de recursos siempre es un riesgo, pero este se gestiona de la mejor
manera con modelos predictivos calibrados y un seguimiento apegado a las mejores practicas. Por ello, fue
fundamental la incorporacién de modelos que permitieron dar un seguimiento minucioso a la gestién de ries-
gos asociados con el negocio bancario, al igual que la identificacidn y gestion de riesgos emergentes, los ries-
gos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y los riesgos vinculados con el cambio climatico.



Cierro esta rendicion de cuentas satisfecha por el trabajo realizado, los logros alanzados y los beneficios socia-
les econdmicos y ambientales generados, sabiendo que el éxito no descansa en una persona o en varias perso-
nas, sino en todo un equipo de trabajo comprometido, cuyos integrantes gustosos cumplen con pasién sus
labores, porque cada uno de los que conforman el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica
tiene un rol importante que se cumplié a cabalidad. Hoy el CFBNCR es sélido, mantiene una gestion sostenible
y seguira luchando por ser esa instituciéon segura que demandan los costarricenses ya que somos un banco mas
humano, cercano y sostenible.

Maria Jeannette Ruiz Delgado
Presidenta
Junta Directiva General Banco Nacional de Costa Rica
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3. LOGROS DESTACADOQOS

Dimension Econémica

Finanzas sostenibles

$ 377 MILLONES

Negociados para
movilizar el
financiamiento
de proyectos con
criterios de
sostenibilidad en
los proximos 4 anos

Fondo de Inversién
Tematico

S 15 MILLONES

Destinados a la
construccion
de un centro

sostenible
de datos

Apoyo a pymes

45 252

Operaciones de
Crédito gestionada
en el 2021

Eficiencia

61,35 %

Mejor resultado
historico obtenido

Mora mayor a 90 dias

2,171%

Representa el

0,94 p.p. menos
que en el 2020

Suficiencia patrimonial

13,05 %

Utilidades

C 68 146 MILLONES

Antes de impuestos
y participaciones

Saldo de crédito

4,53

Billones de colones,
con un 4,03 %
de crecimiento

interanual



Dimension Social

Libertad financiera

Personas que
recibieron
transferencia de
conocimientos.

Mujeres clientas
del BN

51 % de los
clientes del BN
16 % son
empresarias

Bono social

Millones de colones
gestionados para
proyectos de
impacto social

Segmento mipyme

Del total de la
cartera de crédito
corresponde a las

micro-, pequenas y
medianas empresas

Programa Transformando
Comunidades

Personas alcanzadas
mediante con
emprendimientos
comunales

Clientes digitales

Se superd la meta
propuesta para
el 2021, que
proyectaba
760 962 clientes
digitales




Dimension Ambiental

A
)

Programa Gestién
Ambiental Institucional

Monto reducido
en la facturacion
del consumo
de los recursos
institucionales

Niis

Certificado Carbono
Neutral Plus

Instalaciones
certificadas

Pyme Verde

Meta superada

Programa de
Ecoeficiencia

Nota de excelencia
otorgada por
el Ministerio
de Ambiente

Disminucion per capita de

Toneladas de
Carbono por
colaborador

Transicién hacia una
movilidad sostenible

Estaciones de
recarga ubicadas en
oficinas del BN que
fomentan el uso de
vehiculos eléctricos




JUNTOS
SOM0S

Gobernanza

|

ANALIS
l D

Actualizacién de la

POLITICA DE

DERECHOS HUMANQS

Se le incorporaron
criterios de
acuerdo con lo
establecidos por
las Naciones Unidas

Identificacién de las
partes interesadas SA

100 %

De la organizacion
aplicé’la Guia
Institucional de
Interacion con
Partes Interesadas
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4. MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Estimados amigos:

Hemos concluido un aho mas con la satisfaccion de la
labor cumplida, conscientes de que hemos hecho
nuestro mejor esfuerzo y de que nuestro equipo de
trabajo dio lo maximo para llevar bienestar a la socie-
dad costarricense, reactivar la economia y proteger el
ambiente. Por esta razén, con mucho agrado expone-
mos los principales resultados de la gestion 2021 del
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa
Rica (CFBNCR) y, especialmente, porque tenemos la
oportunidad de mostrarles la nueva estrategia de
negocios sostenibles a la que hemos llamado “Juntos
Somos Humanos, Cercanos y Sostenibles”.

Hemos nombrado asi la Estrategia porque creemos
firmemente que refleja los valores, principios, priorida-
des y objetivos que regiran el destino del CFBNCR en
el siguiente quinquenio. Pero, ;qué representan para
el CFBNCR estos apelativos?

Ser un banco humano significa hacer visibles financie-
ramente aquellos segmentos de la poblaciéon que adn
no lo son. Es comprender y sensibilizarnos ante las
necesidades especificas de nuestros publicos de inte-
rés, enfocados en una base de empatia que nos facilita
responder a sus necesidades mediante procesos de
escucha, comunicaciéon y acompanamiento que trans-
mite confianza y credibilidad en los productos de cali-

Bernardo Alfaro Araya
Gerente General




dad con criterios sostenibles que ofrecemos, y en el servicio personal robustecido con asesorias técnicas especia-
lizadas que promueven una libertad financiera.

Ser un banco cercano simboliza una gestion que impulsa una mejor y mayor accesibilidad a nuestros servicios y
productos. Con ella logramos una experiencia de servicio amigable y amena para todos nuestros clientes, una
interaccion sencilla para atender solicitudes, reclamos o acceso a informacién de forma pronta y, por Gltimo, una
solucién satisfactoria y oportuna a las dudas, quejas o reclamos que pudieran presentar nuestros clientes.

Ser un banco sostenible representa planificar los negocios en una ruta de creacién de valor socioeconémico y
ambiental en el mediano y largo plazo, que contribuya con el bienestar y progreso del pais en concordancia con
las mejores practicas ambientales.

Porque promovemos la asignacién de recursos hacia actividades econémicas sostenibles y segmentos de pro-
duccion claves para el desarrollo, orientamos a nuestros clientes y proveedores hacia un esquema de operacion
y produccion mas limpias; impulsamos el desarrollo de las comunidades por medio de emprendimientos, la
generacion y fortalecimiento de las micro-, pequeias, medianas y grandes empresas; promovemos la educacion
y libertad financiera de la poblacién; impulsamos la aplicacién de practicas que disminuyan las emisiones de
gases de efecto invernadero, asi como el uso eficiente de los recursos y materiales para garantizar un futuro sano
para las siguientes generaciones.

Como es evidente, la estrategia ha sido planificada en funcién del nuevo enfoque que le hemos dado a la manera
en que hacemos nuestros negocios, porque la relaciéon de la actividad bancaria con el dmbito social y ambiental
ha dado un giro vertiginoso en la Gltima década. En consecuencia, promovemos una evolucién en funcién del
bienestar de las personas, el resguardo de los ecosistemas y la generacion de oportunidades de crecimiento para
todos.

Hemos definido como nuestro norte impulsar una economia democratizada, en la que nuestros productos y
servicios son disefados para que estén al alcance de todas las personas, pero, sobre todo, que propicien la igual-
dad de oportunidades y la inclusidn financiera de modo que aumenten las posibilidades de crecimiento socioe-
comico para todos los segmentos de la poblacién. También nos hemos propuesto impulsar una economia des-
carbonizada porque nos preocupa el uso adecuado de los recursos, el consumo responsable, el impacto de las
emisiones de carbono y el destino final de los residuos que genera nuestra operacion y la de nuestras partes inte-
resadas.



No obstante, el elemento méas importante de nuestra estrategia esta definido por un concepto de Banca mas
humana y préspera, porque desde el nacimiento del Banco Nacional se pensé en su capacidad para promover el
desarrollo del pais, porque llegamos a zonas donde otros no llegan, porque acompanamos a todas las personas
que necesitan de un apoyo financiero, porque escuchamos y comprendemos a todos nuestros publicos de inte-
rés para generar valor econémico, social y ambiental al desarrollo del pais.

La generacion de valor tomdé mayor sentido a la hora de enfrentar la crisis sanitaria y econdmica producto de la
pandemia. Por esta razén, el ano anterior trabajamos intensamente con los clientes fisicos y juridicos que necesi-
taron aplicar prérrogas a sus operaciones de crédito para recuperarse. El 40,87 % de la Cartera de Crédito se
apoyé con la estrategia Juntos al Amanecer, la cual ofrecid recursos frescos a todos los clientes que presentaron
requerimientos especiales para dar continuidad a sus negocios durante la crisis por la COVID-19. Para el 2021
fue solo el 11,66 % de estos clientes quienes requirieron apoyo por medio de las prérrogas otorgadas a sus ope-
raciones crediticias.

Gracias al esfuerzo y trabajo de toda la familia BN, se continué aplicando la estrategia Juntos al Amanecer, com-
binada con la estrategia denominada Beneficio de Operaciones Diferidas a Plazo (ODP), como una facilidad
especial y temporal de financiamiento a mediano plazo y una reduccién significativa de la tasa de interés a partir
de los fondos que dispuso el Banco Central de Costa Rica.

Gracias a estos esfuerzos logramos que el 64,75 % de las operaciones apoyadas con prérrogas se normalizaran
para diciembre del 2021; ademas, desarrollamos estrategias de acompanamiento y asesoria para evitar que mas
empresas tuvieran que recurrir a este mecanismo en el 2022 con resultados alentadores.

El bienestar de nuestros clientes, su estabilidad emocional y financiera son una prioridad para nosotros, por eso
ubicamos a las personas en el centro de nuestra gestidon. Estamos convencidos de que la Banca tradicional se
esta extinguiendo para dar paso a un nuevo modelo sostenible, resultado del auge de la tecnologia, las expecta-
tivas de un publico critico y, por ultimo, de los desafios globales que vive la humanidad.

La transformacion digital ha venido a replantear la forma en que hacemos Banca, modificando el relacionamiento
con nuestros clientes y el cdmo administramos los riesgos. Vivimos en una era de inteligencia artificial, en la cual
la evolucion bancaria avanza a un ritmo acelerado y, conscientes de esta situacion, nos alineamos y adaptamos a
esa evolucién para encaminarnos hacia un economia humana e innovadora.



Al presentarles el cuarto Reporte de Sostenibilidad con los principales impactos de la gestion del Banco Nacional
y sus cuatro Sociedades Andnimas podemos reafirmar que somos un Banco con propédsito que trabaja ardua-
mente por mejorar dia a dia para aportarle valor social, econémico y ambiental a Costa Rica.

Por delante tenemos grandes desafios y retos por resolver que nos impone el mundo moderno y las expectativas
de nuestros publicos de interés. Sin embargo, avanzamos en la ruta de la sostenibilidad persiguiendo el anhelo
de seguir caminando juntos hacia una economia democratizada, a la vez que procuramos impulsar acciones con-
cretas hacia una economia descarbonizada que proteja los recursos ambientales y frene las secuelas del calenta-
miento global. Este recorrido cobra sentido solo si seguimos caminando junto a todas las personas que deposita-
ron su confianza en nosotros, porque juntos generamos valor social, econémico y ambiental para Costa Rica.

Bernardo Alfaro Araya
Gerente general
Banco Nacional de Costa Rica



5. NUESTRO LEGADO AL PAIS
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El compromiso con el desarrollo sostenible de Costa Rica nos ha llevado a transformar nuestra forma de

hacer Banca y lo materializamos en la manera de relacionarnos con nuestros publicos de interés, en la ejecucion
sostenible de nuestros negocios, el resguardo del ambiente, asi como el uso adecuado de los recursos naturales
y las respuestas a los problemas sociales. Como Conglomerado Financiero evidenciamos nuestro compromiso
con temas que nuestros publicos de interés han senalado mediante el estudio de materialidad. Por esa razén,
en el 2021 procuramos dejar el siguiente legado para pais:

UN MODELO DE FINANZAS SOSTENIBLES

Somos conscientes de que la rentabilidad econémica es un modelo tradicional que desaparecido para dar
paso a un modelo de negocios de triple utilidad, donde priorizamos el bienestar social, la proteccién del
ambiente y la generacién de riqueza econémica compartida. De ahi que pasamos a trabajar un Modelo de
Finanzas Sostenibles inclusivo y al alcance de todos. Derivados de este modelo se materializaron el primero
fondo temaético, un bono social y el financiamiento de proyectos con criterios sostenibles que promuevan
practicas ambientales saludables y beneficios sociales como el empoderamiento de la mujer.

UN ENFOQUE CLIENTECENTRICO

A lo largo de méas de una centena de afos de existencia fortalecimos nuestra razén de ser colocando a
nuestros clientes en el centro de toda la gestiéon del CFBNCR. Desarrollamos productos y servicios que
buscan mejorar la calidad de vida del mayor nimero de personas y dar soluciones a los problemas que
experimenta la sociedad actual.
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LA DEMOCRATIZACION DE LA ECONOMIA

Somos el grupo financiero que ostenta el mayor nimero de clientes en Costa Rica. Por esta razén, nos hemos
concentrado en llevar todos nuestros productos y servicios al alcance de los diferentes grupos de la poblacién
en el pais; es decir, ser un banco para todos porque procuramos la inclusividad, la accesibilidad y la equidad

para toda la poblacién nacional.

UN EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO

Contamos con un equipo de colaboradores que dia a dia se preparan para mejorar la experiencia del servicio
al cliente y para lograr esta condicién, nos ocupamos del bienestar de nuestro equipo humano, desde un
enfoque laboral, personal y familiar, porque creemos que un equipo humano que goza de una salud integral
podra ofrecer un mejor servicio y acompanamiento a nuestros publicos de interés.

EL COMBATE AL CAMBIO CLIMATICO

El compromiso adquirido con el ambiente nos ha llevado a trabajar fuertemente para alcanzar una condicién
de carbono neutralidad plus en el 100 % de las instalaciones del Conglomerado, y nuestro esfuerzo va mas
alla: desarrollamos productos que permitan a nuestros publicos de interés optar por el camino del desarrollo

sostenible.

LA DESCARBABONIZACION DE LA ECONOMIA

Disefiamos productos y servicios que impulsen una economia baja en emisiones de carbono, asi como la
evaluacién de riesgos ambientales, como los climaticos, en la evaluacién de proyectos que requieren
financiamiento, y la aplicacién de sistemas de anélisis de riesgos ambientales y sociales en los procesos de e

crédito.



EL APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS

Buscamos impulsar el desarrollo sostenible de Costa Rica mediante soluciones financieras y no financieras
hechas a la medida y al alcance de los empresarios. Las pymes son foco de atencién de parte del Banco
Nacional desde hace mas de 2 décadas, procuramos apoyar su creacién, crecimiento y fortalecimiento
mediante lineas de financiamiento, capacitacién y asesoria técnica especializada.

UNA CULTURA FINANCIERA FORTALECIDA POR MDIO DE LA EDUCACION

Conscientes de que es necesario mejorar las capacidades de nuestros publicos de interés en temas de
relacionamiento y manejo del dinero, fortalecimos la estrategia de educacién financiera para combatir el
sobreendeudamiento que viven varios segmentos de la poblacién, asi como para fomentar la toma de
decisiones financieras éptimas que, a su vez, repercutan en una cultura de consumo responsable.

LA TRANSFORMACION DIGITAL

La nueva normalidad en el mundo vino a acelerar los procesos de transformacién hacia una Banca mas digital,
cuya reduccién del contacto fisico no desmejore el servicio ni la atencidn a los clientes, sino que propicie un
mayor aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas para ampliar la accesibilidad a los productos y
servicios que se ofrecen al publico.



COMPROMISO CON LAS METAS DE LOS OBJETIVOS DE

m
oty oo

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y EL ACUERDO DE PARIS.

Disenamos productos y servicios que impulsen una economia baja en emisiones de carbono, asi como la
evaluaciéon de riesgos ambientales, como los climéaticos, en la evaluacién de proyectos que requieren
financiamiento, y la aplicacién de sistemas de anélisis de riesgos ambientales y sociales en los procesos de e
crédito.

UNA BANCA MAS HUMANA

Congruentes con nuestro propdsito procuramos aumentar la escucha a nuestras partes interesadas para
comprender mejor sus necesidades y acompanarlos mediante soluciones financieras adecuadas a sus
requerimientos particulares. Una Banca humana focalizada en las personas, en su bienestar y sus posibilidades
de desarrollo y crecimiento es el eje central de la estrategia de negocios del Conglomerado Financiero Banco
Nacional, evoluciones e innovamos para favorecer a todas las personas.




El legado de 107 ahos de
historia se refleja en la vida de
las personas conozcamos la
historia de don Manuel

Ejemplos de los legados que ha dejado el CFBNCR a través sus afos de
trayectoria se materializan en las historias de instituciones, empresas y
personas que han nacido en el seno de la organizacion y que han
venido a enriquecer el desarrollo de Costa Rica. Un ejemplo de un
banco humano cercano y sostenible lo vemos reflejado en la historia

de vida de miles de personas y sus familias que lograron crecer al
lado del Banco Nacional. Don Manuel Antonio Camacho Mondra-
gon, un caballero que camina de la mano del Banco Nacional desde
hace muchos y provechosos afos, narra su entranable historia de
superacion.

“Mis primeros anos de vida transcurrieron en una pobreza extrema;
mi mama, hermanas y yo viviamos con muchisimas carencias. Siendo
adolescente tuve la fortuna de conocer a don Victor Manuel Elizon-
do, apodado Vicho Elizondo, quien era en ese momento abogado de
don Alfredo Gonzélez Flores.

Por recomendacion de don Vicho y de don Alfredo logré ingresar al Banco Nacio-
nal. Cumpli el requisito de ser bachiller y ademas tenia conocimientos en contabi-



lidad, los cuales luego converti en estudios formales. Ingresar al banco significé, literal-
mente, para mi, pasar de caites a zapatos... Eso ocurrié en 1940 y me converti en el
empleado nimero 124.

Estuve en la Tesoreria del Banco, fui cajero del drea extranjera por muchos ahos. Mas
adelante pasé a Crédito, luego llegué a la Seccion Ganadera para apoyar un programa
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desde donde creci mucho profesional-
mente y aumentd mi manejo del inglés hasta que llegué a ser jefe en dicha seccion.

Me pensioné en diciembre de 1976. Hoy tengo 102 anos y siempre agradeceré al
Banco Nacional la oportunidad de tener una vida diferente y conocer a grandes y
buenas personas y profesionales. El recorrido de mi vida lo he hecho en compania del
Banco Nacional y junto a esta gran institucion creci como persona, como profesional y
como padre de familia y gracias a este andar junto con el BN tuve la oportunidad de
disfrutar una familia que ha logrado desenvolverse y vivir una vida plena porque el
Banco Nacional siempre estuvo ahi para apoyarnos”.

Manuel Antonio Camacho Mondragén
Funcionario pensionado del Banco Nacional
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1. SOMOS UN EQUIPO CON TRAYECTORIA

Recorrer la historia del Banco Nacional de Costa Rica es transitar por la herencia de nuestro pais de los ultimos
108 anos. En esa construccion de la vida financiera nacional, la participacion de las cuatro sociedades anénimas
resulta primordial para entender, no solo el liderazgo demostrado sino, también, el aporte del Conglomerado
al progreso y bienestar social. Actualmente, el Conglomerado Financiero Banco Nacional es el grupo financiero
mas grande del pais, se mantiene a la vanguardia de transacciones en canales electréonicos y destaca por contar
con una red de oficinas ubicadas en todo el territorio nacional.

Su posicidn preponderante en el mercado financiero resulta en buena medida de un sélido modelo de gestidn
reformado con el pasar de los afios y que hoy se apalanca en la busqueda de negocios responsables, regionali-
zando la banca para impulsar el desarrollo nacional, regional y local en dmbitos como la agricultura, la ganade-
ria, la industria, los servicios y el comercio; democratizando el crédito a todos los costarricenses; y promoviendo
la accesibilidad de los servicios bancarios por mas de un siglo.

Creacion del Banco Se desarrolla el Por un decreto de BN Valores El 11 de eneroel El 18 de agosto se EI 5 de enero se Colocacion del
Internacional de establecimiento de ley, el banco cambia comienza a operar Banco Nacional de promulga la ley fundd BN Valores, primer fondo
Costa Rica las juntas o cajas de sunombre el 5 de en el mercado Costa Rica, lanza al 7523, Ley Régimen § Puesto de Bolsa S.A. inmobiliario
Primer banco de crédito agricolay la noviembre a Banco bursatil mercado un privado de Ml El 29 de abril se cred en Costa Rica.
caracter estatal en organizacion de la Nacional de Costa costarricense “fideicomiso” para pensiones BN Sociedad
el pais. seccion hipotecaria Rica (BNCR) cuando se fundd la pension voluntaria complementarias. Administradora de
Su creacién origind del Banco Bolsa Nacional de llamado BN Vital Fondos de Inversion
el sistema de banca Valores. S.A.
mixta en el pafs. El 21 de octubre se
constituye BN Vital
Operadora de
Pensiones
Complementarias S.A.
c A\ P\
- - - - - - -
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El 18 de febrero se ComercializaA Comercializacion Primera sociedad Comercialip Comercializacion Aperturas Se presenta el
publica la Ley 7983, Ley cion del Fondo de NovaFondo, que habilita las zacion deBN de BN Fondo de digitales modelo de
de Proteccion al de Inversién de primer fondo de inversiones, retiros DinerFondo Inversion de (Fondos a la finanzas
trabajador, con el Titularizacion inversion y consultas en linea Euros, primer Desarrollo de vista) Banca en sostenibles
objetivo de fortalecer el Hipotecaria financiero cerrado por medio de Banca fondo en Proyectos de lineay para promover
régimen de seguridad (FIPHO) y de BN Fondo en linea dicha Infraestructura BN Movil negocios de
social, tema vinculado Global, primer moneda Publica triple utilidad.
con la gestion de fondo de inversion europea Se integran los
BN Vital. internacional criterios de
sostenibilidad
g é al marco
estratégico




Y 2. UN CAMINO QUE RECORREMOS JUNTOS

El Banco Nacional de Costa Rica es una institucién centenaria cuyo nombre evoca experiencia, solidez y lideraz-
go en la memoria de la sociedad costarricense. Su presencia se ha fortalecido a través del tiempo hasta conver-
tirse en un conglomerado financiero compuesto por el Banco Nacional y 4 subsidiarias que se apuntalan en la
vanguardia del sistema financiero nacional. Desde sus inicios ha sido notoria la estrategia de crecimiento y
expansion en todo el territorio nacional, abarcando nuevos servicios y mercados. El Conglomerado Financiero
Banco Nacional (CFBNCR) estd compuesto de la siguiente manera:

Octubre 1914

www.bncr.fi.cr

/|BN

Enero 1998
www.bnvalores.com

/|BNValores

Abril 1998
www.bnfondos.com

/| BNFondos

Octubre 1998
www.bnvital.com

/|BNVital

Mayo 2009

www.bncr.fi.cr/CorredoraSeguros /l l o Segares




BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

@ www.bncr.fi.cr/transparencia

Institucion estatal auténoma de derecho piblico con personeria e independencia administrativa. La Ley
Orgénica del Sistema Bancario Nacional N.° 1644 define el quehacer juridico y material, el Cédigo de
Comercio y el Cédigo Civil rige su condicion de empresa mercantil dedicada a la intermediacién financiera,
segun articulo 3 de la Ley General de la Administracién Publica, con cual se regulan los fideicomisos,
contratos bancarios, cuentas corrientes, etc. Adicionalmente, el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero y la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica N.° 7558 definen las reglas para el ejercicio de
la actividad del Banco.

Ubicacion de las oficinas centrales: Entre calles 2 y 4, Avenidas 1y 3.

BN VALORES, PUESTO DE BOLSA S.A

@ www.bnvalores.com/app/html/quienes-somos.html

Sociedad Andnima. Propiedad 100 % del Banco Nacional de Costa Rica. Regulada por la Superintendencia
General de Valores, Superintendencia General de Entidades Financieras, Contraloria General de la Republica
y Ministerio de Hacienda. Opera en el mercado bursétil costarricense desde 1976, cuando se fundé la Bolsa
Nacional de Valores, de la cual son fundadores y accionistas. Su participacién permite aportar ideas,
recomendaciones y sugerencias para el desarrollo del mercado de valores nacional y ser uno de sus
integrantes mas activos.

Ubicacion de las oficinas centrales: Centro Corporativo El Tobogan, Primer Piso, del Periédico La Republica,
300 metros norte y 50 este.
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BN SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S. A.

@ www.bnfondos.com/QuienesSomos/QuienesSomos.aspx

Sociedad Anénima. Propiedad 100 % del Banco Nacional de Costa Rica. Administra fondos de inversién que
se inscriben ante la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), autorizada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero en la sesién 61-99 celebrada en diciembre de 1998. Sus productos y
servicios se ofrecen en BN Valores y en la red de oficinas del Banco Nacional, sus beneficiarios son personas
fisicas y juridicas, interesadas en contar con productos con las caracteristicas de los fondos de inversion, que
les permita ahorrar o invertir. BN Fondos ha sido un agente de cambio e innovacién en la industria, siendo
participantes activos de la evolucién del mercado.

Ubicacion: oficinas centrales del Banco Nacional, piso 11.

BN VITAL OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S. A.

@ www.bnvital.com/BNVital/Conozcanos/Intro.aspx

Sociedad Anénima. Propiedad 100% del Banco Nacional de Costa Rica. La sociedad tiene como objeto
exclusivo prestar servicios de gestién y administracion de planes privados de pensiones complementarias,
administrar fondos de beneficios y comercializar planes de retiro. Todo lo anterior segtn lo dispuesto en la
Ley sobre el Régimen Privado de Pensiones Complementarias puntualmente en el articulo tercero, inciso
primero, y del articulo tercero, inciso segundo, de su Reglamento, y por los Reglamentos o disposiciones de
caracter general emitidos por la Superintendencia de Pensiones. Esta regulada por la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN).

Ubicacion: oficinas centrales del Banco Nacional, piso 9.




BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS S. A. (MAYO DEL 2009)

@ www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-corredora

Sociedad Andénima. Propiedad 100 % del Banco Nacional de Costa Rica. Instituciéon con naturaleza de
intermediacion en la venta de seguros segun la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Esta sujeta a la Ley
de Seguros y regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Su constitucion y
forma juridica define su capital social segun cantidad de titulos: 3697, monto: 100 000,00 total 369 700
000,00. El presidente y vicepresidente tienen la representacién judicial y extrajudicial de la sociedad con las
facultades del articulo 1253 del Cédigo Civil.

Ubicacion: oficinas centrales del Banco Nacional, piso 11.

3. UN BANCO CERCANO

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica mantiene una destacada presencia en todo el
territorio nacional con el objetivo de impulsar el desarrollo del pais, tener proximidad con nuestra clientela y
grupos de interés e impulsar el crecimiento econémico, el bienestar de las personas y la reduccion del impac-
to ambiental. https://www.bncr.fi.cr/ubicaciones

/|BNservicios




A lo anterior se suma su enfoque por incidir de manera positiva en la transformacién energética y en la movili-
dad sostenible, temas por los cuales ha venido apostando el pais. Para ello ha incrementado el nimero de
cargadores de autos eléctricos, la colocacion de estaciones de BN Cletas, mas cantidad de cajeros automati-
cos y una fortalecida red de comercios afiliados que ofrecen BN servicios financieros en diferentes partes de

Costa Rica.
Oficinas
del CBNCR
.-‘ Cajeros
. automaticos
.°. Cargadores
.. de vehiculos
. eléctricos

Comercios
iﬁ 1 200 denominados
= BN Servicios




4. IMPULSAMOS EL DESARROLLO DEL PAIS

Al igual que en el 2020, durante el 2021 asumimos el reto de hacer nuestro mejor esfuerzo para alcanzar buenos
resultados en medio de la pandemia. La crisis sanitaria afectd significativamente la economia en el periodo
anterior; no obstante, gracias a la capacidad de nuestra familia de colaboradores para escuchar, trabajar
colaborativamente, innovar, hacer negocios responsables y sostenibles, pudimos alcanzar una calificacion para el
2021 del 82,5 % en el Modelo de Desempeno Institucional, que equivale a un 20,6 % del 25 % que le
corresponde a la variable Banco en el Modelo de Desempeno del personal del CFBNCR.

Actividades econémicas y sectores en los que el CFBNCR trabaja

Bancay Pensi Mercado de . E ) Turi c »
finanzas ensiones capitales Servicios nergia urismo onstruccién

\V \V \V

Seguros deF'gngross'én Vivienda Consumo Comercio Agricultura
inversi
Servicios Industria
financieros Transporte

Estraccion
de minerales

Ganaderia Vivienda



5. PRODUCTOS Y SERVICIOS

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

0
922
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Personas
www.bncr.fi.cr/banco-nacional-de
-costa-rica-personas

BN Pyme
www.bncr.fi.cr/pyme

Corporativo
www.bncr.fi.cr/banca-empresas

Apertura de cuentas

Banca en linea

Productos sostenibles

Cuentas

Cuenta juvenil

Ahorro e inversion
Financiamiento

Tarjetas y medios de pago
Digital

BN Mujer

Otros servicios

Cuentas

Ahorro e inversién
Financiamiento

Tarjetas y medios de pago
Digital

Otros servicios

Apoyo empresarial

Cuentas

Cobros

Pagos

Inversién

Financiamiento

Expansién a otros mercados
Digital

Otros servicios

https://cuentasces.bnenlinea.co
/BNCR.CES.WEB/CrearClient
/IdentificacionCliente.aspx

www.bncr.fi.cr/

www.bncr.fi.cr/transparencia
-sostenibilidad



BN CORREDORA DE SEGUROS
www.bncr.fi.cr/seguros

Ko rm [

Do)

Seguros de Proteccién Robo y Fraude para tarjetas
Seguros de Desempleo para tarjetas
Seguros de Desempleo para créditos
Seguros de Gastos Médicos

Seguros de Vida para saldos deudores
Seguros de Vida individuales

Seguros de Accidentes personales

Seguros Agricolas

Seguros para Casas de habitacion

Seguros de Automdviles

Seguro de Incendio comercial o Todo riesgo

Seguros de Bicicletas



BN FONDOS
www.bnfondos.com/Productos/Productos.aspx

Fondos Financieros BN Diner Fondo
nﬂﬂ BN Siper Fondo
BN Stper Fondo Plus
BN Fondepésito
BN Redifondo
BN Crecifondo

Fondos Internacionales BN Liquidez
@ BN Valor
BN Suma
BN Crece
E. Fondos no Financieros BN Fondo de Inversién de
1 Desarrollo de Proyectos de
\,‘:‘ Infraestructura Pablica

BN Fondo de Inversién de
Desarrollo de Proyectos BN |

BN Fondos, adicionalmente, cuenta con una serie de servicios que utilizan canales digitales para dar una
mayor accesibilidad e inclusion de estos.

- Banca en Linea

« App BN Movil

- Correo electrénico: bnfondoser@bncr.fi.cr

- Linea de Contacto Experiencia de Cliente: 2211-2888




BN VALORES

www.bnvalores.com/app/html/productos-servicios.html
www.bnvalores.com/app/html/contabilidad-custodia.htm/

Intermediacién Ejecutar la compra y venta de instrumentos financieros
ﬂnn Bursatil por orden expresa del cliente sin que medie asesoria
por parte del Puesto de Bolsa o sus representantes.
Asesoria Inversién Un asesor de inversion trabaja junto al cliente para
especificar y cuantificar los objetivos y restricciones
de inversién, elaborando una estrategia de inversion

para administrar el patrimonio del cliente.

Gestion de Activos BN Valores se encarga de administrar la cartera de
inversién de los clientes, de acuerdo con sus objetivos
y restricciones de inversion.

Complemento a BN Valores provee servicios complementarios a la

su inversién administracion de la cartera de inversién, tales como
servicios de informacién contable, de riesgos,
tributaria, de desemperio de la cartera, entre otros;
transacciones bursatiles de los clientes en el marco
de las NIIF.

BN VITAL
www.bnvital.com/BNVital/Planes/Planes.aspx

Planes Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementaria ROP

Fondo de Capitalizacién Laboral

Plan Voluntario

Plan de Pensién Colectivo Empresarial
Planes de Beneficios

Otros

— Servicios Estados de cuenta
E | Estimacion de la pensién
Disminucién de impuestos

Formularios en linea




6. VALORES FUERTEMENTE ARRAIGADOS

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica afianza su quehacer diario en una fuerte filo-
sofia institucional constituida por su propédsito, misidn, visidon y valores. Este conjunto de elementos pro-
mueve la cultura organizacional compuesta por objetivos humanos, sociales y de desempeno, y marcan,
por supuesto, el rumbo del Conglomerado.

Mision y vision
El Banco Nacional y sus 4 subsidiarias plasman en su misién y vision la estructura sobre la que se basa

su estrategia y accionar para beneficiar a las personas, proteger el planeta y promover el crecimiento
sostenible del pais.

Tomar el
control de
la vida para
disfrutarla
mas

Mejorar la
calidad de
vida de las
personas

Servicios
financieros de
excelencia

Trabajo
en equipo

Creacién
sostenible
de riqueza

Perseverancia,
creatividad,
integridad

MISION

Experiencia
de excelencia
del servicio

Accesibilidad,
eficiencia,
confianzay

tranquilidad

Gestionar
inversiones, y el
desarrollo del
mercado de
capitales

Servicios
financieros
de excelencia

Modelo
de negocio
digital

Mejorar la
calidad de
vida de las
personas



BANCO NACIONAL www.bncr.fi.cr/conozcanos

BN CORREDORA DE SEGUROS www.bncrfi.cr/transparencia-bn-corredora

BN FONDOS www.bncrfi.cr/transparencia-bn-fondos

BN VALORES www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-valores

BN VITAL www.bncrfi.cr/transparencia-bn-vital

Cédigo de Conducta

Los estandares y normas de conducta son los establecidos por el Banco Nacional de Costa Rica, aproba-
do por Junta Directiva General el 19 de octubre del 2020. Este cédigo es estandarizado por todos los
miembros del Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica.
https://www.bncr.fi.cr/conozcanos




7. DE LA MANO CON LOS ALIADOS

Las alianzas estratégicas con organizaciones de diversa naturaleza han sido claves para impulsar iniciativas,
movilizar procesos de interés sectorial y para articular esfuerzos que permitan cumplir con los propdsitos del

conglomerado.

Ademas, estos acuerdos ayudan a incrementar la correcta gestion operativa y la prestacion de productos y

servicios.

Fondo Nacional de Financiamiento

Acueducto y Alcantarillados (AyA) 16  Cémara de Fondos de Inversién (CAFI) 31 Forestal (FONAFIFO) 46 Ministerio de Educacién Publica (MEP)
Alianza Empresarial para el Desarrollo 17 Cémara de Industrias de Costa Rica 32 Fundacién Banco Ambiental (FUNBAM) 47 Ministerio de la Presidencia
Asociacién Bancaria Costarricense 18 Camara de Intermediarios de Seguros 33 Fundacion Dehvi 48 Ministerio de Trabajo y Seguridad
de Costa Rica. Social (MTSS)
ﬁ:osceizzﬂ?:S%aemggastieRlir;;ermediario 19  Cémara de Turismo y Servicios de Cartago 34 Fundacién Omar Dengo (FOD) 49 Municipalidades
Asociacion Costarricense de Operadoras Cémara Nacional de Agricultura y . S . Organizacion de las Naciones
de Pensiones (ACOP) 20 Agroindustria (CNAA) 35 Gobierno de la Republica de Costa Rica 50 Unidas (ONU)
Asociacion Gerontoldgica . Programa de Gestion Ambiental
Costarricense (AGECO) 21 Central de Radios 36 GRUPO LAFISE 51 Institucional del MINAE
Asociacion Latinoamericana de Instituciones Instituto Nacional de Acueductos y . .
Financieras para el Desarrollo (ALIDE) 22 Claro 37 Alcantarillados (AyA) 52 Promotora de Comercio Exterior (Procomer)
N Consejo Consultivo Nacional de . . ) <
ASSA COMPANIA SEGUROS S.A. 23 Responsabilidad Social 38 Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) 53 QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S. A.
Banco Centroamericano de Integracién 24 Consejo de Salud Ocupacional (CSO) 39 Instituto Nacional de Seguros (INS) 54 IRed de Emergencias de Centros de
Econdmica (BCIE) Trabajo de San José (RED)
geNfzzgcézsc:jgic;‘r:eer;ci?;izacién conjunta 25 Consejo Nacional de Asuntos Indigenas 40 MAPFRE COSTA RICA 55 Sistema Banca para el Desarrollo
. . . Consejo Nacional de Personas con Superintendencia General de Entidades
Caja Costarricense de Seguro Social. 26 Discapacidad (CONAPDIS) 41 Marcas VISAY MASTER CARD 56 Financieras SUGEF
Calificadora de Riesgos Centroamericana S. A.| 27 (I::)Lremclj:ri]ci:tr;rli\loa(cgalnNaXSEgoe;sarrollo 42 MASBENEFICIOS 57 Superintendencia General de Seguros SUGESE
Camara Costarricense de la Construccion 28  Ecolones 43 Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) 58 Superintendencia General de Valores SUGEVAL
Cémara de Bancos de Costa Rica 29 Ezg(e:;asc(igELLAagiXﬁ?mericana de 44  Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) 59 Superintendencia General de Pensiones SUPEN
Camara de Comercio 30 Fondo Multilateral de 45 Ministerio de Economia, Industria 60 Universidad de Costa Rica

Inversiones FOMIN

y Comercio (MEIC)




Aliados de un modelo de finanzas sostenibles

WIBID WIBID [ Invest ‘

8. RECONOCIMIENTOS Y GALARDONES

UNION EUROPEA

En el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica CFBNCR trabajamos dia a dia con el objetivo de
mejorar el servicio que brindamos a nuestros publicos. Nuestra principal recompensa es saber que podemos
hacer la vida mas facil de la poblacién en Costa Rica. Por otro lado, nuestros publicos nos han honrado con
algunos reconocimientos especiales durante el 2021.

BANCO NACIONAL

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA FUENTE RAZON POR LA CUAL SE LE OTORGO

PREMIO QUE OTORGO EL PREMIO

Otorgé el premio de El Banco del Afio 2021
en Costa Rica como reconocimiento por los
resultados financieros, sus pasos constantes

El Banco del Afo Revista britanica . e AP .
i hacia la transformacién digital, su estrategia
2021 en Costa Rica The Banker d . .
e préacticas sostenibles y el soporte que se
brindé a los clientes a través de programas
de alivio durante la crisis provocada por el
covid-19.
Determiné que el Banco Nacional de Costa Rica
Tarde Finance El Consejo de Revisién es la mejor entidad financiera del pais en servicios
Awards 2021 Editorial Global Finance de banca de comercio exterior y se hace acreedor

del Premio de Finanzas para el Comercio.



BN CORREDORA DE SEGUROS

NOMBRE DEL
PREMIO

NOMBRE DE LA FUENTE
QUE OTORGO EL PREMIO

RAZON POR LA CUAL SE LE OTORGO

Galardén 2020
Categoria Cambio
Climatico

Bandera Programa
Sello de la Calidad
Sanitaria 2020
Categoria Otros
Establecimientos

Empresa Distinguida
en Eficiencia
Energética 2021

Mayor
Productor
Total

Mayor Productor
Seguros Comerciales

Mayor Productor
Seguros Generales

Comisién Nacional
Programa Cambio Climéatico

Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados

Compania Nacional
de Fuerza y Luz

Instituto Nacional de Seguros

Instituto Nacional de Seguros

Instituto Nacional de Seguros

Por su organizacién y desarrollo en concordancia
con la proteccién de los recursos naturales, la
bisqueda de mejores condiciones higiénico
sanitarias y la mejoria en la salud publica
costarricense

Por su organizacién y desarrollo en la bisqueda
de mejores condiciones higiénico-sanitarias y
la mejoria en la salud publica costarricense

Empresa Distinguida en Eficiencia Energética

Primer lugar en las Empresas Corredoras de
Seguros en Costa Rica, por su dindmica y
transformadora gestion durante el afio 2020

Primer lugar en las empresas Corredoras de
Seguros en Costa Rica, por su dindmica y
transformadora gestién durante el afio 2020

Primer lugar en las empresas Corredoras de
Seguros en Costa Rica, por su dindmica y
transformadora gestion durante el afio 2020



BN CORREDORA DE SEGUROS

NOMBRE DEL
PREMIO

NOMBRE DE LA FUENTE
QUE OTORGO EL PREMIO

RAZON POR LA CUAL SE LE OTORGO

Mayor Crecimiento
Porcentual en

Seguros Comerciales

Mayor Productor
de Seguros
Personales

Mayor Productor
de Autos

Mayor Crecimiento
Porcentual en
Seguros de Autos

Libre de Efectivo

Primer Lugar
Mayor Productor

Segundo Lugar
Produccién de
Seguros Generales
de Colectivo

Instituto Nacional de Seguros

Instituto Nacional de Seguros

Instituto Nacional de Seguros

Instituto Nacional de Seguros

Banco Central de Costa Rica

Seguros LAFISE

BMI Seguros Costa Rica

Segundo lugar en las empresas Corredoras de
Seguros en Costa Rica, por su dindmica y
transformadora gestion durante el afio 2020

Segundo lugar en las empresas Corredoras de
Seguros en Costa Rica, por su dindmica y
transformadora gestion durante el afio 2020

Segundo lugar en las empresas Corredoras de
Seguros en Costa Rica, por su dinamica y
transformadora gestién durante el afio 2020

Segundo lugar en las empresas Corredoras
de Seguros en Costa Rica, por su dinémica
y transformadora gestién durante el afio 2020

Primera Corredora de Seguros en Costa Rica en
certificarse como Libre de Efectivo

Primer Lugar Corredurias Bancarias

Segun Lugar Corredurias Bancarias



BN VALORES

NOMBRE DEL
PREMIO

NOMBRE DE LA FUENTE
QUE OTORGO EL PREMIO

RAZON POR LA CUAL SE LE OTORGO

Galardén Bandera
Azul Ecolégica,
Cambio Climatico

Great Place to Work

Certificacion Sistema
de Gestion de
Calidad ISO
9001:2015

Programa
Gestion Ambiental
Institucional

ICE

Great Place to Work

INTECO

MINAE DIGECA

Cumplimiento de acciones ambientales
a través de los afios

BN Valores es galardonada por el GRTW™

con los siguientes premios: 4.° mejor lugar para
trabajar en Costa Rica, la primera posicién en
Costa Rica como el Mejor Lugar para Trabajar

para mujeres y la primera posicién en el ranking de
mejores lugares para trabajar en el sector de
servicios financieros y seguros en Costa Rica

Certificacion a la gestion de calidad de
los procesos de BN Valores

Cumplimiento del plan ambiental y acciones
de mitigacién en material ambiental



BN FONDOS DE INVERSION

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA FUENTE
PREMIO QUE OTORGO EL PREMIO

RAZON POR LA CUAL SE LE OTORGO

Certificacién

1SO 9001:2015 INTECO Cumplimiento de los requisitos de la norma
Certificado Carbono
N el e Diirzagicn <2 Camislio Cumplimiento de los requisitos del programa
Conglomerado Climatico del MINAE P 9 preg
BNCR

Sustainability Creacion del primer Fondo de Inversién

Bolsa Nacional de Valores

Awards 2021 Tematico (Verde)
Sello de Equidad Instituto Nacional Sello de igualdad de Género es por
de Género de las Mujeres la Certificacion el sistema

BN VITAL

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA FUENTE
PREMIO QUE OTORGO EL PREMIO

RAZON POR LA CUAL SE LE OTORGO

Great Place Recertificacién de estudio de clima
Great Place to Work o
to Work y cultura organizacional

Certificacion
Carbono INTECO Gestion Ambiental - Impactos ambientales
Neutralidad directos de las operaciones de BN Vital

Plus




JUNTUS NUESTRU MODELO
- DE GOBERNANZA




1. JUNTA DIRECTIVA GENERAL

La Junta Directiva General del Banco Nacional se compone de 7 miembros segun lo dispone el articulo 20 de
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, y son nombrados por el Consejo de Gobierno. Adicionalmen-
te, el articulo 5.1, Juntas Directivas del Cédigo de Gobierno Corporativo, COGCO01, establece los lineamien-
tos internos de su operacion.

Jeanette Ruiz Delgado

Presidenta
Marvin Arias Aguilar Rodolfo Gonzalez Cuadra
Vicepresidente Secretario
‘l ‘ ‘ ‘
Mario Carazo Zeledén Ruth Alfaro Jara Maria Magdalena Rojas Ana Isabel Solano Brenes

Director Directora Directora Directora




Las funciones de la Junta Directiva General se encuen-
tran establecidas en el articulo 34 de la Ley Organica COMITES DONDE PARTICIPAN LOS DIRECTORES

del Sistema Bancario Nacional, en el Acuerdo SUGEF DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL

16-16, Capitulo Il, articulo 8, Reglamento de Funciona-
miento de la Junta Directiva General RGO1GCO01, y nor-
mativa prudencial.

1. Comité Corporativo de Auditoria.

2. Comité Corporativo de Riesgos.

3. Comité Corporativo de Compensacién,
Nominacién y Gobernanza.

Entre sus funciones destacan su participacién en dife-
rentes 6rganos colegiados o comités (véase recuadro).
Las responsabilidades de los comités estan definidas en
el articulo 13 de cada uno de los reglamentos de funcio-
namiento y en el articulo 5.2 Comités Técnicos de
Apoyo a la Junta Directiva del COGCO01, Cédigo de
Gobierno Corporativo.

4. Comité Corporativo de Tecnologia
de la Informacién.

5. Comité Corporativo de Cumplimiento.

6. Comité Especial de Anélisis Presupuestario
del BNCR.

Por otra parte, para robustecer la gestion estratégica
los directores de la Junta Directiva General también
tienen participacion en las juntas directivas de las Sociedades Anonimas del Banco. Los lineamientos de ges-
tidon de dichos érganos de direccion se encuentran definidos en el articulo 5.1 Juntas Directivas del COGCO01
Cddigo de Gobierno Corporativo, asi como en el Reglamento para el funcionamiento de las juntas directivas
de las subsidiarias que conforman el CFBNCR, RG04GCO01.




Metodologia aplicada

En el 2021 se mantuvo la misma estructura vigente, la cual estéa definida en el Cédigo de Gobierno
Corporativo, CO01GCO01*, disponible en la pagina de Transparencia:

Gobierno Corporativo | Banco Nacional (bncr.fi.cr)

*Cédigo interno usado en el Mapa de Procesos del Banco Nacional.

Consejo de Gobierno
(Asamblea de Miembros)

Junta Directiva General Representacion en Junta
(Asamblea de Accionistas) Directiva General BICSA

Secretaria General

Auditoria Interna Auditoria Externa

Comités de Apoyo

*ll

Juntas Directivas
Subsidiarias

Comité Corporativo de
Nominacién, Compensacion

Comité Corporativo

de Auditoria y Gobernanza
Comité Corporativo Comité Especial de Andlisis Auditoria Externa Auditoria Interna
de Riesgos Presupuestario del BN

BN Corredora
Seguros

Comité Corporativo Comité Corporativo
de Cumplimiento de Tl
BN Fondos BN Valores
\ J

Gerencia General BN

Subgerencia General Subgerencia General Subgerencia General Subgerencia General
de Banca de Desarrollo de Banca Empresarial de Riesgo y Crédito de Operaciones
y Personas e Institucional




Acciones relevantes

Los directores de la Junta Directiva General trabajan en coordinacién con la Administracion para impulsar
proyectos emblematicos que beneficien el giro de negocios del Banco y sus cuatro subsidiarias. Entre las
principales acciones y cambios realizados durante el 2021 para promover el fortalecimiento de la gober-
nanza del Banco Nacional cabe destacar el Proyecto Gestion de la Gobernanza Corporativa orientado a
asegurar su mejora continua, el Proyecto de Transformacién Digital, el Programa de Cambio y el Proyecto
de Implementacion de las NIIF. Adicionalmente, destacamos tres puntos en particular:

CANAL DE
DENUNCIAS

VERIFICACIONES EVALUACIONES

Evaldan la implementacién Aplicada a los érganos, por Se implementé en el Portal
del proceso de gobernanza primera vez, de tres comités de Transparencia de la web
corporativa de la Junta donde participan miembros del Banco Nacional para
Directiva General, asi como la de la Junta Directiva de identificar posibles actos de
evaluacion del cumplimiento BN Vital. corrupcioén y/o eventuales
del Cédigo de Gobierno faltas al cédigo de conducta

Corporativo. del CFBNCR por parte de los

funcionarios de la alta
Administracién del BN y sus
subsidiarias, aquellos bajo el
régimen de confianza,
directores de Juntas
Directivas.




Formacién y capacitacion

Existen iniciativas para la formacién y capacitacién continua de los miembros de la Junta Directiva Gene-
ral de manera que los nuevos conocimientos complementen sus capacidades para el ejercicio de la
debida diligencia. Sus integrantes cuentan con un plan de formacién anual planteado por la Direccion
Corporativa de Desarrollo Humano y Salud Organizacional. El seguimiento de dicho plan se incluye en los

expedientes de directores.

ESTADO BN FONDOS BN VALORES BN VITAL | BN CORREDORA

Ejecutada 65,5 % (19) 100 % (10) 100 % (6) 90,9 % (10) 73,7 % (14) 78,7 % (59)
Desestimada 26,35 % (5) 6,7 % (5)
Pendiente 34,5 % (10) 13,3 % (1)
Reprogramada 9,01 % (1)

Total general 29 10 6 11 19 75




El siguiente tablero describe la gestion de las capacitaciones recibidas por los directores de las Juntas Directi-
vas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.

CAPACITACION DE LOS DIRECTORES

® Internacional @ Interna @ Externa

Halal

Mario Carazo  Ruth Alfaro Rodolfo Jeannette Ana Isabel Maria Marvin Arias
Zeledén Jara Gonzalez Ruiz Delgado Solano Brenes = Magdalena Aguilar
Cuadra Rojas




La labor de los directores es clave y vital para el buen desempeno de la gobernanza de la organizacién, por
ello se evalla su desempeno al igual que el trabajo del 100 % de los colaboradores. La evaluacién del desem-
pefno de los 6rganos asociados con el proceso de gobernanza corporativa se gestiona por medio del anexo
denominado “Metodologia de evaluacién de los 6rganos colegiados, ANO3GCO1"” *. Esta valoracién se realiza
anualmente y es remitida a las diferentes partes interesadas, internas y externas.

Normativa

El ejercicio de gobernanza en el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) se
fundamenta en cédigos, normas y procedimientos que la fortalecen porque promueven buenas practicas
para lograr sus objetivos. Los principales lineamientos normativos se encuentran definidos en el Ciclo de
Gestion de la Gobernanza Corporativa, CGGCO1*.

CODIGO COMPENDIO 1. CO01GCO1 CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE POLITICAS

Reglamento Reglas 2. RGO1GCO1 Reglamento de la Junta Directiva General
3. RG04GCO1 Reglamento de la Junta Directiva General
4. RGO1-PR13GCO1 Reglamento del CC de auditoria
5. REO2-PR13GCO1 Reglamento del CCC de cumplimiento
6. RG03-PR13GCO1 Reglamento del CC de Tl del CFBNCR
7. RG04-PR13GCO1 Reglamento del CC de riesgo del CFBNCR
8. RG0O5-PR13GCO1 Reglamento de compensacién, nominacién y gobernanza del CFBNCR
9. RG06-PR13GCO1 Reglamento del comité especial de anélisis presupuestario del BNCR
10. RGO7-PR13GCO01 Reglamento del comité de riesgos BN Vital
11. RG08-PR13GCO1 Reglamento del comité comercial BN Vital
12. RGO9-PR13GCO1 Reglamento del comité control y cumplimiento BN Vital

Procesos Dl et 13. CGGCO1 Gestion de gobernanza corporativa

la gestion




o ST
&

* JUNTOS
SOMOS

- COMPENDIO =
Lqp_%mm e CODIGO DE POLITICAS 1. CO01GCO1 CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Procesos Diagrama de 14. PRO2GCO1 Cumplimiento normativo
la gestién
15. PRO3GC02 Gestion de politicas
16. PRO4GCO1 Procedimiento para la seccién de integrantes de la JDG
17. PR11GCO1 Gestion de sesiones de la JDG
18. PR12GCO1 Gestion de denuncias de la JDG
19. PR13GCO1 Gestién de comités
20. PR20GCO1 Gestién administrativa
21. PR21GCO1 Redaccién y comunicacién de actas
22. PR22GCO1 Atencién de requerimientos legales
23. PR23GCO1 Seguimiento de acuerdos y directrices
24. PR31GCO1 Implementacién, mantenimiento y mejora del CG
Anexos Metodologias 125. ANO1-RGO1GCO1 Manual del director de JDG
26. ANO1-RG0O4GCO1 Manual del director BN Vital
27. ANO2-RG04GCO1 Manual del director de la BNCS
28. ANO3-RG04GCO1 Manual del director BN Fondos
29. ANO4-RG04GCO1 Manual del director de la BN Valores
30. ANO1-PR11GCO1 Clasificacién de temas e informes por incluir en el orden del dia
31. ANO1-PR12GCO1 Lineamientos para gestién de denuncias
32. ANO2GCO1 Metodologia de rendicién de cuentas
33. ANO3GCO1 Metodologia de evaluacién del desempeno de la GCG
Registros Evidencia de 34. Registros asociados a la documentacién, en total son 30 documentos

la gestion




Regulacién del conflicto de interés

En el caso de los jerarcas, el Conglomerado desarrolla
capacitaciones sobre conflictos de interés. Puntual-
mente, en el 2021 puso en practica el canal de denun-
cias de la Junta Directiva, también disponible en la
seccion de “Transparencia” del Banco. Se aprobaron,
ademas, el Modelo Anticorrupcion CFBNCR y el
MG22-CGGRO02.

Cuando se presenta un conflicto de interés, se aplica el
procedimiento previsto en el articulo 3.6 del Codigo de
Conducta. Este articulo sehala que el funcionario o la
funcionaria en quien concurra una causal de abstencion
o un conflicto de interés informara la situacién a su
superior inmediato para que este resuelva si estima o
no procedente la respectiva causal.

DOCUMENTOS GESTIONADOS A NIVEL INTERNO PARA
LA PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTOS DE
INTERES

* Cédigo de Gobierno Corporativo CO01GCO01.
e Cédigo de Conducta.

* Modelo Anticorrupcién CFBNCR,
MG22-CGGRO02.

* Reglamento para el funcionamiento de las
juntas directivas de las subsidiarias que
conforman el Conglomerado Financiero BNCR.

e PR12GCO1 Gestién de denuncias y canal de
denuncias disponible en la pagina de transparencia.

En caso de estimar infundada la abstencién, devolvera el caso al colaborador para que contintie con el
trdmite respectivo. De ser procedente, designara el caso a otra persona trabajadora o podra resolver
directamente sin mayor tramite. En 6rganos colegiados, la abstencion de uno de sus integrantes es
solventada por los restantes miembros. Si la causal comprendiera a todos los integrantes, se remitira el

conocimiento del asunto al superior inmediato.



Capacitacion
acerca de conflictos
de interés recibida en la
sesion 12 569 del 16 de
diciembre del 2021.

28

Gestion del procedimiento
de denuncias PR12GCO01,
asi como la implementacién
en el periodo 2021 del canal
de denuncias de la
Junta Directiva disponible
en la pagina de transparencia
del Banco.

Aprobacién
del Modelo
Anticorrupcion
CFBNCR,
MG22-CGGRO2

Politicas de remuneracién

La normativa de remuneraciéon del CFBNCR esta incorporada en el Cédigo de Gobierno Corporativo en
una serie de Politicas de Gobierno Corporativo. Especificamente en el articulo 8.4 “Politica de seleccion,

capacitacion y remuneracion”, se define la fiscalizacion de este tema segin lineamientos del Acuerdo
Sugef 16-16.

En cuanto a las politicas retributivas, los miembros de la Junta Directiva General 4nicamente pueden per-
cibir dietas segun lo indica el articulo 33 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional. Internamente
su ejecucion se da mediante el procedimiento “Gestién Administrativa” (PR20GC01) y también se tipifica
en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva General (RGO1GCO01).

En lo concerniente a altos ejecutivos, se procura respetar la aplicaciéon del percentil 50 como referencia
salarial (la cual se aplica para todo el Conglomerado Financiero del Banco Nacional), en el entendido de
que existen limitaciones legales que afectan el salario maximo que se puede reconocer a un funcionario
de la Administracion Publica, aun tratdndose de entidades en régimen de competencia (de acuerdo con
el articulo 44 Ley de Salarios de la Administracion Publica).



Transparencia, fomento a la ética y prevencion de la corrupciéon impulsada por la junta directiva general

Dentro de las acciones claves vinculadas a la gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Nacional
estan todas aquellas relacionadas, por un lado, con la promocién y respeto de la ética y, por otro, con los
esfuerzos para prevenir y mitigar todo acto real o potencial de corrupcién.

Desde la perspectiva de la ética, entre las principales acciones realizadas en el 2021 esta la autoevalua-
cién anual de su sitio de “Transparencia” hospedado en la pagina oficial de la entidad. Mediante este
canal se cumple con el compromiso de hacer publica toda informacién de valor para las partes interesa-
das y garantizar el acceso adecuado y oportuno a ella. Este ejercicio se hace de manera actualizada y per-
manente.

Respecto a la labor preventiva contra la corrupcién, el Conglomerado ejecuta varias actividades a lo largo
del ano. Se destacan las capacitaciones sobre fraude dirigidas al personal, Junta Directiva y Comités de
Riesgo e Inversiones.

También se producen y distribuyen boletines informativos sobre prevencién del fraude y se elaboran
informes sobre la gestidn de riesgos de fraude. Durante el periodo 2021 la organizacién llevé a cabo el
levantamiento de brechas que servird de base para implementar un modelo facultativo establecido por
medio de la Ley 9699 (“Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
transnacional y otros delitos”) y su reglamento normado mediante el Decreto N.° 42399.

Tramites de denuncias en linea

En la pagina web del Banco Nacional existe un espacio para hacer denuncias de cualquier naturaleza y de
manera virtual. Los casos son recibidos por el drea de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo
para su correspondiente tramite.

En relacién con casos de acoso sexual o laboral, la organizacién actia segin los reglamentos corporativos
y son las areas de Desarrollo Humano y la Gerencia General las que tienen potestades para su andlisis y
resolucion.

Adicionalmente, se cuenta con un procedimiento interno (SC-P02) para responder a incidentes presenta-
dos por parte clientes y otras partes interesadas, el cual define la ruta a seguir para atender de forma
oportuna las gestiones (quejas, sugerencias, felicitaciones, peticiones o tramites de estudio) relacionadas
con el servicio.




2. ADMINISTRACION

Wiaggy.. ugest

Durante el ano 2021 la estructura administrativa estuvo conformada de la siguiente manera:

BANCO NACIONAL

Bernando Alfaro Araya
Gerente General

Para obtener mas informacién puede ingresar a https://www.bncr.fi.cr/conozcanos

SOCIEDADES ANONIMAS

Pablo Montes de Oca José Barrientos Solano Melvin Garita Mora Hermes Alvarado Salas
Gerente General Gerente General Gerente General Gerente General
BN Fondos BN Corredora BN Valores BN Vital




Equipo Gerencial de Sostenibilidad

Bernando Alfaro Araya
Gerente General

Allan Calderén Moya Jaime Murillo Viquez Rosaysella Ulloa Villalobos Max Alvarado Ramirez
Subgerencia General de Subgerencia General Subgerencia General de  Subgerente General de Banca
Riesgo y Crédito de Operaciones Banca de Desarrollo y Personas Empresarial e Institucional

Silvia Chavez Herra
Jefa de Sostenibilidad




3. MENSAJE DE LA ADMINISTRACION
SUPERIOR DE LAS S.A.

BN Corredora de Seguros

BN Corredora de Seguros desde su rol de correduria de seguros y como
parte del Conglomerado Financiero Banco Nacional posee una estrate-
gia y vision empresarial alineada con los esfuerzos de desarrollo soste-

nible del pais en sus tres dimensiones: social, econdémica y ambiental.

El equilibrio y trabajo activo en cada una de las dimensiones de desa-
rrollo sostenible es fundamental en la operacién actual de los nego-
cios, siendo el sector empresarial y el asegurador, participantes
claves para atencion de los retos y desafios que posee el pais hacia el
camino para la construccién de una Costa Rica mas sostenible.

Dentro de los ejes y esfuerzos de trabajo que marcan la ruta de BN
Corredora de Seguros en este tema, se plantean Responsabilidad
Social, Servicio al Cliente y Salud Organizacional, como factores
determinantes y diferenciadores que permiten ofrecer un valor agre-
gado y una mejor experiencia para los clientes externo e internos, y
la sociedad en general. José Barrientos Solano

Sabemos que el capital humano, es uno de los activos mas valiosos de
las empresas, de ahi la preocupacion por garantizar las mejores condiciones de ambiente laboral y
oportunidades de crecimiento para todo el equipo de trabajo.

El impacto de un equipo humano comprometido se plasma en el logro de los objetivos de la organi-



zacion, cuando aun en tiempos de enormes retos para el mundo a causa de la pandemia de la
Covid-19 se logra completar las metas de Desarrollo Sostenible planteadas para el periodo 2021, en
donde destacan acciones del plan comercial, como:

* Consolidacién de companias aseguradoras.
® Desarrollo de novedosos productos.
e Alianzas con nuevos socios comerciales.

* Nuevos productos con las aseguradoras, entre otras acciones, que han permitido la generacién de
nuevos negocios colectivos relacionados a productos financieros y no financieros al servicio de nues-
tros clientes.

* Realizacion de una gestion de intermediacion que ha sido enfocada en las diferentes lineas, tanto
en clientes corporativos, empresariales, pymes como de personas.

Estos resultados reflejan el compromiso de BN Corredora de Seguros por el desarrollo sostenible,
con una muy buena salud financiera, una cartera de inversién diversificada y una excelente gestién de
servicios de seguros a través de alianzas con las diferentes aseguradoras del mercado.




BN Vital

En el aho 2021 trabajamos arduamente con la filosofia de cliente céntrico,
incluyendo todos los procesos relacionados a la sostenibilidad de nues-
tras operaciones, siguiendo nuestro compromiso de ser la subsidia-

ria reconocida como el “brazo social” de del Conglomerado Finan-

ciero Banco Nacional.

Aunado a nuestro propdsito “Te escuchamos y hacemos la vida
mas facil”, realizamos un estudio de materialidad que nos permitié
elaborar un Plan de Sostenibilidad, cuyo objetivo es: Desarrollar
procesos que consideren la ruta de sostenibilidad de triple utilidad
hacia la excelencia.

Para realizar este trabajo, tomamos en consideracién la consulta y
validacion de las diferentes partes interesadas. Ademas, alcanza-
mos también nuestra Certificacién Carbono Neutralidad Plus sin
discrepancias.

Hermes Alvarado Salas
Por otra parte, nuestra Operadora realizé un plan piloto para apli-
car el Modelo de Excelencia Operativa Shingo, el cual crea las bases
para la sostenibilidad de la excelencia con el fin de trabajar de una manera mas eficiente. Este
mismo enfoque se aplicéd al proceso de inversiones, tomando en consideracion los factores ESG
(Environmental, Social and Governance), de manera que dentro de los portafolios administrados
hemos realizado inversiones que cumplen con estos principios.

En nuestra historia de cambio imaginamos y construimos la Operadora del futuro, asi que recibimos
el aho 2022 con la ilusién de seguir trabajando para satisfacer los suenos de nuestros afiliados, utili-
zando metodologias agiles y colaborativas, lideradas por personas con un alto compromiso hacia la
excelencia y calidad del servicio, que buscan posicionar a BN VITAL como una Operadora mas
humana, cercana y sostenible para todos nuestros afiliados.




BN Fondos

El aho 2021 fue un periodo de grandes logros para BN Fondos. A pesar
de ser el segundo ano de la pandemia causada por el virus
SARS-Cov-2, se mantuvieron elevados niveles de liquidez, lo que
favorecié el crecimiento del saldo administrado. Esta tendencia no
solo se observd en la industria de los Fondos de Inversidn, sino
también en el Sistema Bancario Nacional. Este exceso de liquidez

ha ido acompanado de una tendencia a la baja de las tasas de inte-

rés, tanto en colones como en délares. Pese a esa condicién, BN
Fondos logré un nivel de utilidades superior a la meta establecida,

asi como un crecimiento tanto en el saldo administrado como en
numero de cuentas, muy significativo.

Fue asi como BN Fondos pasé de administrar ¢581.54 miles de
millones de Fondos Financieros al cierre del ano 2020, a 752.75
miles de millones en el ano 2021, para un crecimiento del 29.44%.
Asi mismo, continuamos liderando ampliamente la participacion de
mercado de cuentas activas de Fondos de Inversién, con 115 mil
cuentas que representan el 75% de la industria de Fondos de Inver-
sion Financieros.

En cuanto a los resultados financieros, se debe senalar que, durante el afo 2021, se superé la meta
de utilidad neta establecida de ¢2,700 millones en un 121.52%, al haber logrado una utilidad neta
de ¢3,281 millones. Es importante destacar, que la utilidad del aho 2021, corresponde a la mayor
utilidad obtenida por esta subsidiaria durante toda su historia

Por su parte, en materia de indicadores estratégicos, se alcanzé un ROE de 31.05% y una eficiencia
del 38.36%, siendo una de las mejores de toda la Industria.




En este afo, se lanzaron al mercado cuatro Fondos de Inversion Internacionales, que le permiten al
pequeno y mediano inversionista/ahorrante, tener acceso de una manera sencilla, segura y econémi-
ca al mercado internacional. Estos Fondos permiten democratizar el acceso al mercado de capitales
internacionales, de forma tal que con solo una inversién inicial de US$100, es posible participar en
este mercado, pero quizas uno de los hitos mas importantes, fue haber logrado la autorizacién por
parte del regulador del primer Fondo de Inversién Verde, o Fondo Tematico del pais. Ese Fondo se
utilizara para construir el Centro de Datos del Banco Nacional que contara con mdltiples certificacio-
nes ambientales y de eficiencia energética. Este logro, fue también reconocido por la Bolsa Nacional
de Valores, quien le otorgd a BN Fondos el premio Sustainability Awards 2021

Asi mismo, se debe destacar que en el afo 2021 logramos el “Sello de Equidad de Género”, otorga-
do por el Instituto Nacional de la Mujeres (INAMU), como reconocimiento a las buenas practicas en
materia de género que aplica la institucion. De esta forma, BN Fondos se convirtié en la primera enti-
dad financiera y la primera institucion publica en obtener dicho galardén.

Continuamos siendo la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion que mas facilidades le
brinda al pequeno y mediano inversionista/ahorrante a tener acceso al mercado de valores, tanto
local como internacional, continuamos innovando con la creacién de nuevos productos e introducien-
do Fondos Tematicos, bajo una filosofia de trabajar en armonia con los principios ASG, lo cual ha sido
pieza fundamental para el logro de los objetivos planteados.




BN Valores

La planeacion estratégica realizada en BN Valores en el ano 2021 para el
periodo 2022-2025 marca un antes y un después en materia de sosteni-
bilidad, ya que ademas de la actualizacion estratégica periddica
acostumbrada, en esos meses de trabajo el Equipo Ejecutivo Am-
pliado remozd nuestra planeacién estratégica para para incorporar

el explicitamente el concepto de triple utilidad.

Esto se realizé a través de la inclusidén de una nueva perspectiva en
nuestro Mapa Estratégico, Balanced ScoreCard e Iniciativas Estra-
tégicas: la Perspectiva social y ambiental. De esta forma buscamos
resaltar nuestra consciencia de que nuestros clientes, y en general
nuestras multiples partes interesadas, esperan que adoptemos y
trabajemos en este tipo de objetivos, con el objetivo de entregar
valor a todas ellas, buscando asi el éxito futuro de BN Valores,
nuestra comunidad y nuestro pais.

Los objetivos estratégicos que adoptamos en materia social tam- Melvin Garita Mora
bién tienen un impacto en nuestra estrategia de crecimiento, mien-

tras que los objetivos estratégicos en materia ambiental afecta posi-

tivamente nuestra estrategia de productividad, lo que evidencia las interrelaciones presentes en el
concepto de triple utilidad.

Somos conscientes de que una empresa moderna debe tener una relacion mucho mas amplia y
sofisticada con la sociedad y que debe responder a cuestiones que no existian anteriormente, por
lo que la inclusion de la triple utilidad en nuestra planificacion estratégica refleja nuestro compro-
miso con la busqueda de creacién de valor sostenible. Nuestra Vision 2025, Inspirar e involucrar a
mas personas a alcanzar su bienestar financiero, lleva a lo mas alto de BN Valores el compromiso
que asumimos con la sociedad, algo que gracias al trabajo y avenencia de todos nuestros trabaja-
dores estamos seguros que lograremos y nos permitirad diferenciarnos de nuestros competidores.
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1. ETICAY TRANSPARENCIA

El Banco Nacional forma parte de la Red Interinstitucional de Transparencia, una herramienta de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica (DHR) disefiada para facilitar el acceso a la informacién relacionada con la
administracion de los recursos publicos de las organizaciones que se han incorporado de manera voluntaria.

https://www.bncr.fi.cr/transparencia-conglomerado

A partir de la incorporacién a esta Red, se realiza una autoevaluacién anual del portal de transparencia del
Banco ya que, mediante este canal, honramos el compromiso de hacer publica toda la informacién de valor
para las partes interesadas y garantizamos el acceso a esta. Este ejercicio se hace de manera actualizada y
permanente en cumplimiento de la Directriz 102-MP “Politica general sobre transparencia y divulgacién de
informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado”, emitida el 6 de abril de 2018.

Alcance

Se ejecuta la autoevaluacidon contemplando los requerimientos regulatorios correspondientes con el fin de
determinar el estado de cumplimiento y el avance en el cierre de brechas identificadas en el aho 2020 con
alcance a la totalidad del Conglomerado Financiero Banco Nacional.

Objetivos

Verificar el estado de cumplimiento de los requerimientos regulatorios aplicables a transparencia y divulga-
cién de la informacién, tomando como base los resultados del informe DCCN-GCN-019-2020, “Diagnéstico
de Transparencia Conglomerado BN"”, asi como la normativa nueva aplicable.

12% 86 %
2019 2020 2021

Matriz de transparencia,
porcentaje de cumplimiento CFBNCR



JUNTOS Comparativo de principales resultados 2020-2021:

SOMOS

® Ano 2020 ® Ano 2021

§7% 86 % 88 % : 90%
80 % 78% 82%
70% p— -

BN Valores BNCR BN Corredora BN Vital BN Fondos CFBNCR

Todas las entidades evaluadas reflejan una mejora significativa en el cumplimiento de la normativa, lo

que evidencia un mayor compromiso de todo el CFBNCR en el proceso de transparencia y el respeto a
la normativa aplicable.

Canales para comunicar temas relacionados con transparencia

Banco Nacional: BN Valores:
https://www.bncr.fi.cr/transparencia https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-valores
BN Corredora de Seguros: BN Vital:

https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-corredora  https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-vital

BN Fondos: Cédigo de Conducta:
https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-fondos https://www.bncr.fi.cr/conozcanos




Resultados por cada organizacion

BNCR 2021

3% 2%
9% ‘

82%

® Cumple No aplica

® No conforme Parcial

BNCS 2021

5% 1%

88%

® Cumple No aplica

® No conforme Parcial

BN VITAL 2021

12%
2%

10 4

82%

® Cumple No aplica

® No conforme Parcial

BN VALORES 2021

2%
8% 3%‘

87%

® Cumple No aplica

® No conforme Parcial

BN FONDOS 2021

2%
81
21

88%

® Cumple No aplica

® No conforme Parcial



Normativa legal aplicada al CFBNCR

RED
SUGEF INSTITUCIONAL

16-16 DE

TRANSPARENCIA

DIRECTRIZ

IUZ-MP/

DIRECTRIZ
74-MP

LEY PARA REELAMENT)
DIRECTRIZ DE INFORMACION
13-MP LA FINANCIERA

LA RERDICION
/ DE CUENTES

Nota: de esta normativa se derivan ramificaciones que, en conjunto, abarcan mas de 92 normas que atafien la gestidn del
CFBNCR.

Normativa nueva

Ley 7472 de Promocidn Reglamento General SGV-A-170 Disposiciones
de la Competencia de Sociedad Operativas de las
y Defensa Efectiva Administradoras Sociedades Administradoras
del Consumidor y Fondos de Inversién de Fondos de Inversién

01 02 03

Reglamento de Defensa Acuerdo SUGEF 30-18 Reglamento de Defensa
y Proteccion del Reglamento de y Proteccion del
Consumidor de Seguros Informacién Financiera Consumidor de Seguros

04 05 06

Nota: toda esta normativa se encuentra en estado de cumplida.



Mecanismos para asegurar el cumplimiento ético

En el Banco contamos con mecanismos establecidos para asegurar el cumplimiento ético conceptualiza-
do desde las politicas, programas, controles y mecanismos de denuncia.

El Programa Corporativo para la Gestién de la Etica en el CFBNCR establece que este es un proceso
organizado, integrador, sistematico, continuo y voluntario, a través del cual se logra sistematizar e inter-
nalizar los valores en las actividades cotidianas, preservando el capital humano y la reputacion. Asi pues,
los sistemas de gestidn ética estan constituidos por varios instrumentos y van desde los cédigos de ética,
los comités de ética, auditorias independientes y una estructura de gobierno clara.

El Conglomerado Financiero Banco Nacional le confiere especial importancia a la practica de los valores
organizacionales y principios éticos prestando los diversos servicios y productos financieros con un objeti-
vo econdmico y legitimo de rentabilidad que garantiza y mejoran la convivencia del personal, clientes,
proveedores, comunidades y demas partes interesadas con las cuales interactua.

Para alcanzar esa condicion, se desarrollaron mecanismos para alinear los valores organizacionales y prin-
cipios éticos con los esfuerzos comerciales, la estrategia y las operaciones diarias. Fue necesario tomar
en consideracion parametros de actuacion éticos, sociales y medioambientales, por medio de la incorpo-
racién y puesta en marcha de sistemas de gestidn ética; es decir, asumiendo la ética en el proceso de
planificacion estratégica e incluyendo estandares ético-morales en la mision, visién, objetivos y otras
acciones.

En consecuencia, con este perfil de la organizacion se establecié la existencia de responsables (gobierno)
y acciones puntuales (mecanismos) que coadyuvan al mejoramiento de la calidad ética, disehando, en los
casos donde se aplique, iniciativas, herramientas, planes de trabajo, estandares, indicadores y recomen-
daciones a la Administracion superior.

Este programa atiende lo dispuesto en las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”
N-2-2009-CO-DFOE, junto a otras leyes y normativa aplicables, y cuenta con el compromiso superior del
CFBNCR. El programa tiene como propdsito servir como herramienta basica en la implementacion del
marco corporativo de gestion de la ética, y para tales efectos, se establecieron los roles y responsabilida-
des mas relevantes, asi como las areas involucradas.



Mecanismos para asegurar la transparencia y la adecuada rendicién de cuentas

Se conformé el Equipo de Etica y Riesgos del Personal del Conglomerado Banco Nacional para robuste-
cer la orientacion de la gestion ética, en acatamiento a lo instruido por la Gerencia General en torno al
cumplimiento de la Politica Conozca a su Empleado, segin Ley 8204 y su normativa conexa, Acuerdo
SUGEF 16-16, Reglamento de Gobierno Corporativo al Comunicado GG-119-18 sobre los Equipos y
Comisiones Institucionales.

En cuanto al informe de rendicién de cuentas, se fundamenta conforme el articulo 24 del Reglamento de
Gobierno Corporativo SUGEF 1294-2016 y 1295-2016, el cual indica que cada Equipo o Comisién de
apoyo debe presentar ante la Gerencia General un informe de rendicién de cuentas de acuerdo con las
funciones establecidas para cada equipo, donde se incluirédn los principales temas tratados y el segui-
miento de los acuerdos tomados. Estos informes de rendicién de cuentas se presentaran anualmente

En este tipo de informe deben incluirse los siguientes indicadores:

Porcentaje de cumplimiento
de los acuerdos tomados o
recomendaciones emitidas.
Existen dos canales oficiales
de denuncia: el canal directo
del que dispone la Junta
Directiva General para recibir
en forma expedita denuncias
de las distintas contrapartes
del Conglomerado, y el deno-
minado “reporte confiden-
cial” alojado en la intranet
institucional para su uso
interno.

Porcentaje de
sesiones el Equipo
y la agenda
cubierta con
respecto al total
de sesiones.
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JUNTOS Mecanismos para promover la anticorrupciéon

'SOMOS

5
%
P, S
S

¢

WRLES - HIJMWJ,

<0

K7 .
M. ouaned

El documento oficial MG22 CGGR02 Modelo Anticorrupcién CFBNCR, establece que el CFBNCR, cons-
ciente de su responsabilidad social, importancia e impacto en el sistema financiero nacional, encamina
sus esfuerzos para establecer todas aquellas acciones que coadyuven en la prevencion de la corrupcién,
pues esta es una amenaza que distorsiona la competencia leal y, ademas, presenta graves riesgos legales
y economicos.

El CFBNCR fiel a su compromiso de un manejo éptimo, prudente, razonable y proporcional de la hacien-
da publica, impulsa iniciativas como el Modelo cuyo fin es el fortalecimiento de la cultura ética del
CFBNCR, desarrollo en la deteccion, prevencion y sancion de conductas que pudieran considerarse
antiéticas, tanto a nivel fisico como juridico, y la anticipacion a los riesgos en materia de corrupcion, de
forma preventiva, que permita analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimien-
to a los riesgos de corrupcién. Lo expuesto para evitar situaciones que concluyan en la materializacion de
pérdidas econdmicas y/o reputacionales, mediante la aplicacion de un Modelo de referencia oportuno
para robustecer los estandares y principios que rigen las acciones y conductas frente a presuntos o reales
actos de corrupcion.

Procesos judiciales del BN:

En el 2021 ingresé Unicamente un caso relacionado con corrupcién especificamente de peculado el cual
lleva su debido proceso en el expediente 22-000016-1218-PE. Los casos materializados en el 2020 reci-
bieron su debido seguimiento y proceso por parte de la Direccion Juridica del Banco Nacional.

CANTIDAD DE PERSONAS COLABORADORAS POR GENERO

CASOSDE | CcOMPETENCIA INCUMPLIMIENTO PRACTICAS GASOSDE _ | DERECHOS DE LOS Q’A?H&'REDADLEAL 0N
ORRUPCION DESLEAL | LEGISLACION AMBIENTAL | MONOPOLISTICAS | DISCRIMINACION | PUEBLOS INDIGENAS CLIENTE ‘
1 0 0 0 0 0 0

2021
2020 36 0 1 0 J 0 4 0
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Atencién del plan de mejora del subcomponente
de la ética en el modelo de madurez del sistema
de control interno

Completar hoja de ruta 2020-2021

Actualizacién y mejora a metodologia de riesgo
integral del personal

Andlisis de la evolucion de indicadores

Dar seguimiento a casos de incumplimientos
éticos RL

Disenar plan de comunicacioén, cultura 'y
fortalecimiento de la ética

Seguimiento al avance del plan de comunica-
cion, cultura y fortalecimiento

Validar posibles actualizaciones del Cédigo de
Conducta

Propicia el avance del componente de “Ambiente de control” con las acciones de mejora previstas.
Genera un diagndstico actualizado sobre dicho nivel de madurez que refleje la evolucién y mejoras.

Finaliza la estrategia integral, alineada con el plan estratégico institucional 2020-2021, para alcanzar un

nivel “diestro” en el modelo de madurez de control interno para el componente ético dentro de la dimensién
“Ambiente de Control”. Concluye con la aplicacion de la herramienta y marco de trabajo légico y ordenado
para el Equipo que promueve la gestion preventiva y rendicion de cuentas.

Genera un diagnéstico actualizado sobre dicho nivel de madurez que refleje la evolucién y mejoras.

De la metodologia existente, que consolida resultados de diversas mediciones ejecutadas por distintos
procesos institucionales, se implementan mejoras y actualizaciones durante el periodo, con el objeto de
alinear las variables analizadas a la situacion real de riesgo de los funcionarios.

Cuenta con un instrumento técnico que permite administrar por riesgo aquellos casos propensos y con
mayor exposicion a incumplimientos éticos.

Del pool de indicadores definidos, con base en casos de relaciones laborales (incidencias, eventos de
incumplimientos éticos materializados) se da un analisis y seguimiento periédico con el objeto de definir
eventuales acciones y medidas contingentes.

Se cuenta con informacién cuantitativa que permita monitorear la evolucién de los eventos de faltas a la

ética y con esto definir acciones mitigadoras.

De forma confidencial, se analizan los casos de cada uno de los procesos y disciplinas que integran el
Equipo, y desde sus perspectivas se les han dado atencién y tratamiento.

Se recomienda a la Gerencia General, jefaturas y duefios de proceso, segun corresponda, las posibles
medidas a efecto de definir acciones mitigadoras.

La Direccion de Desarrollo Humano estructura el plan sobre una base anual, el cual se compone de distintos
elementos: declaraciones, campanias, acciones de sensibilizacion diversas, etc., y se divulga entre el personal

del Conglomerado.
Como tarea permanente, se constituye uno de los principales mecanismos para generar cultura y dar

visibilidad a los esfuerzos en materia de gestion ética.

Ligada a la accién anterior, el seno del Equipo es la instancia que da seguimiento y se mide la efectividad del
plan de comunicacién, asegurando su avance oportuno y cumplimiento total, de acuerdo con las programa-
ciones. Este plan cierra a un 100 % en el 2021.

La actualizacién del Cédigo es una tarea anual, instituida asi en las mejores practicas en las funciones del
Equipo, la hoja de ruta de la ética y en el mismo cuerpo del documento.

Esto permitié mantener un Cédigo debidamente actualizado y alineado a las circunstancias actuales de la
organizacion.



2. EJERCICIO ETICO CONTRA
LA CORRUPCION

Ademas de la normativa y lineamientos impulsados por la Junta Directiva General y promovidos por la Geren-
cia General de acatamiento obligatorio para todo el Conglomerado (ver apartado de Gobernanza) es impor-
tante senalar las acciones adicionales que cada sociedad anénima aporta al combate a la corrupcidn.

BN Fondos

Se realizaron diferentes actividades para garantizar el cumplimiento de practicas éticas y transparentes, como
lo son: la autoevaluacién “Mecanismos de verificacion del Cédigo de Gobierno Corporativo (CGC)", la Evalua-
cion Legal de la Junta Directiva de BN Fondos y una Autoevaluacién de Transparencia. Ademas del proceso
de vigilancia, se trabajé en una permanente formacién y generacién de la cultura basada en los principios
éticos que contiene el Cédigo de Conducta aplicable a nivel corporativo.

Entre las principales acciones que promueven la anticorrupciéon se cred, a nivel Corporativo, el documento
MG22CGGR0O2 Modelo Anticorrupcion CFBNCR, aprobado por el Articulo 12°, sesion N° 12.552, celebrada el
20 de setiembre del 2021 de JDG.

BN Corredora

Durante el 2021 se publicé en el portal del Banco Nacional de Costa Rica en la direcciéon https://www.bncr.fi.-
cr/transparencia-bn-corredora, el cumplimiento de practicas éticas y transparentes, indicados en el Gobierno
Corporativo. Ademas, el personal de BN Corredora cumplié con el 100% de la certificacion ética y la adminis-
tracion ejecuto un Plan de Fortalecimiento de la Etica que se ejecuté en su totalidad mediante de los gestores
de cambio.



BN Valores

Se contd con un programa para fortalecer la ética en la cultura organizacional y para prevenir el fraude y la
corrupcion. En este programa se promovieron actividades cuyo objetivo general era fortalecer la ética y valo-
res de BN Valores para propiciar una gestion institucional apegada a altos estandares de conducta en el desa-
rrollo de las actividades en apego a lineamientos del CFBNCR.

Ademas, se participé en el Equipo de Etica y Riesgos del Personal del CFBNCR el cual es un programa para
fortalecer la ética en la cultura organizacional y para prevenir el fraude y la corrupciéon. Como resultados se
obtuvo un 87% en la autoevaluacién de trasparencia que incluye requisitos relacionados con

e SUGEF 16-16,

¢ Red Institucional de Transparencia,

e Directriz 102-MP,

e Directriz 74-MP,

e Directriz 73-MP,

* Ley 9398 Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas,
® Reglamento de Informacién Financiera.

Por otro lado, se participé en la remodelacion del portal de trasparencia del CFNBCR; se alinearon las funcio-
nes que se desarrollan en el descriptor de puestos con el sistema de control interno; se sensibilizaron a los
trabajadores en los temas del cddigo de conducta y se concientizé por medio de evaluaciones y talleres inter-
nos sobre los riesgos definidos para cada proceso y actividades de control. Por dltimo, se dio difusion al
Modelo Anticorrupcion CFBNCR, MG22-CGGRO02.

BN Vital

El tema de la ética y los procesos anticorrupcion se trabajaron mediante el informe corporativo de transparen-
cia, el cual evalta el cumplimiento de los diferentes lineamientos a nivel corporativo. Adicionalmente, se
garantizé la gestion por medio de:

* Manual interno DHSO-M02
* Manual de Programa Etico de BN Vital OPC
¢ El Codigo de Conducta del Conglomerado



e El Plan de Cultura Anual de la subsidiaria
¢ Capacitacion anual que aplica para el CFBNCR.

En el 2021 se realizé el informe corporativo de transparencia, el cual evalta el cumplimiento de los diferentes
lineamientos a nivel corporativo. Adicionalmente se realizé un taller de cultura para toda la organizacion, el
cual, entre otros temas, promovié la ética y transparencia; asi como el envio de diversas capsulas informativas.
Ademas, se considera la capacitacién anual que aplica para el CFBNCR.

BN Vital en el 2021 se gestionaron diversas oportunidades de mejora detectadas en el informe corporativo de
transparencia del 2020, mediante la asignacién de las responsabilidades en las diferentes areas para cada uno
de los items evaluados. En adicion se programé una capacitacion acerca del fraude a toda la organizacion,
Junta Directiva y Comités de Riesgo e Inversiones. Estas acciones se complementaron con comunicados a la
organizacion acerca del fraude; un informe sobre la gestion de riesgos de fraude y el levantamiento de brechas
para la implementacién del modelo facultativo establecido decreto 42399 y la Ley 9699.



3. DERECHOS HUMANOS:

La estrategia de negocios sostenibles del Conglomerado Financiero Banco Nacional tiene como eje un enfo-
que clientecéntrico el cual esta estrechamente relacionado con el respeto a los derechos humanos, la equidad
e igualdad de posibilidades de crecimiento y desarrollo para todas las personas. En el afo 2021 hicimos un
remozamiento de nuestra Politica de Derechos Humanos en la cual se integraron los criterios de la Declara-
cién Universa de los Derechos Humanos con el objetivo de visibilizar los diversos segmentos de la poblaciéon
que son minoria o que por sus condiciones econémicas, politicas o sociales pueden ser catalogados como
grupos vulnerables.

La politica estd complementada con el Cédigo de Conducta que rige para todo el Conglomerado. Adicional-
mente aumentamos nuestra lista de publicos prioritarios a los siguientes:

1. Las personas afrodescendientes

2. Los pueblos indigenas

3. Las minorias étnicas, religiosas o linguisticas

4. Las personas migrantes, refugiados, solicitantes de asilo y/o desplazados
5. Las personas que viven en pobreza extrena
6. Las Mujeres
7. La Poblacion LGTBIQ+
8. Los ninos
9. Las personas con discapacidad
10. Los adultos mayores.

Desde el accionar de nuestras sociedades anénimas cabe mencionar que ademas de aplicar las normativas
emitidas por el Banco Nacional cada una amplia su espectro de acciones en materia de respeto a los derechos
humanos. Por mencionar algunas acciones mencionamos que:

* En el caso de BN Fondos continuamos con el mantenimiento y administracion del Sistema de Gestién de
Igualdad de Género (SIGIG), logrando pasar por una evaluacién que determiné la conformidad de este, con

lo cual también mantenemos el Sello de Igualdad otorgado por el INAMU.

e Por su parte BN Valores promovié el derecho a la educacién por medio del indice de Disponibilidad de



Capital Humano, el cual insta a todos los trabajadores de todos los niveles de la organizacién a mejorar o
adquirir nuevas habilidades para el trabajo del futuro. Con relacién al derecho a la vida, seguridad y salud en
el trabajo, se impulsé la aplicacion de dosis contra el COVID-19 con el fin de preservar la vida de los trabaja-
dores y su bienestar, en este mismo enfoque se conservé el teletrabajo con el fin de promover la prevencién,
atencion y contencion de la pandemia.

Finalmente, todas las subsidiarias participaron en la certificacion anual del CFBNCR donde se promueve los
derechos y la diversidad de cada persona.

4. REDES SOCIALES

Posterior a la primera oleada de la pandemia por la COVID-19, el Conglomerado Financiero Banco Nacional
se dispuso a impulsar su presencia en redes sociales, de manera tal que se desarrollé una estrategia a partir
de la cual se abrieron nuevas plataformas, se mejoré el rendimiento de las publicaciones, asi como los tiempos
de respuesta para los usuarios de estos medios.

Esta estrategia se implementé con el objetivo de reforzar el concepto de una marca innovadora y sostenible,
destacada por la experiencia del cliente y su cercania en redes sociales, aumentando al doble el engagement
en las redes sociales. Ademas, el objetivo incluybé generar mayor trafico en los sitios web del Conglomerado
durante los proximos 4 anos, el primero de los cuales correspondié al 2021.

Se implementaron cuatro objetivos tacticos enfocados en las etapas del ciclo del cliente inbound: atraer, inte-
ractuar y deleitar. Asi las cosas, con mas de 20 acciones estratégicas orientadas a estos objetivos, se ha venido
avanzando hacia dichos logros.

Principales indicadores

* Entre los principales indicadores se encuentra la comunidad, entendida como la cantidad de personas que
nos siguen en nuestras redes sociales. Al final del ano 2020 se propuso una meta de un crecimiento del 15 %;
objetivo que se superd y se llegd al 19,30 % (un 28 % mas de lo esperado). A este resultado contribuye enor-
memente el crecimiento organico de Instagram y de Linked In.




® Por otro lado, la experiencia del cliente en redes sociales es parte fundamental de la estrategia. Su éxito se
mide con base en dos indicadores:

o El tiempo promedio de la primera respuesta (15 minutos) cuya meta fue superada pues el promedio fue un
40 % menor (9 minutos).

o El SLA “tiempo de primera respuesta menor a una hora”, cuya meta fue el 95%, se consiguié en el 98,5 %.
Este logro es destacable, sobre todo porque representa una disminucion de tiempos de respuesta de mas de
60 minutos en relacion con el promedio de los uGltimos 6 anos (1 hora, 12 minutos)

e Asimismo, la meta de alcance (fijada en el 6 % de la comunidad) fue superada en mas del 150 %, pues el
resultado de este alcance correspondié al 15%.

La gran estructura y complejidad del Conglomerado Financiero Banco Nacional hacen que la cantidad de
informacién que se publique sea abundante; no obstante, se sigue trabajando en un proceso de disminucion
en la cantidad de publicaciones que logren un engagement promedio mayor; especialmente para privilegiar
la cantidad de enlaces en las publicaciones, de manera tal que se logre mayor trafico a nuestros activos digita-
les.

INDICADOR META LOGRO
Comunidad 15 % de crecimiento 19,30 %
Tiempo de primera respuesta 15 minutos 9 minutos
SLA Tiempo de primera respuesta 25 % 98,50 %
Alcance promedio 6 % de la comunidad 15 %
Engagement 0,06 % 0,02 %
Reduccién de publicaciones diarias 4 2
Cantidad de enlaces publicados 50 % 22 %




5. GESTION DE PRENSA

Costa Rica continué este 2021 con el desafio de la atencién de la pandemia, y con una situacion de incerti-
dumbre por el clima econémico. De cara a esa coyuntura, el Banco Nacional, como entidad financiera estatal
y comercial, continud activamente atendiendo y ofreciendo informacién oportuna a sus diferentes publicos de
interés.

Esto fue realizado con la mayor transparencia, en relacién con sus politicas y accionar, asi como con la mayor
agilidad e innovacidn en la presentacion de sus diferentes productos y servicios. Esta accién se genera en una
intensa gestidon de prensa, que canaliza mensajes hacia la opinidon publica con el servicio oportuno para
medios de comunicacién y periodistas hacia sus diferentes plataformas.

Asi se logrd visibilizar el liderazgo de la organizacion en materia de sostenibilidad al apoyar el desarrollo del
pais en los ejes econdmico, social y ambiental. De forma paralela, la transformacién digital del Banco y su
nivel de avance para procurar la mejor experiencia al cliente. Estos fueron componentes claves del contenido,
orientados a un alto valor agregado y utilidad para nuestros clientes en medio de la persistente la crisis sanita-
ria.

Los hechos positivos convertidos en noticia permitieron reforzar la imagen positiva y la mejor reputacién
corporativa. Siempre se mantiene el Banco Nacional y sus subsidiarias, a la cabeza en las notas positivas en
medios de comunicacion.

I /
not|C|as positivas y neutras del contenido divulgado puntos porcentuales de mejora
(con mencion de marca) sobre el Banco Nacional con respecto al 2020

\ en radio, television, prensa \ \

valor econémico
y medios digitales

de la cobertura




La participacion del BN en el total de notas positivas sobre el sistema financiero, aumenté en el 2021 del 30
% a un 33 %. Estas noticias consideradas publicity, es decir, que se divulgan como material de prensa sin costo
(no es publicidad comercial), en el ano 2021 representaron un valor econémico mensual equivalente a 744,2
millones de colones, con un total anual de ¢8930 millones.

CEAR T

Los comunicados de prensa aumentaron un 4,1 % con respecto al afio anterior. En las tematicas con mayor
divulgacién destacan las relacionadas con sostenibilidad, equidad de género, pymes, acceso al crédito, educa-
cién financiera, plataformas tecnoldgicas y prevencion en fraudes informaticos, asi como otras de la Industria
bancaria referentes a pensiones, tarjetas, seguros, fondos e inversiones.

6. PLANIFICACION DE LA PUBLICIDAD

El reporte cierra el 2021 con los alcances por campana. Diciembre concluyé con el 65,1 % de alcance y el acu-
mulado del afio fue un 60,9 % (el semestral de julio a diciembre es de 62,5 %) que se cumple todos los meses
ya que la meta fija mensual se estipul6 en un 55 %.

Peso Factor

Alcance

Mes Campana Logro

inversion ponderado
Marzo Actividad Productiva Pymes ¢55 632 587,90 5,02 % 69,2 3,4743
Abril Ahorro - Crédito ¢27 003 701,78 2,44 % 52,2 1,2721
Abril BN APP y Cuentas de Ahorro ¢10 327 637,91 0,93 % 49 2 0,4586
Mayo Vivienda para Todos ¢27 203 373,71 2,45 % 57,3 1,4067
Mayo BN Vehiculos + BN Vehiculos ¢34 302 432,85 3,10 % 56,9 1,7614

Adicional BN Mujer

Mayo Lanzamiento Tarjetas Pymes ¢12 599 321,73 1,14 % | 43,7 0,4969

Mayo BN Vehiculos Pymes ¢20780 146,12 = 1,88% | 493  0,9245
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Mes

Campaiia

Logro

Peso
inversion

Alcance

Factor
ponderado

Mayo Vivienda | Trimestre ¢17 976 761,16 1,62 % 42,7 0,6927
Junio Registro de Dispositivos ¢30 311 071,82 2,74 % 47,6 1,3021
Junio Feria Virtual Vivienda + Adicional ¢37 951 927,66 3,43 % 64,2 2,1989
Junio Vivienda Adicional ¢22 702 874,10 | 2,05% 52,6 1,0777
Junio Canales Digitales ¢31718 867,62 2,86 % 55,35 1,5844
Junio Mes Pymes / Reactiva Pymes ¢53 404 783,75 4,82 % 69,5 3,3496
Julio Lanzamiento Tarjetas Pymes ¢12 599 321,73 1,14 % 47,06 0,5351
Agosto Transformando Comunidades ¢20 906 873,18 1,89 % 66 1,2453
Setiembre Institucional ¢36 850 123,53 3,33 % 51,5 1,7127
Setiembre BN Rapiditos / Cuota Unica ¢36 022 209,35 3,25 % 65,5 21293
Octubre Ahorremos Juntos ¢67 403 395,69 6,08 % 71,5 4,3493
Octubre Pagos QR ¢18 178 877,05 1,64 % 596 0,9778
Noviembre Emergencia Nacional ¢31 110 465,08 281 % 49,30 1,3841
Noviembre Gastos Personales y Unificacién ¢17 318 037,45 1,56 % 50,70 0,7924
deudas Mujer
Noviembre | Venta de Bienes 2021 ¢40 106 199,78 | 3,62 % 62,50 | 2,2621
Noviembre | Actividad Productiva Pyme Facil ¢22311566,37 | 2,01% | 64,90 | 1,3068
Noviembre | Feria de Vivienda Showroom ¢17 999 829,74 1,62 % 44,40 | 0,7212
Noviembre Canales Digitales (DIGITAL) ¢32 172 695,00 | 2,90 % 55,02 1,5975
Diciembre Pagos QR Adicional ¢26 626 655,56 | 2,40 % 40,3 0,9684
Diciembre Campana Sombrilla MASBNFICIOS, ¢39 203 954,93 | 3,54 % | 60,1 2,1263
Diciembre MiniCréditos ¢62 018 900,29 | 5,60 % 70,3 3,9347
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SUMUSN Mes Campaiia Logro invergen  Alance  Factor,
- Diciembre Marchamos ¢35898742,37 @ 3,24 % 72,5 2,3488
Diciembre Plan 0% ¢35509 012,96 | 3,20 % 72,9 2,3361
Diciembre Actividad Productiva ¢28 779 788,70 2,60 % 61,4 1,5947
Pyme Facil Adicional
Diciembre Juntos Adicional ¢68 236 738,22 6,16 % 68,8 4,2368
Diciembre gﬁgjv )ﬁﬁ?ﬁ”ﬂiﬁﬁfﬁ;’ ¢61796 42526 = 558% | 71,5 | 3,9875
Diciembre Retiro de Pensién BNS ¢1511893508 1.36% 288 0,3930

TOTAL ¢1 108 084 235,43 100,00 % 60,9
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En los ultimos dos afios se han presentado retos globales cuyas dimensiones se incrementaron por efectos de
la crisis econdmica y sanitaria producto de la COVID-19. Esta situacién coincidié con el término del Plan
Estratégico Juntos Somos Progreso que estuvo vigente en los ultimos cinco anos.

La yuxtaposiciéon de estos elementos promovié la adopcién de précticas que nos permitieron adaptarnos y
superar los desafios mas apremiantes. Gracias a esta transformacion, se planificé una nueva estrategia de
cara al siguiente quinquenio, una maniobra focalizada en generar valor para el bienestar humano, combatir el
cambio climatico, conseguir la descarbonizacién de la economia, democratizar los servicios y productos
financieros, promover la igualdad de oportunidades e inclusién social, asi como forjar las rutas de crecimiento
econémico y social para todos. De esta forma, el nuevo plan estratégico permite dar una continuidad
sistémica al plan que recién terminé.

JUNTOS SOMOS
MAS HUMANGS
MAS CFRCANS
MAS SOSTENIBLES

JUNTOS
SUMOS
PROGRESO

A lo largo del ano 2021 nos transformamos junto con nuestros publicos de interés, aprendimos y crecimos
juntos. Esa cercania nos permitié acompanar, de la mejor manera posible, a nuestros clientes para brindarles
soluciones integrales a sus necesidades financieras y no financieras.




2. CONCEPTUALIZACION DEL
MARCO ESTRATEGICO

El bienestar de las personas es el eje central de |a estrategia

Los ingresos y las utilidades son planificadas en funcion de los beneficios y valores que se puedan aportar
a la sociedad costarricense, eso incluye los impactos positivos en el medio ambiente que el Banco, sus
aliados y demas partes interesadas pueden propiciar. Basados en este norte, la estrategia ha sido
cimentada sobre una agenda que mezcla tematicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) asi
como elementos institucionales prioritarios (propodsito, valores, pilares, prioridades) aprobados en la
Sesidon de Junta Directiva 12,511, del 8 de febrero del 2021.

Propésito del CFBNCR
TE ESCUCHAMOS Y HACEMOS LA VIDA MAS FACIL.

Valores organizacionales

HACEMOS NEGOCIOS

sostenibles y responsables, |

| colaborztivazjnente parafgqie por esa razén nos concentramos
as cosas s'ucel ande nlanera a:| ' en la excelencia y la eficiencia en
simple y oportunamente. todo lo que hacemos.
con empatia y proactividad para para acompafar a
lograr los suenos de las personas nuestros clientes
y facilitar la vida de nuestros

publicos de interés




PILARES DE LA ESTRATEGIA

PROCESOS
CLIENTE-
CENTRICOS

p

EFICIENCIA
COMERCIAL

BANCA DEL
FUTURO

CALIDAD EN
LA CARTERA

SOSTENIBILIDAD SALUD

FINANCIERA

y.

ORGANIZACIONAL

y.

PRIORIDADES DEL CONGLOMERADO

©

Recuperar la
participacion
de mercado

aif

Aumentar la
eficiencia

Elevar la salud
organizacional




El norte estd claro y se define en un marco estratégico delineado de acuerdo con una misién y vision
especificas y un propédsito que determina las prioridades en las que el CFBNCR focalizara sus esfuerzos y
compromisos con las personas, la economia y el ambiente, sobre pilares cuyos mecanismos permiten alcanzar

los objetivos y las metas organizacionales.

ASPIRAMOS A

ser el Conglomerado Financiero preeminente y mas digitalizado de Costa
Rica, ofreciendo la mejor experiencia al cliente, obteniendo niveles de rentabilidad
suficienes para crecer y soportar el desarrollo
del pais y asegurando un excelente nivel de salud organizacional.

NUESTRAS PRIORIDADES SON
| I i I

nstruir el ban
Recuperar Aumentar la Construir el banco

el crecimiento oficiencia dlgltal del/futgro,
de mercado cliente-céntrico

NUESTROS PILARES O PALANCAS SON

Elevar salud
organizacional

Eficiencia Banca Procesos
comercial del futuro cliente-
céntrico

SOPORTADOS EN

4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 5 CALIDAD DE CARTERA 6 SALUD ORGANIZACIONAL




3. PREMISAS QUE MARCAN NUESTRO RUMBO

Premisas que marcan nuestor rumbo.

La humanidad
necesidad creer y
confiar hoy mas que
nunca en lo
que hacemos.

Productos de
calidad con
propoésito

Se planifican en
funcién de la triple
utilidad (ambiental,
social y econémica).

Las anteriores premisas plantearon un reto a la hora de desarrollar el nuevo marco

Soluciones
personalizadas

La tecnologia es la
via para adaptarse
a las necesidades
de todos para
atenderlas pronto y
oportunamente.

El enfoque es
cliente céntrico y
la empresa gira
en torno a este.

&)

Nuevo
concepto
de éxito

Nos miden en
términos de
desarrollo
personal y valores
que benefician a la
sociedad, no en
términos de dinero.

S

Mejorar la
experiencia
del cliente

Se basa en un
reencuentro con la
humanidad en todo
lo que ofrecemos.

estretégico, uno que nos hizo a las raices mas profundas de nuestra razéon de ser:

SER LA MEJOR VERSION DE NOSOTROS MISMOS.



I 4. PERSPECTIVA DE NUESTRA ESTRATEGIA

El nuevo marco estratégico del CFBNCR, aprobado por la Junta Directiva General en el 2021, esta confor-

mado por 4 perspectivas que se separan en diversos objetivos estratégicos que, a su vez, se acompanan de
KPI, metas e iniciativas.

La construccion de esta estrategia partid de un andlisis de las prioridades del conglomerado vinculadas con
acciones estratégicas claves.

Prioridades y acciones estratégicas.

k CONSTRUIR EL BANCO

©

Ly pd
LAk CLIENTECENTRICO 1k i
Acciones Sostenibilidad Liderazgo en Transformacién Salud
estratégicas. financiera, ambiental mercado digital hacia la organizacional.
y social. financiero. banca del futuro.
Enfoque

clientecéntrico.

Perspectivas y objetivos estratégicos.

Q || ®

PROCESOS INTERNOS CRECIMIENTO
Impulsa la digitalizado en APRENDIZAJE

_ todos los procesos, Busca asegurar un nivel
impactando la eficiencia de salud organizacional

CLIENTE

Define un CFBNCR
preeminente,
ofreciendo la mejor

experiencia al cliente y los impactos de la gestién Sptimo con calidad de

vida para los colaboradores




5. SOSTENIBILIDAD INTEGRADA
EN LA ESTRATEGIA

El Banco Nacional se ha caracterizado por marcar tendencias e innovar en Costa Rica. Hace aproximadamente
20 afnos comenzd una iniciativa para tratar de comprender conceptos como Responsabilidad Social Empresa-
rial o Corporativa y cémo estos se podian aplicar en la organizacién. El proceso para su integracién ha sido
extenso, un trayecto de aciertos y desaciertos que han requerido medidas de mejora que nos han permitido
evolucionar afno con afio.

La persistencia y el compromiso con el desarrollo sostenible del pais nos han impulsado a evolucionar y madu-
rar la integracién de los criterios de sostenibilidad en el ADN de la organizacién. Es asi como en el 2021 se
logré incorporarlos de forma transversal en la estrategia de negocios de la organizacion.

Este nuevo modelo conceptual del marco estratégico favorece que cada area del Conglomerado comprenda
y asimile sus funciones para operar con mayor eficiencia y eficacia, a la vez que se cumple con la méxima de
ser un Banco méas humano, mas cercano y sostenible.

Integrar la sostenibilidad en la forma de hacer negocios, o en la cotidianidad del Conglomerado y su relacio-
namiento con todos sus grupos de interés, se convierte en la caracteristica principal que nos diferencia de
otros, particularmente en la forma en cémo hacemos negocios que beneficien al Banco y a sus partes interesa-

das.

Derivado del Plan Estratégico CFBNCR 2022-2025 “Juntos Somos un Banco més Humano, Cercano y Sosteni-
ble”, se plantea un plan de trabajo que impulsa las diversas lineas de accién con criterios de sostenibilidad.



. Evolucién desde un enfoque filantrépico hacia uno de Responsabilidad Social.

. Optimizacién del concepto de Responsabilidad Social al integrar tematicas como competitividad, cadena
de valor, clUsteres, grupos estratégicos, ventaja competitiva y estrategia.

. Creacién de un modelo de Responsabilidad Social que considera el mapeo de los grupos de interés y la
construccion de una metodologia de identificacién y revisidon de impactos sociales, ambientales y
economicos.

. Presentacién de la primera Estrategia de Sostenibilidad que considera la aplicacidon de practicas sostenibles
en todos los niveles de la organizacién, basadas en el primer estudio de materialidad, y cuyos asuntos
materiales se abordan alineados a indicadores que se asignan transversalmente para impulsar su
integracion en el ADN del Banco.

. Desarrollo del segundo estudio de materialidad a partir del cual se actualiza y robustece la Estrategia de
Sostenibilidad, a partir de la cual se inicia el proceso de integracion de los criterios de sostenibilidad en el
plan estratégico de la organizacion, visualizada en el IV Pilar Estratégico del Banco y sus sociedades
anénimas.

. Alcance de un nivel de madurez en los procesos al integrar los criterios de sostenibilidad en los ambitos
social, ambiental, econémico y de gobernanza en el Plan Estratégico de la organizacion, integrando
criterios de sostenibilidad en el Marco Estratégico Juntos Somos mas Humanos, Cercanos y Sostenibles,
con el que se adopta un modelo sostenible de negocios.



¢Como entendemos la Sostenibilidad?

La integracidn de los diversos elementos que conforman la Sostenibilidad se logré a través de un proceso que
requirié varios anos de madurez. Los conceptos de normativa, legislaciéon e indicadores fueron adaptados a la
coyuntura del pais y, particularmente, a la organizacional, con el Unico fin de mejorar la forma en que hacemos
los negocios. Como resultado, migramos desde un modelo tradicional de gestidn hacia uno de negocios soste-
nible, cuyo eje principal son las personas y en el que, en un mismo plano de importancia. se ubican el beneficio
social, la proteccion y cuidado del ambiente, el retorno econémico y un gobierno corporativo firme, ético y
transparente.

Es asi como entendemos y aplicamos la Sostenibilidad en el Conglomerado Financiero Banco Nacional de
Costa Rica CFBNCR: como un modelo para hacer negocios con una vision de triple utilidad que nos permite
generar elementos de valor para nuestros publicos de interés y los convierte en una ventaja competitiva que
nos diferencia en el mercado.

MODELO TRADICIONAL CONSUMIDORES MAS SOSTENIBILIDAD N cooios
DE LA BANCA CRITICOS Y ANALITICOS INTEGRADA AL NEGOCIO SOSTENIBLES
Se priorizaba la Cantidad de productos En las estrategia de negocios e Elemento Transformador
generacién de riqueza y servicios que se que rige a la banca, ® Ventaja Competitiva
vista desde la rentabilidad generen alineados a su cadena de valor e Generacion de riqueza social,
econdémica la descarbonizacién y sus publicos de interés ambiental y economica

de la economia

Enfoque de sostenibilidad integrada al negocio

El Marco Estratégico Juntos Somos mas Humanos, Cercanos y Sostenibles considera los criterios de sostenibi-
lidad en toda su estructura. Se alimenta de varias fuentes que fungen como punto de partida para establecer
el marco tedrico a partir del cual se seleccionan los criterios e indicadores de sostenibilidad que son integra-
dos en la estrategia de negocios del Conglomerado.
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En el nuevo Marco Estratégico, la perspectiva financiera se destina a alcanzar niveles de rentabilidad necesa-
rios para dar soporte al desarrollo del pais; por ello, se constituyé un Modelo de Finanzas Sostenibles desde
donde se impulsa el financiamiento de proyectos con impactos sociales y ambientales, se aplican criterios
ambientales, sociales y de gobernanza ASG, tanto en los procesos internos como en los de financiamiento lo
que repercute directamente en la eficiencia y la productividad de la organizacion.

Criterios de sostenibilidad aplicados
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Modelo de Sostenibilidad Conglomerado Financiero Banco Nacional

Mapeo de Impactos
y otros insumos
(materialidad)

Mapeo y consulta Riesgos ASG
a partes interesadas

(indicadores)

Objetivos y metas en

Dimension Dimension Dimension
Econémica Social Ambiental

Politica de Sostenibilidad
Balance de Sostenibilidad

Gobernanza

1.Aporte a las metas
de los ODS

Resultados de la gestion 2. Reporte GRI




Adicionalmente, desde el enfoque clientecéntrico se impulsan cambios que mejoran la experiencia de los
clientes pues para el CFBNCR es importante la percepcidn, valoracion y expectativas de todas las partes inte-
resadas, punto que se vincula, también, con la perspectiva de cliente en varios factores. Ademas de mejorar la
experiencia en términos de atencidén y servicios, se suman los avances en materia de digitalizacién, tanto del
Banco como de nuestros clientes y demas grupos de interés, para promover la participacion de estos en el
mercado laboral. Otro factor es el aumento de la inclusion financiera, por lo que la estrategia de educacion
financiera ha sido vital para trasladar conocimientos relativos a ella, desarrollar capacidades para aprender
tematicas emocionales como el relacionamiento con el dinero y, por Ultimo, aprender a utilizar y obtener el
maximo aprovechamiento de los productos que el CFBNCR ofrece a todos nuestros publicos.

Por otro lado, desde la perspectiva de procesos internos se procura desarrollar productos con enfoque digital
y con criterios sostenibles, que impactan directamente en temas como la inclusividad de nuestros clientes, la
participacion en el mercado, asi como la eficiencia y la productividad de la organizacién. Adicionalmente, se
vinculan criterios de sostenibilidad en tematicas relacionadas con el servicio posventa; por ejemplo, gracias al
fortalecimiento de aplicacién al respecto de los Derechos Humanos se mejoran servicios como el de cobranza,
que ha sido modificado para poner al cliente y sus necesidades en el centro del proceso, y no a la organizacién.

Vinculado con el ambito ambiental, la perspectiva de procesos internos busca digitalizar todos aquellos que
desde la legalidad del pais puedan trasladarse a estos nuevos formatos. Esta accién tiene impactos directos
en la eficiencia, mejoras en la experiencia de los clientes y el uso eficiente de los recursos organizacionales.
Establecer este nuevo modelo de negocios, con enfoque clientecéntrico, procura promover un consumo
responsable y la oferta de productos y servicios que permitan afianzar el combate contra el cambio climético,
en concordancia con las metas establecidas para el &ambito ambiental.

Por Gltimo, en la perspectiva de crecimiento y aprendizaje, no solo trabaja internamente en el enfoque cliente-
céntrico, también procura desarrollar acciones que mejoren la calidad de vida de los colaboradores desde una
perspectiva integral, fisica y mental, personal y familiar. En el CFBNCR creemos firmemente que el recurso
humano es uno de los principales elementos organizacionales, por lo que mejorar la salud organizacional es
vital para impactar en el servicio al cliente, la productividad, la eficiencia, la democratizacion y la descarboniza-
cién de la economia.




6. ATENDEMOS NUESTROS TEMAS MATERIALES

La definicién y priorizacidon de los temas relevantes del negocio, que determinan planes de trabajo en torno a
la sostenibilidad, se basan en los estudios de materialidad. Hemos realizado dos estudios de materialidad que
han sido base para la construccién de la estrategia y las lineas de accion de la sostenibilidad integrada en el
modelo de negocios del Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica.

En ambos casos se contd con la participacion y asistencia técnica de la Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED) para obtener el maximo aprovechamiento de este ejercicio, el cual es un mecanismo que apoya otras
acciones internas que son fuentes para el desarrollo de la estrategia de negocios. En el 2021 se tenia proyecta-
do realizar el tercer anélisis, sin embargo, se pospuso por dos razones de peso: la primera producto de la crisis
sanitaria, y la segunda se deriva del proceso de negociacion para desarrollar el Modelo de Finanzas Sosteni-
bles en el 2021, pues tras este proceso, en el 2022, se contara con el acompanamiento y asistencia técnica de
la Unién Europea, con la cual se trabajara un nuevo analisis de materialidad.
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sostenibilidad material la organizacién de partes DE c ALU R

interesadas

Participacion de

RevzlsélggodeGlsllso Consideracién de los Estrategia del Conglomerado diversas partes
Robeco Sam. SASBI asuntos materiales Estrategia de Sostenibilidad interesadas
Revision de Sustainabili del estudio anterior Mapeo de la cadena de valor Grupos focales con
evision de Sustainability partes interesadas

externas
Topics para la Banca Identificacion de
Revision del Reporte de partes interesadas
Sostenibilidad de PEERS
Materialidad interna: Evaluacion segun criterios de riesgos e impactos.
Participacion de 120 Colaboradores convocados al proceso presencialmente
y 105 colaboradores que participaron a través de encuesta virtual
Listado final de Asuntos materiales

Listado inicial de asuntos relevantes e
asuntos relevantes clasificados




Temas materiales

« Impactos ambientales

* Productos financieros verdes

- Gestion de riesgos sociales y ambientales de los financiamientos frente al cambio climatico
* Gestion de riesgos ASG

- Transformacién digital e innovacion

* Promover la sostenibilidad en la cadena de valor
» Practicas justas de mercadeo

* Ciberseguridad

« Inversion para el desarrollo sostenible

+ Gobierno corporativo

* Rendicién de cuentas

* Innovacion

- Etica y anticorrupcién

+ Condiciones laborales

» Salud y seguridad ocupacional

* Respeto a los derechos humanos

- Didlogo social

* Debido proceso y evaluaciéon de desempeio
* Desarrollo humano

* Atraccion y retencién de talento

- Bienestar del colaborador

* Gestion de diversidad e inclusién

* lgualdad de género en el lugar de trabajo

* Reducciéon de pobreza multidimensional

» Educacién financiera

* Inclusién financiera




7. ESCUCHAMOS A NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

Durante el 2021 se realizdé una revisidon a profundidad de la Guia Institucional de Interaccidon con Partes
Interesadas a cargo de todas las dependencias del CFBNCR. Con esta tarea se logrd recabar suficiente
informacion y observaciones por parte del equipo gerencial de la red de oficinas, quienes, a partir de su
experiencia laboral, pudieron enriquecer de manera significativa el producto final de la guia.

Concretamente se trabajé con dos matrices, una de mapeo y otra sobre gestion. Ambas permitieron, por
un lado, actualizar la informacién primaria de los contactos de las partes interesadas a escala institucional

y, por otro, valorar los momentos y mecanismos mas frecuentes de interaccién con ellas.

Partes interesadas 2021 Banco Nacional:

O\

e =
OPINION PUBLICA Se
Medios de comunicacion
Prensa escrita ® Radio
ALIADOS INST. Television  Redes sociales CLIENTES
Instituciones publicas Lideres de opinion Usuarios ® Empresarial
Empresas privadas ® Fundaciones Institucional ® Desarrollo

Fijos » Ocasionales
Practicantes
Desvinculados » jubilados

Instituciones pblicas
Empresas privadas * SBD
Cémaras » Agentes
Econdmicos Intemacionales
BN SOSTENIBILIDAD @
COMUNIDAD

Fuerzas vivas

ING’s ¢ Universidades Personas Internas (BN)
Para-universitarios ' ' l SBD  Comité Apoyo
@ Rural @
COLABORADORES SOCIOS COMERCIALES

COMPETENCIA

Bancos Estatales y Privados
Cooperativas * Financieras

organizaciones comunales
Sociedades Anénimas Grupos de presién
Comercio * Asociaciones

s

CGOIBIERNO PROVEEDORES
entral ® Ministerios aai
Municipalidades S
Instituciones auténoma: lticos,

Acarbles Legishtvs . ENTES REGULADORES basicos y

sustituibles
CGR ¢ Min. Hacienda
SUGEF » SUGESE
SUGEVAL * SUPEN
BCCR
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Partes interesadas 2021 Sociedades Anénimas:
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COLABORADORES

¢ Contrato fijo
Contrato ocasional

® Practicantes
colegiales

® Practicantes
universidad

~\

CLIENTES

e Corporativos
® Empresariales
® Institucionales
® Personas

® Microempresa

o ® Pequefna Empresa ‘

* Mediana Empresa

* No gestionables
(BN-Fondos)

¢ No institucionales

. (BN-Valores)

COMPETENCIA

e Corredurias Pablicas
(BN-Corredora)

e Corredurias Privadas
(BN-Corredora)

¢ Sociedades
Administradoras de
Fondos de Inversién
(BN-Fondos)

® Peers (BN-Valores)

¢ Industria (ex. Peers)
(BN-Valores)

® Operadoras (BN-Vital)

ENTES
REGULADORES

« Superintendencia General de Entidades

* Financieras (SUGEF)

* Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL)

« Superintendencia General de Seguros
(SUGESE)

J

del Sistema

* Financiero (CONASIFF)

« Contraloria General de la Republica
(CGR)

* Ministerio de Hacienda

« Banco Central de Costa Rica
(BCCR)

« Bolsa Nacional de Valores

« Interclear Central de Valores
(BN-Valores)

« Superintendencia General de Pensiones
ﬂ (SUPEN) "H" Y
* Consejo Nacional de Supervisién e Construccidon
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PROVEEDORES o

® Seguridad .
® Limpieza

 Soporte al negocio °

® Entregas a tiempo
e Tecnologia
e informacion

® Mantenimiento
® Mercadeo y publicidad

G J




ASG

En el 2021 fortalecimos el proceso para la gestion de los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza o
ASG. Desarrollamos un marco de gestion a partir del cual se establecieron roles y responsabilidades de forma
transversal en el Conglomerado. Paralelamente, al poner en marcha el Sistema de Andlisis de Riesgos Ambien-
tales y Sociales SARAS, evolucionamos hacia mecanismos responsables en los programas crediticios. Adicio-
nalmente, se aprobaron la estrategia de gestion de riesgos ASG y el perfil de riesgos a partir del cual dio inicio
el proceso de gestién aprobado de manera formal.

Para integrar los riesgos ASG en la estrategia del negocio se realizé un proceso de clasificacion de los riesgos
ASG en los diferentes procesos que se desarrollan en todo el CFBNCR. En los procesos de gobernanza se
contd con un instrumento que permite estandarizar, facilitar la valoracion y el tratamiento de los riesgos en el
proceso de Gobernanza de la Junta Directiva General del Banco Nacional.

Con respecto a los riesgos fisicos asociados al cambio climatico se definié una afectacion en distintos aspectos
de la operativa del Banco, cuyo alcance va desde elementos operativos y de continuidad del negocio que
afectan; por un lado, la forma de ofrecer el servicio a los clientes y por otro lado la atencién de las necesidades
que tengan, situaciones como: la no apertura de una oficina, dainos que se presenten en las instalaciones, per-
didas econdémicas en sus bienes alterando sus actividades generadoras de ingresos y inclusive afectando su
capacidad para hacer frente a sus obligaciones.

Con base en todos estos elementos asociados al impacto a nivel climéatico se trabajo en la busqueda de la
vinculacién de los riesgos tradicionales como mercado, operativo, y crédito, por lo que en el 2021 se aplicaron
las primeras pruebas de estrés de riesgo climatico con impacto a nivel de capital. Este ejercicio nos ha permiti-
do cuantificar los impactos de posibles eventos climatoldgicos y su efecto directo en la organizacion.



Sostenibilidad Integrada en la Estrategia de Negocios del CFBNCR

4 Dimensiones

8 Compromisos

1 Crecimiento
Financiero
Integral

12 Lineas de accién

1 Inversiones Sostenibles

18 Metas

Movilizar $377 millones dirigidos a créditos
e inversiones con criterios de sostenibilidad

Emitir el primer bono social

Aumentar la venta de los servicios y productos
bancarios y financieros

Incorporar estandares ASG en el 24% de los procesos

Econémica 2 Cultura de Riesgos ASG 2 Riesgos ASG y climaticos | operativos criticos del Mapa del Procesos
Operativizar la gestién de riesgos ASG en las finanzas
sostenibles

3 Fortalecimiento de la 3 Cadena de valor . ; |
mp! ementar una propuesta € pesos porcentua es en
cadena de valor criterios de evaluacién de los procesos de contratacion
administrativa
4 Finanzas para el Desarrollo 4 Transformando 10 proyectos ejecutados
Comunidades
Social 5 Relacionamiento con 5 Educacidn Financiera Cantidad de persoans alcanzadas
ocla Publicos de interés Explorar indicadores de impacto para la educacién
financiera.
5 Salud Organizacional 6 Indice de Pobreza Disefar y ejecutar un Programa de Apoyo para los
y del Colaborador Multidimensional Reducir un 1% de emisién de gases
Em presarlal de efecto invernadero
7 Gestion Ambiental
Institucional 7 Carbono Neutro 2441 Reducir los consumos
Ambiental
8 Indicadores de Eficiencia Sensibilizar al personal
8 Buenas practicas de
Gobernanza 9 Derechos Humanos Estudio de Materialidad

gobernanza en la organizacion

10 Partes Interesadas

Mejorar el indice de riesgos reputacional

11 Alianzas

Formalizar 5 proyectos en alianzas con organizaciones
que beneficien el desarrollo sostenible

12 Rendicidn de cuentas

Publicacién del Reporte



DIMENSIGN ECONOMICA

100%

Compras
sostenibles

Proveedores
sostenibles

Fortalecimiento de la
Cadena de Valor

Identificacion de Riesgos
y Minimizacién de Impactos

Productos
sostenibles

Finanzas
sostenibles

Crecimiento con visidon de
triple utilidad

DIMENSIGN SOCIAL

98%

DIMENSION AMBIENTAL

100%

Bienestar del

colaborador

Carbono Programa de
Neutro ecoeficiencia

100%

Gestion Ambiental
Institucional

Bienestar de la
Gente BN

Educacion e
inclusion
financiera

Transformando
comunidades

Integracion financiera
para el desarrollo
sostenible

S 4

GOBERNANZA

98%

Derechos humanos

Relacionamiento
con partes interesadas

Sinergias sostenibles
98%

Gobernanza
CFBNCR
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PRODUCTOS
SOSTENIBLES

PROVEEDORES
SOSTENIBLES

FINANZAS
SOSTENIBLES

COMPRAS
SOSTENIBLES

Aumentar la Ejecutar el Implementar Concretar las Implementar Implementar
METAS colocacién Plan de Accién propuesta negociaciones propuestas el plan piloto.
de productos definido por segmentada de conlaAFDYy el de pesos
2020 sostenibles la DGRy formacion en BID porcentuales
respecto al 2020. Sostenibilidad. sostenibilidad. en criterios
de evaluacién
Certificar al de los procesos
menos 75% de los de contratacién
proveedores administrativa.

participantes.

Plan ejecutado Dos sesiones Ambas lineas de Pendiente la Finalizd
segun lo abiertas de financiamiento aprobacién por periodo de
coordinado con formacion aprobadas por parte de la pruebas en octubre

LOGROS la DGR. en sostenibilidad. la JDG Juridica e
Infraestructura
202 1 y compras
Proveedores
certificados 80%

CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 80% 100%



Dimensién Ambiental

GESTION
AMBIENTAL

METAS
2020

LOGROS
2021

CUMPLIMIENTO

INSTITUCIONAL

Mantener el
consumo de los
recursos
institucionales

Mantener al 100%

del conglomerado

en Carbono Neutral
Plus

No solo se
mantuvo, se
alcanzé una

reduccion.

100% de
instalaciones
certificadas.

100%



Dimensién Social

T’:’:LVAS’E%R- EDUCACION BIENESTAR
FINANCIERA DE COLABO-
COMUNIDADE RADOR

METAS Desarrollar 10 150mil personas Aplicar el indice

emprendimientos abordadas. de pobreza

2020 comunales. multidimensional

empresarial.

Estudio
LOGROS 10 proyectos 303.000 aplica;o Ien el

personas

202 1 ejecutados. abarcadas. 100% del

Conglomerado.

CUMPLIMIENTO 100% 100% 100%




Gobernanza

SINERGIAS
SOSTENIBLES

PARTES
INTERESADAS

DERECHOS
HUMANOS

METAS Publicacion Aplicar la Fortalecimiento
de la gestion de 2

de la politica Guia Institucional

2020 de Interaccién con SA'y 2 procesos
Partes Interesadas  claves del CFBNCR

en el 100% de los
recursos

Obtener una mejora
en el indice de riesgos
reputacional, de la
sostenibilidad.

GIIPI

LOGROS Politica aplicada 4 SA

disefada abarcadas

2021 86.9 a 88.1

CUMPLIMIENTO 100% 100% 100%



9. COMPROMETIDOS CON LOS ODS

En el 2021 se desarrollé una nueva estrategia de negocios para el Conglomerado Financiero Banco Nacional
de Costa Rica basada en criterios de sostenibilidad. Esto ha fortalecido la toma de decisiones estratégicas en
las cuales se consideran las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como indicadores que per-
miten planificar un beneficio para todos.

La estrategia Juntos somos humanos, cercanos y sostenibles se destaca por estar construida con base en los
impactos de triple utilidad que son establecidos como una ventaja competitiva, a partir de la cual se generan
nuevas oportunidades de negocios al incursionar en un mercado que esta tomando mayor auge en el mundo.

Este modelo de negocios facilita la atraccién de inversionistas, las alianzas con nuevos socios comerciales
interesados en promover el desarrollo sostenible en Costa Rica, la participacién en proyectos de impacto para
el pais, el crecimiento de las comunidades donde se opera, el fortalecimiento de la marca, la credibilidad y
confianza de los clientes, colaboradores, proveedores y demas publicos de interés, la atraccién y empatia de
las nuevas generaciones y, por ultimo, mejorar procesos y la eficiencia de la organizacién.

De acuerdo con la nueva estrategia se planifican y desarrollan los productos y los servicios con enfoque de
triple utilidad que favorezca el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y, particularmente, con algunas de sus metas. Asumimos los ODS como una guia que nos facilité
trazar un mapeo de nuestros impactos sociales, ambientales, econémicos y de gobernanza

Para buscar una mayor especificidad y profundizacién en el aporte al logro de las metas de los ODS se selec-
cionaron aquellos con los que se guarda un mayor nivel de impacto.

Se coordiné la ejecucién de una serie de talleres con diferentes representantes de las dependencias del Con-
glomerado de manera que se valorara la vinculacién de las metas de los ODS con los objetivos institucionales
de la estrategia de negocios sostenibles del Conglomerado BN.



JUNTOS
SOMOS

Relacionamos los objetivos especificos de la Estrategia con 55 de las 169 metas de los ODS, esto representa
una vinculacién del 33 % del total de las metas. Las clasificamos y definimos las dimensiones donde tenemos
mayor concentracion para establecer un equilibrio. Asi, tenemos objetivos especificos de la estrategia de
negocios sostenibles vinculados con 15 metas de los ODS en el ambito social, 17 en el ambiental y el econémi-
co, y 6 en términos de gobernanza.

METAS SEGUN DIMENSION:

Gobernanza

11 %

Social
27 %

Econémica
31%

Ambiental
31 %




Por otro lado, revisamos el nivel de vinculacidn con las 55 metas contempladas, para establecer un mapa de
calor que nos permitiera visualizar la ruta a seguir para aportar soluciones que permitan cumplir con los ODS.

A partir del andlisis hecho determinamos que nuestra vinculacion es alta en 41 de ellas, mediana en 10, y baja
en 4.

METAS SEGUN Sae

NIVEL DE IMPACTO:
Medio
18 %

Alto

S 75 %

La estrategia de negocios del Banco esta estructurada en funcién de diversos ambitos que se han denominado
“Perspectivas”. Al realizar el anélisis de la vinculacion de los objetivos especificos de la estrategia con las 55

metas de los ODS pudimos relacionarlas con las perspectivas y evidenciar que en la Financiera nos ligamos a
29 de las metas; en la de Cliente con 25; y en la de Crecimiento con 1.

METAS VINCULADAS CON Srecimiento
EL MARCO ESTRATEGICO:

Cliente
2%

Financiera
53%




ECONOMICO

SOCIAL

AMBIENTAL

GOBERNANZA

Persectivas
del Marco
Estratégico

Financiera
Cliente

Crecimiento
y Aprendizaje

Financiera
Cliente
Financiera
Cliente
Financiera

Cliente

oDS
relacionados

1,4,
1,2,3,4,5
6,12,13,14,15
12,13,15
16,17

16

Cantidad de
metas vinculadas

10

13

de

las metas de los ODS

Total
de metas
impactadas

Nivel de impacto
la Estrategia sobre

11 4 2 17
10 3 2 15
14 3 0 17
6 0 0 6




A pesar de tener una relacién con 17 objetivos de los ODS, consideramos que nuestro impacto esta principal-
mente focalizado en los siguientes:

DIMENSIGN VERDE [P
e Programa de Gestién Ambiental Institucional e Financiamiento de proyectos que combaten el cambio
climético, desarrolla o promueven el uso de tecnologias
e Carbono neutralidad plus limpias

¢ Fideicomisos

DIMENSION ECONOMICA

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E 'Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

DIMENSION SOCIAL

IGUALDAD 1 AN
DE GENERD DE LA POBREZA

i | & |0

BN Pyme e ® Programa de finanzas sostenibles

BN Mujer e Productos sostenibles

Programa Libertad Financiera e Fondos de inversién
Programa Transformando Comunidades e Seguros
Indice de pobreza multidimensional empresarial e Fondos de pensiones
Fideicomisos e Puesto de Bolsa

GUBERNANZA ® Riesgos ASG y SARAS

e Digitalizacién de las operaciones

17t e Programa de compras sostenibles
i e Fideicomisos

e Adecuacién de la politica de Derechos Humanos

e Fortalecimiento del Gobierno Corporativo

e Guia Institucional para la interaccién de partes interesadas
eSinergias y alianzas




umms UNA CULTURA DE RIESGU
~ FORTALECIDA CON CRITERIOS ASG




La Junta Directiva General (JDG) del Banco Nacional desempena un rol fundamental como maéximo
responsable de fijar el perfil de riesgo y su sustento normativo, asi como de resguardar su cumplimiento. La
JDG se encuentra altamente comprometida con la gestién proactiva de riesgo y para ello ha conformado el
Comité Corporativo de Riesgo, en donde participan tres miembros de la Junta Directiva, una representacién
mayor a la exigida en la regulacién general. Asimismo, los temas de mayor relevancia en la toma de decisiones
como el Informe Integral de Riesgo, modificaciones a politicas, entre otros, son elevados a este érgano para
su conocimiento o aprobacién. Adicionalmente, todos los meses se lleva a cabo una capacitacién en gestién
de riesgo dirigida a los miembros de la JDG.

El Banco Nacional se ha organizado para gestionar de manera prudencial los riesgos institucionales que le
garanticen no solo el cumplimiento normativo sino la generacién de la rentabilidad sostenible. En el caso de
la Direccién General de Riesgo, en su rol de Unidad para la Administracién Integral del Riesgo, esta le reporta
administrativa y organizacionalmente a la Subgerencia General de Riesgo y Crédito; y desde el punto de vista
técnico lo hace al Comité Corporativo de Riesgos, aportando la informacién sobre los siguientes aspectos:

* La definicién y evaluacién permanentemente de modelos, metodologias, politicas, estrategias,
procedimientos, entre otros.

* Las herramientas y técnicas para identificar y analizar riesgos.

* La exposicién a los diferentes riesgos de precio y tasas, liquidez, cambiario, derivados, crédito, operativos
y digital que son relevantes para el BNCR.

 Eventuales desviaciones estadisticamente significativas que se presenten con respecto a los limites de
exposicién y a los niveles de tolerancia al riesgo establecidos.

ESTA ESTRUCTURA PERMITE EL DESARROLLO CONTINUO DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS YA QUE GARANTIZA:

a) Existe una clara segregacion entre la gestion normal del negocio y la gestion de la unidad de riesgo respecto
de las funciones asociadas con la toma de riesgos.

b) Existen mecanismos de comunicacién en el interior de la entidad financiera de los alcances y
resultados del proceso de Administracion Integral de Riesgos, asi como para determinar que su aplicacidon
es efectiva.

c) Se cuenta con personal con los conocimientos y habilidades necesarios para desempenar sus funciones
dentro del proceso de administracion de riesgos.

d) El proceso provee tecnologias de informacién acordes con la sofisticacidon de las metodologias y de
las actividades del proceso de Administracion Integral de Riesgos.



¥l 1. MODELO DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

El Conglomerado Banco Nacional cuenta con una robusta estructura organizacional y de gobierno que le per-
mite gestionar los diferentes riesgos asociados con el modelo de negocio sostenible. Se basa en delimitar el
apetito por riesgo y en una serie de pilares, alineados con la estrategia y el modelo.

APETITO
DE RIESGO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION DE RIESGOS

Integracion de

los riesgos dentro Enfoque Independencia Gestion de riesgo
del Conglomerado proactivo de de la funcién basada en
Financiero riesgos de riesgos mejores practicas

Banco Nacional

N Ty

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE GOBIERNO ROBUSTA PARA LA GESTION DE RIESGOS

CULTURA DE RIEGDOS




" JUNTOS El trayecto de una cultura de riesgo

SOMOS

Visién anticipada para todos
los tipos de riesgos mantiene,
un enfoque prospectivo en
los procesos de identificacion,
evaluacion y cuantificacion de
los riesgos.

Independencia de la funcién de
riesgos que proporciona una
adecuada separacion entre las
unidades generadoras de riesgo y
las encargadas de su control. El
Conglomerado cuenta con un
sistema de control independiente
para el registro, autoevaluacién y
seguimiento de las actividades de
cada unidad.

Cultura de riesgos integrada en
toda la organizacion. La gestidn
de riesgos de todas las unidades
estd inmersa en una fuerte y
constante cultura de riesgos que
considera todo el Conglomerado.

Gestion de riesgos basado en
mejores practicas internaciona-
les. El Conglomerado busca ser
el modelo de referencia en el
desarrollo de infraestructura y
procesos de apoyo a la gestion
de riesgos.




La Direccién General de Riesgo reporta administrativamente a la Subgerencia General de Riesgo y Crédito
SGRC; y técnicamente al Comité Corporativo de Riesgo y a la Junta Directiva General. Su rol consiste en
apoyar la gestion de riesgos financieros y no financieros cuyo alcance es todo el Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR).

APLICACION DE POLITICAS, NORMAS O PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

La Direccidn General de Riesgo y sus direcciones adscritas se constituye como la unidad organizativa encarga-
da de proporcionar un medio adecuado (politicas, normas, procedimientos, infraestructura, recursos, méto-
dos, esquemas de comunicacion) para la gestién de Riesgos. Las politicas son las guias y recursos técnicos
generales para orientar el marco institucional, aprobadas por Junta Directiva General como enunciados macro-
de accion de diferentes areas. En este sentido, la Organizacion cuenta con politicas de riesgo desde niveles
estratégicos hasta operativos, segun se indica a continuacion:

Nombre de la politica

PO02-CGGRO2 Politica de Riesgo Operativo
PO03-CGGRO2 Politica Funcionamiento del SEVRI
POO05-CGGRO2 Politica Seguridad de la Informacion
PO06-CGGRO2 Politica General de Crédito
PO08-CGGR0O2 Metodologia de Capacidad de Pago
PO09-CGGRO2 Politica de Crédito para el Financiamiento de Empleados del Banco Nacional y Empleados de las Subsidiarias
PO10-CGGRO2 Politica de Continuidad del Negocio
P012-CGGRO02 Politica Nuevas Implementaciones
PO13-CGGRO2 Politica de Confidencialidad
PO14-CGGRO2 Politica de Riesgo Digital
PO15-CGGRO2 Politica de Riesgo de Liquidez
PO16-CGGRO02 Politica de Riesgo de Mercado
PO17-CGGRO02 Politica de Riesgo

PO-04FI01 Politica de Derivados Financieros

Politica de cumplimiento del marco regulatorio
PO19-CGGRO2 Politica de Tratamiento de Riesgos

PO20- CGGRO02 Politica de Riesgo Emisor



PROCESO PARA GESTIONAR EL RIESGO

El proceso de administracion de riesgos es sustantivo ya que permite el cumplimiento de objetivos estratégi-
cos gracias a la gestion prudencial de los riesgos. Por tanto, se considera:

FORMAL INTEGRAL

La Gerencia General,

Junta Directiva General El marco de referencia de la

el Comité Corborativo Administracion Integral de La gestién de riesgos se visualiza

y e P Riesgos a nivel internacional en los objetivos estratégicos,
de Riesgos, cada uno es Basilea Il y Ill; y a nivel los alcances y resultados del
tiene obligaciones que : yrye Y IS >

: : nacional lo establecido en proceso se realizan periédica y
en conjunto permiten .

la SUGEF 2-10, de manera permanentemente, y se comunican

establecer formalmente ue se considera la totalidad de manera oportuna a las areas
las politicas, metodologas, ge los riesgos relevantes pertinentes ¥
limites y apetitos para una :

y ap P para el BNCR.

adecuada gestion

Algunos aspectos relacionados con la estrategia de riesgos y con la eficacia del proceso de gestion de riesgo
favorece su efectividad en la medida en que:

e La efectividad del perfil de riesgo como herramienta de gestién de riesgo se asegure por medio de la vincu-
lacion de los limites de perfil de riesgo con las métricas de la gestion de las unidades de negocio.

* El cumplimiento de los limites del perfil de riesgo sea objeto de seguimiento continuo.

e El perfil de riesgo y, la planificacidn estratégica y de negocios se gestionen en una misma direccidn, y se inte-
gren con un enfoque en doble sentido, bottom-up y top-down.



TIPIFICACION DE LOS RIESGOS

Dentro de los riesgos tradicionales se encuentran mercado, liquidez, capital, crédito, operativos, digital, seguri-
dad de la informacién, continuidad del negocio y, en general, riesgos emergentes.

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE RIESGOS:

1. Riesgo de crédito: es la posibilidad de pérdidas econémicas debido al incumplimiento de las condiciones
pactadas por parte del deudor, emisor o contraparte.

2. Riesgo de mercado: posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance como conse-
cuencia de las fluctuaciones adversas en los precios de mercado de los activos. Estd compuesto por los ries-
gos inherentes a los instrumentos financieros conservados para negociacion (cartera de negociacion).

3. Riesgo de tasas de interés: se define como la posibilidad de que se produzcan cambios adversos en las
condiciones financieras de una entidad ante fluctuaciones en la tasa de interés dentro de la cartera de inver-
sion (libro bancario), y se generen efectos negativos en el margen financiero y el valor econémico de la enti-

dad.

4. Riesgo cambiario: posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio.
Estd compuesto por los riesgos de conversion, riesgos de posicidon en moneda extranjera y riesgos de tran-
sacciones.

5. Riesgo de derivados: pérdida potencial por la materializacion de los riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operativo y legal, inherentes al producto financiero de derivados.

6. Riesgo de liquidez: posibilidad de una pérdida econémica debido a la escasez de fondos que impediria
cumplir las obligaciones en los términos pactados. El riesgo de liquidez también puede asociarse con un
instrumento financiero particular, y esta asociado con la profundidad financiera del mercado en el que se
negocia para demandar u ofrecer el instrumento sin afectacion significativa de su valor.



7. Riesgo de capital o de balance: riesgo ocasionado por la gestion de las diferentes partidas del balance,
incluyendo aspectos de suficiencia de capital.

8. Riesgo operativo: posibilidad de sufrir pérdidas econémicas debido a la inadecuacién o a fallos en los pro-
cesos, el personal y los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion inclu-
ye el riesgo legal y el riesgo de tecnologias de informacién, pero excluye el riesgo estratégico y el de repu-
tacion.

9. Riesgo legal: es |a posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la inobservancia o aplicacién incorrecta y/o
inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones emanadas de los organismos de control o
como consecuencia de resoluciones judiciales, extrajudiciales o administrativas adversas, o de la falta de
claridad o redaccion deficiente en los textos contractuales que pueden afectar la formalizacion o ejecucion
de actos, contratos o transacciones.

10. Riesgo Digital: posible materializacion de un evento negativo sobre los objetivos y metas del CFBNCR
correspondiente a sucesos relacionados con el uso, acceso, propiedad, operacion, distribucion y adopcién
de las tecnologias de la informacién, que atente contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la informaciéon del CFBNCR o de sus clientes, y que propicie una
potencial pérdida financiera, de imagen o reputacién, e incluso en penalizaciones por parte de los entes
reguladores, lo que a su vez podria reflejarse en atrasos en el pago de intereses y del principal a los inversio-
nistas o en menores valoraciones de los titulos emitidos en el mercado.

11. Riesgo reputacional: disminucion de la base de clientes, litigios onerosos y/o una caida en los ingresos
por la posibilidad de una opinién publica negativa respecto a practicas institucionales, sea cierta o falsa.

12. Riesgo estratégico: afectacion potencial a causa de una inadecuada estrategia de negocios o de cambios
adversos en los supuestos, parametros, metas que apoyan dicha estrategia. También se considera como el
posible impacto en las ganancias, el capital, la reputacién o el prestigio de la entidad y eventos asociados
con cualquier factor de incertidumbre que pueda afectar seria y adversamente la sustentabilidad y el logro
de los objetivos estratégicos.



13.

14.

1S.

16.

17.

Riesgo de modelos: conjunto de posibles consecuencias adversas derivadas de decisiones basadas en
resultados e informes incorrectos de modelos, debido a supuestos muy alejados de la realidad macroeco-
némica y bancaria, una inadecuada o insuficiente gestion de validacion, afinamiento y re-parametrizacion,
o bien por su uso o interpretacién inapropiados por parte de los usuarios finales.

Riesgo Proveedores: riesgos que existen y que son asumidos debido a las relaciones comerciales con
terceros.

Riesgo de Proyectos: proceden de acontecimientos que, de ocurrir, pueden tener un efecto negativo o
positivo sobre los objetivos del proyecto.

Riesgo Fideicomisos: |a posibilidad de que el fiduciario incurra en contingencias o pérdidas ocasionadas
por su culpa o negligencia en el manejo y atencién de los bienes recibidos en fideicomiso.

Riesgo de legitimacion de capitales: probabilidad de pérdidas econémicas debido a la pérdida de con-
fianza en la integridad de la entidad por el involucramiento en transacciones o relaciones con negocios
ilicitos y por sanciones por incumplimientos a la Ley 8204 y su reglamentacién conexa.

18. Riesgo Emergente: aquellos riesgos que potencialmente podrian tener un impacto adverso en el desem-

pefo futuro, si bien su resultado y horizonte temporal es incierto y dificil de predecir.

19. Riesgo Conglomerado: es la posibilidad de pérdidas econémicas debido al traslado no esperado de ries-

gos producto de la interdependencia entre la entidad y el resto de las empresas integrantes del grupo o
conglomerado.

20. El proceso de gestion integral de riesgos del Conglomerado Banco Nacional se encarga de identificar, esti-

mar, comunicar y monitorear los riesgos (crédito, mercado, liquidez, estratégicos, tributarios, operativos,
entre otros) y apoyar la toma de decisiones en las actividades de inversién, crédito, captacién, con el fin
de que los niveles de riesgo antes citados estén acordes con los niveles de apetito por riesgo establecidos
por la Junta Directiva General en el Manual de Administracidn Integral de Riesgos, para lo que desarrolla
modelos de medicion acordes con las exigencias de las mejores practicas.



Capital ISP Muy conservador Apetito
Precio y Tasas VeR Conservador Apetito
VaR Moderado Apetito
Cambiario Riesgo cambiario Conservador Apetito
Derivados Posiciéon neta en derivados Muy conservador Apetito
Valor en Riesgo (Interno) Muy conservador Apetito
Liquidez ICL¢ Conservador Apetito
ICL$ Conservador Apetito
Calces a un mes en colones Conservador Apetito
Calces a un mes en ddlares Conservador Apetito
Calces a tres meses en colones Conservador Apetito
Calces a tres meses en dolares Conservador Apetito
Crédito Mora +90 Moderado Apetito
Mora legal Moderado Apetito
Pérdida esperada (crédito) Moderado Apetito
Cobertura Moderado Apetito
Pérdida Esperada NIIF 9 (Inversiones) Moderado Apetito
Operativo IRO Muy conservador Apetito
VaR Riesgos Operativos Muy conservador Apetito
Indicador Agregado de Riesgo (SEVRI) Muy conservador Apetito
Fraude Electrénico Fraude electrénico Muy conservador Apetito
Digital Riesgo Digital Muy conservador Apetito




En adicién, la cultura de riesgos del CFBNCR incluye una manera de gestionar los riesgos denominada “Cul-
tura de Riesgos del Conglomerado BN”, una de nuestras principales ventajas competitivas del mercado.

2. PROCESO PARA LA IDENTIFICACION,
PREVENCION Y ABORDAJE DE LOS RIESGOS

IDENTIFICACION

Proceso para identificar,
catalogar y posteriormen-
te documentar el riesgo, el
cual provea la informacién
suficiente para

determinar la
exposicion al
riesgo.

COMUNICACIO

Establece en su
sistema de informacién los
indicadores y reportes que
se estiman necesarios para
realizar un seguimiento del
perfil de riesgo.

VALORACION

Es la medicion de las
pérdidas potenciales.
Puede ser de forma
cuantitativa o cualitativa.

TRATAMIENTO

Acciones o mecanis-
mos de coberturay a los
controles implementados
por la entidad con el
propdsito de modificar la
probabilidad (frecuencia)
de ocurrencia y/o el
impacto.



Es importante mencionar que la gestidon de riesgos también se incluye en la planificaciéon de operaciones o el
desarrollo y lanzamiento de productos nuevos. Se cuenta con una politica corporativa de nuevas implementa-
ciones en el CFBNCR, también existe un proceso formalizado para la identificacion de riesgos en estas iniciati-
vas, para el cual se conformé un equipo interdisciplinario con el objetivo de identificar y tratar, en conjunto con
el dueno de la iniciativa o implementacidn, los riesgos asociados con la nueva implementacién. Durante el
2021 se analizaron 22 iniciativas.

3. IMPORTANCIA DE LA CULTURA DE RIESGO
PARA UNA GESTION SOSTENIBLE

Contar con una sélida cultura de riesgos es una de las claves que ha permitido al Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica responder adecuadamente ante las variaciones del entorno econémico, las
nuevas exigencias de los clientes y los nuevos lineamientos regulatorios. Por consiguiente, la excelencia en la
gestion de riesgos es una de las prioridades estratégicas del Conglomerado.

EN EL CFBNCR HEMOS DEFINIDO DE LA SIGUIENTE FORMA NUESTRA CULTURA DE RIESGO:

“Conjunto de normas,
actitudes y comportamientos de los
colaboradores del BN para enfrentarse
a los diferentes riesgos participando
activamente en el proceso de Identificacidn,
Evaluacién, Gestién, y Comunicacion”.



°
« Tratamiento y comunicacion
de los riesgos hacia la Alta

COMPOSICION Administracion.
« Cultura de riesgos dentro
DE LA CULTURA del Conglomerado BNCR.
DE RIESGO
|dentificacion
Evaluacion
Gestidn

Comunicacion

Durante el 2021 se desarroll6 un plan de trabajo de capacitacion y concientizacion en temas de cultura de ries-
gos, asi como una certificacion en gestidn de riesgos aplicada a todos los colaboradores del CFBNCR. Junto
al proceso de concientizacion y percepcion de cultura de riesgos, durante este ano se implementaron indica-
dores de cultura de riesgos, tanto para el Banco como para sus subsidiarias, permitiendo cuantificar mediante
estos indicadores el nivel de cultura en riesgos del conglomerado.

Fortalecimos la gestion de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza ASG, los cuales se identificaron
y clasificaron en los diferentes procesos que se ejecutan en el CFBNCR.

Por otro lado, tenemos los riesgos fisicos asociados con el cambio climatico, el cual tienen afectacion en distin-
tos aspectos de la operativa del Banco porque abarca elementos operativos y de continuidad del negocio que
pueden afectar el servicio ofrecido a los clientes y, por consiguiente, la atencidén de sus necesidades.

A partir de la asociacion de todos estos elementos con el impacto en el ambito climatico se trabajé en la bus-
queda y definicidén de su relacionamiento con los riesgos tradicionales como mercado, operativo y de crédito.
Por ello, durante el 2021, realizamos por primera vez las pruebas de estrés




de riesgo climatico con impacto a nivel de capital. Este ejercicio nos ha permitido cuantificar los impactos de
posibles eventos climatoldgicos y su efecto directo en la institucién.

HEMOS SEGUIDO UN PROCESO PARA INCORPORAR ESTE TIPO DE RIESGOS:

( MERCADO CREDITO OPERATIVO )

Gestion de inversiones: Origen: de SARAS, Incorporacién en los
seguimiento a sectores recalibracion del rating mapeos de riesgo como
mas sensibles y posibles con factores ASG. nueva clasificacion,
impactos en precio y Seguimiento: pruebas impactos operativos y
valoraciéon de mercado. de estrés sobre PD y de continuidad ante
Se estd en proceso de LGD. eventos climaticos.

definicion de limites.

- /

Un impacto climatico tiene afectacion en distintos aspectos de la operativa del CFBNCR. Desde aspectos ope-
rativos como la apertura de oficinas o dafos fisicos a las instalaciones, hasta afectaciones en la capacidad de
pago de los clientes, asi como pérdidas de valor de las garantias de pago.

En otro ambito se trabajo el riesgo reputacional. En el 2021 se actualizaron las metodologias para el monitoreo
de este tipo de riesgo. Estas metodologias aportan la conceptualizacién de criterios y asociacién con los publi-
cos de interés, cuyo objetivo principal es medir el nivel de riesgo al que estd expuesto el CFBNCR.

Los indicadores asociados con la medicién del riesgo reputacional de contencion se calculan mensualmente,
cuentan con los limites de apetito y son presentados trimestralmente al Comité Corporativo de Riesgos. Por
su parte el estudio anual de Riesgo Reputacional de Percepcidn es realizado entre los publicos de interés y se
presenta a las areas del negocio impactadas por los resultados obtenidos.




Ambas metodologias sirven de herramienta para la deteccién y comunicacién oportuna ante eventuales expo-
siciones al riesgo reputacional y desviaciones con respecto a los limites de riesgo establecidos, lo cual facilita
la elaboracion y ejecucion oportuna de planes de mitigacion.

El modelo metodoldgico incluye variables cuantitativas y cualitativas ante una eventual afectacién en la reputa-
cién y la imagen organizacional. Estos indicadores son insumos para la toma de decisiones, la prevencion, la
mitigacion o la eliminacion del impacto del riesgo reputacional en el cumplimiento de la estrategia del Conglo-
merado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.

Por ultimo, se implementaron tacticas y acciones mitigadoras basadas en el Plan de Administracién de la
Comunicaciéon en Crisis. con el fin de apoyar aquellas situaciones criticas que podian afectar la imagen del

CFBNCR.

ACCIONES RELEVANTES:

CAPITAL CREDITO MERGADU OPERATIVO DIGITAL

/Pruebas de estrés de\

Implementacion de Automatizacion de los Desarrollo del Mejoras en la metodo-
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Durante el 2021 se aplicé la metodologia de Riesgo Reputacional de Percepcién (IRRp) y la Metodologia de
Riesgo Reputacional de Contenciéon (IRRc). Ambas tienen como principal objetivo evaluar la percepciéon que
tienen los grupos de interés y la gestion del CFBNCR que impacta la exposicion al riesgo reputacional.

RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS VINCULADOS CON EL RIESGO REPUTACIONAL:

Segun el ranking Merco Empresas y Lideres Costa Rica 2021 otorga los principales logros:

-~

Entre las empresas con mejor
reputacién corporativa en Costa Rica.

Aspecto que considera la aparicion en medios
digitales y canales propios, las valoraciones de

En el rankin% Merco de Empresas més
Responsables ASG de Costa Rica.

o

influenciadores y las menciones de los usuarios.

Bernardo Alfaro, gerente general ingresa al selecto
grupo de empresario con mejor reputacion.

Entre las empresas mas responsables dentro de las
dimensiones evaluadas del ranking de Merco:
medioambiente, &mbito interno, clientes y
sociedad, y nivel ético y de gobernanza.

\

Segun la Revista Summa

Entre las empresas con mayor reputacién y ética del
2021, gracias a las practicas sostenibles que son pilar
de la organizacion.

Segun Latin Finance

En los mercados financieros y las
economias de Latinoamérica y el Caribe.




JUNTUS [ A BANGA DEL FUTURO AHORA
" TRANSFORMACION DIGITAL




1. TRANSFORMACION DIGITAL

La crisis econémica intensificada por la crisis sanitaria de la COVID-19 detoné inversiones en el sector ban-
cario como respuesta a los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

ASG que se materializaron, asi como soluciones a las nuevas necesidades de atencién requeridas por los
clientes. El uso de softwares o de la nube tomaron relevancia como mecanismos para aumentar la competi-
tividad del Banco, elevar la seguridad y accesibilidad de los datos y, especialmente, para brindar soluciones
a las necesidades prioritarias de atencién al cliente en la coyuntura de los ltimos tiempos.

El proceso de transformacién digital inicié en el Banco Nacional hace afios atrds; sin embargo, debié acele-
rar su paso tras la pandemia, pues este escenario puso a prueba la capacidad de la banca para impulsar la
recuperacién de la economia, asi como la planificacién de estrategias futuras dirigidas a inversiones sosteni-
bles.

La resiliencia operativa segtn la tecnologia aplicada es prerrogativa de un gobierno tecnolégico liderado
por el Comité de Tecnologia e Informacién (Tl), conformado por miembros de Junta Directiva General, el
subgerente de Operaciones, el director de Servicios Tecnolégicos y los gerentes de las subsidiarias. Sus
objetivos principales son:

* La optimizacién de los recursos

* La obtencién de beneficios

* La optimizacién de los riesgos en materia de Tl
El gobierno tecnolégico cuenta con un esquema robusto de control y seguimiento definido en el Cédigo
de Gobierno Corporativo PR13GCO1 Gestién de Comités, que permite evaluar, orientar y supervisar el
rumbo y visién de las Tecnologias de la Informacién (TI) en el Conglomerado. En este proceso se incorpo
raron:

* Las iniciativas de las dreas comerciales que apuntan a los objetivos y metas estratégicas

e El asesoramiento de Tl con las dreas de negocio para identificar mejoras en los procesos, soluciones
tecnolégicas y servicios

e Habilitando nuevas capacidades tecnolégicas, nuevas plataformas que permiten el acoplamiento de las
necesidades comerciales.



El equipo de trabajo a cargo del logro de las metas relacionadas con la transformacién digital y las innova-
ciones tecnolégicas tiene un alcance institucional. A nivel de Tl se establecieron equipos multidisciplinarios
para la atencion de los proyectos e iniciativas que aportaron al complimiento de los objetivos estratégicos.
Recientemente, en conjunto con las dreas comerciales, se crearon los centros de innovacién, enfocados en
la generacién de valor para nuestros clientes aplicando las mejores practicas de agilidad corporativa.

Planificacién de los proyectos de tecnologia

En alineamiento con el Plan Estratégico Institucional se identificaron diferentes iniciativas o proyectos de
tecnologia que estan enfocados en los siguientes aspectos:

DDDDDMD

Mitigacién Ampliacién de Mejora de Renovaciones Habilitacién de Ciberseguridad
dela las capacidades los procesos tecnoldgicas nuevas plataformas
obsolescencia tecnolégicas

Para evaluar los resultados de los proyectos de tecnologia se cuenta con un esquema de rendicion de
cuentas debidamente formalizado que incluye al Comité Corporativo de Tecnologia, la Subgerencia de
Operaciones y diferentes partes interesadas. Se contempla la disponibilidad y estabilidad de los sistemas,
evolucion y cumplimiento de proyectos e iniciativas, asi como las directrices del plan anual operativo.
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A lo largo del afo se identificaron problemas en algunas de las plataformas tecnoldgicas, por lo que se llevd a
cabo un proceso de analisis y revisidon de las situaciones acaecidas para adoptar planes inmediatos de mitiga-
cién que corrigieran los escenarios en funcion de no interrumpir la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Entre las situaciones vividas durante el 2021, cabe resaltar las siguientes:

BN Movil

N° de incidente

189996

190564

190909

191590

196935

195024

Se detectaron inconvenientes para
ingresar a BN-Movil APP, se determi-
né que la afectacion estaba en la
nube debido a problemas para
ingresar a otras aplicaciones publica-
das en esta plataforma.
Problemas de ingreso a aplicaciones
de BN Movil e Internet Banking.

Problemas de ingreso a aplicaciones
de BN Movil e Internet Banking.

Se identificaron problemas con la
actualizacion de la aplicacién ya que,
al resetearla, a algunos de los
clientes les aparecié como si no
hubieran registrado el dispositivo.

Cortes en la comunicacion de la App
con los sistemas del Banco.

Se presentaron problemas de
lentitud, lo que generd contratiem-
pos para ingresar a la aplicacion para
usuarios internos y externos.

Caida del BN Movil, se presentaron
problemas al ingresar a la APP.

Plan de mitigacion

Se renové el procedimiento para la
actualizacién de certificados en la
nube y se incluyeron las tareas
faltantes para que se completara
todo el proceso de la configuracién
de un nuevo certificado.

Se aplicaron mejoras en la configura-
cién de la Bitacora Multicanal.

Se realizé un cambio y se liberé una
nueva version de la App para
corregir el incidente.

Se realizaron mejoras en la red, se
sustituyeron equipos de comunica-
cién del Core para proveerlos de
mayor contingencia.

Se presenté un Deadlock a nivel de
la base de datos del SFB, se proce-
di6 a trasladar la operacién de OC al
Centro alterno de Operaciones NOC
y se habilité la produccion.

Se reinici6 la capa media y servido-
res web TRANS.



%@‘@\BLES HI/M/%J,

- SOSTENR
O 5.,

- SOM0S

Y%,

JUNTUS

2
%

4
s sopgen -

%

&
WH& o

Banca en Linea

N° de incidente

190498

191633

192582

192668

196613

Se reportaron problemas para
realizar pagos de servicios desde la
opcion de “Mis Pagos” en cliente
juridicos por Banca en Lmea al
ingresar y tratar de pagar cual quier
servicio dentro de los “favoritos” se
generd un error con la leyenda
“cliente no existe”.

Se presentaron problemas al recibir
transferencias de otras entidades, se
revisaron los movimientos en Sinpe.

Se generé un error al ingresar a
nodos externos de Banca en Linea,
después de ingresar el token generd

un error de pagina no disponible.

Se presentaron problemas de
lentitud en Banca en Linea y BN
Movil APP. Se presentaron altos

tiempos de respuesta.

Se presentaron varias desconexiones
entre la nube y los servicios del

Banco, los cuales afectaron al cliente.

Plan de mitigacion

Se aplicaron mejoras en la programa-
cién y se resolvié la situacion.

Se realizé una accién correctiva en la
base de datos para que el archivo de
datos crezca automaticamente.

Se procedio a sacar del balanceo
para lograr una estabilizacion
adecuada.

Se reiniciaron los servidores de capa
media para lograr estabilizarla.

Este incidente fue resuelto f)or el
proveedor del enlace entre el BN y la
nube.
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N° de incidente Plan de mitigacion

Se reiniciaron los servidores que

190084 Se presenté un ingreso al SIP.
atienden las peticiones de la pagina
web del portal servicios, uno por uno
para no impactar el servicio.
190518 Se reportan problemas a la hora de Se reiniciaron los servidores que
atienden las peticiones de la pagina

ingresar a la pagina de clientes
servicios, desplegando error de time
out en la pagina.

Se generaron errores en varios de los

web del portal servicios, uno por uno
para no impactar el servicio.

Se aplicaron mejoras en la configura-

190567
procesos del sistema de plataforma cién de la Bitdcora Multicanal.

de servicios al consultar el nimero
de cédula del cliente.

Se procedié a reiniciar la base de
datos de BUC y se restablecié el
servicio.

193362 Se presentaron contratiempos en la
consulta de identificacién; después
de 1 o0 2 minutos mostraba un error
vinculado con la oficina del centro

contacto.

Se procedid a liberar espacio en el

Surgieron problemas al ingresar al
transaction log de la base de datos.

SIP y consultar a cualquier cliente, el
sistema tardaba 1 minuto en
responder la consulta, por lo que
algunos usuarios se les presenté el
time out.

193916
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2. CIBERSEGURIDAD

La crisis sanitaria supuso un cambio de paradigmas en el ambito social y econémico; por lo que las actividades
cotidianas comenzaron a variar y girar en torno a escenarios mas digitalizados, cuyos procesos se vuelven mas
sensibles a las amenazas cibernéticas. Conscientes de esta situacion, se tomaron medidas para fortalecer el rol
del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) en temas de ciberseguridad para salva-
guardad la privacidad de los datos, asegurar la confianza de los usuarios de las tecnologias digitales y, a su vez,
aumentar la accesibilidad y el uso de dichas tecnologias.

Impacto/Alineacion sobre la ejecucion de la estrategia

APORTE A LA EFICIENCIA

- Automatizacion.

- Autogestién de alertas.

- Mitigacién del riesgo.

* Métricas de ciberseguridad.
+Visualizacion en tiempo real.

. Ciberseguridad Productividad

' / | APORTE A LA REDUCCION DE COSTOS

- Eficientizar los recursos
*Reduccién de tiempos de respuesta
- Utilizacion de IA, Machine Learning y RPA
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& A partir de este alineamiento se trabajé en la implementacién de la ciberseguridad en la superficie critica
Uy W . . . .
- mediante las siguientes soluciones.
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Proteccién de la Mejoramiento de la

Herramientas de Autenticacién fuerte
informacién experiencia del

proteccién de y proteccién de
amenazas contraseiias
|dentidad segura
Detener los ataques para un mundo
con herramientas interconectado mas
inteligentes e alla de la oficina
integradas. tradicional.

usuario

Proteccion inteligente
de los datos sensiti- Brindar al colabora-
vos y administra- dor la experiencia
cion del riesgo de digital en la seguri-
fuga interna. dad de su entorno.

Vista general de las areas prioritarias seleccionadas para trabajar la tematica de ciberseguridad:

H : Autentica-
er:&amlen- cién fuerte y
tas de pro- | proteccién

teccion de de contrase-
amenazas =

Proteccién Mejorar la
de la infor- experiencia
macion del usuario
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I. Herramientas de proteccion

de amenazas

* Endpoint — Deteccidén y Respuesta.

e Prevencion de intrusiones (actuali-
zacion) .

e Administracion efectiva de vulnera-
bilidades.

* Anti-phishing Interno y aislamiento
de adjuntos.

* [dentificacién de comportamientos
de usuarios y entidades de red.

e Analitica de ciberseguridad.

e Inventario de ciberseguridad.

e SIEM-SOAR.

® Proteccion DDOS.

IlIl. Proteccién de informacion

e Descubrimiento de datos.

e Politicas de clasificacién de datos.

® Prevencion de fuga de informa-
cion (DLP).

¢ Proteccién de documentos inter-
nos.

e Proteccidn del correo e informa-
cién en dispositivos celulares.

e Control de informacién en transi-
to.

Il. Autenticacién fuerte y
proteccion de contraseias

e Autenticacion robusta con MFA.

e Acceso condicional de usuarios.

e Control de usuarios privilegiados.

* Gobierno de la identidad corporati-
va.

* Administracién de cuentas privile-
giadas de AD.

* Administracién de acceso por
medio de dispositivos.

IV. Mejorar la experiencia del usuario

e Acceso con tecnologias sin contrase-
na.

e Autoservicio de gestion de contrase-
nas.

e Windows Hello.

e Distribucion automatica de actualiza-
ciones.
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Los ciberataques han venido a formar parte de la lista de los riesgos que se monitorean en el CFBNCR y, dada

la transformacidn en las practicas de consumo que aceleraron el proceso de adopcién de una cultura digital,
vimos un aumento de estos ataques cibernéticos a partir del 2020.

La Banca ha sido objeto de captura de datos o robo de dinero a través de la ingenieria social o los softwares
espias como los malware o los troyanos. Por ello, en el CFBNCR se ha impulsado una gestion de riesgo en
materia de seguridad digital mediante la adopcién de mejores practicas protectoras que se plasman en planes

de seguridad reforzados con capacitacion y sensibilizacidon para todos nuestros publicos de interés, especial-
mente los clientes, proveedores y colaboradores.

Principales aportes en ciberseguridad 2021

Activacion completa del

o ., » segundo factor de
Definicién y presentacion Gestidn y apoyo en la

r autenticacion (MFA) como
para la aprobacién del generacién de 12 informes mejora del modelo de
equipo de mejora de mensuales asociados con los ciberseguridad para el
directores de la DGST, de las eventos de ciberseguridad

teletrabajo y servicios
para reguladores. criticos en el CFBNCR.

04

métricas de ciberseguridad.

01

Definicién de un plan de Coordinacién y gestién de Sincronizacién de cuentas de
trabajo para el 186 requerimientos de los usuarios, en nube y tierra,
aseguramiento en el informacion, para atencién esto logra reducir los
desarrollo y mantenimiento del proyecto PESI o Plan intentos de capturas de
de S)clyluciones. Estratégico de Seguridad de credenciales y permite
a Informacién. habilitar el acceso

condicional.
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Costa Rica se encuentra en la senda de la recuperacion, aunque es claro que el panorama exige un control pre-
supuestario, incluyendo las areas del parque tecnolégico. En el escenario real, lidiando con las medidas de
austeridad, cada vez es mas importante aprovechar los sistemas heredados y mantenerlos operativos una vez
pasada su "fecha de caducidad". No obstante, aunque los sistemas bancarios proveen robustez en su desarro-
llo, la digitalizacién conlleva que muchos de los componentes estén logrando una esperanza de vida mucho
mas corta que la programada. En ese punto es fundamental intervenir con un control para la gestién proactiva
de la obsolescencia.

"9 8
Moy oyt

EL CFBNCR ha definido una estrategia de gestidn para la obsolescencia con la cual se logran ahorros relativos
a gastos extraordinarios, en tanto que se logran ventajas econémicas y un retorno de la inversién (RIO) impor-
tantes. Esta estrategia se basa en adoptar mejores practicas de gestion de obsolescencia.

2. Seguimiento de activos e 4. Tratamiento de las 6. Enfrentar la obsolescencia en
identificacion de soluciones de infraestructura redes criticas para la seguridad,
obsolescencia con monitoreo obsoletas, las mejores exigiendo al proveedor reglas
de cualquier flujo de datos précticas recomiendan para establecer nuevas barreras
sospechoso o intentos de tratarlos como “no alrededor de las vulnerabilidades
acceso no autorizados. confiables”. explotables.

1.Planificacién de la 3. Uso de la zonificacién para 6. Manejo de soluciones
obsolescencia desde la fase aislar en areas seguras los obsoletas en entornos de
de disefio de sistemas y su activos obsoletos y operacion con analisis e
continuacién durante toda la aprovechar la tecnologia inspeccidn de trafico en red,
vida atil. disponible para ubicaﬁos como mitigacion eficiente

consistentemente. ademas del aislamiento fisico.
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Es importante tomar acciones de ciberseguridad que intensifiquen la proteccidn de las operaciones financieras
mediante el uso de estrategias de inteligencia artificial, tecnologia, datos biométricos y técnicas de autentifica-
cidon que eleven los niveles de la seguridad digital, tanto del CFBNCR como de los usuarios usuario. Por esta
razon, se implementd una nueva herramienta de proteccién del correo electrénico entrante para la Gente BN
denominado Deep Discovery Email Inspector.

Construir el banco del futuro requiere implementar el uso de tecnologias que nos permitan estar a la vanguar-
dia en la seguridad de la informacién. Desde finales de julio, la Gente BN ha disfrutado de una nueva herra-
mienta de defensa que viene a consolidar la proteccion de los correos electréonicos entrantes. Esta herramienta
de defensa utiliza técnicas de deteccion avanzadas para identificar y bloquear correos electrénicos de phishing
que, a menudo, son el inicio de otras amenazas mas avanzadas como el ransomware.

Una vez que detecta un correo maligno se utilizan nuevas tecnologias en el analisis de malwares para la toma
de decisiones. Si el correo recibido cumple con los pardmetros de anélisis, se procede a la entrega de forma
transparente. De lo contrario, entre las decisiones posibles estan la eliminacidn, retencién o traslado a cuaren-
tena, donde cada caso depende de la peligrosidad identificada.

El principal beneficio de esta innovadora tecnologia es su capacidad para encontrar las amenazas impercepti-
bles, y constituye un complemento ideal para brindar mayor seguridad al correo electrénico de los colabora-
dores, con lo cual se brinda una mayor garantia a los clientes en la comunicacion interpersonal de los negocios.
Esta iniciativa fue implementada en la Unidad de Gestidn de Servicios de Seguridad Operativa, y forma parte
de las herramientas de defensa de nueva generacién que ha estado implementando nuestro Conglomerado
BN dentro del modelo de Transformacién Digital de Ciberseguridad.

FUNCIONES PRINCIPALES

e Transparencia: funciona a la perfecciéon con el filtro de contenido existente de correo electrénico, brindando
proteccion para detectar ataques avanzados de phishing

* Técnicas de deteccidn extensivas: identifica amenazas de dia cero, amenazas avanzadas, ransomware y el
comportamiento del atacante. Utiliza técnicas como Machine Learning previo a la ejecucion, anélisis de URL
en tiempo real y anélisis de entorno personalizado para detectar amenazas conocidas y desconocidas.

e Andlisis con entorno personalizado: utiliza imagenes virtuales que se ajustan para que coincidan con preci
sidn con las configuraciones de su sistema, controlversiones de idioma de su organizacion. Este enfoque
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mejora la tasa de deteccidon de amenazas avanzadas disehadas para evadir imagenes virtuales estandares. El
entorno personalizado incluye acceso seguro al modo externo en directo para identificar y analizar descargas
en varias etapas, URL, comando y control (C&C).

* Proteccién contra ataques URL: ademas del analisis personalizado de las URL, que sigue la redireccién de las
URL y las descargas de los archivos, se incluye la proteccién en el momento de hacer clic. Cuando un usuario
hace clic en un enlace, se realiza un analisis del sitio web en tiempo real.

e Extraccion de contrasefa: para escanear los archivos adjuntos cifrados Email Inspector adivina la contrasena
de los archivos y documentos protegidos mediante diccionarios y palabras clave personalizables que se
encuentran en el mensaje.

* Prevencion de fraudes / ataques Business Email Compromise: una combinacién de reglas especializadas y
Machine Learning identifica los correos electrénicos fraudulentos al buscar indicadores de ataque y la inten
cién del correo electronico. Se puede aplicar una proteccidn mas estricta a los ejecutivos y otros usuarios
importantes de su organizacién.

* Filtrado Gateway: el médulo de Gateway permite la inspeccién y filtrado de mensajes entrantes con base en
los remitentes, los filtros de phishing y spam, asi como en su contenido.

Con el incremento de la cantidad de usuarios digitales y las herramientas que se han desarrollado para facilitar
el acceso a la tecnologia, nos hemos enfrentado a varios desafios en el ambito de ciberseguridad en los que
se debe trabajar con los usuarios de estos servicios. Para ello se hicieron una serie de recomendaciones centra-
das en el andlisis de una campana de concienciacion de clientes.

1. Se recomendd mantener la campana en redes sociales dado que:
a. En términos generales, los datos permitieron estimar que los mensajes si llegaron a una mayo
ria de las personas en redes sociales
b. El principal medio donde reciben el mensaje es redes sociales
c. Las personas ubicaron bien el sentido de las alertas con la frase “Péngase vivo"”, usado en la campana
d. Se estimé que las personas recibieron este tipo de mensajes, al menos, 2 veces por semana
2. Se recomendod mantener la campana en redes sociales y por correo electrénico dado que:
a. Aunque los mensajes se compartieron principalmente en Facebook, se indicé que estas personas
deseaban también recibirlos por correo electrénico



3. Las principales sugerencias de las personas que participaron en un sondeo aplicado para realizar el analisis
de la campana fueron:
a. Aumentar la frecuencia de las alertas
b. Compartir casos
c. Cambiar la forma de autenticacion
d. Alertas financieras
4. Se recomendd invertir en pauta con el fin de brindarle un mayor alcance al sondeo y promover la participa
cién de los clientes.

Una medida para reforzar estas acciones se hizo un alineamiento desde un enfoque de capacitacién para el
personal. Como complemento fundamental para el recurso humano, fue necesario contar con las herramientas
de capacitacion que permitieron mantener actualizados a los colaboradores que utilizan la plataforma de
ciberseguridad del CFBNCR. Se determiné un conjunto de recursos que resultaron de especial atencion para
este objetivo. Por otro lado, el aprovechamiento posible estuvo completamente alineado con las posibilidades
de aprendizaje que fueron posibles en la realidad que la Pandemia COVID-19 permitié. Principalmente se
enfocd en las capacidades de autoaprendizaje y el abordaje del tiempo personalizado para lograr una adecua-
cién de agendas.

ALERTA POR CLONES

En el 2021 se trabajoé una alerta en el CFBNCR. Se procesaron en 1025 sitios de captura de datos a nivel gene-
ral (de Firma Digital, Exoneraciones de Hacienda, Retiro FCL, Sinpe Mévil, Impuestos Municipales, SICOP, Tele-
trabajo, CGR, SUGEF, Correos de CR y Clones BN). De estos sitios, 611 fueron detectados como clones del
BN.

NORMATIVA APLICADA

Es importante conocer el marco normativo y los procedimientos que se prepararon para aplicar el trabajo reali-
zado durante el 2021 en temas de ciberseguridad:



ECOSISTEMAS DIGITALES, UNA TRANSFORMACION HACIA EL BANCO DEL FUTURO
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La vision de la Administracién superior colocé el proceso de transformacion digital como eje estratégico priori-
tario que facilita brindar un mejor servicio al cliente. Este proceso es transversal en toda la organizacién para
conseguir los objetivos planteados en el plan estratégico. La trasformacién digital es el vehiculo para posicio-
narnos como una empresa de servicios que le facilita la vida a los clientes, al atender sus necesidades financie-
ras de manera pronta y oportuna, mediante plataformas digitales que garanticen un servicio agil y de calidad.

En el proceso nos encontramos con varias brechas relacionadas con la mejora de la calidad del servicio al clien-

te a través del liderazgo digital. Sin embargo, el diagnéstico de la transformacién digital nos planted los
siguientes retos preponderantes dentro de la estrategia:

) ) Incertidumbre sobre la gran
Sistemas legados complejos cantidad de tecnologias

Arquitectura de datos @ Bajo valor generado por los
inadecuada casos de negocios
@

Principales retos
Dificultad para pasar la

@ para una
etapa piloto y escalar \
O]

Dificultad para integrar front to
back y back to front

transformacién
digital exitosa

Resistencia organizacional al Dificil coordinacién entre
cambio y gap de talento clave @\/@ unidades de negocios

Falta de una clara visién de los Dificultad para integrar
lideres y falta de empoderamiento socios/aliados y aceleradores
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El BNCR aspira mejorar la experiencia de la clientela liderada por un desarrollo digital cuyo foco se ubica en
la utilizacién de datos de clientes, para una mejor personalizacion del servicio y aprovechamiento de las
oficinas y ATM. Para ello se procuré robustecer los sistemas para sostener el crecimiento de las transacciones
y la migracion hacia los nuevos canales digitales.

® Modernizar los sistemas actuales y garantizar la disponibilidad de los servicios implicé aumentar en un 40
% los gastos en Tl sobre los ingresos.

® Respecto a la estrategia de canales, se buscé que entre el 30 % y el 40 % de los clientes sean usuarios de
Internet Banking, y entre un 10% y un 15% de las transacciones fuesen por medios moviles para el cierre
del ano 2021.

Ademas, definié un plan de trabajo de cara a mejorar la experiencia del cliente en funcion de:

e Eliminar las experiencias negativas del cliente: identificando los principales puntos de dolor en cuanto a la
experiencia del cliente e implementando iniciativas y logros rapidos que, mediante el redisefio y automati
zacion de procesos y la mejora de la oferta de producto, impactaran positivamente en esta experiencia.

* Incrementar la satisfaccidn del cliente: identificando aquellos diagramas de mayor incidencia en una expe
riencia positiva del cliente y desarrollando elementos en la cadena de valor que sostengan el valor percibi
do por el cliente en estos diagramas.

e Crear una experiencia del cliente memorable: una experiencia que sea distintiva en todos los aspectos y
que sea sostenible en el tiempo.

En lo referente al liderazgo digital, se identificaron tres momentos clave:

e Crear canales y procesos de servicio eficientes: focalizado en reducir el costo de servir a los clientes incre
mentando los niveles de servicio.

» Experiencia del cliente multicanal: creada para el cliente, basada en lo digital, incluyendo elementos de
multicanalidad.

e Crear un banco digital: en donde los journeys de cliente y touchpoints son migrados en gran medida hacia
plataformas digitales con incrementos de eficiencia significativos, y en donde existe una cultura de innova
cion y mejora continua.
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o LA VISION TRANSFORMACION DIGITAL DEL BANCO NACIONAL
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El Sistema Bancario ha venido evolucionando constantemente, inicialmente a los bancos se los media por el
volumen transaccional, luego por los productos que ofrecian, mas tarde se calificaron por la retenciéon de sus
clientes, y en la era digital se les empieza a medir por la autogestion y uso de la tecnologia en sus procesos

CONOCIMIENTOS
DIGITAL

f Anticiparse a su \

CLIENTES necesidad.
n/layor uso de la tecnologih
TRANSACCION PRODUCTO

Estar en todas las
/Oferta segln segmento d& Cambio en la atencién de las etapas del cliente.
/ \ cliente. oficinas. " -
Cantidad de producto OIerram;en as que
/Canndad de transaCC|ones segin el cliente. Ajustar el proceso al cliente. Cambio en los procesos. ayudan a lograr metas.
Procesos aislados. Cantidad de servicios. Controles de uso. Maximizar el analisis del Igﬁeenﬁzelgegscwtiddoel
cliente. :
Tramites lentos. Mayor diversificacion. Diversificar segun la
necesidad.

Ajustes en la publicidad.

1980-1995 1995-2007 2007-2015 2016

/

VOLUMEN CANTIDAD RETENCION AUTOGESTION INTEGRACION
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& En el futuro se mediran por el conocimiento integrado del cliente y su comportamiento. Esto obliga a ofrecer
valores agregados, pronosticar su comportamiento y la omnipresencia de los servicios financieros en los diver-

' S
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sos canales digitales, asi como la capacidad de los Bancos de ajustarse agilmente a los cambios futuros.

Todo lo expuesto se enmarca en la denominada cuarta revolucién industrial en donde elementos como, inter-
net, la georreferenciacion, Fintech, Big Data, etc., marcan el camino a seguir para lograr la supervivencia en los

mercados.

Gobierno
de la Banca

Digital

Ciencia
de datos

Ciber

seguridad

o
o o

Optimizar
| los canales

it )+~ o EXPERIENCIA
DEL
CLIENTE

Nuevo .
disefio de Automatiza
red fisica . procesos

| Innovacién
y cultura

Atraccidn
de dientes
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La propuesta de la vision para la transformacion digital del Banco Nacional propone “Ser el mejor banco en
servicio al cliente”. Para el logro de esta aspiracion se definieron 4 lineas estratégicas, las cuales dictan las
acciones que se deben seguir. Superar la experiencia del cliente a través del liderazgo digital se convierte en
un pilar transversal para el logro de los objetivos planteados, inclusive por encima de la competencia, focaliza-
da en la utilizacién de datos de clientes para una mejor personalizacion del servicio.

Para el logro de estos objetivos, se propone efectuarlos mediante los siguientes pilares:

1. Experiencia del Cliente: es el resultado de las percepciones de los clientes después de interactuar con las
diferentes areas del Conglomerado Financiero del Banco Nacional y esta serd el centro y objetivo de la
Transformacién Digital.

2. Innovacién: crear e impulsar las capacidades de innovacién en toda la organizacién, con base en metodolo-
gias versatiles, las tendencias y disrupciones tecnolégicas de manera continua, analizando, priorizando y
aprovechando las oportunidades que impacten de manera directa la experiencia digital de nuestros clien-
tes.

3. Ciberseguridad: debe de verse como un modelo transversal en el banco, donde se debe buscar un verda-
dero equilibrio entre riesgo y usabilidad para mejorar la experiencia de los clientes en toda la oferta digital.

4. Analitica de conocimiento: es la utilizacidon de los datos, para transformarlos en informacién y, posterior-
mente, en conocimiento para crear valor. Se debe desarrollar el conocimiento del cliente conforme a la
informacion de cada cliente, esto con el objetivo de ir determinando el comportamiento del cliente, sus
posibles futuras necesidades y toma de decisiones.

5. Gobernanza de Transformacién Digital: el enfoque de la organizacién debe corresponder a la ejecucidn
de la estrategia del conglomerado por medio de la transformaciéon digital, asegurando la actualizacién,
creacion de productos y servicios financieros que contribuyan a alcanzar la estrategia. Todo el conglomera-
do debera alinear sus tacticas y operaciones a lo definido y priorizado.

6. Metodologias de trabajo agiles y colaborativas: Gente BN trabajando de manera colaborativa para lograr
resultados de corto plazo enfocados en la experiencia del cliente.



7. Organizacion, talento y aprendizaje: vivir la cultura organizacional centrada en el cliente, que busque
constantemente la mejora continua de su experiencia con un enfoque digital.

8. Mejora en procesos: identificar sobre la base de la necesidad del cliente, por medio de la transformacidn
digital, los procesos de la organizacion que requieren desarrollarse, adecuarse y evolucionar para responder
oportunamente a su expectativa, de forma que permita lograrse una experiencia positiva en el cliente que
contribuya con el logro de los resultados del Banco.

9. Creacion de Modelo de Atencién: este proceso debe estar enfocado en generar las capacidades de abor-
daje integral del cliente en todas sus etapas (preventa, venta y postventa) y con procesos agiles de atencion.
Aprender a adaptarse es la clave para lograr el éxito.

10. Alianzas estratégicas: impulsar las alianzas estratégicas por medio de metodologias colaborativas con
terceros, para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente en los servicios y productos bancarios dirigi-
dos a acelerar la transformacion digital del Banco.

El esquema de trabajo para la transformacién digital tiene como objetivo facilitar la vida a los clientes, identifi-
cando por medio de los Customer Journey Maps (CJM) las brechas y necesidades de la clientela en relacion
con los productos y servicios definidos como prioritarios en la organizacion, para poder implementarlos bajo
metodologias agiles, las iniciativas que mejoren los procesos mejoren la productividad y con la utilizacion de
tecnologias disruptivas.
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Tras un entorno marcado por la crisis sanitaria que arribé al pais en el 2020 cuya consecuencia fue una fuerte
contraccién de las actividades econdémicas, en el 2021 comenzé a hacerse visible la recuperacién y
reactivacién de la economia, por un lado, producto de la flexibilizacién de las medidas sanitarias que permitié
la reapertura de varios sectores del mercado costarricense y, por el otro, del avance en los esquemas de
vacunacién que reanimé gradualmente el sector productivo.

1. SITUACION MACROECONOMICA

1.1. Ambito internacional:

Existen asimetrias en los niveles de recuperacion econdmica, principalmente entre las economias desa-
rrolladas, las emergentes y aquellas en vias de desarrollo, muy relacionadas con el acceso a las vacunas
y su concentracion a inicios del 2021, aspecto que ain mantiene en vilo la recuperacién de las economias
de los paises mas vulnerables, principalmente los ubicados en el continente africano.

En el segundo semestre se presentaron retos para la mayoria de los paises, principalmente por los des-
ajustes de suministros relativos al comercio internacional que derivaron en el aumento de fletes mariti-
mos, materias primas y petréleo, incidieron en los precios internacionales y ocasionaron una reversién de
las politicas econémicas expansivas hacia otras mas restrictivas para controlar la liquidez y amortiguar las
presiones de la inflacién.

En general, en el 2021, el sector real de la economia se recuperd de manera estable y la evolucién de las
principales variables macroecondmicas evidencié una mejoria en el nivel de actividad econdmica.



Producto Interno Tasa de desempleo Inflacion de Tipo de cambio
Bruto de incremento en el valor registrado valor interanual de depreciacion
registrado. a finales de diciembre. alcanzado. acumulada.

1.2 Ambito nacional

Segun el Banco Central, el ano 2021 termind con una recuperacion de la econémica nacional muy
superior a lo proyectado, con un crecimiento del 7,6 %. Este comportamiento se explica, principalmente,
por un mayor dinamismo en las exportaciones netas, inversion privada y reactivacién del consumo
interno; a su vez, la mayoria de las actividades productivas han superado sus resultados prepandemia en
el ano 2021, con excepcién de las actividad de administracién publica por temas relacionados con el
control fiscal, y las actividades de alojamientos y alimentaciéon que fueron muy afectadas por las
restricciones de movilidad y distanciamiento social decretadas a lo largo del ano por la pandemia por la
COVID-19.




Se presentaron presiones inflacionarias por factores internacionales principalmente, lo que redirecciond
la politica monetaria nacional a una mas restrictiva, materializada en los dos Gltimos aumentos de tasa de
politica monetaria que realizé el Banco Central de Costa Rica para disminuir la liquidez y mantener los
niveles de inflacion en el rango meta del 3%.

Entre los factores internos y externos que impactaron el comportamiento macroeconémico nacional del

2021 se destacan:

Las restricciones de

movilidad de
personas a nivel

nacional y la
reduccién en el

ingreso de turistas

extranjeros.

La reactivacién del

crecimiento

econdémico de los
principales socios
comerciales de CR
propicié un mayor

dinamismo de

exportaciones e

importaciones.

Resultados fiscales
mantienen la senda
hacia la
consolidacion fiscal,
ya que mejoraron
los ingresos totales
por una buene
recuperacién de la
economia, y la
aplicacién de la
regla fiscal fue
importante en la
contencién del
gasto y el resultado
primario.

Problemas en la
cadena de
suministros a nivel
internacional,
aumento de materias
primas y el petréleo
influyen en mayores
presiones
inflacionarias.
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ECONOMIA MUNDIAL COSTA RICA

DIC2020  DIC2021  VARIACION DIC2020  DIC2021  VARIACION
PRODUCCION PRODUCCION E INFLACION

PIB Mundial (WEO FMI) -3,10% 5,90% 9,0% PIB Nominal (Mill. $) 62.158 64.282 34%

TASA DE INTERES
-3,80 % 9,80 % 13,6 %

IMAE (tendencia ciclo)

Tasa Prime Rate 3,25 % 325% 0,0 %

Porcentaje de inflacién 0,89 % 3,30 % 24%

Tasa LIBOR 6M 0,26 % 0,34 % 0,1%
i ) ) Tasa de desempleo abierto 20,0 % 13,7 % -6,3%

TIPO DE CAMBI SECTOR EXTERNO

Tipo de cambio US$/£ 1,37 1,35 -1,1%

TExportaciones de bienes (Mill. $) 11 626,5 14 345,4 23,4 %
Tipo de cambio ¥/US$ 103,07 115,10 11,7 % Importaciones de bienes (Mill. $) 139933 18432,1 31,7 %
Tipo de cambio USS/€ 1,23 113 6% Déficit balanza comercial (Mill. $) 2366,8 4086,7 72,7 %

Cuenta de capital (Mill. $)* 52 4,7 -9,6 %

Cuenta financiera (Mill. $)* 471,0 -1214,0 -357,7 %

Saldo de la RIN SBN (Mill. $) 9226,5 8919,9 -33%

Saldo de la deuda externa (Mill. $)* 314504 32937,9 4,7 %

Tipo de cambio de venta ¢/$ 617,3 645,3 45%

FINANZAS PUBLICAS

Ingresos totales GC (Mill. ¢) 4776 316 6326 211 324 %

Gasto total sin intereses GC (Mill. ¢) 6 000 938 6438014 7.3%

Déficit fiscal (Mill. ¢) - 905 930 -013024 -30,7 %

Relacién DF/PIB (porcentaje) -7,99 % -5,03 % -37,0 %

TASAS DE INTERES

Tasa bésica BCCR 3,50 % 2,90 % -0,60 %

Tasa de politica monetaria 0,75 % 1,25 % 0,50 %

TRl ¢ 6M 3,53% 2,82% 0,71%

TRI $ 6M 2,12% 2,13 % 0,01 %
SECTOR MONETARIO

Base Monetaria (Mill. de ¢) 3033124 3154 635 4,0%

Crédito total sector privado (porcentaje) 2,88% 3,87% 1,0%

Crédito MN Sector privado (porcentaje) 2,08% 4,80% 2,7%

Crédito ME Sector privado (porcentaje) -3,72% -2,14% 1,6%




La actividad econémica del pais crecié 9,8% segun la serie tendencia
ciclo del Indica Mensual de Actividad Econémica (IMAE) en términos
interanuales, este fue el décimo mes del afio 2021 en reportar tasas
de crecimiento positivas, aunque se desaceleré respecto a los meses
anteriores

Los niveles de produccién prepandemia fueron superados a partir de
mayo del 2021 tomando febrero 2020 como afio de referencia y cerré
con un 5,1% mas de produccién a diciembre 2021.

La inflacion medida por la variacién interanual del indice de precios al
consumidor fue de 3,30%, superior al nivel meta definido por el
Banco Central, pero entre el margen de tolerancia.

El déficit de la balanza comercial cerré en US $4 086 millones a
diciembre, incrementé en déficit de US $1 722 millones con respecto
a 2020; es decir, un aumento del 72,77% interanual. Las
importaciones registraron una variacién interanual del 31,7% y las
exportaciones un aumento interanual del 23,4%.

El régimen especial registré un incremento interanual del 29,3% en
las exportaciones y un incremento del 36,7% interanual en las
importaciones. El régimen definitivo tuvo un incremento interanual
de 15,8% en exportaciones a diciembre 2021 y un 30,5% en
importaciones.

O
o
O
O
O

Principales indicadores de la economia costarricense con corte a diciembre del 2021

Tasas de interés: En diciembre 2021, el Banco Central incrementé en
50 puntos base la Tasa de Politica Monetaria situandola en 1,25%,
debdo a los incrementos en los precios por los efectos externos
(cadena de productos), e incremento en las expectativas de inflacién.

El tipo de cambio promedio Monex registré una depreciacién anual
de 4,37% y cerré en 642,34 colones por délar y el mayor nivel de
depreciacion responde al vencimiento de bonos en diciembre,
aumentando la demanda de délares para el pago de deuda en
moneda extranjera y el aumento del precio del petréleo.

El crédito al sector privado total del sistema financiero para
diciembre crecié en 3,87% en términos interanuales, continuando la
tendencia en colocaciones de crédito en moneda nacional y
decrecimiento en la cartera délares.

Colones: La cartera aumenté ¢75 731 millones en diciembre, de los
cuales ¢23 671 millones corresponden a los bancos publicos,
mientras que los intermediarios privados crecieron ¢63 892 millones
y otros intermediarios decrecieron en ¢11 832 millones.

Délares: El saldo de la cartera en délares aumenté en US $10 76
millones, de los cuales, los bancos pliblicos aumentaron cartera en US
$4,14 millones, mientras que los participantes privados aumentaron
su cartera en délares en US $8,45 millones y otros intermediarios
decrecieron en US $1,83 millones.



1.3. Balance fiscal

01

En términos acumulados, el
ano 2021 cierra con un déficit
primario de 0,28 % y un
déficit financiero del 5,03 %
ambos con respecto al PIB.

02

Los ingresos fiscales
acumulados muestran un
importante incremento de
32,45 % interanual, explicado
por mayores ingresos
tributarios principalmente los
correspondientes al valor
agregado, renta y selectivo al
consumo

03

Los gastos totales acumulados
aumentaron en 8,5 % con
respecto al mismo mes del

ano anterior, este aumento se
debe a un mayor pago de
intereses de deuda (13,1 %

interanual), gasto de capital
(33,8 % interanual) y
remuneraciones (5,8 %
interanual).

2. DESEMPENO FINANCIERO DEL CFBNCR

Al cierre del 2021, el Banco Nacional registré una utilidad neta superior con respecto al ano anterior, en total
fueron ¢4 418 millones a diciembre del 2020.

014735 019 152
2020 viiones 20271 Lo



2.1. Ingresos

Se presenta una reduccién de ¢48 939 millones que se explica por la caida de ingresos sobre préstamos
en ¢41 317 millones, efecto de los siguientes factores:

e Comportamiento a la baja de las tasas de interés.

¢ Disminucién de ¢3275 millones en las operaciones con mas de 180 dias, en acatamiento a las disposi
ciones de la SUGEF: “(...) a partir del 1 de setiembre los intereses devengados por mas de 180 dias
deben registrarse en la cuenta 816 “Productos por Cobrar en Suspenso” y se contabilizaran como ingre
so cuando sean percibidos”.

Las comisiones por servicio aumentaron en ¢7699 millones de forma interanual.

Comisiones totales 112651 120350 7 699 6,83 %
Adquirencia 37969 39281 1313 3,46 %
Intercambio 33611 35118 1507 4,48 %
Conectividad 12484 13435 951 7,61 %
Avances de efectivo 6114 5815 -298 -4,88 %
Transferencias SINPE 4794 4925 131 2,73 %
Tarjetas de crédito 4956 5849 893 18,00 %
Internacional 3582 4703 1121 31,30 %
Comisiones por custodias 1863 2173 310 16,60 %
Comisiones por fideicomisos 1573 1912 339 21,60 %
Otro 5706 7141 1434 25,10 %

Fuente: Direccién de Finanzas.




2.2. Gastos

Los gastos financieros decrecieron ¢65 752 millones, concentrado en las obligaciones a plazo ¢46 606
millones, -29,3 % en comparacion con el mismo periodo del 2020, a causa de la baja en las tasas para este
producto, asi como de la caida en el saldo de las obligaciones a plazo, en especial las captaciones en
colones.

Se suma una disminucién en el gasto financiero por obligaciones a la vista ¢15 066 millones. El gasto mar-
ginal por estimacién disminuyd ¢3054 millones. De forma interanual presentd un incremento de ¢12 681

millones, con un acumulado de ¢84 574 millones al finalizar el ano.

Detalle estimaciones marginales contra mes anterior:

Gasto por estimaciones 71893 84 574 12 681
Incobrabilidad de crédito 57 639 60873 3234
Productos asociados a la cartera 6522 10 840 4318
Gastos cuentas por cobrar 4468 6944 2476
Incobrabilidad al valor razonable 584 3068 2484
Incobrabilidad a otras cuentas por cobrar 829 810 -19

Inversion valores a costo amortizado 1851 2039 188

Fuente: Direccién de Finanzas.

El gasto administrativo crecié ¢7968 millones comparado con diciembre del 2020, traducido en un 4,1 %
que supera la inflacién interanual del 3,3 %.



Variaciones mas revelantes:

Gastos por servicios
externos incrementan en
¢3097 millones,
principalmente en servicios

externos en la nube, Gastos generales:

producto de las aumentaron ¢637 millones
contracciones de servicios a en alquiler qle licencias, y
Microsoft. ¢909 millones en

amortizacion del software.

Gastos de personal, crece
interanualmente en ¢5472
millones; especificamente en
los sueldos y bonificaciones
de personaf,/ que afectan la
cuenta de salarios de
mercado, debido al traslado
de salario de escalafén a
salarios de mercado.

Gasto de infraestructura: Gastos de movilidad y

decrecen ¢988 millones,
efecto del neto de cuentas
que bajan como
depreciacién de los equipos
de cémputo, ¢760 millones,
y energia eléctrica ¢439
millones; cuentas como
mantenimiento de equipo de
cémputo/ software y gastos
por depresién equipos de
seguridad se incrementan.

comunicaciones: decrecen
¢250 millones,
principalmente en los
servicios de RACSA ¢463
millones, este gasto no
presenta mayor disminucion
ya que los teléfonos se
incrementaron en ¢173
millones.



Gasto administrativo:

Gastos de administracién 193 857 201 825 7968 4,1 %
Gastos de personal 124 365 129 837 5472 4,4 %
Gastos servicios externos 21926 25023 3097 14,1 %
Gastos de movilidad 3502 3252 -250 71 %
Gastos de infraestructura 26 461 25472 -988 -3,7 %
Gastos generales 17 603 18 240 637 3,6 %

Fuente: Direccién de Finanzas.

Las Sociedades Andnimas registraron una variacion positiva en sus utilidades netas, en comparacion con
el mismo periodo del 2020:




Comparativo utilidades Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica:

BNCR 39688 47 187 18,9 % 7 500
BICSA 867 1168 34,8 % 301
BN VALORES 2578 2742 6,3 % 163
BN VITAL 1336 1830 37,0 % 495
BN SAFI 2708 3281 21,2 % 573
BN SEGUROS 3537 3614 2,2% 77
Utilidad antes de impuestos 50 713 59 822 18,0 % 9109
Participaciones 10469 12541 19.8 % 2072
Impuesto sobre la Renta 11946 13597 13,8 % 1651
Disminucién del Impuesto 1525 1564 2,6 % 39
sobre la Renta

Impuesto sobre la Renta 2 151 1221 -43,2 % -930
diferido

Amortizaciones, cargos 14 189 14 189 0,0 % 0

2010-2016**

Utilidad neta 14735 19152 30,0 % 4418

Fuente: Direccién de Finanzas.




Gty 3. BALANCE GENERAL

Estados Financieros Auditados Banco Nacional: https://www.bncr.fi.cr/estados-financieros

3.1. Activos

ACTIVOS DEL BANCO NACIONAL

En el periodo reportado asciende a ¢8 033 284 337

millones, crecié interanualmente ¢542 762 millones

en relacién con el mismo periodo del 2020.

CARTERA DE CREDITO NETA ¢8033

millones

Representa el 56% de los activos, crecié ¢180 857
millones en comparacién con diciembre del 2020.

INVERSIONES

Participan con el 23,1 % del activo y aumentaron ¢413 088 millones, la variacion méas importante se pre-
sentd en la mesa de liquidez en colones por movimientos en el Mercado Integral de Liquidez (MIL), que
supero a la del 2020 en ¢170 000 millones. Las disponibilidades pesan un 16,9 % del activo, decrecieron
¢27 984 millones, respecto a diciembre del afo anterior, especificamente en ddélares, por un monto de
¢94 054 millones.

Los bienes de uso se redujeron ¢4085 millones, principalmente por la depreciacién acumulada de
mobiliario y equipo. La cuenta de otros activos decrecié en términos netos ¢23 354 millones, principal-
mente por otros cargos diferidos de ¢14 266 millones, y operaciones pendientes de imputacion por ¢16
001 millones.




3.2. Distribucion por zona comercial de las operaciones prérrogas que lograron
normalizarse a diciembre 2021

— SALDO PRINCIPAL PORCENTAJE OPERACIONES PORCENTAJE

Puntarenas — 1054 22 910 506 774,10 6,69%
Guanacaste

Alajuela Norte 932 18 584 829 846,83 5,43%

Cartago 890 16 285 517 832,28 4,76%

San José Oeste 790 20 235 555 905,70 5,91%

Distribucién de las operaciones
beneficiadas con las prérrogas

que se normalizaron San José Este 785 21 474 003 225,13 6,28%

por zona comercial

AR ) = el 715 25 680 353 423,34 7,50%
Sur 671
13863 916 506,51 4,05%
Centro Integral de 234
Expansién de Negocios 79 750 690 417,40 23,30%
Centro Corporativo 84 123 427 980 775,86 36,07%

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR




Entidad

BNCR
BCR

BAC SAN JOSE
POPULAR
SCOTIABANK
DAVIVIENDA
OTROS

TOTAL GENERAL

Fuente: SUGEF

Dic 2020

(miles de colones)

7 490 698 820

5351164775

4375139 322

4 278 572754

2139834018

2159776702

9 595 760 585

35 390 946 976

ACTIVOS

PM Dic 2020

21,17 %
15,12 %
12,36 %
12,09 %
6,05 %
6,10 %

27,11 %

Dic 2020
(miles de colones)

8 033 284 337

6.184.343.346

4 869 472 946

4012 360 349

2179 844 668

2 385 181 264

10 450 253 999

38 114 740 909

PM Dic 2021

21,08 %
16,23 %
12,78 %
10,53 %
5,72 %
6,26 %

27,42 %
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3.3. Pasivos

PASIVO TOTAL DEL BANCO NACIONAL

Alcanzé los ¢7 301 767 346 millones, superando en ¢509 031 millones lo correspondiente a diciembre del
2020, originado en la variacion positiva de las cuentas corrientes por ¢605 760 millones.

CAPTACIONES

Durante el 2021, el comportamiento se mantuvo similar de forma marginal, con una disminucion de ¢281

841 millones en las captaciones con el publico y los cargos por pagar por obligaciones financieras y no
financieras.

CUENTAS DE AHORRO

PASIVUS Aumentaron ¢255 975 millones, tanto en los depdsitos de

ahorro a la vista en Moneda Nacional como en Moneda
¢7301 Extranjera. La partida de emisién se redujo ¢188 099 millo-
millones nes en la cuenta de precio colocacién de captaciones a
plazo en entidades financieras del exterior. La deuda
subordinada aumenté $15 000 debido a la nueva coloca-

cién con la Alianza Francesa.



Entidad

BNCR
BCR

BAC SAN JOSE
POPULAR
SCOTIABANK
DAVIVIENDA
OTROS

TOTAL GENERAL

Fuente: SUGEF

Dic 2020

(miles de colones)

6792 913 061

4 757 588 570

3 927 036 227

3538 191786

1975706 418

1876 590 272

8 327 823 301

31 195 849 635

PASIVOS

PM Dic 2020

21,78 %
15,25 %
12,59 %
11,34 %
6,33 %
6,02 %

26,70 %

Dic 2020

(miles de colones)

7 301 767 346

5495 683 815

4 356 718 238

3172 279 328

2173 429 850

1912754110

9 086 887 005

33 499 519 692

PM Dic 2021

21,80 %
16,41 %
13,01 %
9.47 %
6,49 %
571 %

27,13 %

Var.
porcentual

7,49 %

15,51 %
10,94 %
-10,34 %
10,01 %
1,93 %

9.1 %



3.4. Utilidades y patrimonio

Se incremento en ¢33 731 millones atribuibles al resultado de ejerci- PATRIMUNIU

cios anteriores y los ajustes al patrimonio. Esto responde a la liquida- ¢33 731
cion del cierre de periodo. millones

CALCE DE PLAZOS CALCE DE PLAZOS
A 1 MES A 3 MESES
Solo colones Solo délares Solo colones Solo délares

2019 Diciembre 2,11 2,96 1,28 2,03

2020 Diciembre 1,88 2,99 1,19 2,17

Enero 1,88 2,99 1,19 2,17

Febrero 2,26 3,43 1,33 1,62

Marzo 2,57 3,72 1,42 1,76

Abril 2,51 1,92 1,45 1,59

Mayo 2,43 2,94 1,52 1,74

§ 2021 Junio 2,47 2,60 1,36 1,70

P Julio 2,47 2,67 1,43 1,87
N

L(LE Agosto 2,38 2,86 1,49 1,87

%: Septiembre 2,71 2,71 1,44 1,71

t% Octubre 2,71 2,63 1,46 1,75

?: Noviembre 2,64 2,65 1,64 1,82

EJ Diciembre 2,52 2,77 1,70 2,03




CR: UTILIDAD Y PATRIMONIO, 2017-2021

Resultado antes de impuestos y
participaciones sobre la utilidad

Impuesto sobre la Renta

Participaciones legales
sobre [a utilidad

RESULTADO DEL ANO

51225 248 374

4875 544 574

13 586 420 635

32763283 165

36 576 417 890

6200173 616

8 985 023 395

21 391 220 879

75 060 665 247

34 200 493 075

17 158 214 687

23701 957 485

Informacién correspondiente a los estados financieros consolidados auditados.

Patrimonio

624 235 477 536

647 355 144 903

691 938 025 338

57700017 923

30673 273 041

12 319 060 010

14 707 684 872

706 191 853 809

68 146 492 062

34 013 585 356

14 962 572 239

19 170 334 467

731532 065 780

INTERIOR

UN
\/S A

10 446 474 139

3340312315

2643512 229

4 462 649 595

25 340 211 971



3.5. Fiscales y parafiscales

De las utilidades generadas por la operacion del Conglomerado Financiero Banco Nacional se destina un
porcentaje a diferentes organizaciones importantes para el desarrollo.

¢36 604 TOTAL ¢40 327
¢26 135 ISR ¢27 786
¢3210 RIVM ¢3921
¢3507 INFOCOOP ¢4178
¢2536 CONAPE ¢2991
¢1217 CNE ¢1451
¢1336 POPCP ¢1833

Millones de colones.

¢ ISR: Impuesto sobre la Renta. Recursos usados para proyectos de salud, educacidn, seguridad,
administracién de justicia entre otros.

* RIVM: Régimen de Invalidez Vejez y Muerte. Recursos destinados al sistema nacional de pensiones.

* INFOCOOP: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Recursos destinados al fortalecimiento del
movimiento cooperativista en el pais.

e CONAPE: Comision Nacional de Préstamos para Educacidon. Recursos destinados a facilitar
condiciones accesibles para la educacion superior y técnica.

® CNE: Comisién Nacional de Emergencias. Recursos destinados a proyectos y programas de prevencion
de riesgos y atencidn de situaciones de emergencias que prioriza el bienestar de las personas.

® POPCP: Participacion de Operaciones de Pensiones de Capital Publico. Son recursos proporcionados
por BN Vital.




4. PARTICIPACION DEL CFBNCR EN EL MERCADO

Todos los datos reportados se presentaron en los meses de diciembre del 2020 y 2021 para analizar la evolu-
cion de su comportamiento.

Participacion de mercado en crédito

A dic del 2020 A dic del 2020
Entidad Dic 2020 PM Dic 2020 Dic 2021 PM Dic 2021
(miles de colones) (miles de colones)
BNCR ¢4 358 712 393 674,70 18,86 % ¢4 534 330 590 718,33 19,20 %
BCR ¢2 935 641 227 061,62 12,70 % ¢3 193 889 504 735,84 13,53 %
BAC SAN JOSE ¢2 910 153 144 375,50 12,59 % ¢3 313 523 432 322,50 14,03 %
POPULAR ¢2 625708 319 979,99 11,36 % ¢2 617 293 337 291,20 11,09 %
SCOTIABANK ¢1 562 970 090 644,54 6,76 % ¢1 554 808 077 681,09 6,59 %
DAVIVIENDA ¢1 386 512 442 428,47 6,00 % ¢1 509 892 668 409,64 6,39 %
RESTO SFN ¢7 333033013 219,93 31,73 % ¢6 887 279 464 100,78 2917 %
TOTAL GENERAL |¢23 112 730 631 384,80 100 % ¢23 611 017 075 259,40 100 %

Fuente: elaboracién propia con datos de SUGEF.




Participacion de mercado en captacion.

Entidad

BNCR

BCR

BAC SAN JOSE
POPULAR
SCOTIABANK
DAVIVIENDA
RESTO SFN

TOTAL GENERAL

A dic del 2020

Dic 2020

(miles de colones)

¢5 454 673 694 459,00
¢3 947 112 804 554,00
¢3 123 387 548 972,00
¢1 860 539 067 000,00
¢1 371105 530 391,00
¢893 323 406 417,00
¢5 075 130 397 553,00

¢21 725 272 449
346,00

PM Dic 2020

25,11 %
18,17 %
14,38 %
8,56 %
6,31 %
4,11 %
23,36 %

100%

Fuente: elaboracién propia con datos de SUGEF.

A dic del 2020
Dic 2021 PM Dic 2021
(miles de colones)
¢5 965 493 755 667,06 24,99 %
¢4 595 900 641 741,69 19,25 %
¢3 487 976 692 277,00 14,61 %
¢1 671984 317 873,94 7,00 %
¢1 374 289 479 669,17 5,76 %
¢1 135075 846 573,16 4,75 %
¢5 641 128 803 794,10 23,63 %
¢23 871 849 537 100%
596,10




Entidad

BNCR
BCR

BAC SAN JOSE
SCOTIABANK
DAVIVIENDA
POPULAR
OTROS

TOTAL GENERAL

Dic 2020

(miles de colones)

¢1 722 635 196 234,00
¢1 684 542 352 579,00
¢1223 327777 113,00

¢154 335 105 751,00
¢377 206 973 623,00
¢190 010 691 935,00
¢884 249 891 118,00

¢6 236 307 988 353,00

Cuentas corrientes

PM Dic 2020

27,62 %
27,01 %
19,62 %
2,47 %
6,05 %
3,05 %
14,18 %

100%

Fuente: elaboracién propia con datos de SUGEF.

Entidad

BNCR
BCR

BAC SAN JOSE
SCOTIABANK
DAVIVIENDA
POPULAR
OTROS

TOTAL GENERAL

Dic 2020

(miles de colones)

¢1 793 268 825 369,00
¢866 057 182 906,00
¢890 497 871 974,00
¢514 140 562 875,00

¢61 926 478 816,00
¢121 184 264 287,00
¢1086 291718 573,00

¢5 333 366 904 800,00

Ahorros

PM Dic 2020

33,62 %
16,24 %
16,70 %
9,64 %
1,16 %
2,27 %
20,37 %

100 %

Fuente: elaboracién propia con datos de SUGEF.

Dic 2021
(miles de colones)

¢2 280 685 115 874,84
¢2 273 166 980 463,02
¢1365 153 150 321,00

¢33 709 713 093,84

¢460 763 543 256,48

¢274 144 309 541,55
¢1 131839 765 516,28

¢7 819 462 578 067,01

Dic 2021

(miles de colones)

¢2 049 250 666 696,56
¢1003 981 124 099,98
¢1 088 245 224 091,00

¢542 921 000 340,90

¢70 211 934 872,79
¢143 651 026 099,30
¢1 256 623 082 191,95

¢6 154 884 058 392,48

PM Dic 2021

29,17 %
29,07 %
17,46 %
0,43 %
5,89 %
3,51 %
14,47 %

100%

PM Dic 2021

33,29%
16,31 %
17,68 %
8,82 %
1,14 %
2,33 %
20,42 %

100 %



Entidad

BNCR
BCR

BAC SAN JOSE
POPULAR
SCOTIABANK
DAVIVIENDA
RESTO SFN

TOTAL GENERAL

Certificados de Depésito a Plazo

Dic 2020

(miles de colones)

¢1 938 769 672 856,00
¢1 396 513 269 069,00
¢1 009 561 899 885,00
¢1 192 063 398 374,00
¢931 972 077 952,00
¢582 128 450 195,00
¢3 104 588 787 862,00

¢10 155 597 556 193,00

PM Dic 2020

19,09 %
13,75 %
9.94 %
11,74 %
9,18 %
5,73 %
30,57 %

100 %

Fuente: elaboracién propia con datos de SUGEF.

Dic 2021

(miles de colones)

¢1 635557 973 095,66
¢1 318752 537 178,69
¢1 034 578 317 865,00
¢1 095 353 604 439,20
¢843 314 001 539,90
¢717 280 510 932,31
¢3 252 665 956 085,87

¢9 897 502 901 136,63

PM Dic 2021

16,52 %
13,32 %
10,45 %
11,07 %
8,52 %
7.25 %
32,86 %

100 %



5. CARTERA DE CREDITO DEL BANCO NACIONAL

5.1. Cartera de crédito por actividad econémica

COMPOSICION MONTO EN COLONES COMPOSICION MONTO EN COLONES VARIACION

ACTIVIDAD DIC DEL 2020 DIC DEL 2020 DIC DEL 2021 DIC DEL 2021 INTERANUAL
Vivienda 30,22 % 1317 083 078 571,71 29.71% 1347 158225 839,79 30 075 147 268,08
Sees 20,26 % 882 958 009 616,04 23,01 % 1043436571 257,24 160478 561 641,20
@l 1213 % 528 808 645 806,03 11,10 % 503511429681,11 25297 216 124,88
I, 11,09 % 483518 311 260,87 10,26 % 465323785 147,55 18194526 113,32
Eenicie 841% 366 543 473 363,69 7,28 % 330171594 061,93 36371879 301,78
Turismo 4,62 % 201 470 968 525,23 5,91% 268107 946 786,58 66 636 978 261,35
el 3,54 % 154 439 840 020,81 349% 158415565 843,12 3975725 822,30
il 273% 119 176 139 304,23 2,57 % 116 562 814806,78 2613 324 497,45
e 223% 97 117 113 214,68 2,06 % 93 491037 959,13 3626 075 255,55
Servicios financieros 1,98 % 86 384 902 877,59 2,01% 91 266 302 711,19 4 881 399 833,60
Gk 1,69 % 73 609 723 659,86 1,61% 72 831 830 902,85 777 892 757,01
T 1,08 % 46 878 351 392,48 0,96 % 43598 161 061,29 3280190 331,19
Extraccién de minerales 0,02 % 723 836 045,49 0,01 % 455 324 659,77 268511 385,72
e 100,00 % 4358 712 393 658,71 100,00 % 4534330590 718,33 175 618 197 059,63

Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR




5.2. Operaciones por actividad econémica

ACTIVIDAD

Consumo

Vivienda

Servicios

Comercio

Agricultura y silvicultura
Ganaderia, caza y pesca
Industria

Transporte, comunicacion y almacenamiento
Turismo

Construccion

Servicios financieros
Energia

Extraccién de minerales

Total general

Fuente: Direccién General de Crédito,

MONTO EN COLONES

DIC DEL 2020
348 242
50770
18 857
16 282

7482
6133
2386
1202
948
139
136
36
10

452 623

BNCR

COMPOSICION
DIC DEL 2021

356 100

50113

17 237

14 311

6714

5683

2129

9209

843

119

98

33

454 294

MONTO EN COLONES

DIC DEL 2021

1347 158 225 839,79

1043 436 571 257,24

503 511 429 681,11

465 323 785 147,55

330 171 594 061,93

268 107 946 786,58

158 415 565 843,12

116 562 814 806,78

93 491 037 959,13

91266 302711,19

72 831 830 902,85

43 598 161 061,29

455 324 659,77

4 534 330 590 718,33

VARIACION
INTERANUAL

30 075 147 268,08

160 478 561 641,20

25297 216 124,88

18 194 526 113,32

36 371879 301,78

66 636 978 261,35

3975725 822,30

2 613 324 497,45

3626 075 255,55

4 881 399 833,60

777 892 757,01

3280 190 331,19

268 511 385,72

175 618 197 059,63



A diciembre del 2021, el Banco Nacional de Costa Rica centré la mayor participacion, segun distribu-
cién por actividad econdmica, en las siguientes areas: turismo, con un 79,29 %; Energia, con un 47,59
%; Servicios, con el 26,59 %; y Vivienda, con el 25,10 %. Estos datos se consignan respecto a las princi-
pales entidades financieras del pais (fuente Suite entidades financieras).

El Banco Nacional de Costa Rica continla creciendo en cartera de crédito a pesar de la pandemia, la
incertidumbre fiscal y la inflacion. El nivel de liquidez del BN es muy alto lo que le permite otorgar
crédito sin problemas, con condiciones para proyectos de inversion, vivienda, entre otros. Para el 2022
se proyecta continuar con el crecimiento y se fij6 una meta del 5,91 %.

5.3. Cartera de crédito, saldo por segmento

COMPOSICION MONTO EN COLONES COMPOSICION MONTO EN COLONES VARIACION

ACTIVIDAD DIC DEL 2020 DIC DEL 2020 DIC DEL 2021 DIC DEL 2021 INTERANUAL

Empresarial y corporativa 24,32 % 1060 106 756 380,09 26,56 % 1204 246 577 756,19 144 139 821 376,10
n Masivo 22,55 % 982 987 341 480,81 23,24 % 1053 931393 312,72 70 944 051 831,93
2
@ Microempresa 13,75 % 599 520 467 052,03 14,66 % 664 751223 727,91 65230 756 675,89
S
E Mediana empresa* 13,63 % 594 090 807 423,42 13,90 % 630 489 433 434,59 36 398 626 011,17
©)
(4}
© Pequena empresa 14,63 % 637 876 790 465,06 10,54 % 477 806 824 725,35 -160 069 965 739,71
©
@
T Preferentes 5,90 % 257 287 279 297,50 4,33 % 196 444 098 985,13 -60 843 180 312,37
O
<
-8 Institucional 5,20 % 226 793 705 876,40 6,76 % 306 601 624 698,45 79 807 918 822,05
g
A  No gestionables 0,00 % 49 245 683,42 0,00 % 59414 077,99 10 168 394,57
;‘P;
c
8 Total general 100,00 % 4 358 712 393 658,71 100,00 % 4 534 330 590 718,33 175 618 197 059,63
[y

Composicion Monto en colones
Segmento Dic 2021 Dic 2021
Mediana Empresa Superior 90,61 % 571 288 682 799,04
Mediana Desarrollo 9,39 % 59 200 750 635,55

Total general 100 % 630 489 433 434,59




5.4. Operaciones por segmento

e~ Compesicin  Works s coones
Masivo 229 411 253 576
Microempresa 133 386 131226

Pequena empresa 48 769 40 612
Preferentes 33082 17 742

Mediana empresa* 6888 10 150
Empresarial y corporativa 789 724

Institucional 226 187

No gestionables 72 77

Total 452 623 454 294

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR

Operaciones a
ST Dic 2021
Mediana Desarrollo 5207

Mediana Empresa Superior 4943




6. PRODUCTOS SOSTENIBLES DEL CFBNCR

CANTIDAD DE OPERACIONES

ACTIVIDAD PORCENTAJE 1
BN Rapiditos 26 600 26 195 73 053 443 991,25 72 203 182 483,95 1,64 %
BN Soluciones de Educacion 272 258 1336 648 515,73 1272272 274,87 0,03 %
BN Soluciones de Salud 213 235 617 989 806,47 666 165 603,24 0,02 %
BN Vehiculos 26 949 24 517 221835461 116,81 200 373 914 923,99 4,55 %
BN Cuota Unica 5123 5102 87 426 222 926,93 84 288 207 875,32 1,91 %
BN Vivienda de Interés Social 105 142 540 708 378,93 1629 460 899,67 0,04 %
BN Vivienda Individual 48 474 47 503 1256 764 899 493,29 1287 128 272 892,93 29,23 %
BN Vivienda Cuota Unica 1746 1704 59 777 470 699,49 58 375 492 047,19 1,33 %
BN Pyme Facil 4173 4012 11 899 022 470,33 10 259 782 809,15 0,23%
BN Débito Juvenil 50473 57 923 ND
BN Ahorro Programado 56 594 71987 41920 421 271,02 46 206 650 476,31 ND
BN Cuenta Facil 712 490 879 181 50831 233 953,54 70 821 448 639,94 ND
BN Cuenta Electrénica 552 559 607 426 561 114.177 966,42 677 126 073 635,83 ND
Seguro Hogar Comprensivo Si puedo 46 816 46 427 ND
Seguro Salud Médica y Multiasistencias 652 ND

" Representa el porcentaje de saldo reportado en el 2021 con respecto al 100 % de la cartera de crédito.

La seleccidon de productos que se presentan en la tabla han sido seleccionados para integrar el catdlogo de
Productos Sostenibles debido a los principales impactos que generan desde los ambitos econémico, social y
ambiental en segmentos de publico estratégico o vulnerable.




SALDO
ACTIVIDAD PORCENTAJE '
2020 2021

BN Vehiculos Eléctricos 3661 675 808,00 0,08 %
BN Vivienda Ecoamigable 20909824249 281016 625,76 0,01 %
BN Crédito Ecoldgico 4815 268,50 8537 792,53 ND
BN Pyme Verde 1146703113031 11 734 648 768,97 ND

" Representa el porcentaje de saldo reportado en el 2021 con respecto al 100 % de la cartera de crédito.

OPERACIONES

VEHicuLo 2%
ELECTRICO 191
VIVIENDA 2%
ECOAMIGABLE 191

crépiTo 2%
ST ECOLOGICO 494

A\ 2021
&D e o




BN Servibanca Verde

Objetivo de la tarjeta.

Ser el puente para que los publicos de interés del Banco
Nacional, comprometidos con los ecosistemas, puedan cola-
borar con la proteccién de la biodiversidad del pais ya que, al
utilizar la tarjeta en comercios y servicios local e internacional-
mente, el Banco destina el 10 % de las utilidades que se
generan al Fondo de Biodiversidad Sostenible.

La Servibanca Verde es una tarjeta de débito que se ofrece a
los clientes del Banco como un medio de pago que aporta
fondos para la proteccidon de la biodiversidad sostenible en
Costa Rica. Cada vez que un cliente paga sus compras en un
comercio con esta tarjeta, se separa el 10% de la comisién
neta que el Banco recibe y para pasarla integra a un Fideico-
miso que administra el Banco Nacional (Fideicomiso 1052, Fondo para |la Biodiversidad Sostenible) el cual
se utiliza para proteger y dar mantenimiento a la Flora y Fauna de las Zonas Forestales Protegidas.

BN Marchamo Ecolégico

Objetivo de la tarjeta.

Ofrecer a nuestros clientes una alternativa voluntaria, complementaria al Impuesto
Unico a los Combustibles, que les permite alcanzar la compensacién del 100 %
de las emisiones generadas por consumo y/o quema de combustibles fésiles
del vehiculo, utilizando como periodo de estimacion del 01 de enero al 31 de
diciembre de cada ano.

2021
100%

El BN Marchamo Ecoldgico tiene un costo anual de $15,00. El BN Marchamo
Ecoldgico es un ejemplo de la cooperacién entre aliados, en este caso correspon-
de a la coordinacién y colaboraciéon de tres actores:




JUNTOS
SOMOS

@ D A @ A ) 0 DO A
MIENTO FOR A BA O A ONA :{[e]» RSIDAD SOS B
ONA O B R NDACIO

B 0 \/ \

Es una entidad publica Distribuye, capta los Administra los recursos
ue ejecuta y supervisa recursos y pone a dispo- | financieros derivados de
os proyectos de pago sicion del publico en la comercializacion del

de servicios ambientales general el producto, producto.
que garantizan la mediante su plataforma
captura del carbono. tecnoldgica y la red de
oficinas bancarias en
todo el territorio nacio-
nal y durante todo el
ano.

Los fondos recaudados por el Marchamo Ecolégico se depositan en un Fideicomiso que administra el Banco
Nacional (“Fondo para la Biodiversidad Sostenible”, Fideicomiso 1052) los cuales se utilizaran para proteger

y dar mantenimiento a la flora y fauna de las zonas forestales protegidas.

Aporte de cada uno al fideicomiso FONAFIFO en el 2020 y 2021.

Servibanca Verde $527 685,04 | $536 094,88

Marchamo Ecoldgico $14 940,00 $20 175,00

Desde el 2019 el Banco Nacional forma parte de la Comisién de Donantes del Fondo para la Biodiversidad, cuyo
representante del BN es Luis Rodriguez Saborio.




7. UNA GESTION FINANCIERA
DESDE BN CORREDORA

Al igual que en el 2020, durante el 2021 asumimos el reto de hacer

nuestro mejor esfuerzo para alcanzar buenos resultados en medio

Corredora de la pandemia. La crisis sanitaria afectd significativamente la

de Seguros economia en el periodo anterior; no obstante, gracias a la

capacidad de nuestra familia de colaboradores para escuchar,

trabajar colaborativamente, innovar, hacer negocios responsables y

sostenibles, pudimos alcanzar una calificacion para el 2021 del 82,5 % en el Modelo de Desempeno

Institucional, que equivale a un 20,6 % del 25 % que le corresponde a la variable Banco en el Modelo de
Desempeno del personal del CFBNCR.

Principales impactos

Los seguros, por su definicion, son aliados financieros que contribuyen al bienestar de las personas pues les
permiten desarrollar sus distintas actividades econémicas y de la vida con mayor tranquilidad en la medida que
se da un traslado del riesgo a la aseguradora y, ante eventuales siniestros o pérdidas, el asegurado puede
recuperar de manera parcial su patrimonio o su inversion para continuar el desarrollo de su negocio o en sus
necesidades diarias.

Instrumentos

Por medio del seguro se protegen riesgos relacionados a la vida,
enfermedad, desempleo, riesgos para edificios, riesgos

agricolas, entre otros. Todos estos aspectos permiten al 105,89 %
asegurado reponerse de manera rapida ante algunos de estos Al cierre fje BN C(?rr.edora
acontecimientos, sin necesidad de acudir a fondos propios y presento un crecimiento
créditos, o, en el peor de los casos, a no tener la posibilidad de en la utilidad neta

reponerse y afectar la estabilidad econémica o familiar.




Adicionalmente es importante destacar, que todos nuestros procesos de la cadena de valor se encuentran
debidamente digitalizados, lo que elimina completamente el papel o la documentacién fisica utilizando los
medios de comunicacién a distancia, tanto en los procesos de cara al cliente, como de cara a nuestros
proveedores. Con esta practica aportamos a los procesos de inclusidon financiera y al acercamiento vy
acompahnamiento de nuestros clientes.

Comportamiento financiero

A diciembre del 2021, BN Corredora de Seguros alcanzé:

* Una muy buena salud financiera

e Una cartera de inversion diversificada siempre salvaguardado buenos niveles de liquidez

* Una excelente gestion de cobranza de sus operaciones con las aseguradoras. Un seguimiento de
proyectos vitales para la administracion (APP, Sistemas, Recursos Humanos).

Hemos tenido un crecimiento considerable en los ingresos con respecto al afo anterior; ademas, se han
tomado una serie de medidas de contencién del gasto con el fin de mitigar el efecto en las finanzas de la
Corredora ante la pandemia de la COVID-19. A pesar del crecimiento en el gasto con respecto al ano anterior,
del total de gastos, un 41% son impositivos, y un 55% de administracion.

Gasto Gastos Impuesto y Gastos
Financiero opertivas participacion  administrativo
1% diversos 3% sobre la 55%

utilidad
41%



BN Corredora de Seguros S.A.
Estado de Resultados
Expresado en millones

T e e T e e e e BT
Ingresos financieros 201,92 228,56 -26,64 -11,66 % 224,20 (22,28) 90,06 %
Gastos financieros 14,73 31,53 -16,80 -53,27 % 37,49 (22,76) 39,30 %
Resultado financiero 187,19 197,03 -9,84 -5,00% 186,70 0,48 100,26 %
Nombre de la cuenta Variacién Abs Variacién porcentual Variacién Abs
Ingresos operaciones 7976,51  7594,07 382,44 5,04 % 8093,87 (117,36) 98,55 %
Gastos de operaciones 147,56 125,33 22,24 17,74 % 115,47 32,10 127,80 %
Gastos administrativos 2619,90  2386,01 233,89 9,80% 3022,20 (402,30) 86,69 %
Utilidad bruta 5396,23  5279,76 116,47 2,21% 5142,90 253,33 104,93 %
Nombre de la cuenta Variacién Abs Variacién porcentual Variacién Abs
Impuesto sobre la Renta 1,623,64  1587,91 35,73 2,25% 1575,56 44,75 103,05 %
Disminuc. Impuesto 3,33 3,85 -0,52 -13,51 % - - 0,00 %

sobre la Renta

Participaciones legales 161,89 158,34 3,55 2,24 % 154,29 7,60 104,93 %

Utilidad neta 3614,03  3537,36 76,68 2,17 % ¢3413,05 ¢200,98 105,89 %




8. UNA GESTION FINANCIERA
DESDE BN FONDOS

La coyuntura de crecimiento econémico en el 2021 propicié

que el indice de precios de la manufactura registrara una

mFondos variacion interanual de dos digitos durante los Gltimos cinco
meses del ano, cuyo periodo cerré en 13,94 %. Por su parte,

el Banco Central identifico, a diciembre del 2021, el riesgo

de que la inflacion se trasladase al consumidor en los meses

siguientes por lo que decidié aplicar un aumento de 50 puntos base en Tasa de Politica de Monetaria para
ubicarla en el 1,25% anual.

La autoridad monetaria considera que la politica monetaria continta siendo expansiva; sin embargo, previene
un cierre en la brecha de producto y un aumento en los riesgos de inflacién. Por ello considerd oportuno iniciar
un proceso de aumentos graduales para acercase a una posicién de politica monetaria neutral.

Una revision de cifras del mercado financiero mostré que durante el afo los depdsitos bancarios en moneda
nacional registraron un aumento del 1,2 %, y en moneda extranjera fue de un 15,5 %. En el mismo periodo, el
saldo relativo a bonos del Gobierno aumentd en un 5,5 %. Por su

parte, el crédito neto del sistema financiero al sector privado NOTICIAS RELEVANTES
, o - .
aumento en un 3,5 % durante el ano. El crédito en moneda « La crisis de la importante empresa
nacional registré un crecimiento del 4,6 % y en moneda inmobiliaria china Evergrande.
. o e La incertidumbre por el acuerdo en el Congreso
extranjera de un 1,7 %. estadounidense sobre el tope de la deuda.

¢ Una inflacién menos pasajera de lo anticipado
L X L. . e El aumento de precios en el mercado de
El leve crecimiento que registraron los depdsitos bancarios energfa y problemas en la cadena de suministros.

se tradujo en una mayor colocacién de crédito, y una parte




importante se desplazé a la compra de bonos del Gobierno. El Ministerio de Hacienda logré colocar bonos de
deuda por ¢3,4 billones y $988 millones a lo largo del afio. Esto permitié reducir el costo de la deuda y alargar
los plazos de vencimiento.

En el mercado internacional, la formacién de precios se comporté de forma muy volatil. Algunas noticias rele-
vantes encendieron temores en los mercados de renta fija y renta variable, lo que provocé un aumento en la
variabilidad de precios de los activos financiero

Adicionalmente al listado de noticias, la Reserva Federal de Estados Unidos anuncid el retiro del estimulo
monetario que representa la compra de activos, por lo que desencadend un aumento en el rendimiento de los
bonos del Tesoro estadounidenses. Estos bonos son considerados como el activo libre de riesgo, el aumento
de su rendimiento implica una reduccién de precios que incide en las cotizaciones del mercado de renta fija a
nivel internacional. Por medio del anterior ambiente macroecondmico, al 31 de diciembre 2021, BN Fondos
obtuvo los siguientes resultados mas significativos:

¢3279 millones 115 637 c 1n‘![0 |
Utilidades netas Cuentas abiertas l::ﬁena}tses e

¢752 759 millones 30% ¢20 003 millones
Saldo administrado de de los activos de saldo administrado
fondos financieros netos de los fondos en fondos de inversion
financieros representa de desarrollo de proyectos

el saldo administrado



Fondos administrados y colocados

115637

Productos administrados
mediante una
"Gestion Verde"”, como

115290

Productos
colocados a la
“Base de la Piramide”,

o

mediante una inversion
inicial accesible

parte de una gestion
responsable que busca
minimizar el impacto
ambiental.

L.

Ampliar la informacion acerca de los estados financieros auditados de la Sociedad de Fondos, y de cada uno
de sus fondos administrados en:

https://www.bnfondos.com/EstadosFinancieros/Estados.aspx




JUNTOS
SOMOS

9. UNA GESTION FINANCIERA
DESDE BN VALORES

Al cierre del periodo 2021, BN Valores generé utilida-
des netas por un monto de X2747,71 millones de
colones, las cuales equivalen a una rentabilidad del
mvalores 14,1 % (ROAE). Este nivel de rentabilidad representa el
porcentaje mas alto comparado no solo con el prome-
dio de la industria, sino también a nivel de nuestros
principales competidores. Los ingresos por servicios repre-

sentaron el 68 % del total de los ingresos generados en el periodo, los cuales han venido creciendo desde el
ano 2021.

BN Valores mantiene un enfoque hacia la mejora continua de los procesos operativos y el control del gasto, lo
que ha venido a contribuir junto con la generacién de ingresos con un nivel de eficiencia del 0,77. Esto repre-
senta el mejor nivel de eficiencia en comparacién con el promedio de la Industria y de nuestros principales
competidores.

ACTIVOS TOTALES PASIVOS PATRIMONIO

Y

¢39 254,44
millones

¢22 096,64
millones

¢17 157,80
millones



Principales impactos

El Puesto de Bolsa ha realizado esfuerzos por incorporar instrumentos a

nuestra oferta que, ademas de tener una perspectiva financiera favorable, El esﬁgiiﬂmi:;,'t:d? i)
cumplan con criterios de sostenibilidad. En esta linea, en el 2021 se dieron aprobacién de productos

con tematica sostenible
(ESG) que conllevé la
aprobacién de varios

., T ., . . instrumentos

La estructuracion y comercializaciéon conjunta con BN Fondos del primer internacionales para la

fondo de inversidon tematico sostenible en el pais El establecimiento de una comercializacion.

metodologia de aprobacién de productos con tematica sostenible (ESG) que

conllevd la aprobacién de varios instrumentos internacionales para la comerciali-

zacion.

dos iniciativas destacables:

El propédsito de estas acciones es ofrecer a los clientes productos que

La estructuracion y satisfagan los requerimientos de sostenibilidad que ellos mismos deman-

comercializaciéon conjunta

confBNdFogdqs del primer dan y que pueden generar un impacto positivo sobre la manera en la que

ondo ae inversion . o s .

tematico sostenible en el se realiza la actividad econdémica y se desarrollan los estados, centrados
pais. en el ambiente y en las personas.

Indicador ROAE Eficiencia Ingreso Operativo = Apalancamiento

BN Valores
Peers 0,91
Industria 0,93




10.UNA GESTION FINANCIERA DESDE BN VITAL

BN Vital OPC se dedica a la administracion de fondos de pension y
cobra una comision por llevar a cabo dicha administracion. La pande-

- . : o
mvl tal mia no produjo efectos adversos en la utilidad de la Operadora ya que
se presentd un aumento del 37 % con respecto al afo anterior.

Utilidad Patrimonio
neta

¢1833 170 370 ¢12 987 714 611

Principales impactos

BN Vital OPC satisface una necesidad presente en la sociedad costarricense al poner a disposicion de los
ciudadanos el servicio de administracién de los planes de pensién complementarios. Este permite que nues-
tros afiliados tomen el control de su presente y futuro para que disfruten mas su vida de acuerdo con la
mision de la Operadora.

Durante el ano 2021 se presentd el cuarto quinquenio a nivel del sistema de pensiones complementarias y la
Operadora cumplio satisfactoriamente con este proceso: deposité el 1.° de abril los recursos, aproximada-
mente, de 14 000 afiliados.



Adicionalmente, la Operadora ha sido capaz de cubrir las modificaciones normativas que se han aprobado en
la Asamblea Legislativa con respecto al ROP y que han implicado erogaciones de parte del Fondo, lo cual es
una muestra de la seguridad que se brinda a los afiliados que depositan sus recursos en BN Vital OPC y que
impacta en la economia de Costa Rica.

Analisis general

* La Operadora refleja para el afo 2021 un decrecimiento, respecto al ano 2020, de ¢639 millones en
los ingresos financieros, cuyas ganancias de capital del aino 2020 representaron ¢742 millones.

® La Operadora presenta un aumento en sus ingresos operativos respecto al ano 2020 del 32 %, los
cuales estan constituidos principalmente del ingreso por comisiones, como consecuencia de una
mejora en la recaudacién y crecimiento de los fondos administrados.

* Los gastos administrativos presentan un aumento del 2% que equivale a ¢134 millones, lo cual se
explica como consecuencia del crecimiento en la generacion de ingresos.

® Como efecto del aumento en las utilidades antes de impuestos del 37 % para diciembre 2021 (¢1479
millones), tanto el impuesto sobre la renta (aumentan un 37% y en términos netos mas de ¢443
millones) como las participaciones sobre la utilidad (aumentan un 37 % para un monto nominal de
¢542 millones) se incrementan, lo que genera una utilidad neta, en el 2021, de ¢1833 millones, e
implica un aumento del 37 % con respecto al afo 2020.




BN VITAL OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por el aio terminado el 31 de diciembre de 2021, 2020 Y 2019
(en colones sin céntimos)

G an [ e [ |
Disponibilidades 1010 599 608 1062 560 477 (51 960 869) 5%
Inversiones en instrumentos financieros 13103177 117 9 860 086 885 3243090 232 33%
Productos por cobrar 1500 751 341 837 388 727 663 362 614 79 %

Cuentas y comisiones por cobrar 437 589 157 327 202 256 110 386 901 34 %
Propiedades, mobiliario y equipo, neto 162 517 849 131 458 828 31059 021 24 %
Otros activos 16214635072 12218697 173 3 995 937 899 33%

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones por arrendamiento - 5 609 859 (5 609 859) 100 %
Cuentas por pagar y provisiones 3226 920 461 2502 107 466 724 812 995 29 %
TOTAL DE PASIVO 3226 920 461 2507 717 325 719203 136 29 %
PATRIMONIO

Capital social 7 207 740 957 6 139 564 084 1068 176 873 17 %
Aportes patrimoniales no capitalizados 1687 184 052 1255 360 925 431823127 34 %
Ajustes al patrimonio - otros resultados integrales 1528 031077 (315 533 316) 1843 564 393 -584 %
Reservas 300 000 000 300 000 000 - 0%
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 431 588 155 993 861 397 (562 273 242) -57 %
Resultado del afio 1833170 370 1337 726 758 495 443 612 37 %
TOTAL DEL PATRIMONIO 12987714611 9710979 848 3276734763 34 %

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 16214 635072 12218697 173 3995 937 899 33%




BN VITAL OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por el aio terminado el 31 de diciembre de 2021, 2020 Y 2019
(en colones sin céntimos)

VARIACION

- |
| oo | = | esum | Ewm

Ingresos financieros 1232015 432 1871243 808 (639 228 376) -34 %
Gastos financieros 1261881 12 537 864 (11 275 983) -90 %
Por estimacién de deterioro de activos 68 098 137 2029 791 66 068 345,89 3,255 %
RESULTADO FINANCIERO 1191 304 343 1856 676 153 (665 371 810) -36 %
Ingresos de operacién 11857219813 8951 667 865 2905551 948 32 %
Gastos de operacién 2 044 996 045 1419 131 558 625 864 487 44 %
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 11003 528 111 9389 212 460 1614 315 651 17 %
Gastos administrativos

Por gastos de personal 4508 105665 4233500 448 274 605 217 6%
Por otros gastos de administracién 1032 273 091 1172 458 103 (140 185 012) -12 %
Total gastos administrativos 5540 378 756 5 405 958 551 134 420 205 2%
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE 5463149355 3983253909 1479895446 37%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD

Impuesto sobre la renta corriente 1630 424 997 1204 698 719 425 726 278 35%
Impuesto sobre la renta diferido 2489 141,00 : 2489 141 100 %
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido 1997 064 847 14 330 657 (14 330 657) -100 %
Participaciones legales sobre la utilidad 1833 170 370 1 455 159 089 541 905 758 37 %
RESULTADO DEL ANO 1337726 758 495 443 612 37 %
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO

Partidas que se reclasifican o pueden reclasificarse posteriormente a resultados

Ajuste por valuacién inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 1380 780 327 (900 415 471) 2281195798 -253 %
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos 462 784 066 (3501 997) 466 286 063 -133,15%
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO, NETO DE IMPUESTO 1843564393 (903917 468) 2747481861 -304%
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO 3676 734763 433809290 3242925473 748%



BN VITAL OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(EN COLONES SIN CENTIMOS)

owseswnes
I B [ R S

Disponibilidades

Inversiones en instrumentos financieros
Productos por cobrar

Cuentas y comisiones por cobrar

Propiedades, mobiliario y equipo, neto

Otros activos

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones por arrendamiento

Cuentas por pagar y provisiones

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes patrimoniales no capitalizados

Ajustes al patrimonio - otros resultados integrales
Reservas

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del afio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Al 31 de diciembre del 2021, 2020

1010 599 608
13103 177 117
274 057 615
1500 751 341
437 589 157
162 517 849

16 214 635 072

3226 920 461

3226 920 461

7 207 740 957
1687 184 052
1528 031 077
300 000 000
431 588 155
1833170 370
12987 714 611

16 214 635 072

6,23 %
80,81 %
1,69 %
9,26 %
2,70 %
1,00 %

100 %

0%
19,90 %

19.90%

44,45 %
10,41 %
9,42 %
1.85%
2.66%
11.31%
80,10%

100%

1062 560 477
9 860 086 885
142776 374
837 388 727
327 202 256
131 458 828

12218 697 173

5,609,859
2502 107 466

2507 717 325

6 139 564 084
1255 360 925
(315533 316)
300 000 000
993 861 397
1337 726 758
9710 979 848

12218 697 173

8,70 %
80,70 %
1,17 %
6,85 %
2,68 %
1,08 %

100 %

0,05 %
20,48 %

20,52 %

50,25 %
10,27 %
-2,58 %
2,46%
8,13%
10,95%
79,48%

100,00%



BN VITAL OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Por el aino terminado el 31 de diciembre del 2021, 2020

(En colones sin céntimos)

| o [wWemEl 2w | MOREME

Ingresos financieros

Gastos financieros

Por estimacién de deterioro de activos
RESULTADO FINANCIERO

Ingresos de operacion

Gastos de operacién

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos

Por gastos de personal

Por otros gastos de administracién
Total gastos administrativos

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD

Impuesto sobre la renta corriente

Impuesto sobre la renta diferido

Ingreso por impuesto sobre la renta diferido

Participaciones legales sobre la utilidad

RESULTADO DEL ANO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO

Partidas que se reclasifican o pueden reclasificarse posteriormente a resultados

Ajuste por valuacién inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO, NETO DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO

1232015432
1261881
68 098 137
1191 304 343
11857 219 813
2 044 996 045

11003 528 111

4508 105 665
1032273 091
5540 378 756

5463 149 355

1630 424 997

2489 141,00

1997 064 847

1833170370

1380 780 327

462 784 066

1843564 393

3676734763

100,00 %
0,01 %
0,52 %
9,10 %

100,00 %
15,62 %

84,07 %

34,44 %
7,89 %
42,33 %
41,74 %

12,46 %

0,02 %

0,00 %

15,26 %

14,01 %

10,55 %
3,54 %
14,08 %

28,09 %

1871 243 808
12 537 864
2029 791

1856 676 153

8 951 667 865

1419 131 558

9 389 212 460

4 233 500 448
1172 458 103
5405 958 551

3983 253 909

1204 698719

14 330 657

1455 159 089
1337726 758

(900 415 471)
(3501 997)
(903 917 468)

433 809 290

100,00 %
0,12 %
0,02 %
17,16 %
100,00 %
13,11 %

86,75 %

39,12 %
10,83 %
49,95 %
36,80 %
11,13 %
0,00 %
0,13 %

13,45 %
12,36 %

-8,32 %
-0,03 %
-8,35 %

4,01 %



11. ESTRATEGIA DESARROLLADA PARA
PROMOVER LA RECUPERACION ECONOMICA

A lo largo de su historia el Banco Nacional ha brindado apoyo a diversas actividades productivas que son claves
para el crecimiento econémico del pais, tanto para su desarrollo en general como para la atencién de
emergencias y situaciones especiales de cada sector.

En el marco de la crisis sanitaria por COVID-19, se reforzé y profundizé la atencidén y acompanamiento para

nuestros clientes mediante diferentes mecanismos que la normativa interna y los reglamentos de SUGEF
permiten. Entre ellos destacan:

Prérrogas de

Ampliaciones capital de interés

de plazo

MECANISMOS PARA
LA REACTIVACION

0O 0O 0 O O

Cambios en forma

Ajustes en tasas y periodicidad de pago

de interés

Aprobacién de nuvos
créditos con condiciones
més favorables para dar
continuidad a las actividades

Esquemas de pago ajustado
y justificados técnicamente a
las condiciones de cada actividad

Readecuaciones
de deudas



Ademas de estos mecanismos, se han ideado programas especificos:

Reducciodn significativa de la tasa de
interés a partir de los fondos que
dispuso el Banco Central de Costa Rica.

Beneficio ODP*

02

01

Juntos al Amanecer

Brindar recursos frescos para los clientes
que tienen un requerimiento especial para
la continuidad de su negocio.

A pesar de que la economia presentd una recuperacién en el Ultimo afo, sectores especialmente afectados
como el del turismo o transporte, en todas sus ramificaciones, requirieron una atencion especial. Por ello, el
Banco Nacional mantuvo el monitoreo y un constante analisis de dichos sectores con el propdsito de buscar
mejores opciones para estos clientes. De este modo, se dirigieron recursos y esfuerzos enfocados al
planteamiento de soluciones integrales que les permitieran recuperarse correctamente de su situacion
financiera y darle la apropiada continuidad a su negocio. De esta forma se procuré aportar, desde la trinchera
que nos corresponde, un impulso al desarrollo del pais, lo cual ha sido un pilar fundamental en la labor del
Banco Nacional.

"ODP: Operaciones Diferidas a Plazo. Es una facilidad especial y temporal de financiamiento a mediano plazo.
La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) aprobé, en sesion del 2 de setiembre del 2020, la



creacion de una facilidad crediticia especial a mediano plazo para los intermediarios financieros regulados por
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

El nuevo instrumento se establecié con el objetivo de mitigar el impacto econémico de la pandemia sobre el
consumo, la produccion y el empleo para contribuir a la reduccion de las secuelas permanentes de la crisis que
afectaron el bienestar de las familias y el tejido empresarial. EIl monto global de la facilidad es de ¢700 000
millones (setecientos mil millones de colones) y fue calibrado para cumplir con los objetivos propuestos sin
comprometer la meta de inflacion del Banco Central.

Tal como se ided, el Banco Nacional tomé un monto de crédito en condiciones blandas que le otorgé el Banco
Central y trasladé el beneficio a clientes sujetos al programa, a través de una disminucién temporal de la tasa
de interés.



12. ACTIVIDADES COMERCIALES QUE MAS
ACOMPANAMIENTO RECIBIERON

La distribucion de las operaciones prorrogadas por actividad econémica muestra que los saldos de las
operaciones de Consumo, Vivienda y Servicios (incluido el Turismo) fueron las tres actividades con mayor
impacto al cierre del 2020, actividades que, también, mantuvieron mas afectacion al cierre 2021.

Es importante senalar que la reduccion en la cantidad de operaciones prorrogadas del 2020 al 2021 se debio,
principalmente, al acompafamiento que el Banco brindé a los clientes para contrarrestar los efectos de la crisis
producto de la pandemia, de forma que una cantidad menor de operaciones necesitaron este beneficio.
Influyeron factores como el proceso de recuperacion de las operaciones prorrogadas en el 2020 y el
apalancamiento brindado para evitar que mas operaciones se desestabilizaran.

Operaciones beneficiadas con prérroagas segin actividad econémica.

A=

Agricultura

Servicios

Consumo Vivienda incluye turismo Comercio y ganaderia Industria
2021 3368 2658 2463 1197 588 197

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR




13. ZONAS GEOGRAFICAS DONDE
SE CONCENTRO EL APOYO

La distribucion de las operaciones prorrogadas por zona comercial del Banco Nacional muestra que los lugares
de mayor afectacion en el 2020 mantuvieron el mismo comportamiento en el 2021. San José concentré la
mayor cantidad de operaciones que se vieron mas afectadas al cierre del 2021.

San José 24 603 3134
Alajuela 15 606 1717
Guanacaste | Puntarenas 12278 1726
Heredia | Limdn 12 230 1331
Cartago 10 189 1556
Zona Sur 7 092 1261

Cantidad de operaciones
distribuidas por zonas

D I




JUNTOS 13.1 Comportamiento de los créditos beneficiados

SOMOS

A diciembre del 2021 el Banco Nacional de Costa Rica brindé facilidades sobre readecuaciéon por CO-
VID-19 a un total de 10 725 operaciones, con un saldo principal de 8528 000 millones (quinientos veintiocho
mil millones); es decir, el 11,66 % del total de la cartera colocada. De acuerdo con la distribucién segun los
Segmentos Comerciales del Banco, se brindé prérrogas en un 30 % a pymes, y un 26 % a medianas empre-
sas.

13.2 Total de casos atendidos

(o0 )
(=) =)

Saldo Principal ¢1 760637 176 078,32 ¢528 480 701 488,46

Operaciones 81 998 10 725
Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR

Nota: algunas de las operaciones contempladas en el aho 2020 pueden figurar nuevamente en el afo
2021 con una ampliacion de prérroga.




13.3 Operaciones atendidas segmentadas en diferentes grupos:

Adultos Poblacién

Personas Personas  Extranjeros Otros >
mayores indigena

2 L Erso ‘ ¢ Empresas  Empresas
fisicas juridicas residentes  extranjeros

Mujeres medianas corporativas

Pymes

2021 9238 1107 372 8 3662 1061 0 7119 493 66

Personas fisicas 72 549 ¢930 271 169 186,99 9238 ¢166 516 353 137,98
Pymes 7119 ¢158 069 789 668,19
Mujeres 3662 ¢61 803 353 240,92
Personas juridicas 6159 ¢780 211 037 368,36 1107 €356 247 173 873,58
Adultos mayores 1061 ¢20377 540721,15
Extranjeros residentes 3155 ¢46 434 700 663,67 372 ¢5533 656 814,44
Empresas medianas 493 ¢138 668 449 253,74
Empresas corporativas* 66 ¢165 160 040 756,04
Otros extranjeros 135 ¢3 720 268 859,31 8 €183 517 662,46
Poblacién indigena




JUNTOS 13.4 Porcentaje de la cartera beneficiada con las prérrogas:

SOMOS

A diciembre del 2021 el Banco Nacional de Costa Rica brindé facilidades sobre readecuaciéon por CO-
VID-19 a un total de 10 725 operaciones, con un saldo principal de X528 000 millones (quinientos veintio-
cho mil millones); es decir, el 11,66 % del total de la cartera colocada. De acuerdo con la distribucién segun
los Segmentos Comerciales del Banco, se brind6 prérrogas en un 30 % a pymes, y un 26 % a medianas
empresas.

Cartera total de crédito
¢4 308 253 097 199,29
100%

Saldo principal beneficiado
¢1760 637 176 078,33
40,87%

Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR

Cartera total de crédito
¢4 534 330 590 718,33
100%

Saldo principal beneficiado
¢528 480 701 488,46
11,66%



JUNTOS 13.5. Distribucién de las operaciones prorrogadas por zona comercial del Banco Nacional:

SOMOS
Zona comercial Saldo Operaciones Saldo Operaciones

San José ¢758 841 813 291,05 24603 ¢64 071214 965,75 2671
Alajuela Norte ¢266 252 351 044,58 15605 ¢36 091 306 869,62 1717
Puntarenas Guanacaste | ¢195 507 579 281,10 12278 ¢33 172717 503,56 1726
Heredia Limén ¢280 999 408 241,83 12230 ¢40 727 884 152,65 1331
Cartago ¢154 413 175 171,11 10189 ¢27 258 923 640,36 1556
Sur ¢104 622 849 048,66 7092 ¢21477 348 739,41 1261
Centro Corporativo ¢180 025 053 335,21 126
Centro Integral de ¢125 656 252 281,90 337
Expansién de Negocios
(CIEN)*

Total general ¢1 760 637 176 078,33 1998 ¢528 480 701 488,46 10 725

Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR

"Nota: a partir de agosto del 2021 se crea la segmentacién CIEN.
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13.6 Distribucién de las operaciones prorrogada por segmento comercial

2020

Operaciones

Saldo principal Saldo principal

Segmento Comercial Clientes Operaciones  Clientes

en colones en colones

Microempresa ¢493 388 156 145,32 45 065 33753 | ¢95624543015,15 45 065 33753
Masivo ¢222 076 422 244,19 19 839 17 518 | ¢44128526971,35 19 839 17 518
Pequeiia e empresa ¢362 032 115 463,32 13512 7869 ¢62 445 246 653,04 13512 7869
Mediana ¢349 253 258 480,79 271 1392 | ¢138 668 449 253,74 2711 1392
Preferentes ¢38 151 350 960,03 682 460 ¢7 588 882 259,97 682 460
Empresarial y corporativa| ¢281 278 739 336,21 122 70 ¢165 160 040 756,04 122 70
Institucional ¢14 445 251 820,08 64 2 ¢14 865012 579,17 64 2
No gestionables ¢11 881 628,47 2 2 0 2 2

Total general

¢1 760 637 176 078,34

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR

81 998

61 066

¢528 480 701 488,46

10 725

"Nota: el conteo por cliente puede generar diferencias debido a que los clientes no son excluyentes de un segmento a otro; siendo el total

general el reflejo integral de clientes atendidos.

Clientes atendidos y beneficiados con prérrogas

Empresarial

MiPymes Masivos Preferentes Corporativo Institucional
202 1 67,35% 31,40% 0,92% 0,37% 0,02%
2020 70,44% 28,69% 0,72% 0,11% 0%
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Los principales clientes considerados para las prérrogas otorgadas a sus operaciones se concentraron
en los segmentos Institucional, Empresarial corporativo, Preferentes, Masivos y Mipymes, particular-
mente este grupo reportd una disminucion en la cantidad de clientes que necesitaron este tipo de
apoyo, pues un porcentaje de ello lograron normalizar sus operaciones para diciembre del 2021.

13.7 Distribucién de las operaciones prorrogadas por actividad econémica

Actividad econémica

Servicios (incluye turismo)
Vivienda

Comercio

Consumo

Agricultura y ganaderia
Industria

Energia

Construccion

Extraccion de minerales

Total general

S en colonat
¢568 290 447 160,40
¢523 409 958 168,79
¢214 837 595 214,23
¢183 985 633 001,36
¢80 833 646 100,90
¢79 918 769 701,13
¢67 414 247 217,87
¢41 605 957 095,38

¢340 922 418,27

¢1 760 637 176 078,32

Operaciones

14 980

20774

12313

28123

4009

1732

81 998

Clientes

9593

13 993

8759

24 553

3017

1117

61 066

Saldo principal
en colones

¢272 216 361 451,40
¢86 471 276 353,67
¢40 025 030 007,10
¢30 039 207 654,70
¢19772 686 585,34
¢16 551504 106,51
¢28 950 933 602,34
¢8 758 822 635,58

0,00

¢528 480 701 488,46

Operaciones

2463

2658

1197

3368

588

197

10 725

Clientes

1796

2295

931

2967

485

156

*7702

Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR

"Nota: el conteo por cliente puede generar diferencias debido a que no son excluyentes de una activi-
dad a otra, y el total general refleja integralmente a los clientes atendidos. A partir de agosto del 2021,

se cred la segmentacién C.ILE.N.



14. SITUACION DE LAS PRORROGAS

PRORROGAS REALIZADAS EN TOTAL SALDO PRINCIPAL PORCENTAJE OPERACIONES PORCENTAJE

Prérrogas normalizadas a Dic. 2021 342 213 354 707,15 64,75% 6 155 57,39%
Prérrogas pendientes de normalizarse 8 864 607 534,70 5,46% 1137 10,60%
Casos de prérrogas que se perderan 10 227 027 252,95 1,94% 721 6,72%

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR

El Banco Nacional realizé varias campanas en diferentes medios de comunicacion para ofrecer readecuaciones,
ampliacién de plazo, restructuraciones, entre otros temas, dirigidas a aquellos clientes afectados por la pande-
mia. De las prérrogas vencidas a diciembre del 2021 que fueron readecuadas durante el ano, el 65 % (saldo
principal) retomé su pago y reportd su operacién sin dias de atraso.

Para las operaciones que sobrepasaron la fecha de vencimiento, en marzo del 2021, se gestiond una serie de
reestructuraciones como ampliacién de plazo y disminucion de cuota, entre otras acciones. De los casos pro-
rrogados que se perderan, ¢2000 millones se encuentran en reserva de préstamos y ¢8000 millones, en cobro
judicial.



14.1. Distribucién por zona comercial de las operaciones prérrogas que lograron
normalizarse a diciembre 2021

— SALDO PRINCIPAL PORCENTAJE OPERACIONES PORCENTAJE

Puntarenas — 1 054 22 910 506 774,10 6,69%
Guanacaste

Alajuela Norte 932 18 584 829 846,83 5,43%

Cartago 890 16 285 517 832,28 4,76%

San José Oeste 790 20 235 555 905,70 5,91%

Distribucién de las operaciones
beneficiadas con las prérrogas

que se normalizaron San José Este 785 21 474 003 225,13 6,28%

por zona comercial

RS )= HeT 715 25 680 353 423,34 7,50%
Sur 671
13863 916 506,51 4,05%
Centro Integral de 234
Expansién de Negocios 79 750 690 417,40 23,30%
Centro Corporativo 84 123 427 980 775,86 36,07%

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR




San José 1893
Guanacaste / Puntarenas 1054
Alajuela 932
Cartago 890
Heredia / Limdn 715

Zona sur 671
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El publico interno es, por definicién, uno de los pilares centrales de la estrategia de sostenibilidad y de
negocios del Conglomerado. La importancia que se brinda al colaborador se manifiesta desde diferentes
campos de accion, por ejemplo, en su desarrollo profesional, en el cuidado de su bienestar fisico y mental, en
las oportunidades de crecimiento dentro de la organizacién, evaluacién de desempefio y en otra serie de
beneficios cuyo fin es mantener un recurso humano de calidad, en constante desarrollo y atento para
responder a las necesidades cambiantes del cliente y otros grupos de interés.

En este reporte de sostenibilidad hacemos un recorrido por las principales diligencias ejecutadas y sus
resultados, durante el 2021, en torno a las personas colaboradoras del Banco y de las cuatro subsidiarias: BN
Fondos, BN Vital, BN Correduria de Seguros y BN Valores.

1. COMPOSICION DE LA PLANILLA

CANTIDAD DE PERSONAS COLABORADORAS POR GENERO

BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL e TOTAL
2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021

HOMBRES 2582 2517 48 7 2780 2681

MUJERES 2537 2603 32 31 49 51 103 108 52 4 2773 2797

TOTAL 5119 5120 67 71 88 89 179 187 100 11 5553 5478



CANTIDAD DE PERSONAS COLABORADORAS POR GRUPO ETNICO 0 POBLACION VULNERABLE

CANTIDAD DE PERSONAS COLABORADORAS POR GRUPO ETNICO 0 POBLACION VULNERABLE

BANCO NACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL E UL TOTAL
2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021
39 38 0 0 1 1 2 2 0 0 42 41

POBLACION CON
DISCAPACIDAD
R Vv T 2 0 0 0 0 3 4 0 1 3
POBLACION
AFRODESCENDIENTE 0 0 0 1 1 1 1 0 0 2
POBLACION INDIGENA 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3
PERSONAS
ADULTAS MAYORES  © L 0 0 0 0 2 2 0 0 2
TOTAL 42 45 0 0 2 7 7 9 0 1 52

BN CORREDORRA
SANTOADDE | BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL 1ol TOTAL
TPODESONTRATO | 9020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021

4171

CONTRATO
DEFINIDO 4242 4163 0 1 4244
CONTRATO
INDEFINIDO 877 1017 67 71 86 87 0 182 0 100 1030
JORNADA
AT, 5119 5180 66 70 88 89 179 182 0 101 5452
JORNADA DE 0 0 1 4 0 ; . 0 0 0 ;

MEDIO TIEMPO

1457

5622

1



2. ATRACCION DE TALENTO

Las principales acciones para captar el talento humano se resumen en identificarlo, atraerlo y seleccionarlo
mediante un proceso libre de discriminacion que promueva la igualdad de oportunidades para todas las per-
sonas, con el objetivo de obtener el personal idéneo para desempenar una posicién vacante. La postulacion
se gestiona a través de procesos internos y politicas que generen una carrera bancaria dentro de la organiza-
cion.

En caso de no existir posibilidades de sustitucion con personal interno, se recurre a la pagina web del Banco,
donde las personas interesadas pueden ingresar sus datos para ser valoradas mediante el proceso de recluta-
miento y selecciéon. Se revisa concienzudamente que las personas cumplan con el nivel de competencia que
se requiera segun los perfiles de puestos establecidos en la organizacién, de tal forma que se satisfagan las
areas y sus necesidades de personal en el momento oportuno.

Cuando se trata de puestos especializados, la informacion de los perfiles se publica en redes sociales (Face-
book y LinkedIn), en colegios profesionales y universidades. Se cuenta con un Programa de Practicas y Pasan-
tias que admite tanto estudiantes universitarios como de colegios técnicos.

Para garantizar que el proceso de atraccion y seleccidén cumpla con lo antes mencionado, en el caso de BN
Fondos se cuenta con una declaratoria en pro de la empleabilidad con perspectiva de género, que garantiza
un enfoque libre de discriminacién, tanto en los procesos de atraccion y seleccion realizados interna y exter-
namente.

Esta declaratoria propicia la igualdad de oportunidad para todas las personas desde su diversidad y genera
acciones afirmativas siempre que sea posible, promoviendo el acceso a la incorporacién y desarrollo profesio-
nal dentro de la organizacion a todos los sectores de la poblacién.



e

DECLARATORIA EN PRO DE LA
EMPLEABILIDAD CON PERSPECTIVA
DE GENERO DESDE SU DIVERSIDAD

BN Fondos establece, promueve y garantiza un
enfoque libre de cualquier tipo de discriminacion en
cuanto al proceso de atraccion y seleccion que realiza
tanto interna como externamente, propiciando la
igualdad de oportunidad para todas las personas
desde su diversidad y generando acciones afirmativas
siempre que sea posible, facilitando el acceso a la
incorporacion y desarrollo profesional dentro de la
organizacion a todos los sectores de la poblacion.
Todas las acciones para el proceso de atraccion y
seleccion de personal se encuentran contenidas y
declaradas en los procedimientos internos
correspondientes.

’9




Por su parte, BN Corredora de Seguros realiza su proceso de atraccion y seleccién de talento de acuerdo con
lo establecido en el documento LI04-ADO1 Lineamientos de Reclutamiento y Seleccién. Para asegurar el cum-
plimiento de los requisitos establecidos en el perfil de puesto, se aplica a los postulantes una bateria de prue-
bas especializadas denominada DISC, PODIUM: Prueba de integridad y la prueba MIL.

Al igual que la Corredora, BN Valores adopta una misma metodologia realizando el proceso de contratacion
por medio de un procedimiento documentado que describe las actividades por seguir. Cumplir con los reque-
rimientos definidos en el procedimiento se convierte en un tema estratégico, de manera que el mapa de la
estrategia de Desarrollo Humano cuenta con un indicador que se mide en forma trimestral y, adicionalmente,
se desarrollan programas para implementar técnicas de reclutamiento adecuadas a la gestion moderna.

En el caso de BN Vital se detalla en el procedimiento DHSO-P05, Reclutamiento, Seleccién e Incorporacidn, el
cual tiene como propésito identificar, atraer y seleccionar el personal que cumpla con el perfil de competen-
cias establecido en el DHSO-MO01, Manual de Puestos BN VITAL OPC, de tal forma que se proporcione el
talento humano necesario para el mantenimiento eficaz del sistema de gestion de la calidad, y la operacién y
control de los procesos de BN Vital OPC. También detalla las actividades que deben realizarse para incorporar
a un nuevo colaborador en la empresa.



CANTIDAD DE NUEVOS CONTRATOS POR GENERO

oo | BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAF BNVITAL |  ENCORREDORRA TOTAL
TOVAT | 2000 2021 | 2020 202112020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021
& < ? 0 1 6 5 7 104

HOMBRES 40 48
MUJERES 56 184 3 3 5 8 0 12 5 4 69 211
TOTAL 96 269 6 8 5 9 0 18 10 11 117 315

CANTIDAD DE NUEVOS CONTRATOS POR EDAD

cavmioan | BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL Al TOTAL

DE CONTRATOS

PARA 2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021
69 200 3 6 2 4 0 8 0 8 74

MENORES
DE 30 ANOS

ENTRE 30
¥ 50 AROS = 62 3 2 3 5 0 9 0 5 31 83
MAYORES
DESOANDS 2 7 0 0 0 0 0 1 0 1 2 9
TOTAL 96 269 6 8 5 9 0




3. TASA DE ROTACION

CANTIDAD DE NUEVOS CONTRATOS POR GENERO

oo | BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAF BNVITAL |  ENCORREDORRA TOTAL
O | 2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 |2020 2021 2020 2021 | 2020 2021
& 4 1 0 20 o0 5 0 109 132

HOMBRES 70>
MUJERES 48 62 4 4 15 15

TOTAL 153 160 8 5 15 55 0

CANTIDAD DE NUEVOS CONTRATOS POR EDAD

cavmioan | BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL Al TOTAL

DE CONTRATOS

PARA 2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021
5 16 1 0 1 1 0 5 0 1 23

MENORES
DE 30 ANOS

ENTRE 30
Y 50 AROS 71 e 4 4 2 7 0 7 0 8 77 115
MAYORES
pEsoaos 7 52 1 0 0 o o0 2 0 o 78 57
TOTAL 153 160 6 4 3




4. CULTURA ORGANIZACIONAL

Otro tema prioritario para el Banco es fomentar la cultura organizacional, y se concreta mediante la promocién
de los valores:

’ Ejecucion :
] Escuchar a L ., .. .
. de negocios Colaboracién 3 Innovacion .

.. responsables los clientes N E 1

La cultura organizacional se defini6 como parte del proceso de andlisis y formulacion estratégica institucional
realizado a inicios del 2021, cuando la Junta Directiva aprobé el propdsito organizacional e integré formalmen-
te en el mapa estratégico 21-25 los 4 valores senalados anteriormente.

La cultura se evalia como un elemento que forma parte de la salud organizacional. El Banco obtuvo un 74 (esca-
la de 100) en la calificacién en su indice de salud, nota que lo ubica en el segundo cuartil del estudio comparati-
vo de la Industria, realizado por la firma Mckinsey. A partir de los resultados obtenidos, se trabajé en una serie
de iniciativas que impactan la cultura y el resto de las dimensiones de la salud organizacional.




Anualmente, se despliegan varias estrategias de comunicacion, involucramiento, formacién, evaluacion del
desempeno y reconocimiento, que tienen como objetivo fortalecer la cultura del Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica.

En linea con los valores aprobados por la Junta Directiva General, en BN Fondos tenemos como sello la mejora
continua, que destaca nuestro compromiso con el medio ambiente y la bisqueda de la eficiencia y la excelen-
cia en todo. Cimentamos la cultura organizacional en una estrategia a nivel de grupo trabajando en la linea de
objetivos en comun para lograr la mision y vision como grupo.

A su vez, en la busqueda de esta mejora continua, se establecieron esquemas de alta calidad en todas las
areas, cuyo resultado fue la implementaciéon del Sistema de Gestién Empresarial con miras a mantenerse y
ubicarse siempre entre las mejores sociedades administradoras de fondos de inversion de Centroamérica. Por
lo tanto, como organizacion logramos la certificacion en la Norma ISO 9001, en el 2004, y a partir de esta certi-
ficacion hemos integrado varios sistemas que obedecen a nuestra cultura.

En BN Fondos hemos construido su cultura organizacional con
base en estrategias especificas y el cumplimiento de la
mision y vision del negocio implementando, a su vez, valo-
res que se practican alineados con dichos objetivos y con

las estrategias propuestas como organizacion.

BN Fondos promueve la igualdad de
género, el respeto hacia todas las personas
desde su diversidad, garantizando, ademas,

la cero tolerancia contra cualquier tipo

de discriminacién, acoso, hostigamiento o
practica que violente la condicién fisica, moral

En materia de evaluacion de la cultura organizacional en o derechos humanos de cualquier persona.

BN Fondos realizamos una valoracion de manera periédi-
ca, tomando en consideracidon varios factores a nivel inter-
no y considerando los resultados de la evaluacién anual que se realiza a nivel de CFBNCR.

Los resultados para el cierre del 2021 fueron satisfactorios; sin embargo, en la visiéon de trabajar en pro de la
mejora continua, de fortalecerla y subsanar necesidades detectadas entre el personal, que tenemos como
organizacion, se activan acciones que tienen como objetivo promover la integracion, arraigo y fortalecimiento
de esta mejora. Algunos ejemplos son actividades de integracion entre el personal, valoracion y establecimien-




to de beneficios para los colaboradores, métodos de divulgacion y sensibilizacion de distintos temas, entre
otros.

Para fortalecer una buena salud organizacional entre los colaboradores de BN Fondos, promovemos acciones
e iniciativas contenidas tanto en el Plan de Salud Organizacional como en la realizacién de actividades de inte-
gracion que susciten el fortalecimiento de la cultura y la integracion del personal, programas de capacitacion,
charlas, comunicaciones y actividades a nivel interno que fomentan la sensibilizacién y divulgacién, con el obje-
tivo de concientizar sobre temas de interés, entre otros.

De igual forma, en BN Corredora propiciamos un fuerte compromiso con los valores organizacionales para
estar proactivos, resilientes y dispuestos al cambio, a la innovacién
al aprendizaje continuo para facilitar la vida de nuestros clien-

BN CORREDORA yaap J P

IMPULSORES Y/O FORMADORES tes segln lo establece nuestro propésito: “Te escuchamos y
DE CULTURA EN BN CORREDORA hacemos la vida mas facil”.

. A partir de un proceso de recoleccion de informacion, se anali-
" La estrategia (norte) zaron varios insumos como la Mision, Vision y Valores, se lleva
e Las acciones de los lideres . t y o )
* Los procesos de talento humano ron a cabo una reunién Grupal con Equipo Gerencial, entrevis-
. ::as medidas de ?esempeﬁO | tas de profundizacién realizadas a 13 colaboradores y el
® La organizacion (procesos estructura . . .

9 P alineamiento con el Modelo de Competencias del BN para la
implementaciéon de este proceso. Esto nos permite construir la
cultura organizacional de BN Corredora de Seguros ya que la
informacién anterior permitié analizar la cultura actual, la
cultura deseada y las competencias criticas de esta.

Con el fin de documentar la cultura actual, se desarrollé una encuesta general para los colaboradores titulada
"Cada opinién es importante”, y una evaluacién anual de la Salud Organizacional. Esta Gltima obtuvo un pun-
taje de 82, y su objetivo fue evaluar elementos claves como el nivel de alineamiento que tenemos como con-
glomerado, nuestra capacidad para hacer el trabajo que nos corresponde y la flexibilidad con la que asumimos
cambios requeridos.



Tomando en consideracion los impulsores y/o formadores de Cultura de BN Corredora, en el periodo 2021 se
determiné que en BN Corredora creemos en el rumbo que llevamos como organizacion sostenible porque las
personas estan comprometidas, a pesar de las brechas que puedan existir.

Por otro lado, sabemos que nuestro equipo humano estda comprometido con los resultados de la organizacién
y con preservar un clima saludable. La comunicacion por parte de los lideres de la organizacion con sus equi-
pos es clave, y para lograr su éxito se trabajo en sesiones grupales, capacitaciones, planes de accién para
impulsar la salud organizacion y el Engagement.

En el caso de BN Valores, somos conscientes de que cada uno de los miembros de la familia BN cumplimos un
rol protagdnico en la construccion del Banco del futuro. Por ello, la participacién desde distintos aportes al
proceso es fundamental y este comportamiento marca la cultura organizacional. BN Valores comparte los
valores “Escucha, Innovacidn, Sostenibilidad y Colaboraciéon”, asi como de los comportamientos del Modelo
de Liderazgo (MLO) del CFBNCR, los cuales son la base de la cultura organizacional del CFBNCR y nos ayudan
a alcanzar el plan estratégico. De esta forma, la cultura organizacional se construyé e implementé por medio
del programa "Imaginar y Construir el BN del futuro”.

Para establecer y comunicar las expectativas de desempeio, en BN Valores iniciamos divulgando la misién, los
valores y la vision como primer paso para generar motivacion entre los colaboradores. Para que los valores y
expectativas de desempeno fueran comprendidos y aplicados, contamos con un programa de comunicacion
de la estrategia, el cual consistié en la comunicacion trimestral de los resultados del mapa estratégico de BN
Valores, asi como la comunicacion semestral, alternando cada trimestre los resultados del mapa estratégico de
Capital Humano, de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, de Operaciones y de Comercial. En este
programa se comunican los resultados y las medidas tomadas de estas evaluaciones.

En la perspectiva de “Aprendizaje y Crecimiento” del Marco Estratégico del Banco, BN Valores definié un indi-
cador estratégico denominado fortalecer la cultura organizacional, en él se promueven los elementos o com-
portamientos del Modelo de Liderazgo (MLO) del CFBNR. Para llevar a cabo este fortalecimiento se conté
con un programa para fortalecer la cultura organizacional enfocada en la experiencia al cliente. En este progra-
ma el objetivo general es fortalecer las habilidades requeridas para mejorar el desempefio del personal; de
esta forma logramos promover y fortalecer la cultura organizacional de nuestro equipo de colaboradores.



Como una recompensa a la excelente gestion de clima organi-
zacional vivida en BN Valores, fuimos galardonados con la
certificacion de Great Place to Work del GPTW™ |nstitute
Centroamérica & Caribe. La certificacidon representa cinco
dimensiones: credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo

y companerismo y se mide con dos instrumentos: el Trust
Index, es decir, la voz de los trabajadores; y el Culture
Audit, la voz de la organizacion. El obtener esta certifica-
cién impulsa varios indicadores universales del negocio
como menor rotacién voluntaria, impulso de la productivi-
dad, fomento de la innovacién, cultivo de embajadores de

la marca y mayor compromiso.

BN VALORES
GALARDONES DEL
GREAT PLACE TO WORK

e 4.° mejor lugar para trabajar en Costa Rica.
® La primera posicién en Costa Rica
como el mejor lugar para
trabajar para mujeres.

e La primera posicion en el ranking
de mejores lugares para trabajar en
el sector de servicios financieros
y seguros en Costa Rica.

Con respecto a la cultura organizacional en BN Vital, estéd basada en procesos normados y sometidos a medi-
ciones constantes, tanto a nivel interno como externo, y enfocada en resultados. Esta operacion ha sido un
proceso ejecutado a lo largo de los anos mediante induccidn, capacitacion, desarrollo y concientizacién hacia
los colaboradores y jefaturas.

La evaluacion de la cultura se hace mediante la estimacién que realizan el CFBNCR, el OHI Engagement y el
propio de BN Vital por medio de la encuesta de Great Place to Work. Para ello se realizan procesos de induc-
cién, capacitacion, desarrollo, talleres, webinarios, charlas, procesos de coaching, mentoring, liderazgo y suce-
sion.

Al igual que BN Valores también se galardoné a BN Vital con

BN VITAL la certificacion Great Place to Work. Para lograr esta

GREAT PLACE TO WORK certificacion se debe obtener una nota minima de 70 en

la evaluacion de clima y, ademas, aprobar a la auditoria

9 2 de cultura que realiza la firma para entrar en el ranking.

Para BN Vital obtener esta distincion significa prestigio,

fue la nota obtenida para conseguir el galardén. trabajo y un reto organizacional porque constantemente

se revisan los puntos de mejora en materia de clima y
cultura.




5.1.1. Banco Nacional

Gracias al plan tactico de la Direccién Corporativa de

Desarrollo Humano, alineado con el Plan Estratégi-
co, se impulsan los programas para el desarrollo de
las capacidades requeridas para el logro de la estra-
tegia, que abordan puestos y areas claves de la orga-
nizacion. Dicho plan contempla formacién institucio-
nal (interna) asi como formaciones mediante provee-
dores externos.

Acciones relevantes

Se disenaron cursos alineados con la estrategia de
desarrollo profesional para fortalecer capacidades
digitales. Se ejecutaron 56 procesos de formacién,
con 1644 participaciones, para un total de 738 per-
sonas y 14 195 horas de capacitacion.

En relacién con los programas estratégicos, se
llevaron a cabo los siguientes:

e Innovacién: 1773 personas

e Cobranzas: 3144 personas

e Crédito: 3637 personas

¢ \Ventas: 198 personas

* Insignias: 917 personas

* Habilidades Blandas: 1341 personas

e Certificaciones anuales: 13 200 personas

5. DESARROLLO PROFESIONAL

5.1. Familia BN preparada para acompaiar a nuestros clientes

BANCO NACIONAL

30769

personas participaron en
temas de desarrollo profesional.

4868

personas participaron
en actividades formativas.

1000

eventos de formacidn
se gestionaron.

117944

horas formativas.




5.1.2. BN Fondos

En BN Fondos impulsamos el desarrollo pro-

fesional por medio de programas de forma- BN FONDOS

cién para el desarrollo de capacidades y/o
habilidades con capacitaciones, charlas,

talleres, entre otros, tanto internos como U
externos. 0

de eficiencia en el proceso
de formacién e induccién.

En adicién a los programas internos, se
cuenta con un amplio programa de forma-
cion abierto a todo el personal por medio de
la plataforma Campus BN, el cual permite 90 0/
ampliar los conocimientos a nivel de todo el U
negocio como CFBNCR. Se impulsa este
crecimiento a través de concursos internos
para que los propios colaboradores sean L
quienes cubran las plazas vacantes, y también ~ ’
se trabaja en pro de fomentar y mantener la

transferencia del conocimiento de modo que las personas tengan la oportunidad de crecer y desa-
rrollarse dentro de la organizacién en el futuro.

de actividades de formacién
ejecutadas en jornadas laborales.

Acciones relevantes

En el proceso de formacidn y capacitacion en el | semestre se alcanzd un 99,97 %, y en el Il semestre
la eficiencia del proceso fue del 94 %; con este resultado se cubrieron las necesidades detectadas,
tanto en hombres como mujeres de todos los niveles de la organizacion.

Ademas, al desarrollar las actividades de formacién dentro de la jornada de trabajo garantizamos
la conciliacién entre la vida personal y laboral de los colaboradores que participaron en los progra-
mas de formacion.




5.1.3. BN Corredora

El desarrollo profesional se define a partir del modelo de evaluacién del desempeno, el cual deter-
mina que todos los colaboradores deben conocer los objetivos y metas de la organizacién ya que,
a partir de estos elementos, se identifican las necesidades de capacitacion o desarrollo. Por medio
de los lideres se identifican las aptitudes y actitudes necesarias en los colaboradores para impulsar
el desarrollo dentro de la organizacion.

Acciones relevantes

e Aplicacidn de la prueba Pinsight: plataforma disefiada estratégicamente para extraer conocimien-
tos claves, los mas valiosos para comprender la fuerza y el potencial del liderazgo. Estos se presen-
tan como andlisis grupales e individuales disehados teniendo en cuenta a los profesionales del
talento.

® Entrenamiento en el Foco de Carrera "Cémo tomar el control de mi carrera e impulsar la de mis
colaboradores"”, por medio de la herramienta digital LHH DevelopMe - Lee Hecht Harrison.
Assessment Iniciativa Carrer.

e Capacitacion para 18 personas en "Customer Experience Management 360".

5.1.4. BN Valores

Para cumplir con el objetivo estratégico de desarrollar competencias estratégicas y retener el per-
sonal clave en BN Valores se ha implementado el indice de disponibilidad de capital humano que
identifica y diagnostica la existencia de personal clave en puestos de caracter estratégico, a partir
de establecer un perfil de competencias con base en conocimientos, habilidades y actitudes reque-
ridas para lograr la estrategia.

5.1.5. BN Vital

El desarrollo profesional de los colaboradores en BN VITAL se impulsa a partir del Plan de Capacita-
cién Técnico el cual, mediante el DNC (Diagndstico de Necesidades de Capacitacion), se imple-
menta en la organizacién para que los colaboradores reciban capacitaciones en diversas tematicas,
en un proceso de ensenanza-aprendizaje, mediante habilidades y destrezas que permitan a los
colaboradores alcanzar un mejor desempeno en sus labores habituales, para brindar aportes pro-
ductivos a los objetivos institucionales.



5.2. Principales iniciativas en materia de desarrollo profesional:

BANCO NACIONAL

e Onboarding: procesos de induccién para personal de
nuevo ingreso.

® Formacién en el puesto: programas de actualizacién de la
fuerza de ventas, personal del front office y dreas de
soporte.

* Procesos de capacitacion para puestos especificos.
e Certificaciones anuales de temas mandatorios.

® Programas de formacién de grupos claves (agentes de
cambio).

® Programas estratégicos.

e Programa de Liderazgo.

e Programa de Sucesion.

e Programa de Habilidades Blandas.

® Programa de formacién en habilidades digitales para
areas claves.

BN VITAL

* Mantener las capacitaciones virtuales. Maximizar los
recursos.

¢ Se capacitd a un grupo importante del Area de Gestién
de Cuentas Individuales y del Area Comercial en
Introduccién en Grafoscopia (anélisis de firmas).

e Se capacité a un grupo importante del Area Comercial en
actualizacién sobre asesoria y comercializacion de planes
de pensiones complementarias. Los colaboradores
pendientes de obtener la credencial de la SUPEN se
inscribieron al curso Técnico en Pensiones.

BN FONDOS

Todas las personas que laboran cuenten con un perfil idéneo para
el puesto desempefiado, desarrollar y/o potencializar sus
competencias y conocimientos. Ademaés, mantiene al personal
actualizado dependiendo de las tendencias, movimientos del
mercado y del negocio, o identificacion y/o surgimiento de nuevas
necesidades de formacién, producto de los resultados de las
evaluaciones que se realizan periédicamente.

BN CORREDORA

Se trabajé con todos los lideres de las categorias N1, N2, N3'Y N4
de la organizacién para la identificacion de la cultura de la
organizacién 'y para la construccion de una cultura de
transformacién.

Se establecié la definicién operacional de la transformacion:

BN Corredora de Seguros confia en la transformacién de sus
procesos, cultura y su forma de atender a los clientes basados en
herramientas tecnoldégicas de innovacion digital para dar a sus
colaboradores y clientes una experiencia de alto valor que permita
desarrollar un futuro retador y acorde con la demanda del mundo
digital actual.

BN VALORES

Se llevé a cabo el desarrollo del Indice de Disponibilidad de
Capital Humano, donde se propuso como objetivo llegar a un
indicador del 3; es decir, que todos los trabajadore de BN Valores
durante el aflo 2021 mejoraron o aprendieron una habilidad. Para
el afio 2021 el resultado de este indicador fue del 3,21 %.



Formacién por género

Contar con un personal capacitado es vital para el buen desempeio de las funciones organizacionales
y para ofrecer una atenciéon de calidad. En el 2021 se invirtieron recursos y tiempo necesarios para que
el personal del Conglomerado recibiera formacién en diversas tematicas con la cual complementar su
labor diaria.

CANTIDAD DE PERSONAS COLABORADORAS POR GENERO

BN CORREDORRA
BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL [l ool TOTAL

2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 2020 2021 2020 2021

- HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER | HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER | HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER | HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER | HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER TOTAL  HOMBRE MUJER TOTAL

GA*;AEIATSAEIEUN 52508 61370 53458 58028 2499 2013 2291 2058 430 6225 51775 8055 14845 2092 810 1291 0 0 2557 1776 569215 660975 123019 592335 639585 123192

CANTIDAD
EULABURADURES 2026 2128 2145 2291 3H 32 40 31 16 23 29 4 34 60 51 93 0 0 42 44 oM 2243 4364 2307 200 4807
CAPACITADOS

Beneficios que reciben los colaboradores

Una salud organizacional plena depende en gran medida de las condiciones que se ofrecen para un
desarrollo integral de los colaboradores, esto implica ofrecerles diversos beneficios que, en algunos
casos, van mas alla de los establecidos por ley.

¢ Asociacién Solidarista

e Charlas motivacionales para todo el personal

e Cooperativas

® Derecho de afiliacion a la Asociacion Solidarista, cooperativas y sindicato

* Entrega de uniformes para todo el personal
* Flexibilidad horaria



JUNTOS
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¢ Licencias por
o Muerte de familiar (cdnyuge, hijos, padres, abuelos y hermanos)
o Matrimonio
o Paternidad (nacimiento o adopcion de hijo)
o Enfermedad de padres, cdnyuge o hijos
o Trabajos finales de graduacion
o Desastres naturales, siniestros o accion delictiva (robo cuantioso)
o Personal que participe en los proyectos de innovacién
e Planes de capacitaciones técnicas y competenciales

® Programa Enganchate: actividades de bienestar (deportes, Mi Pasién, Mi Legado, Tu Promo, reconocimien

tos, etc.)
® Pruebas de laboratorio para la deteccién de la COVID-19
® Reconocimientos por anos laborados y logros académicos
® Reconocimiento por tiempo de servicios en unidades de negocio del CFBNCR
* Servicios médicos, psicoldgicos y de trabajo social
e Teletrabajo
® Vacunacion contra la influenza estacional

PERMISO PARENTAL POR GENERO

seso | BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL BN CORREDORRA
MRGNERD | 2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2000 2021

HOMBRES 72 0 0
MUJERES © 0 0 0 1 3 4 5 0 0

TOTAL 72 55 0 1 5 3 6 7 0 0

TOTAL
2020 2021
76 58
5 8
81 66



Servicio médico, beneficios para la salud del personal

Los servicios de salud son un componente destacado en la atencidn integral de los colaboradores. El
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) ofrece servicio médico de empresa,
que ademas incluye la atencidn en enfermeria, obstetricia, salas de lactancia, salud ocupacional, médico
general, piscologia y trabajo social. Las personas pueden solicitar citas de manera presencial o virtual y
se gestiona por medio del Area de Talento Humano. En el caso de salud ocupacional existe un sistema
de requerimiento en que se incluyen las necesidades y a los profesionales asignados que las van resol-
viendo. Ademas, se cuenta con una Comision Interdisciplinaria compuesta por las areas de la salud que
valoran los casos especiales para buscar soluciones de manera integral. Por otra parte, se ofrecen servi-
cios de laboratorio para acceder a las pruebas de deteccion de la COVID-19.

Desde que inicié la pandemia se adoptaron medidas para salvaguardar la integridad del personal y sus
grupos familiares. La adopcidn del teletrabajo temporal al 100 % para todo el personal en puestos tele-
trabajables fue una medida que se aplicé de inmediato. También actualizamos los protocolos internos
COVID-19 conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud. En el 2021 también se destacan:

* El monitoreo del cumplimiento de las oficinas en cuanto a protocolos y aforo

e Campanas informativas sobre la COVID-19 y la aplicacion de los protocolos

e Seguimiento a los casos positivos y sospechosos,

e Desinfeccion de las oficinas expuestas al COVID-19

® Asesorias a los casos individuales y a las oficinas

* Espacios virtuales recreativos

e Conversatorios con especialistas acerca de cdmo manejar la pandemia

 Aplicacion de herramientas de guia de presencialidad virtual

* Implementacion de planes de salud por medio de la comisién de salud ocupacional

e Teletrabajo para el 100 % de los puestos que pueden realizar sus funciones en esta modalidad
e Sesiones programadas con los lideres (one on one) con el fin de darle seguimiento integral al trabaja

dor

Adicionalmente, se reforzé el apoyo psicoldgico y médico a los casos que lo ameritaron. Se trabajé de
manera conjunta con la Comision Institucional de Emergencias equipo interdisciplinario que ha vigilado
el bienestar del personal, clientes y visitantes. Como medida de seguridad y para garantizar la continui-
dad del negocio, se decidié que las personas contagiadas se mantuvieran en aislamiento por el periodo
requerido sin tener contacto dentro de la organizacion.



Se activo el servicio de laboratorio para la aplicacion de pruebas COVID-19, fueran por sospecha, con-
tacto directo con alguna persona positiva por temas laborales, u otra condicién especial que asi lo
requiera. Se activd un proceso de comunicacion interna para la divulgaciéon, sensibilizacion y preven-
cién, de los cuidados, normas, y consejos en pro de fomentar y priorizar el cuidado de la salud; asi como
el incentivo a la vacunacién del 100% del personal. A su vez, se promueven actividades de integracion,
charlas, entregas a domicilio, entre otros, para velar por el bienestar emocional y fisico de los colabora-
dores y mantenerlos motivados.

Teletrabajo y mecanismos para asegurarlo

Uno de los factores que promueve el teletrabajo es la flexibilidad y calidad de vida de los colaboradores
y sus familias; por lo tanto, se tiene un objetivo estratégico que promueve la autonomia y la movilidad
laborales. Este beneficio lo obtienen poco méas de la mitad de los colaboradores del CFBNCR. Comple-
mentamos esta iniciativa con un programa de capacitacion y aprendizaje de herramientas para aumen-
tar la productividad, se capacita y desarrollan habilidades tecnolégicas que permitan a los trabajadores
sentirse conectados, apoyados y capaces de dar lo mejor de si en las funciones.

El teletrabajo se gestiona y se regula internamente con los debidos procedimientos, y con la normativa
vigente y aplicable. Una vez verificadas las condiciones necesarias, se gestiona la documentacion perti-
nente de la persona que lo solicita inicie el teletrabajo y se pide la firma de un adendum al contrato,
declaracion jurada y cualquier otra documentacion necesaria.

El colaborador presenta una solicitud aprobada por su Jefatura de acuerdo con el procedimiento y el
Reglamento del Programa de Teletrabajo. Ademas, se complementa con la Comisién Institucional de
Teletrabajo que da el seguimiento al Programa y a las mejoras que se implementen. Estan regulados
dentro del Reglamento la facilitacién y acceso a las herramientas que garanticen las condiciones ade-
cuadas para desarrollar el teletrabajo. Se llevan a cabo talleres y charlas referentes a las herramientas
para la persona teletrabajadora, las jefaturas y también sobre la calidad de vida; de igual forma se reali-
zan monitoreos a través de una encuesta anual para conocer la percepcién del personal que se encuen-
tra bajo esta modalidad.



Se han implementado capacitaciones para identificar las condiciones fisicas, ambientales, entre otros
aspectos importantes, que deben considerarse para la aplicacion del teletrabajo. Ademas, se analiza si
la persona tiene un perfil teletrabajable. A su vez, como parte del proceso de valoracién, se establecie-
ron los siguientes pasos:

¢ Aplicacion de una prueba psicocompetencial para determinar si la persona es apta para realizar tele
trabajo
e Evaluacion de las condiciones del ambiente donde se realizara el teletrabajo, que determina si estas

son adecuadas conforme a las recomendaciones establecidas a nivel de Salud Ocupacional y criterio
de la Jefatura.

Para asegurar un buen desempeno en los puestos teletrabajables se brinda el equipo (computadora,
mouse, teclado, atril), y mobiliario (silla) que corresponda. Se completa en la solicitud de teletrabajo un
cuestionario donde se solicita declarar que la persona cuenta con las herramientas y capacidad para
esta modalidad. Se aplican encuestas relacionadas con temas de ergonomia para validar si los colabora-
dores que estan en teletrabajo cuentan con los medios basicos. Adicionalmente, se entregaron compu-
tadores portatiles a todo el personal y se ofrecié el mobiliario de oficina para aquellas personas que
podian hacer teletrabajo en sus casas y en las mismas condiciones que se tenian en la oficina.

TELETRABAJO
BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL AL
2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021
TELETRABNOAL oo 2892 2791 60 64 88 73 179 187 0 64 3219 3179
TELETRABAIDPARGAL 0 0 o 0 40 o 0 7 0 51
é’ﬁéﬁé’ﬁﬁsﬁéﬁ 2227 2389 7 7 0 2 0 0 0 0 2234 2398

TOTAL 5119 5180 67 71 88 89 179 187 0 101 5453 5628



Salud y seguridad ocupacional

La seguridad y salud ocupacional se gestiona para todo el CFBNCR por medio de la Oficina de Salud
Ocupacional, adscripta a la Direccién Corporativa de Derecho Humano. La salud ocupacional esta
fundamentada en la legislacion nacional establecida por los entes reguladores en la materia como el
Ministerio de Trabajo, la Ley de Riesgos del Trabajo, entre otros.

Esta Area se gestiona de acuerdo con los procedimientos y normativa interna aplicable, la organizacién
cuenta con comisiones, consejos y oficinas que se encargan del tema y se complementan con una Briga-
da de Emergencias. Es importante considerar que en el CFBNCR se adoptan medidas de acuerdo con
el nivel de prioridad para atender las necesidades de salud y seguridad ocupacional de acuerdo con los
objetivos estratégicos, recursos y capacidades determinadas por el Area de Talento Humano.

Para la identificacion de los riesgos se realizan recorridos periédicos por las instalaciones y se definen
rutas de evacuacién que el personal conoce. De igual manera, se incentiva al personal a reportar cual-
quier situacion que se considere anormal, con el fin de proceder a evaluarla. Una vez identificados los
riesgos, se evallan los niveles de eficiencia, exposicion, probabilidad, consecuencia y riesgo, y se repor-
ta al Area de Gestién Administrativa, con el fin de proceder con el subsane del riesgo por medio del
area competente.

Riesgos laborales

La Oficina de Salud Ocupacional gestiona sus procesos a través de varios procedimientos internos de
la organizacion, para identificar y disminuir los riesgos laborales que incluyen verificaciones e inspeccio-
nes a las diferentes oficinas, atencién de requerimientos, evaluacion de condiciones de trabajo, entre
otros.

Las acciones para la identificacion y tratamiento de los riesgos laborales se tipifican en los procedimien-
tos internos. Primero se levanta una matriz de riesgos laborales en funcién de la normativa y legislacién
aplicable en materia de salud y seguridad del trabajo para el CFBNCR, dicha matriz siempre esta sujeta
a revision y/o actualizacion, en caso de que proceda, anualmente o cuando se identifiquen cambios en
la normativa y legislacién aplicable. Como segundo paso, se coordina con la oficina de Salud Ocupacio-
nal del Banco para realizar las inspecciones e identificar los riesgos laborales.



En el 2021 se realizé un anélisis de riesgos emergentes producto de pandemia, se definieron activida-

des de control para mitigarlos y se brindé el seguimiento por parte de la Comision de Salud Ocupacio-
nal.

ACCIDENTES LABORALES POR GENERD

BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL L L TOTAL
2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 2020 2021 | 2020 2021
35 1 1 0 1 0 1 0 0 31 38

HOMBRES 30
MUJERES 60 49 1 0 0 0 2 1 0 0 63 50
TOTAL 90 84 2 1 0 1 2 2 0 0 94 88

ACCIDENTES LABORALES

BANCONACIONAL | BN VALORES BN SAFI BN VITAL L L TOTAL
2020 2021 | 2020 2021|2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021
90 84 2 1 0 1 2 & 0 5 94 92

CANTIDAD DE PERSONAS
ENVIADAS AL INS

TOTAL DE DIAS DE
INGAPACIDAD ASIGNADOS 227> 1896 9 0 69 207 0 54 0 7 2671 2164
CANTIDAD DE
COLABORADORES 28 34 0 17 2 16 8 21 0 12 38 100
CONTAGIADOS
POR COVID-19

La gestion de desempeiio se evaliia con una frecuencia anual

del personal del

OOO CFBNCR es sometido
f"/\’\ a una evaluacion

anual de desempeno.




JUNTUS GENERAMOS VALUR PARA EL
* DESARROLLO DE COSTA RICA




INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:

1. PROGRAMA SERVICIOS DE APOYO
EMPRESARIAL BN PYMES

El Banco Nacional tiene cerca de 2 décadas impulsando el desarrollo de las micro-, pequefnas y medianas
empresas. A lo largo de esta trayectoria hemos articulados esfuerzos con el objetivo de fortalecer el trabajo
con las pymes y aquellas lideradas por mujeres, en tematicas relacionadas con capacitacién y asesoria técnica
como iniciativas que acompanan y complementan la gestidn del financiamiento.

El Programa de Servicios de Apoyo Empresarial BN Pymes es una modalidad de acompainamiento que se
ofrece en Banca de Desarrollo. Parte de la premisa de que apoyar al empresario y fortalecer sus capacidades
de gestion es una via idoénea para aumentar las probabilidades de éxito del negocio. Este enfoque, unido a los
servicios financieros que ofrecen el Banco Nacional, contribuye a aumentar la fidelizacién, la tasa de repago
en los créditos y el aumento de la vinculacion en materia de relaciones comerciales de largo plazo, que juntos
hacen una inversion comercialmente recuperable.

Congruentes con la premisa que origina el Programa, se destinan recursos para incorporar en la oferta
comercial los servicios de desarrollo empresarial como capacitacidén, promociéon a la comercializacion y
publicidad, exclusivamente dirigidos a sus clientes pymes como elementos que generan valor agregado. Esta
disposicion se realiza dentro de la definicion de un modelo de atencién basado en tres pilares: el acceso a
servicios financieros, la alfabetizacion y el acompanamiento empresarial.

Por su parte, la Direccién Desarrollo y Mujer incorpord el apoyo empresarial como parte fundamental de su
oferta de valor al incluir tacticas que potencien espacios como un canal para fortalecer a sus clientes, dandoles
mayores posibilidades de permanencia en el mercado, identificando ventas potenciales, aumentando la
vinculaciéon y siendo su eje de retencién y fidelizacion.
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1.1. Objetivos del Programa

Ejecutar acciones de
acompafamiento
empresarial como eje
clave del modelo comercial
de atencién a clientes
PYMES en el BN

1.2. Pilares del programa

Programa de
Gestion
Empresaril

Grupo
agropecuario

Sectores
especificos

Contribuir al logro de los
resultados comerciales de
corto y largo plazo mediante
acciones que potencien estos
servicios como un canal para
lograr: permanencia
empresarial, acercamiento,
identificacién de necesidades,
fidelizacién y retencion a
clientes con buena relacion
comercial y/o aumento de la

vinculacién

Encuentros
empresariales

Emprendedores

Mujer
empresaria

Ser una estrategia de posicionamiento
de mercado para el Banco Nacional
como lider del sector y demostrar con
acciones su compromiso de atencién
integral al sector de la micro- y pequefia
empresa

Ferias
comerciales

Publirreportajes




JUNTOS

1.3. Descripcién de los pilares

1.3.1. Programa de Gestion Empresarial

PYME NAUTA

Plataforma de impulso empresarial que ofrece una oferta educativa para los micro - y pequefos
empresarios clientes del Banco Nacional.

6623 112 922

\ Personas ue participaron

enla plata orma Cursos desarrollados de

Mujeres recibieron, al menos, 1 curso
enero a diciembre del 2021

ASESORIAS TEC, PROYECTO BRUJULA

Asesorias a clientes en temas especificos como administracién empresarial, salud ocupacional
diseno y produccién audiovisual, turismo, entre otros.

48

\ Empresas atendidas de
\ julio a agosto del 2021

CHARLAS SOBRE PYME FACIL-MEIC

\ Charlas a invitados del !

\\\ Ministerio de Economia, \

Participantes en las charlas
Industria y Comercio (MEIC)
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1.3.2. Sector agropecuario

ACTIVIDADES EN FERIAS DEL AGRICULTOR
Se incluyen charlas sobre obligaciones tributarias

9 12 /113

\ Z tendidas *
\ onas atendicas \\ Charlas impartidas \\ Personas atendidas

durante todo el afo

*Zarcero, Sarchi, San Rafael de Heredia, Poas, San Mateo, Quepos, Esparza,
Siquirres y Guapiles.

PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA Y ASISTENCIA

Programa en alianza con la Universidad Técnica Nacional UTN para pymes del sector pecuario, y
dias de campo ganadero que consistieron en charlas acerca de temas de interés para los produc-
tores de las zonas. Se realizaron propiamente en las finchas Cariari, Bagaces, Monteverde, Guana-
caste, Santa Cruz, Puriscal, San Carlos y Flamingo. Entre los temas abordados figuraron abonos
organicos, salud y alimentacion animal, lacteos, etc.

28 741

\ Talleres entre pasantias y \ o
\ dias de campo para el sector '\ Participantes en los talleres
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1.3.3. Sectores especificos

TURISMO PYMES

Se realizé una campana publicitaria para dar a conocer diversas zonas turisticas de Costa Rica. Se
utilizé el formato de videos para presentar las principales regiones donde se apoya el sector turismo
con el propdsito de incrementar la visitacion de clientes que promuevan un aumento de ingresos en
las zonas seleccionadas, escogidas de acuerdo con el nivel de afectacion por la pandemia.

1.3.4. Encuentros empresariales

CONEXION PYME

Es un programa que consiste en sesiones con clientes micro- y pequenos empresarios de diferentes
oficinas del Banco. Se brindan:

e Charlas en temas actuales de interés para los empresarios

e Charlas acerca de los productos Banco Nacional

* Un espacio de networking para que los clientes realicen encadenamientos entre sus empresas

\ Grupos de clientes

Clientes participaron en el programa




1.3.5. Emprendedores

CURSOS BN EMPRENDEDOR

Los emprendedores que participan en los cursos BN emprendedor presentan proyectos que son pre-
viamente analizados por un ejecutivo Pyme BN, como un paso para matricularse en los cursos. Estas
capacitaciones son impartidas por representantes del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), y
tienen como objetivo dar forma a los proyectos por medio de un plan de negocios y otros diagndsti-
cos que permiten canalizar los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo SBD.
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\ Cursos virtuales \ ) o
\ s Empresarios participaron con sus proyectos

PROGRAMA SIN MIEDO A EMPRENDER
Son charlas de actualidad con temas especificos dirigidos a las pymes y emprendedores.

b 218

Charlas ) -
Clientes participaron en las charlas




1.3.6. Mujer empresaria

PROGRAMA GRUPOS DE MUJERES

Desarrollo de un Taller de “Estrategias Comerciales para vender mas”. Este programa se realiza en
alianza con el Ministerio de Economia Industria y Comercio MEIC, el Ministerio de Agriculturay Gana-
deria MAG, el Instituto COSVIC, la Universidad Nacional (UNA) y la Agencia de Marketing Digital

b /359

\\ Cursos realizados en o
2 sesiones virtuales \ Personas participaron en los cursos

PROGRAMA MUJER 360
Programa que busca acelerar el crecimiento de las empresas lideradas por mujeres y el impacto en
su desarrollo. Aplica para negocios con mas de dos afios de operaciones y con potencial de creci-

miento.
\ Actividades de capacitacion |
L\ en formato virtual \ Mujeres participaron de Mujeres recibieron Empresas mejoraron su
A \ las capacitaciones \ asesoria personalizada \ nivel de madurez

PROGRAMA VAMOS A CONTARTE
Es un sitio en Instagram que promueve la sororidad y empresariado de las mujeres en diferentes
temas que abarca los ambitos personales, familiares y empresariales que apoyen a la BN Mujer e

insten a otras ser parte del BN.

\ Seguimientos al finalizar el 2021



MARKET PLACE HECHO POR MUJERES FIDEIMAS:
Es una plataforma de comercio electrénico para mujeres empresarias y emprendedoras que ofrecen
productos de alta calidad (www.hechopormujeres.cr).

o4

\ Emprendedoras ,oartlopan enla
\ plataforma para la venta de sus
\ productos

1.3.7. Ferias comerciales

EXPO PYME 2021

Es una feria organizada por el MEIC entre el 5y el 7 de noviembre del 2021, donde participan estands
con productos y servicios de micro- y pequenas empresas, asi como instituciones publicas y privadas
que brindan servicios para las pymes.

300 3 / 6152

\ Stands de empresas \\

\ pymes Charlas virtuales dadas \ Personas que asistieron a la Expo

durante la feria

1.3.8. Publirreportajes

BN SHOP

Es un sitio virtual disefiado para que empresarios clientes del Banco Nacional vendan y promocionen
sus productos o servicios mediante comercio electronico. Su denominacion Pyme Fan cambié el
nombre en agosto para desarrollar una nueva imagen.

368

Empresas registradas en
\ la plataforma
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JUNTOS Datos anuales de las participaciones en el Programa de Servicios de Apoyo Empresarial SAE

SUMUS
Actividad Coalindos 3027° | particomies 2021 | finsncieras sonciiades 5021
PYME NAUTA 112 8358 486
ASESORIAS TEC 0 80 91
GRUPOS MUJERES 12 638 212
FERIA DEL AGRICULTOR 12 172 238
UTN CURSOS 28 741 262
ACT. DIA DE LA MUJER 2 1470
BN SHOP 0 370 0
SIN MIEDO A EMPRENDER 6 128 86
CHARLA PYME FACIL 2 170 18
BN EMPRENDEDOR 4 24 20
MIPYME DIGITAL 9 20 20
INSTAGRAM 0 0
MUJER 360 15 266 533
TOTALES 202 12 437 1966




2. BN PYME Y BN MUJER

Combatimos la brecha de género y promovemos la participacién econémica de la mujer. El Banco Nacional,
con su programa BN Mujer, ha contribuido a disminuir la brecha de participacion de la poblacién femenina en
la actividad econdémica del pais porque procuramos llevar a las mujeres a una mayor independencia financiera.

El programa parte de algunas realidades. Segun datos del Reporte de Brecha de Género del Foro Econémico
Mundial, Costa Rica esta en el puesto 112 de 153 paises, es decir, en el rango del 30% de los paises con mayor
desigualdad. Hay problemas de insercién de la mujer en el mercado laboral y la afectacion repercute en dmbi-
tos como el empleo no remunerado equitativamente, afectado en parte por temas de cuido y/o labores
domésticas, actividades que se vieron mas afectadas debido a la pandemia.

Por otro lado, hay problemas de acceso al empleo a pesar de que el nimero de mujeres graduadas universita-
rias aumenta, tanto como las que tienen una mejor preparacién académica. Sin embargo, la tasa de participa-
cién laboral arroja datos que evidencian la separacion entre hombres y mujeres, datos que se reflejan en la tasa
de desempleo nacional, la cual fue de 15,3 % en el Ultimo trimestre de 2021.

Desde la Banca podemos cerrar brechas

Para impulsar el empoderamiento de la mujer se facilitaron herramientas econémicas y de capacitacion para
que este grupo de la poblacién se inserte en el mercado laboral a partir de emprendimientos y la generacidn
de nuevas fuentes de empleo. La solucidn para lograrlo es el Programa BN Mujer, el cual ha contribuido al
cierre de brechas en participacion econémica desde hace 12 anos.

Guiar a las mujeres a la independencia econémica es la llave que abre oportunidadesy rompe barreras e impe-
dimentos sociales, es el vehiculo para alcanzar su bienestar y el de sus familias, asi como autonomia, desarrollo
personal, profesional y empresarial. El Programa busca liberar su potencial generador de riqueza convirtiéndo-
se en agentes del desarrollo econémico de su comunidad y el pais.



Cifras interesantes de BN Mujer
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DE LA POBLACION EN MUJERES SON CLIENTAS DE LA POBLACION
COSTA RICA SON MUJERES DEL BANCONACIONAL FEMENINA DEL PAIS

o1 % 16 %

DE LOS CLIENTES DEL DE LAS CLIENTAS DEL BN
BN SON*"MUJERES SON EMPRESARIAS
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ijCémo lo hacemos!

LINEAS DE ACCION

y
I

Inclusién y Empoderamiento
alfabetizacion personal y
financiera econémico

Desarrollo
empresarial

Modelo de atenciéon del mercado femenino

/llBNMl@‘er

SERVICIOS DE
SERVICIOS
APOYO
EMPRESARIAL FINANCIERQS

Productivo Alfabetizacién Ahorro
financiera

Capacitacion

Vivienda Inversion

Vehiculos Otros servicios

Espacios de financieros
promocién y
comercializacién

Consumo
Oferta de valor

Encadenamientos
productivos

CIERRE DE
BRECHAS DE
GENERO

Alianzas
estratégicas
Campanas
publicitarias
Campanas de
sensibilizacion
internas y externas
Firma WEP
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Acceso al crédito

o

Al momento de apoyar a las mujeres encontramos algunas barreras que deben sortearse para acompa-
farlas en una ruta hacia la independencia financiera, entre las que destacan las que afectan a mujeres con
muchas ganas de salir adelante, pero con poca tenencia de bienes para garantizar un crédito. Ante este
escenario se han adoptado alternativas que aporten soluciones a esta insuficiencia mediante el acceso a
esquemas de garantias colaterales como las siguientes:

Esquemas de garantias colaterales para acceso al crédito

Fondo Nacional de Garantias

Aval I
(FONADE) con el Sistema de Fideic\é?'n?:oczglelMAS
Banca para el Desarrollo

Fondo Nacional de Garantias (FONADE) con el Sistema de Banca para el Desarrollo:
Su funcién principal es garantizar, parcialmente, proyectos viables que no cuentan con garantia suficiente
para el financiamiento. En esos casos se solicita sin tener que presentar requisitos adicionales y se aplica

a todos los planes de inversion permitidos en la normativa del Banco Nacional cuyo origen se derive del
desarrollo de la actividad productiva del cliente.

CUNDICIDNES AVAL FDNADE Excepciones para clientes afectados por el COVID

hionto. ¢100 000 000,00 ¢130 000 000,00
Porcentaje 75 % 90 %

maximo del monto del crédito
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Avales con el Fideicomiso del IMAS

Son destinados a créditos productivos para personas o grupos en condicion de pobreza y pobreza extre-

ma, y llegan hasta el 100 %. El convenio establece 3 p.p. para Pobreza y 5 p.p. para Pobreza extrema
sobre tasa vigente.

Datos de la cartera a

Datos de la cartera a enero del 2022 enero del 2022 — mujeres

® Monto de la cartera: ¢ 1964 millones e Promedio por crédito mujeres: ¢ 2,0 millones
® Promedio por crédito: ¢ 2,3 millones e Saldo en mujeres: ¢ 1135 millones (58 %)
e Operaciones: 1330 créditos e Operaciones en mujeres: 866 créditos
® Mora legal: 6.37% e (65 %)
® Mora mas 90: 0.95% ® Mora legal mujeres: 4,34 %
® Mora mas de 90 mujeres: 1 %
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Desempeiio financiero BN Pyme y BN Mujer
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Este programa busca apoyar a las mujeres emprendedoras y empresarias para que tengan un mejor
acceso a los productos y servicios del Conglomerado. El apoyo a las pymeses un servicios dirigido a
fomentar una economia solidaria e inclusiva que permita la innovacion y el fortalecimiento de las cade-

nas de valor.

Distribuciéon por zona comercial

2021
ACTIVIDAD OPERACIONES SALDO OPERACIONES
ZC Centro Corporativo 0 0 647 001 426 274,81 3000
ZC Heredia Limén 240 103 322 223,80 7549 98 660 553 685,02 6442
ZC Alajuela Norte 261877 708 324,71 9458 91101 702 598,77 8036
ZC Puntarenas Guanacaste 175729 606 418,74 7652 90 065 179 665.09 6522
ZC Cartago 113 192 352 453,28 8534 71394 032 934,14 7629
ZC San José Este 138 671 611 317,05 6150 68 582 360 872,99 4809
ZC Sur 107 877 146 922,03 5830 62 913 759 665,50 5242
ZC San José Oeste 192 156 714 562,66 5254 48 903 993 972,49 3572
Diciembre del 2021 1229 608 462 222,27 50427 1178 623 009 668,81 45 252,00

Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR




Operaciones distribuidas por zonas
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San José 11 404 11 381
Alajuela 9458 8036
Cartago 8 534 7629
Guanacaste/Puntarenas 7652 6522
Zona Sur 5830 6522
Heredia 7549 6442
50 427 46 532

Fuente: Direccién General de Crédito, BNCR

Los esfuerzos para impulsar a las mipymes son importantes para estimular la democratizaciéon de la economia
porque se promueve la creacion de empleos, la reduccién de las brechas sociales y la innovacién. Durante el
2021 se concentraron los esfuerzos del Banco, principalmente en San José, Alajuela y Cartago, seguido por
Guanacaste/Puntarenas, la Zona Sur y Heredia/Limén en porcentajes similares.
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ACTIVIDAD

SERVICIOS

COMERCIO

TURISMO

INDUSTRIA

AGRICULTURA Y SILVICULTURA

GANADERIA, CAZA Y PESCA

TRANSPORTE,
COMUNICACION
Y ALMACENAMIENTO

CONSTRUCCION

CONSUMO

SERVICIOS FINANCIEROS

ENERGIA

EXTRACCION DE MINERALES

Distribucién por actividad econémica

506 180 830 384,63

289 134 922 022,46

104 067 814 487,72

91032 423 652,59

90 894 966 497,38

70222 518 028,78

37 360443 727,22

26 964 309 939,63

3928 942 121,65

3216 055 905,00

5881399 409,72

723 836 045,49

1229 608 462 222,27

Fuente: Direccion General de Crédito, BNCR

OPERACIONES

16 080

16 165

890

2326

7335

6095

1182

93

217

32

10

50427

496 914 244 163,73

270 952 030 981,15

105 109 546 922,51

87 142 556 634,93

81721 999 383,44

69 480 380 410,13

35517 501 944,91

21132 130 961,20

5291974 714,53

3 197 500 325,55

1707 818 566,96

455 324 659,77

1178 623 009 668,81

OPERACIONES

14 633

14 196

794

2066

6606

5657

894

74

303

23

45 252



2020
42%

de crédito

MI PYMES

Porcentaje que ocupan
del total de la cartera

39%

Colocacién de recursos Sistema Banca para el Desarrollo a diciembre del 2021

Monto formalizado

Asignados en tramite

2021

Programa

FOFIDE
Peaje colones

Peaje ddlares

Otros programas

579
1106
61
44

¢6 937 328 068,00
¢13 274,311 305,17
¢2 418 075 020,25

¢978 017 799,20

¢1 950 970 000,00
¢4 240 220 200,00
¢6 913 153 653,75
¢130 000 000,00

¢8 888 298 068,00
¢17 514 531 505,17
¢9 331 228 674,00
¢1 108 017 799,20



Mejoras oferta cancelacién de pasivos.

Se amplia el abordaje para atender necesidades integrales.
Se logra la primera estrategia con analitica de datos de perfil
gestionados en AP.

Hipotecas abiertas.
Reactivacion y operativa para uso de hipotecas
ya constituidas. Inicio de abordaje comercial

febrero del 2022.
Mejoras a la oferta de pequefias empresas.
Atencion a clientes juridicos sin estados financieros y
optimizacién del uso de la plantilla financiera en casos de
menos de 100 millones.
Ampliacién para atender al cliente no
carterizable

Iniciativa Ejecutivos de Productividad y mejoras de

protocolos de atencién en oficina. Se finaliza plan
piloto con 25 ejecutivos
Ampliacién oferta de consumo
Habilitacion de crédito de consumo con pagaré a cliente
vigente con actividad mercantil.
Mejora oferta con pagaré en
actividad productiva

Ampliacién de monto hasta 25 millones.
Desembolso de lineas por Banca en linea.
Facilidad para ampliar el acceso a otros tipos de lineas
de Crédito.
Acceso a condiciones especiales
Campafias Mes PYME, retencién, cancelacion
Otros.
Experiencia de crédito cliente del segmento, mejoras
proceso CAR, mejorar el perfil del ejecutivo para dar
agilidad a créditos de bajo monto, ampliacién de oferta
para reactivacion y campafas comerciales.

de pasivos y cierre de brechas.
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Tarjeta de débito BN PYMES

Objetivo de la tarjeta.

Esta tarjeta se convierte en una herramienta de trabajo para
las PYMES ya que les proporciona los siguientes beneficios:

* Imagen diferenciada que permite una experiencia perso-
nalizada al usuario PYME dentro de la oferta de captacion
del Banco Nacional, que logra retencion y fidelidad.

® Acceso a opciones de capacitacion y actualizacion empre-
sarial gratuita mediante nuestra plataforma Pyme Nauta.

e Envio a domicilio gratuito para apertura de cuentas
nuevas.

e Afiliacién a SINPE Mévil y BN PAR.

e Transacciones a través de Banca en Linea y BN Movil que
le permitirdn gestionar facilmente sus recursos:

* BN Tap: Transferencias automaticas programadas recurrentes

desde otros bancos en cualquier moneda y sin costo alguno.

e DTR: Transferencias desde cuentas de otros bancos, Colocacién a diciembre
aunque sean en distinta moneda en tiempo real. del 2021

e Beneficios, seguros, coberturas y alianzas para Pymes Tarjetas activas: 3286
mediante MasterCard tales como Asistencia global 24/7, Facturacion: ¢5 404 931 714

seguro contra uso indebido de la tarjeta, proteccién de com-

pras en caso de hurto o dafo, seguro por robo de identidad,
entre otros.
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3. PYME VERDE

El Banco Nacional ofrece a sus clientes una variada gama de financiamientos y, como complemento del Progra-
ma de Servicios de Apoyo Empresarial, pone a disposicion de los emprendedores y empresarios la opciéon de
BN Pyme Verde, cuyo presupuesto es destinado al desarrollo y empoderamiento de las pequenas y medianas
empresas. La meta anual de colocacion del BN Pyme Verde corresponde a ¢700 millones; al mes de noviembre
se colocaron ¢2 512 665 840, y se superd la meta establecida. Esto significa un cumplimiento de 358%.

Adicionalmente, ofrece como herramienta de apoyo la Tarjeta de Débito BN PYME, que brinda al usuario una
experiencia personalizada en el marco de los programas de desarrollo dentro de la oferta del Banco Nacional.

Para ampliar datos relacionados con los saldos y operaciones, véase la seccidn financiera: Un negocio aliado
del desarrollo.
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4. CONSEJOS DE APOYO RURAL

Pionero en el desarrollo de esquemas de avales de cartera, en el marco del Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD), el Banco Nacional instauré los Consejos de Apoyo Rural (CAR), como un mecanismo

para impulsar los microcréditos para beneficiar a los emprendedores y a los microempresarios de pobla-
ciones alejadas de la GAM.

La figura de los CAR se enfoca en zonas alejadas de las oficinas del Banco, como parte de la estrategia
para combatir la exclusién financiera. Son dos las razones principales que justifican la implementacion
de un CAR: por un lado, se considera el aspecto geografico de aquellas comunidades cuya lejania
podria significar una barrera que limite a los micro y pequefios empresarios tener acceso a diversos
servicios del Banco; por el otro, estan las limitaciones por falta de las garantias tradicionales vinculadas
a un crédito.

Los CAR son ejemplo de un banco mas humano y cercano a sus comunidades pues no actla solo: se
cuenta con el musculo de organizaciones sociales de base como las asociaciones de desarrollo y otras

entidades locales que conocen las insuficiencias de sus pobladores alineadas a las necesidades de desa-
rrollo de sus comunidades.

Este programa fomenta el desarrollo
sostenible y la inclusién financiera.



Actividades econémicas apoyadas por los CAR
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Etiquetas de fila Suma de SALDO | Suma de SALDO
Ganaderia, caza y pesca 170 641 187,29 229 857 346,03
Comercio 70 938 701,43 121196 706,27
Servicios 56 647 113,55 55772 383,28
Agricultura y silvicultura 38 292 373,92 24 808 656,59
Turismo 8 799 500,86 13 996 820,88
Industria 3565957,93 8 311 066,66
Total General 348 884 834,98 453 942 979,71

De acuerdo con la tabla anterior se evidencia el apoyo a actividades comerciales que son vitales para
impulsar las economias local y nacional. Por medio de los Consejos de Apoyo Rural se puede impulsar el
desarrollo sostenible de las comunidades con mayor inmediatez, consecuentemente con la filosofia de
ser un banco mas humano, cercano y sostenible. Sobresale el impulso dado a la ganaderia y el comercio
en las comunidades donde se localizan los Consejos de Apoyo Rural (CAR).




Cantidad de operaciones por zonas comerciales del BN.
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5. BONO SOCIAL

En el 2021 lanzamos el Primer Bono Social en Costa Rica que nos permitira movilizar $75 millones dirigidos a
micro-, pequefas y medianas empresas, con especial énfasis en las empresas lideradas por mujeres. Gracias a
una alianza entre el Banco Nacional y el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), BID Invest y FinDeb
Canada se ofreceran condiciones especiales para impulsar el desarrollo sostenible. La colocacion de los fondos
iniciara a partir del 2022 y se mantendra durante un periodo de 4 afios. Los fondos son una combinacién entre
los propios del Banco y los proporcionados por los aliados; con ellos se prevé impulsar proyectos que desarro-
llen nuevas fuentes de empleo, combatan la brecha de género, empoderen a las mujeres y abran posibilidades
de crecimiento inclusivo que beneficie a los sectores de la poblacién mas vulnerables.

/]| RerseRees
BID
WIBID | Invest

FinDey )
Canada

== \LIANZA

BN Movilizacién de fondos propios
Bl y fondos internacionales
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6. BN EMPRENDEDOR

Es una opcién de financiamiento dirigido a personas o microempresas (mypes) cuyos emprendimientos cuen-
ten con un proyecto empresarial nuevo o menor de un ano; que tengan conocimiento de la actividad, del mer-
cado y del producto; que presenten necesidades de apoyo empresarial y de financiamiento; y que puedan
optar por una garantia de FONADE hasta el 75% y el 25% con una garantia pagaré firmada por el empresario.
Por medio de esta linea de financiamiento se promueve el fortalecimiento y crecimiento de un sector impor-
tante del parque empresarial de Costa Rica.
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7. PROGRAMA TRANSFORMANDO
COMUNIDADES

El programa tiene como principal objetivo contribuir con la disminucién de la pobreza en el pais. Implica
la ejecucidén de proyectos productivos que incentiven la generaciéon de empleo a partir de un modelo
basado en la creaciéon y desarrollo de pequenas empresas comunales cuyos propietarios son
organizaciones sociales de base, especificamente las Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI) creadas
bajo la ley 3859. Transformando Comunidades tiene poco mas de 15 afos de existencia; sin embargo, en
los Gltimos 12 anos se ha focalizado en la ejecucién de emprendimientos comunales. Cabe sefalar que,
a lo largo de estos anos, ha existido una estrecha alianza con la Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad (Dinadeco) a través de la cual se han impulsado proyectos representativos del Programa.

En el 2021 se designd un presupuesto de ¢320 000 000, dirigidos al desarrollo de 10 emprendimientos
comunales; sin embargo, al finalizar el afo, solo ¢293 000 000, 00 pudieron colocarse, por lo que se logrd
el 92% de la meta con respecto a la ejecucién del presupuesto establecido.

A raiz de lo vivido por la pandemia del COVID-19, durante el 2021 algunas instituciones y empresas
tuvieron rezagos importantes en la presentacion de requisitos para los sujetos beneficiarios. Ademas,
hubo cambios derivados de la entrada en vigor de la “Norma Técnica sobre el Presupuesto de los
Beneficios Patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos Privados”. Estos
dos factores limitaron, considerablemente, la colocacién del 100 % del presupuesto establecido para
este programa comunal.

Resultados principales del 2021

93912 10 b 4

PERSONAS BENEFICIADAS PROYECTOS ENTREGADOS ASOCIACIONES DE ASADAS
DESARROLLO COMUNAL
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PROGRAMA TRANSFORMANDO COMUNIDADES HISTORICO

§ ASOCIACIONES DE §
CANTIDAD DE PROYECTOS INVERSION ANUAL DESARROLLO CADD ASADAS POBLACION DE LAS COMUNIDADES
C 1793 000000 A 411582
2021 10 ¢ 293 000 000 6 4 55912
2020 26 ¢ 300 000 000 23 3 23938
2019 19 ¢ 250 000 000 10 6 47 955
2018 35 ¢ 450 000 000 11 24 104 284
2017 12 ¢ 250 000 000 11 1 92592
2016 10 ¢ 250 000 000 10 0 86 901

Presentes en zonas indigenas

El programa ha puesto su mirada en las poblaciones indigenas del territorio nacional. En los Ultimos
cuatro anos, ha logrado llevar a término proyectos en siete regiones indigenas diferentes.

9 3220 /

PROYECTOS PRESENTADOS PERSONAS BENEFICIADAS EN _ *TERRITORIOS
POR GRUPOS INDIGENAS DIFERENTES POBLACIONES INDIGENAS BENEFICIADOS

*Tayni, Cabécar de Nairi Awari, Cabécar de Bajo Chirripd, Bribri de Talamanca, Conte Burica, Salitre, Guaymi.




Entre los proyectos desarrollados destacan las plantaciones de abac3, las cuales han venido a sustituir las tradi-
cionales de banano y platano. Estos ultimos se enfrentan a diversos problemas como las plagas, el climay la
manipulacién de los precios a causa de terceros que pueden provocar pérdidas y un desequilibrio social en
contra de estas poblaciones. Sin embargo, el abaca es un producto natural que comienza a tomar fuerza en el
mundo como materia prima que esta viniendo a sustituir productos hechos a base de plastico.

El abaca es una planta herbacea de la familia de las musaceas, similar a una planta de banano, pero se diferen-
cia de esta porque, en vez de cultivar su fruto, se aprovecha el tallo para fabricar una fibra vegetal con la que
se producen textiles, cuerdas, redes de pesca, panales, recipientes para comida, entre otros productos. Su
altura puede alcanzar unos metros y crece en lugares célidos y lluviosos, aptos para las zonas indigenas donde
se trabaja con el Programa Transformando Comunidades. Dado que este tipo de plantacién es mas resistente
a las plagas, se reducen sustancialmente las posibilidades de perder la cosechas por esta causa o por condicio-
nes climaticas, ya sean sequias o inundaciones. El precio es estable, y el crecimiento de su nicho de mercado
les ha permitido a las poblaciones indigenas contar con una fuente de empleo segura y natural.

La ejecucion de estos proyectos ha requerido un tratamiento especial para respetar las culturas indigenas, sus
costumbres e inclusive para combinar la forma de cultivo del Abaca con las formas tradiciones de tratar la tierra
en las zonas indigenas. Para lograr el éxito de la relacién con este publico de interés fue necesario contar con
el acompafamiento de un aliado clave: la Fundacién Dejando Huella, organizacién encargada de investigar las
diversas culturas y establecer el punto de encuentro que se traduzca en beneficios sociales, econémicos y
ambientales para estas poblaciones.

Protectores del agua

Hace tiempo superamos el concepto de que el agua es un recurso inagotable, y ahora comprendemos que si
no se toman medidas necesarias y urgentes es muy factible perder este preciado liquido para siempre. Por esa
razon, en el Programa Transformando Comunidades se apoyan proyectos relacionados con la proteccién de
mantos acuiferos para canalizar el agua de forma adecuada y hacerla llegar hasta diversas poblaciones para su
consumo.

La proteccion del agua y su consumo medido y controlado es el compromiso de las Asociaciones Administra-
doras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales en Costa Rica, conocidas como ASADAS.



Desde el 2017 incursionamos dotando de fondos no reembolsables a estas organizaciones para mejorar las
redes de acueductos y desarrollar nuevas extensiones que lleven agua potable al mayor nimero de personas
en las comunidades. Trabajar con las ASADAS nos permite garantizar un uso adecuado del agua, tanto para
su consumo como para el tratamiento que debe darsele para garantizar su retorno a la naturaleza. Al 2021 se
contabilizan 38 proyectos exitosos con ASADAS vy, gracias a ellos, se han beneficiado familias, cultivos y comer-
cios en diversas zonas del pais, lo que se traduce en desarrollo sostenible para Costa Rica.

Reactivacion econémica

Gracias al perfil de los proyectos que se trabajan con las asociaciones de desarrollo comunal se impulsan diver-
sas actividades econémicas que abren posibilidades de generar empleos y de promover encadenamientos pro-
ductivos a partir de los proyectos apoyados con el capital de trabajo que se les otorga, de acuerdo con la Ley
N.° 3859. Se trabajan proyectos turisticos como restaurantes y centros de atencién integral en areas protegidas
como el Parque Nacional Chirripé y el Parque Nacional Corcovado. También se trabajan proyectos comerciales
muy variados, desde espacios de coworking, productos de manufactura o centros comerciales que alquilan sus
espacios para el desarrollo de negocios en las comunidades.

Este tipo de negocios en manos de las Asociaciones de Desarrollo les proporciona las herramientas y capacida-
des para mover las economias locales, ya que no solo genera un negocio que canaliza ingresos para la Asocia-
cidén, sino que se promueven encadenamientos a partir de este, beneficiando a mas personas en las comunida-
des donde se desarrollan los proyectos de Transformando Comunidades.
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El Banco Nacional de Costa Rica inicio su estrategia de Educacidn Financiera a partir del 2016, con el nombre
de Libertad Financiera y en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y la Estrategia Nacional de Educacién Financiera de Costa Rica, impulsada por el Minis-
terio de Economia Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC).

La promocion de la educacion financiera es prioritaria para el Gobierno de Costa Rica y responde a los siguien-
tes puntos:

Compromisos Sobreendeudamiento

Las necesidades mostradas por la poblacion
y los compromisos que el pais adquirié tanto
al formar parte de la OCDE como frente a
organismos internacionales como la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU)

y el Banco Mundial.

Costa Rica ha evidenciado un crecimiento en

el mercado financiero formal, pero, sobre todo,
el informal. Este comportamiento junto a la
Globalizacién se convierten en potenciadores
del aumento de casos del sobreendeudamiento.




Durante el 2021 el Programa de Libertad Financiera del Banco Nacional ha procurado desarrollar metodolo-
gias educativas para la recuperacion econémica basadas en los siguientes principios:

Principios del Programa Libertad Financiera

El disefio y
desarrollo del
Programa de

Libertad Financiera
del Banco Nacional
considera el nivel
de necesidades y
alfabetizacion
financiera del
publico meta, asi
como las
preferencias de
este publico en la
manera de recibir la
informacion, el
contexto social y
cultural, y los
vestigios de la
presente pandemia
COVID-19.

La educacién
financiera debe
considerarse una
herramienta para

promover el bienestar

de las personas
durante todas las
etapas de su vida, el
crecimiento
econdmico, confianza
y estabilidad,
buscando su
recuperacion
econdmica y
rehabilitacion
financiera.

La educacién
financiera tiene que
promocionarse
activamente y debe
estar presente en
todas las etapas de
la vida de las
personas de manera
continua.

La promocién de la
educacion financiera
a través del
Programa Libertad
Financiera no debera
sustituir la
preocupacion
institucional por la
inclusion y
proteccion del
consumidor, de los
clientesy la
poblacién
costarricense.

El Programa de
Libertad Financiera
buscard de manera

proactiva el
desarrollo de
metodologias que
impacten en el
posicionamiento de
los mensajes, sobre
todo que se dé su
correcta
interiorizacion para
que los
costarricenses los
apliquen
efectivamente en su
vida diaria.



Acciones desarrolladas

Generales

Son medidas genéricas como la difusién de informacién y contenidos que permitan la educacién financiera
mediante diferentes canales como talleres, charlas, programas, talleres de formadores (“Embajadores Finan-
cieros”), campanas en medios digitales y medios de comunicacién masiva, ferias, festivales, desarrollo de
directrices acerca de estandares internacionales o el apoyo en la elaboracién y uso de cédigos de buenas
practicas.

Acciones para estudiantes y docentes

Acciones dirigidas tanto a estudiantes como docentes: realizacion de cursos y charlas sobre educacién finan-
ciera, educacidon empresarial e inclusion, ferias que promuevan las habilidades emprendedoras de los estu-
diantes, plataformas virtuales de formacién empresarial y de educacién financiera, vinculacién de las asignatu-
ras impartidas en los centros educativos incluidas las bases curriculares, entre otras.

Acciones de inclusién financiera

Actividades educativas, formativas y de adaptacién de canales, servicios y productos dirigidas a poblaciones
vulnerables con poco con nulo acceso a las plataformas de financiamiento y servicios bancarios. Se basan en
la disminucién de brechas derivadas de aspectos como idioma, género, clase social, escolaridad, discapaci-
dad fisica o cognitiva, edad, nivel educativo, raza, preferencia sexual, religiosa o politica.

Contenidos del programa

Los contenidos y competencias son claves para alimentar el Programa de Libertad Financiera del Banco
Nacional, ya que son un referente y marcan la pauta respecto a lo que se espera que la poblacién, especial-
mente los publicos prioritarios, sea capaz de abordar con miras a incrementar el bienestar personal, familiar y
comunal. A partir de los lineamientos de la OCDE en los documentos Core competencias framework on finan-
cial literacy for youth, Core competencies frame work on financial literacy for adults, se establecen los siguien-
tes contenidos:



Principales temas abordadas en el programa de libertad financiera
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9. BN LABOR@

Es una plataforma digital disehada para que estudiantes de colegios técnicos y algunos académicos aprendan
de educacién financiera, emprendedurismo y otros temas de relevancia en su proceso de formacion para la
vida. El programa forma parte de la educacion publica costarricense y se caracteriza por ser un escenario
virtual donde los estudiantes aprenden a crear y desarrollar empresas productivas mediante un formato de
simulacion.

Los estudiantes adquieren habilidades y destrezas que los faculta para transformar una idea productiva en un
emprendimiento, con el potencial de madurar y convertirse en una empresa; o bien, desarrollar capacidades
novedosas que les faciliten su incorporacion en el mundo laboral de manera exitosa. Al utilizar la metodologia
de aprendizaje construccionista los jévenes tienen la posibilidad de aprender haciendo, lo que facilita su intro-
duccioén al universo de los emprendimientos, a la vez que reciben conocimientos relacionados con la gestién
empresarial.

Gracias al aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, los estudiantes aprenden a realizar transacciones
comerciales por medio de la plataforma virtual y aprenden de banca y finanzas por medio de BN Labor@,
modulo bancario de la plataforma, el cual es un simulador de banca virtual basado en la plataforma real del
Banco Nacional. BN Labor@ fue creada y es administrada por la Fundacién Omar Dengo, con la que se mantie-
ne una estrecha alianza desde el 2007 para promover la educacién en banca en finanzas con un enfoque inno-

2691 903 687

USUARIOS HOMBRES DOCENTES
ACTIVOS

1784 342

MUJERES INSTITUCIONES EDUCATIVAS INSCRITAS
EN EL CENTRO DE OPERACIONES LABOR@
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En el 2021 se actualizé la imagen grafica del Centro de Operaciones Labor@, en respuesta a las necesidades
de los beneficiarios y a las tendencias del mercado, con el fin de mejorar los procesos dentro de la plataforma
y satisfacer las necesidades de aprendizaje de los jovenes.

Las actualizaciones se realizan porque los usuarios estan en contacto permanente con el Banco Nacional
mediante el home del Centro de Operaciones y el banco virtual BN Labor@: los estudiantes realizan depdsi-
tos de capital inicial de las empresas, tienen una cuenta BN empresarial, ejecutan compras y ventas por
medio de transacciones bancarias, pagan servicios publicos, planillas, gestionan sus solicitudes de créditos,
manejan ahorros con depdsitos a plazo, entre otras funciones.

Como complemento de esta actividad educativa, se realiza una feria donde se premia la mejor iniciativa
empresarial desarrollada por estos jévenes, con lo que se incentiva la innovacion de los estudiantes.

10. BN GIMNASIO FINANCIERO

Es una plataforma virtual de entrenamiento financiero que busca desarrollar las habilidades cognitivas para la
toma de decisiones inteligentes. En medio del segundo ano de pandemia, el BN Gimnasio Financiero se con-
virtié en una herramienta esencial para que nuestros clientes y partes interesadas “entrenen” sus habilidades

-~

personas  horas de
realizaron entrenamiento

para alcanzar la salud financiera
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El BN Gimnasio Financiero es una iniciativa del Conglomerado Banco Nacional en alianza con la Fundacion
Omar Dengo. Se combinaron los conocimientos financieros del Banco con la experiencia en el desarrollo
pedagogico de la Fundacion para crear un espacio disponible para todo publico, a partir de los 15 anos, que
desee adoptar herramientas y capacidades para mejorar la toma de decisiones financieras. Se ubica en la

plataforma virtual UPE y solo se requiere ingresar el nimero de cédula para inscribirse.
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BN Gimnasio Financiero

GIMNASIO
ol FINANCIERO

https://upe.ac.cr/cursos/curso/1019

Esta herramienta tecnoldgica pone a disposicién de los usuarios una serie de recursos para aprender a con-
trolar el dinero, impulsar el consumo responsable sobre todo en tiempos de crisis, asi como adquirir habilida-
des financieras para la vida mediante la ejecucién de ejercicios didacticos e interactivos que generan conoci-

miento, consciencia y una base para la toma de buenas decisiones econdémicas.




11. jQUE LA PLATA NOS ALCANCE!

Durante el aho 2021 procuramos fortalecer nuestros canales de informa-
cién y educacién, asi como los procesos de innovacion vinculados con la
transferencia de conocimientos y contenidos. Por ello se cre un programa
de educacién virtual llamado jQue la plata nos alcance!, espacio especifico
para las redes sociales que busca abordar temas de interés vinculados con
el relacionamiento emocional con el dinero, asi como las causas y conse-
cuencias de un mal manejo econémico.

jQue la plata nos alcance!

EDICION .  CAPSULAS 5 1 2 292 REPRODUCCIONES
VIDEORREVISTA 'l 4
589 REACCIONES POSITIVAS

En el 2021 el programa fue el mas visto en las redes sociales del Banco Nacional, y en las cuatro entregas se
tocaron los siguientes temas:

* Violencia econdmica.

* Yin Yang Financiero: jcomo hacer para que la plata alcance?
* Rehabilitacion financiera para clientes.

* {Que la plata nos alcance en Navidad y fin de afo!




12.REHABILITACION FINANCIERA/
COBRO EMPATICO

La crisis del COVID afecté a muchos segmentos de la poblacién, entre ellos a los clientes del Banco Nacional.

Por ello, nos comprometimos a ejecutar acciones dirigidas hacia la recuperacion econémica y a promover la
transformacion hacia una banca méas humana y responsable.

CLIENTES CAPACITADOS
276 4 1 5 EN MATERIA DE SALUD
FINANCIERA

LA GENTE BN VECES A PROCESOS
INGRESO DE CAPACITACION DE

SALUD Y REHABILITACION FINANCIERA
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Se trabajé directamente con la Subgerencia de Riesgo y Crédito para convertir el proceso de recuperacién en
uno de facilitacion de pago, utilizando la rehabilitacion financiera como el principal elemento para la mejora de
la cartera. De esta iniciativa podemos mencionar los siguientes logros:

1- Capacitacién en economia conductual y salud financiera para todos los ejecutivos del Centro de contacto del
CFBNCR que realizan gestién de cobro.

2- Capacitacidon en rehabilitacion financiera y cobro responsable a todos los ejecutivos de Cobro a nivel
nacional.

3- Capacitacion en rehabilitacion financiera al Departamento de Cobro de la Direccién General de Crédito.

4- Se potencid la promocién del BN gimnasio financiero para que las agencias y sucursales puedan disponer de
canales virtuales de Rehabilitacion Financiera para sus clientes con riesgo de impago.

5- Elaboracién de una guia répida para que los ejecutivos de cobro y, en general cualquier colaborador que

realice una gestidon de facilitacion de pago, puedan guiar asertivamente el proceso de rehabilitacion
financiera de los clientes.

6- Un programa de televisiéon transmitido en el Facebook del Banco Nacional Gente BN en el que educamos a




los colaboradores con base en la Guia de Rehabilitacidon Financiera para facilitar los pagos de clientes del CFBNCR.

Rehabilitaciéon financiera

EXISTE
CAPACIDAD
DE PAGO

EXISTE
CAPACIDAD
DE PAGO

N/

CONCERTACION
PARA EL PAGO DE
COMPROMISAS
FINANCIEROS

/7 N

EXISTE
CAPACIDAD
DE PAGO

EXISTE
CAPACIDAD
DE PAGO




13. FERIA NACIONAL DEL AHORRO

6078

PERSONAS ALCANZADAS
FERIA NACIONAL DEL AHORRO

El Banco Nacional también tuvo una destacada participacion en la Feria Nacional del Ahorro, organizada por
la Camara de Bancos de Costa Rica, actividad en que nos presentamos activamente con contenidos, charlas y
material audiovisual.

Finalmente, en materia de educacién financiera, el afio 2021 fue una oportunidad para seguir fortaleciendo la
virtualidad, alcanzar a mas clientes por medio de la red de oficinas y que los companeros que laboran en el
area administrativa pudieran hacer alianzas estratégicas con sus publicos de interés. El gran desempeio de
todo el Conglomerado Financiero Banco Nacional lo posicioné como el lider en educacién financiera de Costa
Rica y mostrando un fortalecimiento en nuestro programa de Libertad Financiera que nos permite generar
progreso para Costa Rica.
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PERSONAS BENEFICIOS CON LA ESTRATEGIA 'Y=
DE EDUCACION FINANCIERA EN EL N
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14000 25000 103790 251722 283763 i
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2016 2017 2018 2019 2020

1033 404

TOTAL DE PERSONAS ALCANZADAS DESDE
EL INICIO DE LA ESTRETEGIA DE EDUCACION FINANCIERA



14. JUNTOS PROMOVEMOS EL DESARROLLO

Conscientes de que el trabajo conjunto puede facilitar la materializacién de grandes logros que beneficien a
las personas, decidimos formalizar alianzas con diferentes organizaciones durante el 2021. Se establecieron
relaciones con asociaciones inclusivas para vincularlas con los principios, valores y estrategia del Banco; asimis-
mo, se relacionaron los proyectos con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) para aportar soluciones
que contribuyan con la consecucién de sus metas.

Con una agenda al 2030 que espera poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las per-
sonas gocen de paz y prosperidad, nos comprometimos a tomar acciones especificas que nos permitieran
aportar soluciones a los problemas mas apremiantes de la sociedad, particularmente aquellas incrementadas
por efectos de la pandemia del COVID-19.

Reinventarnos acciones dirigidas hacia las poblaciones mas vulnerables, por lo que aprovechamos las herra-
mientas tecnoldgicas para poder llegar hasta ellas. De esta forma, planificamos acciones relacionadas con los
siguientes temas:

ORGANIZACION CEDES DON BOSCO m ORGANIZACION APRENDER HACIENDO COSTA RICA m
SEMBRANDO PROYECTOS, NINOS Y PADRES OLIMPIADA MUNDIAL DE ROBOTICA PERSONAS

T T
TT702 [ - [ocs o860

ORGANIZACION CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA 1 798 ORGANIZACION CERCANOS 1 000 000
CONGRESO DE AMBIENTE Y ENERGIA PERSONAS FERIAS DE IDEAS DE NEGOCIOS EXPO INNOVA PERSONAS

RAMUP EMPRESAS PERSONAS CONGRESO DE COMERCIO PERSONAS
- IMPACTADAS IMPACTADAS




TR 15. INVERSIONES QUE IMPULSAN
EL DESARROLLO

Desde que iniciamos la travesia por la ruta de la sostenibilidad, nos hemos propuesto maximizar nuestros
impactos positivos mediante inversiones que impulsen el desarrollo y el crecimiento socioeconémico del pais.
Pusimos al servicio de nuestros publicos de interés los conocimientos acumulados en méas de 100 anos de
existencia, tiempo en el que hemos brindado de manera ininterrumpida productos y servicios que tienen como
fin mejorar la calidad de vida de las personas en Costa Rica, promover el desarrollo y proteger los ecosistemas.
Gracias a esta experiencia hemos promovido inversiones y financiamientos como vias para avanzar en la ruta
que hemos tomado.

En el 2021 nos propusimos aumentar las inversiones responsables entendidas como un motor para conseguir
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y los compromisos del Acuerdo de Paris,
enfatizando en temas como el combate al cambio climatico, la creacién de empleos, aumentar el valor
agregado para las empresas que se traduzca en competitividad y rentabilidad, la reduccién de las brechas
sociales y el empoderamiento de la mujer.

Ejemplos de una gestion estratégica

=

Proyecto: Educacion bilinglie

Zona del desarrollo: Cartago

Beneficios: 140 familias. Se calcula el promedio estimado de miembros por familia de 5 personas, por lo
que se beneficié, aproximadamente, a 700 personas.
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Proyecto: Complejos habitacionales construidos con criterios ecoamigables

Zona del desarrollo: San José

Beneficios: 15 familias. Se calcula el promedio estimado de miembros por familia de 5 personas, por lo
que se beneficié, aproximadamente, a 75 personas.

TURISMO

Proyecto: Hoteles

Zona del desarrollo: Guanacaste, La Fortuna de San Carlos de Alajuela y Garabito de Puntarenas
Beneficios: 30 familias. Se calcula el promedio estimado de miembros por familia de 5 personas por lo
que se beneficia, aproximadamente, a 150 personas. Adicionalmente cabe senalar que incluyen
proyectos de conservacion y cuentan con actividades de turismo rural, ecolégico y de avistamiento de
flora y fauna silvestre, enfocado al 100 % en tematicas de biodiversidad y desarrollo sostenible.

>3 AGRICULTURA

Proyecto: Aplicacion de ecotecnologias para cultivos de pina y café

Zona del desarrollo: Guapiles de Limén y Dota de San José

Beneficios: 140 familias. Se calcula el promedio estimado de miembros por familia de 5 personas por lo
que se beneficia, aproximadamente, a 700 personas.



GANADERIA

Proyecto: Actividades ganaderas complementarias en el marco de la economia circular familiar.

Zona del desarrollo: Guanacaste, zona norte de Alajuela y peninsula de Osa.

Beneficios: 40 familias. Se calcula el promedio estimado de miembros por familia de 5 personas por lo
que se beneficia, aproximadamente, a 200 personas

TELECOMUNICACIONES

Proyecto: Fideicomiso 1082 FIDEICOMISO DE GESTION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS SUTEL
BNCR: Programa 1 - Comunidades Conectadas; Programa 3 - Centros Publicos Conectados; Programa 4
- Espacios Publicos Conectados; Programa 5 - Red Educativa Bicentenario (1 681 CPSP UG1); UG-02
Programa de Hogares Conectados. Meta 5; UG-02 Programa de Hogares Conectados. Meta 43
(estudiantes).

Zona del desarrollo: todo el territorio nacional.

Beneficios: 1 827 866 personas y 323 199 hogares.

/TN

Proyecto: Lineas de crédito para el sector automotriz y productos compuestos de PVC y polietileno
ambientalmente viable.
Zona del desarrollo: San José y Alajuela.



ECOSISTEMAS TERRESTRES

Proyecto: Fideicomiso 544 FONAFIFO/BNCR

Zona del desarrollo: en todo el territorio nacional

Beneficios: mas de 3600 beneficiarios. Gracias al Fideicomiso se tramité el pago de contratos por la
suma de ¢ 12 560 millones, correspondiente a la proteccion de 284 276 hectareas en bosques y
plantaciones forestales. El pago se realiza mediante el Programa de Pago por Servicios Ambientales.

Proyecto: FID. 1143 CONTRATO DE FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION E INVERSION DE DINERO
AGUA TICA

Zona del desarrollo: dos subcuencas (Rio Grande y Rio Virilla) de la cuenca del rio Grande de Tarcoles,
zona media y alta de la cuenca, donde se encuentra inmersa la GAM, tres cabeceras de provincia, San
José, Heredia y Alajuela.

Beneficios: 1,9 millones de habitantes dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM). Agua Tica es el
primer fondo de agua de Costa Rica, contribuye a la proteccién de las fuentes del recurso hidrico
ubicadas en las subcuencas del rio Grande vy rio Virilla. En esta valiosa alianza colaborativa participa la
sociedad civil, instituciones publicas y la empresa privada. Nuestro objetivo es asegurar el recurso hidrico
en cantidad y en calidad para el area de influencia de la iniciativa, las personas y actividades que ahi se
desarrollan.

El problema: la Gran Area Metropolitana enfrenta una gran presién sobre el recurso hidrico y sus fuentes,
debido al alto crecimiento poblacional, la escasez de ordenamiento territorial y el cambio de uso del
suelo. Las subcuencas sufren los crecientes efectos nocivos de esta realidad, lo que obliga a tomar
acciones que aseguren el recurso hidrico en cantidad y calidad.

La solucién: la iniciativa parte de la ciencia para sumar esfuerzos, sustentar y priorizar proyectos entre los
actores publicos y privados, en procura de la eficiencia en la inversién de los recursos para la proteccion
y conservacion del agua en la GAM, mediante proyectos innovadores y basados en un portafolio de
inversion con sustento técnico cientifico.
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Desde el 2005 el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) se ha destacado por su
compromiso con el medioambiente. En los ultimos 15 afios se han adoptado iniciativas y lineamientos para
mejorar la gestién ambiental con el reto de ser el banco verde preminente de Costa Rica, alineado con los
principios y estandares de las mejores practicas del sistema financiero global.

El programa de gestién ambiental le ha permitido al Banco Nacional y a sus subsidiarias evidenciar ahorros
econémicos extraordinarios, adecuar sus procesos y funciones e incrementar resultados en la gestién del
Conglomerado. Para hacer posible esta labor, la organizacién cuenta con una estructura sélida responsable
de la estrategia ambiental y, gracias a este equipo, ha sido posible cumplir metas antes de lo proyectado.

Estructura del equipo ambiental

Varios Comités Ambientales
locales ubicados en cada

Un Comité de
Sostenibilidad conformado

Una Comision

i Una especialista
por la alta administracion SiEedicE una de las 160 oficinas en timas
responsables de la toma de Sosteniblidad del Conglomerado i
yde dpecisiones en materia en un nivel confc?rmados ' 2R ales.
de sostenibilidad. EEsrativo:; por equipos de

colaboradores.

y
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generados por el Banco Nacional
y sus subsidiarias, a través de
la implementacién de planes que
promuevan la ecoeficiencia
mediante el consumo adecuado
de los recursos institucionales.

Mantener la condicién de
Carbono Neutral Plus en
el 100% del Conglomerado.

Cumplir con las metas
ambientales derivadas del
Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGALI).

Ser el aliado estratégico

de personas y empresas

que aportan al proceso
de descarbonizacion.

Prioridades ambientales del CFBNCR:

Gestionar los impactos ambientales

Las prioridades ambientales del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica se
vinculan con el objetivo de impulsar la
descarbonizacion de la economia costarricense.
Cabe senalar que los esfuerzos ambientales se
orientan en dos vertientes:

1. Acciones internas: en las que participan
todos los colaboradores de la organizacion.
Estas lineas estratégicas se enfocan en
mejorar las practicas ambientales internas
del Conglomerado, tanto en materia de la
administracion de los recursos como agua,
electricidad, combustibles, tintas y papel;
como en la reduccion de la huella ecolégica
derivada de la operacién del Banco y sus
cuatro subsidiarias.

2. Acciones externas: especificamente el
desarrollo de productos verdes que faciliten

las partes interesadas la posibilidad de
sumarse al proceso de descarbonizacién, de
modo que también adopten practicas
ambientales adecuadas y acordes con este
objetivo.
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Prioridades ambientales del CFBNCR:
Gracias a una buena gestiéon ambiental conseguimos

ahorros importantes que equivalen a:

AGUA

5,18 piscinas
olimpicas

Mantener la certificacién
de Carbono Neutralidad

ELECTRICIDAD

> 3470 hogares
abastecidos

Mantener la méxima nota
de excelencia en el Programa de
Gestion Ambiental Institucional
otorgado por el Minae
RESIDUOS
5,20 traileres

Generar ahorros
significativos por mas de
¢1400 millones en lo

Gltimos 5 anos

COMBUSTIBLE

444 bidones
(20 litros)

PAPEL
67 arboles K
sembrados

Reducir los consumos
de los recursos
institucionales

Aportar a la mejora
de la eficiencia de EMISIONES
operacion del negocio 0,11 TOCO2e
0 110 kilos de Co2
(2020)

TINTAS

» 24,3 tintas donadas
a 10 centros educativos
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1. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL (PGAI) DEL CFBNCR

Establece los lineamientos generales para la gestién ambiental integral del Banco Nacional de Costa Rica
y las 4 subsidiarias; ademas, gestiona los impactos ambientales de nuestros procesos mediante planes,
programas e iniciativas que garanticen evaluar, reducir, evitar, mitigar o compensar los impactos ambien-
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tales.
Norma INTE-B5 de

1.1. Normativa relacionada en la dimensién ambiental
Carbono Neutralidad

Decreto 36499 de
Minae conocido como PGAI
(Programa de Gestion
Ambiental Institucional)

Programa Pais de
Carbono Neutral 2.0
de la Direcciéon de Cambio
Climatico del Ministerio de
Ambiente de Costa Rica

1.2. Compromiso con el ambiente
4
%
Q
Ko
%
% Cantidad de productos
y servicios que se Consumo de Cartera de crédito
generen alineados a los recursos de bajo impacto
la descarbonizacién institucionales ambiental negativo
de la economia

Propiciar el desarrollo de respuestas
que enfrenten y combatan los
desafios del cambio climatico
desde las operaciones del
negocio, la cadena de valor y la
descarbonizacién de la economia. LS
Y
A’)
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O
>
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Ecoeficiencia
PGAI 36499 y otros
decretos asociados

* Gestidn

* Procedimientos
* Ecoeficientes

* Ecocultura

+ Auditoria

Informes y Comité
reporteria

«Reportes ambientales
nacionales e internacionales

1.3. Lineas de Gestion Ambiental

Carbono Asesorias Acompanamiento:
Neutralidad Talleres y
capacitaciones
+ Mediciones Gases de * Investigacién y
Efecto Invernadero (GEI)
* Mitigacion y Compensacion
* Auditoria Externa
+ Certificacion

* Productos y servicios
Sostenibles desarrollo de materiales
* Compras Verdes * Talleres y sesiones
* Riesgos y Finanzas Climaticas  de facilitacion
* Casos de negocios * Acompanamiento
técnico

Apoyo a

mesa de trabajo Comunicacién

« Desarrollo de materiales
Seguimiento y monitoreo
de compromisos

« Informacién de interés periodistico
* Voceria especializada
+ Funciones complementarias
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JUNTOS 1.4. Esfuerzos que dejan huella positiva
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La informacion relacionada con los resultados de la gestion ambiental corresponden al CFBNCR.

Los siguientes resultados muestran una comparacion de datos de enero del 2020 a diciembre del 2021.

Ahorro total

2020-2021 del periodo
¢452 487 203

Periodo

El resultado econémico obtenido en el periodo expuesto se considera sumamente positivo para el Con-
glomerado ya que, al ser un proceso maduro, los procedimientos de reducciéon de insumos son cada vez
mas complejos.

Todos los periodos
2016-2021

¢1 429 381 106




1.4.2. Resultados de una minuciosa gestion ambiental

Para el 2021 se establecié como meta mantener el mismo porcentaje de consumo del 2020. Mas alla de
mantener el mismo volumen de consumo de los recursos institucionales se logré mejorar reduciendo la
cantidad de los recursos utilizados para la operacién del negocio del CFBNCR.

CONSUMO DE GCOMBUSTIBLE

PERIODO CONSUMO EN LITROS EQUIVALENTE EN COLONES

2020 8 500 iztes ¢32 039 737
(diésel y gasolina)

2021 ez lises ¢27 778 557
(diésel y gasolina)

Se logra mantener un comportamiento hacia la baja, mostrando una reduccién de 8878 litros ahorrados
y su equivalente a ¢4 261 180 con respecto al ano anterior. Por otro lado, durante el 2021 se sumaron
varios vehiculos eléctricos a la flotilla del Banco Nacional.

CONSUMO DE ELECTRICIDAL

EQUIVALENTE EN COLONES

PERIODO CONSUMO EN IWh

2020 19796 371 ¢2 481573724

2021 18 755 458,3 ¢2 084 928 992

Las acciones conjuntas con los comités ambientales de cada oficina, el aprovechamiento de luz natural en
las instalaciones, las medidas de austeridad en cada subsidiaria segin sus condiciones y posibilidades, asi
como la aplicaciéon del teletrabajo, resultaron en un ahorro de 1 040 913 kWh y ¢396 644 732 millones

para el CFBNCR.
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CONSUMO.DE AGUA

PERIODO CONSUMO EN M3

EQUIVALENTE EN COLONES

2020 136 523,6

¢327 039 092

2021 113 281,2

¢273 665 417

Los planes de control y prevencién en cada uno de los comités ambientales, el empleo de campanas de
ahorro, equipos de consumo eficiente, sistemas de deteccion de fuga, entre otros, le han permitido a la
organizacién un ahorro de 12 970,5 m3 de agua o su equivalente a ¢53 373 675,5 ahorrados.

CONSUMO DE PAPEL

PERIODO CONSUMO EN RESMAS EQUIVALENTE EN COLONES
2020 16 057 ¢31 855784
2021 14 986 ¢30 360 720

Logramos ahorrar 1071 resmas de papel (¢1 495 064), gracias al llamado a todas las areas a implementar

soluciones creativas y eficientes de manera virtual para disminuir tiempos de espera y traslados de docu-
mentos, las que se traducen en la digitalizacion de muchos de los procesos internos.



PERIODO CONSUMO EN TINTA EQUIVALENTE EN COLONES

2020 9247 ¢23 116 903

2021 9004 ¢23 832 920

Simultaneamente con las acciones implementadas en el Conglomerado para disminuir el consumo de
papel, se repercute directamente en el consumo de tintas. En el dGltimo afo logramos reducir un total 243
unidades que no fueron necesarias, y se obtuvo un ahorro de ¢4 910 898.

RESIDUOS VALORIZABLES

CANTIDAD EN KILOS
PERIODO (RESIDUOS CON DEBIDO COLABORADORES
TRATAMIENTO) PARTICIPANTES
2020 139 089 5500
2021 169 182 5680

Lo reciclado durante el 2021, representa el 3,75% de toda la basura producida en Costa Rica durante un
dia. El aumento en este periodo es resultado de una mejora en el proceso de recoleccion de bienes en
desuso de las oficinas, por ejemplo: escritorios, equipos de cémputo viejos, mobiliario en desuso y fluo-
rescentes, equivalentes a 61 toneladas, lo que permitird un mejor uso del espacio y disponer adecuada-
mente ese tipo de residuos especiales.




1.4.3. Un conglomerado financiero que camina hacia la ruta de la carbono neutralidad plus
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El Programa de Gestién Ambiental Interna del Banco Nacional orienta sus esfuerzos a la disminucién gra-
dual de impactos ambientales generados por la operativa del conglomerado y a implementar medidas
que contribuyan al reto pais del carbono neutralidad.

Trabajamos de la mano con los comités locales de las diferentes sucursales que velan por actuar en lo
posible para implementar medidas de austeridad y eficiencia, segun sus posibilidades y aquellas permiti-
das por la crisis sanitaria.

El teletrabajo de buena parte de nuestros colaboradores y la éptima utilizacién de los espacios de traba-
jo, asi como las campanas implementadas por los comités de medio ambiente, nos ha facilitado la dismi-
nucién de insumos.

Adicionalmente, centramos nuestra atencién en el desarrollo de acciones que ayuden en la reduccién de
gases de efecto invernadero. Al cierre del 2021, el plan de trabajo en este campo nos confirié un avance
importante al mantener la certificacién Carbono Neutralidad Plus del Programa Pais de la Direccion de
Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente y Energia (Minae).

Hemos depurado la cantidad y calidad de los insumos requeridos para las fuentes de emisién, al tiempo
que facilita la eleccién de medidas correctivas o preventivas para mantener la verificacion y estatus alcan-
zado.




Pasos hacia la carbono neutralidad plus
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Deteccidon oportuna de los
proyectos relevantes de mitigacién
Iniciando por la readecuacion

de equipos de refrigeracién

La definicién de un plan
de trabajo anual con funciones

El procedimiento de disminucién Mantener al 100% de
nuestras oficinas con
la Certificacién Carbono y responsabilidades asignadas
a las principales fuentes de
emisién en todas las areas (aires acondicionados),
vinculadas de la organizacién cambio de aparatos obsoletos
y medidas para disminuir
el consumo de energia.

de gases de efecto invernadero ha
permitido depurar la cantidad
y la calidad de las emisiones Neutral Plus.
ano tras ano. Un total de 1656,36
toneladas de CO2 se contabilizaron
en el 2020; el resultado para
el 2021 se encuentra en
proceso de verificacién.

de manera permanente.

EMISIONES
PER CAPITA

TONELADAS DE CO2E
(PLAN PILOTO 45 OFICINAS)
Per capita anual 0.29 TOCO2e

(5680 colaboradores).
Disminucién per capita: 0,11 TOCO2e o 110

kilos de CO2 por colaborador

PERIODO

2020 1.656,36

2021 Se encuentra en proceso de verificacion

Declaracién de verificacion conforme a los requerimientos de las
normas INTE/ISO 14064-1:2006 e INTE B5:2016 sobre Carbono Neutralidad.




2. MODELO DE COMPRAS SOSTENIBLES

La politica de integrar el mecanismo de compras sostenibles en la cadena de valor favorecié la decisién
de colocar en todos los carteles de licitacion el anexo de lineamientos ambientales y sociales de buenas
practicas para proveedores. Con ello garantizamos que nuestros prestadores de servicios cumplan con la
normativa ambiental, social y de sostenibilidad con la que trabaja la institucion.

(Mandamientoy verdey
Eliminar el empleo de plasticos de un solo uso.

Buscar alternativas de los productos de uso de oficina que sean amigables con
el ambiente y acordes con las necesidades y capacidades financieras de la
institucion.

En todas las actividades y compras, se ha solicitado priorizar el uso de
materiales reutilizables y usar medios electrénicos para temas de cultura y
comunicacién. La revista institucional, por ejemplo, se realiza solo en formato
digital (Flipsnack).

Se eliminé en un 100% la impresién de la revista institucional y de otros
materiales mensuales de comunicacion.

_ D N =
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En el 2021 continud el acompanamiento y asesoria a todas las areas del BN para andlisis de los casos de
negocio institucionales. Como resultado, el 100% de los casos (mas de 50) incluyeron el anélisis ambiental
basico como parte del proceso de viabilidad del proyecto. Esto permite priorizar y mejorar el desarrollo
de proyectos con un enfoque de triple utilidad.

4. ALIANZAS Y COMITES AMBIENTALES
INTERNOS Y EXTERNOS

1. Alianza Accién Climatica de la Fundacién ALIARSE. En este espacio el Banco Nacional logré apoyar,
a lo largo del ano, una serie de proyectos que tuvieron un gran impacto nacional, como la promocién
de una serie de talleres y capacitaciones especializadas en Cambio Climatico tanto para empresas
como para publico general. En total participaron 450 personas

2. Camara de Industrias de Costa Rica: se impartié el webinario “Carbono Neutralidad como apuesta a
la rentabilidad”, con una participacion de mas de 100 personas.

3. Camara de Comercio de Pococi: se impartié webinario “Gestién Ambiental, una ventaja competitiva”,
con una participaciéon de mas de 50 personas.

4. Camara de Exportadores de Costa Rica: webinario titulado “Gestién Ambiental: valor agregado al
sector exportador” con mas de 50 participantes.

5. Feria Nacional de Robética: webinario sobre “Aporte de la Gestion Ambiental a la robdtica y a la
innovaciéon. Mas de 100 participantes.

6. Impactos directos: 750 personas y mas de 4000 que replicaron posteriormente cada charla.
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5. UN RESPIRO PARA EL PLANETA

De la mano con nuestro objetivo de ser un Banco Verde,

adoptamos la politica de movilidad sostenible con la incorpo- En ?l 2021 aumentamos el
racion de ocho vehiculos hibridos en nuestra flotilla de traba- numero de oficinas del
jo. La institucion ampliara su flotilla con mas adquisiciones de Banco que cuentan con
este tipo para sustituir aquellos automéviles que utilizan com- estaciones de recarga

bustibles fdsiles.

Hemos trabajado en
reforzar nuestra flotilla
vehicular con automoviles
cero emisiones que
disminuyen la
huella de carbono

4

para vehiculos eléctricos

Inicialmente, el Banco contaba con dos autos eléctricos
(los cuales seran donados por haber cumplido su vida util)
y que fueron reemplazados por tres nuevas unidades.

Igualmente hemos implementado el proyecto de BN
Cletas, disehado para cambiar la forma en que nos trasla-
damos desde nuestras oficinas y hacia ellas. Se colocan
espacios para ubicar las bicicletas, especialmente en zonas

rurales, donde ese transporte es mas comun, para que nuestros clientes y colaboradores puedan movili-

zarse.
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DECLARACION DE COMPROMISOS CON EL
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

A nuestros grupos de interés,

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) tiene el honor de comprometerse un ano
mas con los principios esbozados en el Pacto Mundial de Las Naciones Unidas y para cumplir con los requisitos
solicitados por esta organizacion preparamos el Reporte de Sostenibilidad Anual de la gestion del CFBNCR del
2021 fundamentado en los criterios del Global Reporting Initiative (GRI) y considerado como el documento
oficial de rendicién de cuentas del Banco Nacional y sus 4 sociedades anénimas. Ademas, es considerado como
el informe de comunicacién (COP) donde publicamos el progreso de nuestra gestion de negocios, asi como la
descripcion de las principales acciones con las que aportamos al cumplimiento de los principios del Pacto
Mundial de la ONU.

En el Reporte de Sostenibilidad podran encontrar informacién acerca de:

Derechos Humanos:

En la seccién denominada Democratizacion de la Informacidon se encuentran las principales acciones
desarrolladas en el aino 2021 para fortalecer el respeto por los derechos humanos de los diferentes segmentos
de publico con los que se vincula la gestion de negocios de triple utilidad del nuevo modelo de negocios
sostenibles. En esta seccién se desglosan las actividades impulsadas en todo el CFBNCR para garantizar el
respeto y la proteccidn de los derechos de todas las personas, asi como para asegurar que ninguno de nuestros
colaboradores o nuestros negocios sea participe de cualquier tipo de vulneracién de los derechos humanos.

Trabajo:

En las secciones Gente BN Fuerza Motora del Conglomerado se presentan las principales acciones que
garantizan la defensa de la libertad de asociacién de nuestros colaboradores al tener la libertad de vincularse con
diferentes tipos de organizaciones, entre las que cabe mencionar la Asociacién Solidarista de los empleados del
Banco Nacional, las diferentes cooperativas de empleos que existen desde hace varios afos, asi como los dos
sindicatos. Ademas, es importante sefalar que la Alta Administracién negocia de manera efectiva con los
sindicatos la Convencion Colectiva del Banco Nacional.



Desde la perspectiva externa se impulsa la generacidén de empleo mediante el apoyo a las micros, pequenas,
medianas y grandes empresas, lo cual se presenta en las secciones econémica denominada Un negocio aliado
del desarrollo y en la de impactos sociales externos denominada Generamos valor para el desarrollo de Costa
Rica.

El tipo de desarrollo, crecimiento econémico y empleabilidad que se impulsa se rige de acuerdo con las
politicas nacionales para formalizar la generacion de empleos, lo que conlleva la eliminacién del trabajo
forzado, la abolicion del mano de obra infantil, asi como la discriminaciéon con respecto las ocupaciones o
empleos.

Ambiente:

En la seccién ambiental Juntos somos mas ecoeficientes se encuentran datos relacionados con nuestra
estrategia de impactos ambientales, la cual abarca un Plan de Gestién de Ambiental Institucional que se
construyd de acuerdo con las politicas nacionales y la normativa internacional en materia ambiental. Con este
programa impulsamos una economia baja en emisiones de carbono, no solo producto de nuestra gestion de
negocios sino también tratando de sumar a nuestros publicos de interés en este proceso de descarbonizar la
economia costarricense. Nuestra responsabilidad por los impactos ambientales que generamos se ha visto
reforzado por una cultura de riesgos ASG, informacidén que estad disponible en la seccién Una cultura de
riesgos fortalecida con criterios ASG.

Gracias a nuestra estrategia ambiental estructuramos practicas que nos permitan dar respuesta a los desafios
ambientales que se viven en Costa Rica asi como el fortalecimiento de nuestros compromisos con la
proteccién del ambiente, el resguardo de los ecosistemas y el combate el cambio climatico. Las medidas
adoptadas nos han permitido ser aliado de empresas y personas mediante la construccion de productos
sostenibles y verdes que faciliten a nuestras partes interesadas sumarse en la construccién de una economia
descarbonizada; asi como mediante el financiamiento de proyectos que utilizan tecnologias limpias.



Lucha contra la corrupcion:

Por ser un banco del Estado aplicamos elevados estandares de combate contra la corrupcién. Nos apegamos
a la legislacion nacional y la hacemos del conocimiento del 100% de todos los colaboradores. Las directrices
se giran desde las mas altas esferas de gobernanza; es decir, vienen desde la Junta Directiva General y son
promovidas por la Gerencia General, las Subgerencias y las Gerencias de las 4 Sociedades Anénimas. Se aplica
una evaluacion anual a todo el personal en apego al cumplimiento de la legislacidén nacional y se cuenta con
una estructura interna que promueve una constante vigilancia para evitar casos de corrupcién. La informacién
al respecto se localiza en las secciones de gobernanza denominado Nuestro Modelo de Gobernanza y la de
transparencia denominada Democratizacién de la Informacion.

Es gratificante concluir este reporte de sostenibilidad con la informaciéon mas relevante que evidencia los
esfuerzos hechos por el Conglomerado Financiero Banco Nacional para cumplir debidamente con los 10
principios definidos por el Pacto Global, el aporte al cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los principios del Acuerdo de Paris y préximamente los Principios de Banca Responsable.

Atentamente.
Bernardo Alfaro Araya

Gerente general
Banco Nacional de Costa Rica
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TEMAS MATERIALIDAD 2019

Impactos ambientales.

Productos financieros verdes.

Gestion de riesgos sociales y
ambientales de los
financiamientos frente al
cambio climatico.

Gestion de riesgos ASG

EC-4Transformacién digital
e innovacion

Promover la sostenibilidad en
la cadena de valor

Practicas justas de mercadeo

Ciberseguridad

Inversién para el desarrollo
sostenible
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Condiciones laborales
Salud y seguridad ocupacional

Respeto a los
derechos humano

Diélogo social

Debido proceso y evaluacion
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Desarrollo humano

Atraccion y retencién de talento

Bienestar del colaborador

_GeFtién de diversidad e
inclusion
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CERTIFICATION REGARDING CORRESPONDENT ACCOUNTS FOR FOREIGN BANKS

[OMB CONTROL NUMBER 1506-0043]

The information contained in this Certification is sought pursuant to Sections
5318() and 5318(k) of Title 31 of the United State Code, as added by sections 313 and
319(b) of the USA PATRIOT Act of 2001 (Public Law 107-56).

This Certification should be completed by any foreign bank that maintains a
correspondent account with any U.S. bank or broker-dealer in securities (a covered
financial institution as defined in 31 CFR 1010.605(e)). An entity that is not a foreign
bank is not required to complete this Certification.

A foreign bank is a bank organized under foreign law and located outside of the United
States (see definition at 31 CFR 1010.100(u)). A bank includes offices, branches, and
agencies of commercial banks or trust companies, private banks, national banks, thrift
institutions, credit unions, and other organizations chartered under banking laws and
supervised by banking supervisors of any state (see definition at 31 CFR 1010. 100(d))."

A correspondent account for a foreign bank is any account to receive deposits from,
make payments or other disbursements on behalf of a foreign bank, or handle other
financial transactions related to the foreign bank.

Special instructions for foreign branches of U.S. banks: A branch or office of a U.S. bank
outside the United State is a foreign bank. Such a branch or office is not required to
complete this Certification with respect to Correspondent Accounts with U.S. branches
and offices of the same U.S. bank.

Special instructions for covering multiple branches on a single Certification: A foreign
bank may complete one Certification for its branches and offices outside the United
States. The Certification must list all of the branches and offices that are covered and
must include the information required in Part C for each branch or office that maintains a
Correspondent Account with a Covered Financial Institution. Use attachment sheets as
necessary.

A. The undersigned financial institution, Banco Nacional de Costa Rica (“Foreign
Bank”) hereby certifies as follows:

LA “foreign bank” does not include any foreign central bank or monetary authority that functions as a
central bank, or any international financial institution or regional development bank formed by treaty or
international agreement.



B. Correspondent Accounts Covered by this Certification: Check one box.

V| This Certification applies to all accounts established for Foreign Bank by
Covered Financial Institutions.

"] This Certification applies to Correspondent Accounts established by

(name of

Covered Financial Institution(s)) for Foreign Bank.

C. Physical Presence/Regulated Affiliate Status: Check one box and complete the

blanks.

v/ Foreign Banks maintains a physical presence in any country. That means:

Foreign Bank has a place of business at the following street address:
Calle 4, Avenida 3 San José Costa Rica , where

Foreign Bank employs one or more individuals on a full-time basis and
maintains operating records related to its banking activities.

The above address is in _Costa Rica (insert country), where
Foreign Bank is authorized to conduct banking activities.
Foreign Bank is subject to inspection by  SUGEF , (insert

Banking Authority), the banking authority that licensed Foreign Bank to
conduct banking activities.

D Foreign Bank does not have a physical presence in any country, but Foreign
Bank is a regulated affiliate. That means:

Foreign Bank is an affiliate of a depository institution, credit union, or a
foreign bank that maintains a physical presence at the following street
address: ,
where it employs one or more persons on a full-time basis and maintains
operating records related to its banking activities.

The above address is in (insert country), where
the depository institution, credit union, or foreign bank is authorized to
conduct banking activities.

Foreign Bank is subject to supervision by , (insert
Banking Authority), the same banking authority that regulates the
depository institution, credit union, or foreign bank.

D Foreign Bank does not have a physical presence in a country and is not a
regulated affiliate.

D. Indirect Use of Correspondent Accounts: Check box to certify.

No Correspondent Account maintained by a Covered Financial Institution may
be used to indirectly provide banking services to certain foreign banks. Foreign Bank



hereby certifies that it does not use any Correspondent Account with a Covered
Financial Institution to indirectly provide banking services to any foreign bank that
does not maintain a physical presence in any country and that is not a regulated
affiliate.

E. Ownership Information: Check box 1 or 2 below, if applicable.

] 1. Form FR Y-7 is on file. Foreign Bank has filed with the Federal Reserve

Board a current Form FR Y-7 and has disclosed its ownership information on
Item 4 of Form FR Y-7.

D 2. Foreign Bank’s shares are publicly traded. Publicly traded means that the

shares are traded on an exchange or an organized over-the-counter market
that is regulated by a foreign securities authority as defined in section
3(a)(50) of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78c(a)(50)).

If neither box 1 or 2 of Part E is checked, complete Item 3 below, if applicable.

@ 3. Foreign Bank has no owner(s) except as set forth below. For purposes of

this Certification, owner means any person who, directly or indirectly, (a)
owns, controls, or has power to vote 25 percent or more of any class of
voting securities or other voting interests of Foreign Bank; or (b) controls in
any manner the election of a majority of the directors (or individuals
exercising similar functions) of Foreign Bank. For purposes of this
Certification, (i) person means any individual, bank, corporation,
partnership, limited liability company or any other legal entity; (ii) voting
securities or other voting interests means securities or other interests that
entitle the holder to vote for or select directors (or individuals exercising
similar functions); and (iii) members of the same family * shall be considered
one person.

Name Address

State of the Republic of Costa Rica 3TH Street, 2 Avenue San Jose CR

2 The same family means parents, spouses, children, siblings, uncles, aunts, grandparents, grandchildren,
first cousins, stepchildren, stepsiblings, parents-in-law and spouses of any of the foregoing. In
determining the ownership interests of the same family, any voting interest of any family member shall be
taken into account.



F. Process Agent: complete the following.

The following individual or entity: Agent Service Inc.

is a resident of the United States at the following street address:

179 Bennett Ave, Suite 4C, New York, NY, 10040 USA , and
is authorized to accept service of legal process on behalf of Foreign Bank from the
Secretary of the Treasury or the Attorney General of the United States pursuant to
Section 5318(k) of title 31, United States Code.

G. General

Foreign Bank hereby agrees to notify in writing each Covered Financial Institution at
which it maintains any Correspondent Account of any change in facts or
circumstances reported in this Certification. Notification shall be given within 30
calendar days of such change.

Foreign Bank understands that each Covered Financial Institution at which it
maintains a Correspondent Account may provide a copy of this Certification to the
Secretary of the Treasury and the Attorney General of the United States. Foreign
Bank further understands that the statements contained in this Certification may be
transmitted to one or more departments or agencies of the United States of America
for the purpose of fulfilling such departments’ and agencies’ governmental functions.

I, Wagner Ortega Gonzalez (name of signatory), certify that I have read
and understand this Certification, that the statements made in this Certification are
complete and correct, and that [ am authorized to execute this Certification on behalf
of Foreign Bank.

Banco Nacional de Costa Rica
[Name of Foreign Bank]

WpewerOBrecdS

[Signature]

Wagner Ortega Gonzalez
[Printed Name]

Compliance Officer
[Title]

Executed on this 07 day of june ,2022




Received and reviewed by:

Name:
Title:
For:

[Name of Covered Financial Institution]

Date:

[67 FR 60573, Sept. 26, 2002]

Paperwork Reduction Act Notice

Public recordkeeping burden for this collection of information is estimated to average 20 hours per response, including the time
for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and
reviewing the collection of information. An agency may not conduct or sponsor, and a person is not required to respond to, a
collection of information unless it displays a valid OMB control number. The OMB control number for this information
collection is 1506-0043. You may submit comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of
information, including suggestions for reducing this burden, by calling the FinCEN Resource Center at 800-767-2825 or by
email at frc@fincen.gov. Alternatively, you may mail us comments at Policy Division, Financial Crimes Enforcement Network,
P.O. Box 39, Vienna, VA 22183. Please include 1506—0043 in the body of the text.



Seccion del

reporte GRI Indicador Numero de pagina
Mensaje de las 102-14 Declaracion de altos ejecutivos E?eellaa p;ag 17Saallaa1108
autoridades responsables de la toma de decisiones pag
2-1 Nombre de la organizacion 26, 27
Ubicacion de la sede 30
Ubicacién de las operaciones 30, 31
Propiedad y forma juridica De la pag 27 ala 30
¢Quienes
Somos? [2-3 Periodo del reporte 4
2-3 Frecuencia del reporte 4
2-3 Justificacion de periodo reportado 4
Entidades incluidas en el reporte de .
22 sostenibilidad De la pag 27 ala 30
2.6 Actlv!dades, cader?a de valor y otras De la pag 32 a la 36
relaciones comerciales
2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 46
210 Nommgmon y seleccién del maximo 6rgano 46
de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 46
212 Funcion Qe.l'maxw.no organo de gobierno en 47, 49, 105
la supervision de impactos
213 Dellega0|on de responsabilidad de manejo 58, 105, 46
Nuestro de impactos
Modelo de
Gobernanza 214 Funmon del maX|m9 glrgano de gobierno en De la pag 93 a la 96
informes de sostenibilidad
2-15 Conflicto de interés 38, 54, 55, 56
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas De la pag 54 a la 56
217 C,)onommlento cQIectlvo de los mas altos 50, 51
6rganos de gobierno
2.96 Mecanismos para buscar asesoramiento y 56

plantear preocupaciones

Uso Interno




Uso Interno

Evaluacion de desempeiio del mas alto

2-18 X . 52,53
6érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 55
2.20 Proceso pa?r’a determinar las politicas de 55
remuneracion
2-28 Asociaciones miembros 39, 298
205-1 Opergmones evaluadas par.a, riesgos 79
relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas y
205-2 procedimientos 72
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 72
tomadas
Eficacia de los procesos de gestion del 105, 106, y de la pag 118
102-30 .
riesgo ala132
Estrateglg de 292 Declargglpn de la estrategia de De la pag 93 a la 99
un negocio sostenibilidad
sostenible
2-23 Compromisos de la politica 6, 38,49,54,77,78
224 Inc<,).rporaC|on de los compromisos de la 38, 49, 54, 77, 78, 106
politica
2.95 Proce.so para remediar los impactos 105
negativos
2.99 !Enfoque en la participacion de partes 103, 104
interesadas
31 Proce§o para determinar los temas 100, 101
materiales
3-2 Lista de temas materiales 102
3-3 Gestion de los temas materiales 100, 101, 102
Modelo de Valor econémico, directo, generado y .
finanzas 201-1 distribuido De lapag 159 a la 212
sostenibles
Implicaciones financieras y otros riesgos y
201-2 oportunidades derivados del cambio De la pag 128 a la 131

climatico




Uso Interno

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno N/A

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios De la pag 177 a la 212
apoyados

203-2 Ir.npaiu.:tos. economicos indirectos De la pag 154 a la 158
significativos

301-1 Materiales renov.a.bles utilizados y materiales 293, 294
renovables no utilizados

302-1 Consgmo.gnergetlco dentro de la 292
organizacion

303-5 Consumo de agua 293

305-4 Intensidad de las emisiones 296

Gestion
ambiental |305-5 Reduccién de emisiones 296
interna

306-1 Descarga de agua 293

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 293, 294

306-3 Residuos generados 293, 294
Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con

308-1 criterios ambientales 297

2-7 Colaboradores 214,215
Nuev.a}s contrataciones de empleados y 219, 220

4011 rotacién de personal
Sistema de gestién de la salud y seguridad

403-1 en el trabajo 235,236

403-2 Iqent|f|ca9|on dg pelllg’;ros, gva.luamon de 235, 236
riesgos e investigacion de incidentes.
Participacion de los trabajadores, consultas

403-4 y comunicacion sobre salud y seguridad en 232, 233

Gente BN el trabajo

403-5 Formgmon de trabaja.dores sobre salud y 232, 233
seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 232, 233

403-9 Lesiones por accidente laboral 236

404-1 Media de horas de formacién al afio por 230

empleado




Uso Interno

Programas para mejorar las aptitudes de los

404-2 empleados y programas de ayuda a la De la pag 226 a la 230
transicion

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 214, 215
empleados

406-1 Casos de discriminacion y acciones 79

correctivas emprendidas.
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