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Acerca del Reporte

Estimado publico, para la Junta Directiva
General, la alta administracion y toda la
familia que conforma la Gente BN nos es
muy grato poder presentarles el segundo
reporte de Principios de Banca
Responsable.

Cuando tomamos la decision de
adherirnos a esta importante iniciativa
global lo hicimos pensando en reafirmar
nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible de Costa Rica y en nuestra
aspiracion de convertirnos en el banco
preminente de los costarricenses.

Congruentes con esta responsabilidad
ideamos una estrategia de negocios
centrada en el bienestar de las
personas, la reduccion de las brechas
sociales, la inclusion financiera y digital,
la conservacion de los ecosistemas
nacionales, el uso responsable de los
recursos y por su puesto que el
fortalecimiento de la economia del pais.
Todos estos elementos se conjugan en
una estrategia de finanzas sostenibles
que denominamos Somos un Banco
Humano, Cercanoy Sostenible

Es asi como asumimos tres grandes
compromisos con la sostenibilidad.
Desde un ambito ambiental nos hemos
propuesto descarbonizar la economia.
Esto implica reducir los impactos de
nuestra huella ecoldgica incluyendo la
descarbonizacidn de nuestra cartera de
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crédito, la promocién de inversiones
sostenibles y el desarrollo de
herramientas financieras que faciliten el
aporte de nuestros grupos de interés al
cumplimiento de las metas universales
relacionadas con el ambiente.

En el ambito social fortalecimos el
camino que emprendimos hace mas de
un centenar de anos al llevar desarrollo y
acceso a la banca en cualquier parte del
territorio nacional. Nos hemos
propuesto fortalecer el parque
empresarial del pais, prestando una
atencion especial a las micro, pequenas
y medianas empresas y sobre todo
aquellas lideradas por mujeres. Dentro
de las prioridades de nuestra gestién
estd la construccion de una cultura
financiera saludable que promueva una
independencia y libertad econdmica
para todas las personas.

Un elemento importante dentro de la
estrategia es la aplicaciéon de
instrumentos que nos permitan medir el
avance de nuestra gestion mas alla de
indicadores financieros, pues nuestro
primer gran objetivo es generar valor
para el desarrollo econémico, social y
ambiental de Costa Rica; por tanto,
trabajamos arduamente para contar con
los mecanismos que nos permitan
monitorear nuestros impactos para
fortalecer aquellos que generan
beneficios para todos nuestros publicos
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de interés y modificar aquellas acciones
cuyos impactos pudieran tener un
resultado negativo.

En este segundo afio trabajamos el
desarrollo de herramientas financieras
de inversién novedosas alineadas a los
Principios de Banca Responsable, tales
como el Bono Social, premiado por
ALIDE y los fondos tematicos verdes.
Esta trayectoria nos ha permitido
mantenernos fieles a los compromisos
asumidos en el afo 1 relacionados con
la construccién de una estrategia de
financiamiento climatico y la
implementacion de una estrategia de
educacion financiera, la cual nos ha
posicionado como el banco lider en
inclusiény accesibilidad.

A las puertas de cumplir 110 anos de
historia seguimos caminando con pasos
firmes en la senda del desarrollo
sostenible de Costa Rica.

Rosaysella Ullea Villalobos

Gerente General
Banco Nacional




Alineamiento

Principio 1
Principios de
Banca Responsable

- ®

Alinearemos nuestra estrategia
comercial para ser coherentes y
contribuir con las necesidades

de los individuos y los objetivos de la
sociedad, como se expresa en los
Objetivos de Desarrollo

Sostenible, el Acuerdo Climatico de
Paris y los marcos regionales y
nacionales relevantes
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Modelo de Negocios

Describa (de alto nivel) el modelo de
negocio de su banco, incluidos los
principales segmentos de clientes
atendidos, tipos de productos y servicios
prestados, principales sectores y tipos de
actividades en las principales geografias en
las que su banco opera o proporciona
productos y servicios.

Cuantifique la informacion; ejemplo: la
distribucion de la cartera del Banco (%) de
acuerdo con: geografias, segmentos
(balance), numero de clientes, etc.
atendidos.

Principios de Banca Responsable ‘,,

Modelo de negocios
Finanzas Sostenibles
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Juntos somos Humanos,
Cercanos y Sostenibles

La marca BN estéa constituida por el Banco Nacional de Costa
Rica y sus sociedades andénimas BN Valores, BN Fondos, BN
Vitaly BN Corredora de Seguros.

Nuestro enfoque de negocios es clientecéntrico porque
coloca a las personas y al planeta en el centro de las
operaciones. Los factores ambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo (ASG) se han integrado para dictaminar
la toma de decisiones crediticias y de inversion que
promueven el bienestar de las personas y el resguardo de los
ecosistemas marinos y terrestres del pais, asi como la
promocién de un consumo responsable de los recursos que
se requieren para satisfacer las necesidades de las actuales
generaciones, con el propodsito de proteger los recursos que
requeriran las futuras.

El Modelo de Finanzas Sostenibles ha asumido un
compromiso con la democratizacién y la descarbonizacion
de la economia mediante la debida diligencia, control y
estricto seguimiento promovido gracias a una conducta
empresarial responsable caracterizada por un

comportamiento ético y transparente




@ A cierre del 2023, la
utilidad neta del BN fue
de ¢37 772 millones. Esto

¢ 37772
H representé un aumento
m“lones de ¢455 millones, con

respecto a diciembre del 2022 (¢37 317 millones).

Utilidades

Este comportamiento se deriva del aumento en la
colocacion del crédito, la gestién del portafolio de
inversiones y la optimizacion del gasto de
estimaciones.

Comparativo Utilidades Conglomerado Banco Nacional

En millones colones | Dec-22 | Dec-23 i Var Abs | Var %

BNCR | 86298 86 697 399 0.46 %

BICSA | 1948 3298 1350 69.30 %

BN VALORES | 1008 1631 624 61.90 %

BN VITAL | 1427 1620 193 13.53 %

BN SAFI | 2692 2484 -208 172 %

BN SEGUROS | 4123 4818 695 16.87 %

Utilidad Antes de Impuestos | 97 495 | 100 549 3054 3.13%
Participaciones | 21 561 28 744 7183 3331%

Impuesto Renta | 38617 34033 -4584 | -11.87%

Utilidad Neta = 37317 | 37772 455 1.22%
Las utilidades del BN estan compuestas por las del
Banco, sus sociedades andnimas y su participacion

en BICSA.
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Antes del pago de los impuestos y participaciones el BN
logré una utilidad de ¢100 549 millones, pero de esa cifra el
34 % (¢34 033 millones) se utiliza para honrar su
compromiso con el pago de impuestos y el 29 % (¢28 744
millones) para atender las participaciones, con lo cual las
utilidades netas corresponden a solo el 37% (¢37 772
millones). Mientras que el BN cumple ese porcentaje, otros
bancos asumen porcentajes menores, que van entre el 54 %
(BCR), 11 % (BP) y 37 % (banco privado).

Durante diciembre 2023,

: o
Patrimonio esta partida  aumentd
¢791 330 #51364 millones con

relacion con diciembre

mlllones 2022. La principal

variacion a nivel interanual

se presentd en la partida de reserva legal por (¢35 033
millones, producto de la distribucién de utilidades del
periodo 2022, segun lo indicado en el Articulo 12, inciso a
de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Los resultados del patrimonio ofrecen una radiografia de la
situacién financiera del BN, dado que estd compuesto por
los activos y los pasivos, su equilibrio es indispensable para
garantizar el éxito financiero de la Organizacién. El
crecimiento del patrimonio no es sencillo; sin embargo,
gracias a la buena planificacién que se ha hecho se puede
ver la solidez y la buena salud financiera alcanzada en 2023.
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Al cierre del 2023, los

ACtivos activos totales del BN
¢ 8 051 592 incrementaron en
millones ¢131 987 millones de

colones, con respecto
al ano anterior.

El aumento se dio principalmente por un aumento de la
cartera de crédito, la cual crecié en un 3.78 % con
respecto al cierre del 2022. EL BN se ubicé en primer
lugar en materia de activos en el Sistema Financiero
Nacional.

. Al cierre del 2023, los

PaS|v°s pasivos aumentaron en
¢ 7 260.26 ¢80.62 millones de
= colones, como
m“lones producto de las
captaciones con el

publico,

las cuales aumentaron en un 4.98 % con respecto al 2022

EL BN aumentd 5 p.p. de
diciembre 2022 al 2023.
A pesar de que la
eficiencia sufrié un
deterioro, es importante

Eficiencia
Aumento 5pp

destacar que fue en menor medida con respecto a la
industria (5 vs.13 pb).
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@ Paso de 542 en el Lideres en participacion de mercado en f O

ROAE 2022 a 4.71 en 2023. Costa Rica Mercado de .
Este valor se ubica por Crédito peodloleas B
encima de promedio Gracias a un aumento de 0.83% en la participacién . 2022 2023
4'71 del sistema bancario. de mercado se reforzé la posicion de liderazgo en el Saldo en billones
sector bancario costarricense. Esto significd un de colones. 19.25 % 19.98 %
crecimiento total de 259 000 millones de colones.
4.8%
" 0
O Gracias a una buena . o \ vy
gestion de cobro, se 5 50/ fue el cr~e0|m|ento percibido en cartera
Mora a 90 redujo de 2.63 a é48 o 0 en el afio 2023, el cual fue el mayor Al cierre del 2023, el Banco Nacional logré una
. que ha sid‘o ol v-alo;' crecimiento en la banca del pais . participacién de mercado del 19.98 %. Asimismo, para
dlaS: 2,48 mas bajo de los dicho periodo, el Banco Nacional logré un crecimiento
Gltimos 5 afios. 8 1 billones de colones fue el cierre de la del 3.78 % en la cartera de crédito con respecto al cierre
° A del 2022. Fue la entidad bancaria que mas crecimiento
cartera de crédito de Banca para el
Desarrollo presentdé por concepto de cartera de crédito, al

posicionarse en el primer lugar de participaciéon de todos

Lideres de mercado de seguros los bancos y del resto de del Sistema Financiero

Nacional.
¢ 7 195 72 Millones de colones fue la Colocacién en mas de 201 221 operaciones. -
’ utilidad bruta generada en el impacto del BN _ Se asocia con el
2023 por BN Corredora de en el desarrollo ELQ?:;::?Z:? 0165 %
Seguros, de esta manera se consolidé su liderazgo de Mejora en captacion, con la apertura de mas de 2‘:’55';:.“::";.‘“ crédito del BN. ::L:"ée'::':‘:?:"
140 000 unidades de sobres electrénicos. Costa RicaV

mercado en ingresos por comisiones, ingresos totales y
utilidades.

Colocacién en crédito de consumo, por mas de
176 000 millones de colones.

Colocacién de mas de 33 000 tarjetas.

/IBN
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Mercado de
Captacion PARTICIPACION %
Saldo en billones 2022 2023
de colones.

¢6.2

\. vy

23.52%% | 24.69%

En lo que respecta a la captacion, el Banco Nacional tuvo
una participacién de mercado del 24.69 %, al cierre del
2023. Adicionalmente, consiguié un crecimiento del 4.98
% para el cierre del 2023, siendo la segunda entidad
bancaria que presentd el mayor crecimiento por
concepto de captacion al cierre del 2023. Sin embargo, el
BN se ubicé en el primer lugar en participacion de
mercado en captacion en el Sistema Financiero Nacional

— . ©

Mercado de

cuentas corrientes PARTICIPACION %
Saldo en billones 2022 | 2023
de colones. 27.80% 28.13%

¢2.06
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En lo que respecta a las cuentas corrientes, el Banco
Nacional tuvo una participacidon de mercado del 28.13 %
al cierre del 2023. Asimismo, tuvo un crecimiento de 1.20
% en el saldo de las cuentas corrientes al cierre del 2023,
siendo la segunda entidad bancaria que mayor
crecimiento obtuvo por concepto de saldo en cuentas
corrientes en comparacién con otras entidades
financieras al cierre del 2022. A pesar de este
comportamiento, el Banco se ubico en el primer lugar en
este campo.

— . . ©

Mercado de '
PARTICIPACION %
ahorros
Saldo en billones 2022 I 2023
de colones. o0 | 3279%
¢2.3
\- y,

Con respecto a las cuentas de ahorro, el Banco Nacional
tuvo una participacién de mercado de34.27 %, al cierre
del 2023. Asimismo, presentd un crecimiento de 4.50 %
en el saldo de las cuentas de ahorro al cierre del 2022,
posicionandolo como el segundo banco que mayor
crecimiento y ubicandolo en la primera posicién de entre
todos los bancos y otras entidades financieras en temas
de saldos en materia de ahorros.
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Mercado de
depdsitos a plazo
Saldo en billones
de colones.

¢1.8

PARTICIPACION %

2022 i 2023

15.08% ’ 16.62%

\ S

En lo que respecta a los depdsitos a plazo, el Banco
Nacional tuvo una participacion de mercado de 16.62 %,
al cierre del 2023. Asimismo, presentd un crecimiento
de 10.18 % en el saldo de los depdsitos a plazo, con
respecto al cierre del 2022. A pesar de ser el tercer
banco en presentar el mayor crecimiento en materia de
certificados de depdsito a plazo, el BN alin se mantiene
en el primer lugar en la participacion de mercado en esta
tematica
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HEE [ ER K= fterritorio nacional

Como BN, estamos presentes en las siete provincias del pais, mediante una red de 158 oficinas, al cierre del 2023. Esta cobertura de servicios se
amplia ain mas a través de otros canales fisicos como los autobancos, ademas de los canales electronicos, los canales alternos y otros servicios.

Presencia fisica y virtual del BN

2N - —\ 3

18 g3 IAAS

|| | |XIE] cANALES == | || cANALEs JE) canades OTROS
=—_L*1=J Fisicos =__J DIGITALES ALTERNOS SERVICIOS

. 0, .
158 Oficinas 20.35 ‘:6 Bancaen L'"_ea 30417 Puntos de BN Servicios: 13 puntos BN Cletas
15 Autobancos 33.58 % App BN Movil 467 Cajeros automaticos 12 puntos Estaciones de recarga:
46.07 % App BN Sinpe Mévil

Distribucion de la presencia fisica del BN por provincia

Alajuela Cartago Guanacaste Heredia Limén Puntarenas San José Total

OFICINAS 31 16 17 17 8 24 45 158

CAJEROS 92 41 47 46 28 50 163 467

BN SERVICIOS 692 401 355 245 192 433 723 3041
AUTOBANCOS 2 ! 2 2 3 0 5 15
BN CLETAS 4 1 3 0 1 1 3 13
ESTACIONES DE RECARGA ° ! 2 ! ! 1 ! 12

/IBN




Productos y Servicios,
actividades prestadas

ELBN abarca cinco areas de negocio: bancay finanzas,
seguros, pensiones, fondos de inversidén y mercado de
capitales. A través de estas lineas, atendemos las
necesidades y expectativas de las personas mediante
el desarrollo de productos y servicios que brinden
soluciones financieras integrales, con Lo cual
promovemos la salud econdmica del pais y el
fortalecimiento del tejido empresarial, impulsamos la
empleabilidad, asi como incentivamos la igualdad de
oportunidades y la participacion de las personas en la
economia nacional.

Fondos de Inversion: BN Fondos

Fondos financieros Fondos internacionales

= BN Diner Fondo * BN Liquidez
» BN Siper Fondo e BN Valor
» BN Sdper Fondo Plus ¢ BN Suma

e BN Crece

Fondos no financieros

* BN Fondo de Inversion de Desarrollo de Proyectos de
Infraestructura Publica
* BN Fondo de Inversion de Desarrollo de Proyectos BN

Principios de Banca Responsable ’

Banca y finanzas: Banco Nacional

Divide su operacidon para atender tres grandes grupos
con productos y servicios especificos para cada uno de

ellos.
Personas Pymes
e Cuentas, Cuenta juvenil — Fly » Apoyo empresarial

* Cuentas
» Ahorros e inversion

e Ahorro e inversion
e Financiamiento

e Tarjetas / Billeteras digitales * Financiamiento

* Tarjetas y medios de pago
) * Digital

* BN Mujer ¢ Otros servicios

e Otros servicios

e Digital

Fondos de Capitales: BN Valores Pensiones: BN Vital

* Intermediacion bursatil Planes:
¢ Gestion de activos

* Asesoria inversion

e Complemento a su inversion |
¢ Plan voluntario

¢ Plan de Pension Colectivo Empresarial

* Planes de beneficios
Seguros: BN Corredora

- . Servicios:
Seguros de proteccion robo y fraude para tarjetas

Seguros de desempleo para tarjetas
Seguros de desempleo para créditos
Seguros de gastos médicos

Seguros de vida individuales
Seguros agricolas

e Estados de cuenta

¢ Estimacion de la pension
¢ Disminucion de impuestos
¢ Formularios en linea
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Corporativo

Cuentas

Cobros

Pagos

Inversiones

Financiamiento

Expansion a otros mercados
Digital

Otros servicios

e Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP)
¢ Fondo de Capitalizacion Laboral
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@ Generacion Z

Empresarial y Corporativa 1547

Clientes: segmentos atendidos

2 682 533 e

Clientes

AV

Baby boomers y
Generacion silenciosa

-

Generacion X

Generacion Y

47% 539%

Hombres 4‘ Mujeres

Segmentos de Clientes

No gestionables

Masivo 2 105 696
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Alineacion estratégica

éSu estrategia corporativa identifica y refleja la
sostenibilidad como prioridad(es)
estratégica(s) para su banco?

Alineacion estratégica

La Sostenibilidad integrada en el
corazon de los negocios

La estrategia del BN tiene la premisa de generar valor
econdémico, social y ambiental para impulsar el desarrollo
sostenible de Costa Rica. De este primer objetivo, se derivan
los otros con los que se construyd el marco estratégico
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disenos de herramientas financieras con las cuales dar
respuesta a los desafios sociales y ambientales que vive la
sociedad actual. Este accionar tiene su fundamento en el
propdsito del BN. Las acciones, que se impulsan a partir del

plan estratégico, estan enfocadas en 4 prioridades
especificas. Estas construyen los planes estratégicos
especificos que desarrollan todas las dependencias del BN.

Esas prioridades son las siguientes:

Participacion de mercado de crédito q ! 2 Digitalizacion de los procesos

Buscamos que nuestros plblicos de interés -+ Colocamos a las personas en el centro de las

tengan mayores oportunidades de acceso a I | Le oOperaciones. Nuestro modelo estratégico

soluciones ~ financieras que promuevan Juntos somos humanos, cercanas y sostenibles

beneficios ambientales y sociales con los pretende bancarizar a todas las personas

cuales responder a sus necesidades. promoviendo su inclusién financiera, sin dejar
a nadie atrds.

vigente, aprobado por la Junta Directiva General en diciembre
de 2021.

NO El marco estratégico esculpe un modelo de negocios que
coloca a las personas y al planeta en el centro de las
operaciones. Se fundamenta en una escucha permanente de
sus grupos de interés para conocer sus necesidades y
expectativas de forma que sean fuente de insumos para la
toma de decisiones estratégicas del Conglomerado. I]|]|]
Atendemos sus necesidades mediante procesos innovadoresy /l\

Describa como su banco ha alineado y/o
planea alinear su estrategia para ser en
consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de
Paris, y marcos nacionales y regionales
pertinentes.

Eficiencia

Nos proponemos hacer un uso dptimo de
los recursos que impactan los rendimientos
para seguir fortaleciendo la solidez del BN y
con ello garantizar la continuidad del
negocio para seguir acompaiiando a
nuestros grupos de interés.

Salud Organizacional

Pretendemos brindar |a mejor experiencia a los
clientes mediante el compromiso y motivacion
de la Gente BN. Su bienestar se traduce en
pasion por todo lo que hacen, con lo cual
beneficiamos a nuestros plblicos de interés

Evolucionamos la
forma de hacer
banca para ofrecer
productos y servicios
financieros
innovadores que
generan valor social
y ambiental ademas
del econémico.

Nuestro
Propdsito

Integramos factores
ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en
todos los procesos que
integran la operacion
del BN, como los de
crédito, inversiones,
riesgos, entre otros.

Nos hemos propuesto
escuchar y acompafiar a
nuestros publicos de
interés para ayudarlos a
mejorar su calidad de vida
para transformar sus
suefios en realidades

A

P
sk




La estrategia de negocios se fundamenta en
un enfoque sostenible

Cuando el marco estratégico del BN fue
aprobado, se integraron factores de
sostenibilidad, a partir de los cuales cimentar un
proceso de creaciéon de productos y herramientas
financieras con un enfoque digital y de
sostenibilidad. En esta ruta, procuramos

aumentar la oferta de productos y servicios por
medio de los canales digitales; principalmente,
los productos de crédito.

En adiciéon, impulsamos la generacién de
productos con caracteristicas de triple
impacto: social, ambiental, econémico.

Somos conscientes de la relevancia que tiene
para las empresas la integracidn de factores
diferenciadores en el mercado, particularmente,
en los ambitos financiero, ambiental y social.
Una diferenciacion que se traduce en
permanencia a lo largo de los anos. Si bien el BN
cuenta con mas de 100 anos de existencia, debe
evolucionar con el mundo. Por esta razén, el
actual marco estratégico aprovecha el buen
posicionamiento que ha alcanzado el
Conglomerado en materia de sostenibilidad de
triple impacto. Con ello, ha logrado impulsar el
crecimiento econémico del pais en
concordancia con la proteccién de los
ecosistemas

El plan estratégico del Conglomerado es el que
marca la ruta de accién que tomamos en el BN
para cumplir con las metas. Por lo cual, su
gestion estd enmarcada en una serie de
principios y valores que regulan la operacion de
la organizacién. Ambos se fundamentan en una
base ética y transparente que se aprueba y
controla desde la Junta Directiva General. Dichos

Principios de Banca Responsable ’
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Ser Sostenibles

Nos ha significado poseer una estrategia de diferenciacion que cuenta con indicadores
concentrados en un balance de sostenibilidad desde donde se mide la generacion de valor

economice, social y ambiental para beneficio del pais

J
A
PRINCIPIOS VALORES
Eficiencia comercial @@ Escuchamos con empatia y proactividad, para lograr los
@ gg suefios y facilitar 2 vida de nuestros clientes.
© Banca del futuro \ d Trabajamos colaborativamente, para que las cosas
sucedan de manera fcil, simple y oportuna.
5 \
‘ . Innovamos para acompafiar a nuestros clientes.
Procesos clientecéntricos 25a Hacemos negocios sostenibles y responsables.
“Vop Sostenibilidad financiera Par eso, buscamos |a excelencia y la eficiencia en todo
lo que hacemos.
@Q Calidad de la cartera
%ﬂﬂ Salud organizacicnal
J
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La estrategia se alinea con factores de sostenibilidad
desde donde se asumen los siguientes compromisos

-
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b 4

—

Los objetivos del plan de comunicacion se derivan del objetivo uno del marco estratégico Juntos
Somos Humanos, Cercanos y Sostenibles, el cual busca generar valor econémico, social y ambiental
para el desarrollo sostenible del pais. Para establecer un ordenamiento transversal de los factores de
4 ' sostenibilidad inmersos en la estrategia general de negocios del BN, se idefinieron objetivos de
sostenibilidad para cada compromiso establecido

FInanzas sostenlbles Conducta empresarial F/ 4 N \\. 4
responsable %
= Negocios sostenibles /J
- [ﬁnar_lciamier_'ltl:r & inversion) * Marco de gobierno corporativo ._rr 02
* gexon_de nesgas i'ﬁ"ASSGG » Ejercicio de rendicion de cuentas
+ Cultura instituciona e Ind: ; -
« Cadena de valor [clientes y . g‘:;:';:;’e;up;:’n ::Gm“'“"a continua FInanzas sostenibles Descarbonlzaclén Democratizacién Conducta empresarlal
proveedores) « Bicnestar de la Gente BN © st s de la economia de Ia economia responsable
/ \ j gestion de riesgos ASG, + Reducir los impactos + Llevar a cabo diversos » Fortalecer la gobernanza de la
~ Ve que permita maximizar las ambientales negativos de la programas de educacion & sostenibilidad mediante la
| oportunidades y minimizar gestion del CFBNCR, para inclusién financiera, igualdad de implementacién de practicas de
\ los riesgos que pueden que, & su vez, ayude a género y apoyo a las conducta empresarial responsable,
02 tener un impacto negativo aumentar la eficiencia y comunidades, para contribuir para avanzar en el cumplimiento de
en el desempefio del BN. racionalidad de los costos. con el incremento de la base de las metas institucionales
+ Ampliar y fortalecer la clientes y fortalecer la lealtad propugstas.
Democratizacién Descarbonizaclén cartera de productos y de los actuales.
de la economia de la economia senvicios sostenibles, que
ayuden a contribuir con la
+ Educacién e inclusion financiera + Huella ambiental institucional recuperacion de la
- Eualdﬁd de gérj;r?j - E:)Tz‘sjc_‘a_rt_:onlzacién de la cartera participacion de mercado.
* Apoyo a comunidades iticia
* Descarbonizacién de la cartera \ \" j \" \ j
AN J/ ——
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Aporte de nuestros negocios al

cumplimiento de las metas de los ODS

Nos vinculamos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
debido a la diversidad de nuestro negocio y a las actividades
comerciales que apoyamos. Sin embargo, para profundizar en
el aporte al logro de las metas de los ODS, se seleccionaron
aquellos en los que tenemos un mayor nivel de impacto. Para
la priorizacion de los ODS, se ejecutaron una serie de talleres
con diferentes representantes de las dependencias, en los
que se analizo la vinculacién de las metas de los ODS con los
objetivos institucionales de la estrategia de negocios
sostenibles del Conglomerado.

Relacionamos los objetivos especificos de la estrategia con
55 de las 169 metas de los ODS, una vinculacién del 33 %.
Tenemos objetivos especificos de la estrategia de negocios
sostenibles, vinculados con 15 metas de los ODS en el &mbito
social, 17 tanto en el ambiental como en el econdmicoy 6 en
términos de gobernanza. Con estos resultados consideramos
que nuestro impacto estéa focalizado en los siguientes ODS:

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-~
4 ™=

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Yl:tllsulll 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

TRABAJO NERENTE [ m 1 PAZ, JUSTICIA
YCRECIMI ;

IGUALDAD
DE GENERO I

INDUSTRI, E INSTITUBIDNES
ECONOMIC J inovAcIGN

N INFRAESTRUCTURA

ODs 1:

Iniciativa

* Seguros de proteccion para gastos medicos

* Linea de creédito: BN Soluciones de Salud

* Banco de productos sostenibles, disefiados para generar
un mayor nivel de bancarizacion de la poblacion

* Parafiscales otorgados a la Comision Nacional de
Emergencias

* Programa de Finanzas Sostenibles: movilizacion de
recursos propios e internacionales dirigidos a impulsar
proyectos sociales y ambientales

Iniciativa

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

ODs &:
TRABAJO DECENTE Y \

/\/i )
11 CRECIMIENTO ECONOMICO

Cartera de credito por segmentos: empresarial,
corporativo, masivo, microempresa, mediana, pequeﬁa,
institucional, ete.

Cartera de crédito en diferentes actividades econémicas
Programa Transformando Comunidade

Programa de credito para micro y pequenas empresas con
enfoque ambiental Pyme Verde

Red de oficinas en todo el pais, plataformas digitales y
apps de servicios

5

DE GENERD

ODS 5:
=) IGUALDAD DE GENERO

Iniciativa

Programa BN Mujer, con apoyo a las mujeres clientas
mediante servicios financieros y no financieros

Programa Mujeres 360, para acelerar el crecimiento de las
empresas lideradas por mujeres

Pyme Nauta, capacitacion y desarrollo de habilidades
técnicas para mujeres

Marketplace BN Shop

Canal de Instagram Vamos a Contarte

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

gim%u ODS 9

| &

Iniciativa

INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

BN Desarrollo, para desarrollo y fortalecimiento de las
pequefias empresas

Programa Transformando Comunidades

BN Crédito Ecologico

Fondo de Inversion para desarrollo de Infraestructura
resiliente

Fideicomiso de Fondo Nacional de Telecomunicaciones

—




ODsS 12:
PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

Iniciativa

* Programa de Gestion Ambiental Institucional PGAI

* Reporte de Sostenibilidad basado en la metodologia GRI
* Programa Proveedores Sostenibles

* Programa de Compras Sostenibles

* Estrategia de relacionamiento con publicos de interés

Principios de Banca Responsable ’

Uy ODS17:
Dl Alianzas para lograr los
objetivos

Iniciativa
* Programa de Finanzas Sostenible

* Balance de sostenibilidad

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

13 A

ODs 13:

'a p
ACCION POR EL CLIMA

Iniciativa

* Aplicacion de criterios ASG en la Cultura de Riesgos
* Politica de Sostenibilidad

* Comites Ambientales

* Programa de Finanzas Sostenibles

* Programa de Carbono Neutralidad

Es claro que ser un banco sostenible impulsa un
éxito integral para nuestra organizacion, pues se

R relaciona con el valor social y ambiental que

aportamos a Costa Rica de la mano con las
utilidades que reportamos en los estados
financieros. Esto debe ser motivo de satisfaccion
y orgullo, porque estamos apostando a las
prioridades correctas, las que estan a favor del
planeta y, por consiguiente, a favor de las
presentesy futuras generaciones.




Asuntos internacionales

éSu banco también hace referencia a
alguno de los siguientes marcos o marcos
normativos de sostenibilidad? requisitos
de informacion en sus prioridades
estratégicas o politicas para
implementarlos?

(V) Principios Rectores de la ONU sobre
N/ Empresas y Derechos Humanos

Convenios fundamentales de la
" Organizacion Internacional de
aboratorios.
tonvenlos fundamentales de la
e Organizacion Internacional del Trabajo

b Pacto Mundial de la ONU

Declaracién de la ONU sobre los
N Derechos de los Pueblos Indigenas

‘ Cualquier requisito reglamentario de
&,-/ informacién aplicable sobre evaluaciones
de riesgos ambientales, por ejemplo,
sobre riesgo climatico; especifique cuales

Cualquier requisito de informacion
\&_/ reglamentario aplicable sobre
= evaluaciones de riesgos sociales, p. en
esclavitud moderna - especifique cuales:

Idem SARAS

Ninguna de las anteriores

7

PSI
Principios para

la Sostenibilidad

en Seguros
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Principles for
Responsible
Investment

=PRI

@) OECD

Nos hemos propuesto intensificar los impactos positivos y minimizar los
negativos de nuestras operaciones; por ello, nos adherimos y acogemos
iniciativas internacionales que nos orienta por ese camino de mejora continua
que nos lleva hacia la excelencia en la gestidon de nuestros asuntos materiales

Congruentes con las
practicas de un gobierno
ético y  transparente
mostramos nuestra
gestion mediante la
Iniciativa de  Reporte
Global (GRI) por sus siglas
en inglés para evidenciar
con hechos nuestros
avances en los ambitos
econdmico, ambiental y
social.

NACIONES UNIDAS
DERECHOS HUMANOS

PARISZ015
COPLI-CHPIT

3N

]
/4

OBIJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

7
i
>

FINANCIAL
ALLIANCE
FOR
WOMEN

Empowering
Sustainable
Decisions

{/ Axﬁl
N0
U N E P

FINANCE
INITIATIVE

B3 FRS

International Financial
Reporting Standards

BN



Impacto

y establecimiento de

Objetivos

Principio 2
Principios de
Banca Responsable

Aumentaremos continuamente
nuestros impactos positivos mientras
se reducen los impactos negativos y se
gestionan los riesgos para las personas
y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos vy
servicios. Con este fin, estableceremos
y publicaremos objetivos donde
podamos tener los impactos mas
significativos.




Paso clave 1

Analisis de impactos

Demuestre que su banco ha realizado un
analisis de impacto de su/s cartera/s para
identificar sus dreas de impacto
significativas y determinar areas prioritarias
para el establecimiento de obijetivos. El
analisis de impacto se actualizara
periddicamente y cumplirdn los siguientes
requisitos/elementos (a-d):

A. Alcance

¢Cual es el alcance del andlisis de impacto
de su banco?

Por favor, describa qué partes de las
principales areas de negocio del banco,
productos/servicios en las principales
geografias que en el que opera el banco
(como se describe en 1.1) se han
considerado en el andlisis de impacto ,
Sirvase describir también qué esferas aun
no se han incluido y por qué.

Estructura de la cartera
Administracidon de impactos .

Gracias a los controles que se establecen, podemos evaluar los
impactos positivos y negativos a través del monitoreo mensual del
sistema de evaluacidon del desempeno (Plan de Alineamiento
Estratégico [PAE]. En este, los resultados que se revisan estan
asociados a las dependencias responsables de cada indicador.

Principios de Banca Responsable

¢4.96
billones

Saldo de la cartera de credito a

diciembre 2023

En materia de impactos relacionados con la gestion estratégica,

se cuentan los siguientes:

4 N
Crecimiento en la colocacion de Oportunidades de acceso a toda la poblacion a herramientas financieras que
crédito a tasas competitivas. den respuesta a sus necesidades.

~
Y Inclusién financiera (microcréditos) Bancanzacion de la poblacion para aumentar y dar mayores oportunidades de
AN desarrollo de ideas productivas.
\._._/@ Monitoreo mensual de la Mejora en el servicio y atencion de los clientes, para aumentar la asesoria y
QJ) satisfaccion del cliente (Net acompanamiento, de manera que se refleje en niveles de satisfaccion altos, en
Promote Score [NPS]). relacion con la experiencia de los clientes.
Creacién del canal Sucursal Acompanamiento permanente a los clientes para facilitar sus tramites
S Digital, para la atencién virtual de bancarios 24/7.
s clientes.
Trabajo colaborativo con Servicios integrales que faverezcan una mejora en la calidad de vida de las
sociedades anénimas del BN para personas.
colocacién de productos.




&%

Crecimiento de la cartera
de crédito
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—

Contamos con un portafolio diversificado con el que
ofrecermos alternativas de financiamiento innovadores y
accesibles mediante las cuales nuestros clientes puedan
desarrollar sus proyectos personales o empresariales. De esta
forma los acompafiamos y asesoramos en un proceso para
cumplir sus metas, sumandolos en esta generacion de valor
compartido.

Escuchamos a nuestros publicos para entender sus
necesidades y a partir de dicha informacién adecuamos y
personalizamos nuestros productos y servicios para atender a
nuestros publicos de interés de forma mas cercana y
sostenible

DL ACTIVIDAD Seldo:
C mm
©—® PRODUCTIVA i oso

)‘IEIE\ Saldo:
¢89 365mm

0 CONSUMO  créditos: 11 109

Saldo:
TARJETAS DE ¢48 645mm

—- CREDITO Créditos: 85 031

Saldo:
6 RN , ¢53 852mm
0—0 VEHICULOS  créditos: 5 398
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La cartera de crédito procura apoyar tanto segmentos de
publico importantes para el desarrollo de Costa Rica
como apoyar diversas actividades econdémicas que
impulsan el crecimiento econdmico del pais.

p
/
/ -

-

4.9
4.7 ye=
4.5

ZOZd 2021 2022 2023

En billones de colones




A partir de nuestro modelo de negocios
generamos un valor agregado que impulsa el
desarrollo econdmico, social y ambiental del pais
para beneficio de todas las personas. Dado que el
51% de la poblaciéon nacional es cliente del BN,
asumimos un compromiso con todos nuestros
segmentos de publico para atender y satisfacer
sus necesidades.

Desarrollamos estrategias de financiamiento que
estimula una rentabilidad econdmica que favorece
tanto a los clientes como al BN y de forma paralela se
promueven beneficios sociales y ambientales. La
segmentacion aplicada nos permite desarrollar
estrategias especificas diferenciadas adecuadas a
cada segmento de publico atendido.

Nos comprometemos tanto con nuestro publico
masivo en concordancia con nuestra estrategia de
colocar a las personas en el centro de nuestras
operaciones. El publico masivo corresponde al
26,58% de toda la cartera Adicionalmente nos
ocupamos de impulsar el parque empresarial de
Costa Rica, enfatizando en las mipymes, las que
ocupan el 32,76% del saldo de la cartera de crédito;
no obstante, también nos ocupamos de un segmento
empresarial y corporativo con un 26,45%, con ello
trabajamos de forma integral con todos los
empresarios en el pais.

Principios de Banca Responsable

Distribucion por segmento cartera de crédito

(montos de saldos en millones de colones)

Desarrollo2/
1,223,789
25%

Nota:

1/ Incluye instituciones

2/ Incluye microempresa, pequefia
empresa, mediana empresa con baja

vinculacion

y pequefio productor agropecuario.

3/ Incluye medianas empresas

Composicion

Segmento Dic. del 2023 PM Dic. 2023
Empresarial y corporativa 26.45 % ¢1 312 880 307 792.17
Mazivo 26.58 % ¢1 319710484 278.86
Microempresa 1210 % ¢600 533 867 626.00
Mediana empreza 15.55% ¢771934 374 128.04
Pequefia empresa 9.07 % ¢450 303 067 769.12
Preferentes 4.82 % ¢239 481 043736.73
Institucional 5.30% ¢263 102 210 823.28
No gestionables 0.13% ¢b 322 313 480.94
Total general 100.00 % ¢l 964 267 669 635.14

Fuente: Periodos actuales

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

Operacionez | Operaciones

Segmento | adiciembre | adiciembre
del 2022 del 2023
Masivo 3267 871 349323
Microempresa 121310 143- 923

Pequena empresa 44975 50 619 K
Preferentes 35763 20234
Mediana empresa* 18795 20498
Empresarial y corporativa 801 937
Institucional 173 17
No gestionables 86 %0
Total 489774 585801

Fuente: Periodos actuales dic - 2023
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Anadlisis de impactos

B. Composicion de la

cartera
éHa considerado su banco Ia
composicion de su cartera (en %) en el
analisis?
o Proporcione la composicion

proporcional de su cartera a nivel
mundial y por ambito geografico.

Por sectores e industrias para carteras
de banca comercial, corporativa y de
inversion (es decir, exposicion
sectorial o desglose de la industria en
%).

por productos y servicios y por tipos
de clientes para banca de consumo vy
minorista portafolios

La cartera de crédito del BN es una fuente de
crecimiento sostenible para Costa Rica, ya que impulsa
diversas actividades productivas o segmentos que
dinamizan y fortalecen la economia del pais. Por
ejemplo, el turismo es uno de los pilares de la
economia nacional, ya que Costa Rica es un referente
para viajar gracias a su naturaleza y biodiversidad Unica
en el mundo.

Conscientes de este importante rol que desempefa el
sector turismo en el ambito nacional, en el BN hemos
procurado brindar el apoyo necesario para impulsar el
sector con un enfoque sostenible. Es asi como el 85 %
del turismo nacional se financia con recursos del BN.
La sostenibilidad de la industria turistica requiere el
apoyo de otros sectores de la economia, como el de
energia. Por esa razon, también, se trabaja por
impulsar energias renovables como la hidrica y la
eodlica o por incentivar el aumento del uso de transporte
libre de emisiones.

Existen otras actividades productivas que son
necesarias para el promover el crecimiento del indice
de desarrollo socioeconédmico del pais como la
agricultura, la ganaderia, la construccion, los servicios,
el consumo, entre otros. Al ser uno de los bancos mas
grandes de Costa Rica, procuramos caminar al ritmo
que requiere el pais para mantener un modelo
econdmico eficaz con la capacidad de reducir las
brechas sociales y de solventar los desafios que
impone el mundo.
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Por otro lado, es importante analizar co6mo impulsamos
diferentes segmentos empresariales, institucionales o
empresariales para promover un mayor dinamismo en la
economia nacional. Por ejemplo, un 37 % del saldo de la
cartera de crédito se utilizé6 para apoyar y fortalecer al
segmento de las micro, pequefas y medianas empresas.
Sin embargo, no solo nos focalizamos en créditos de
desarrollo, pues el parque empresarial del pais también se
alimenta de las grandes empresas y las instituciones. Por
ello, el 26 % se utilizd6 para apoyar al segmento
empresarial y corporativo y un 5 % se destind al
institucional.

A diciembre del afio 2023, el BN cerré con un saldo de
cartera de crédito de ¢4 964 267 669 635.14, lo que se
traduce en accesibilidad a bienes y servicios que tanto
personas como empresas necesitan para completar sus
actividades econdmicas.




Distribucion de la Cartera por Activida

o

construcuén Servicios fmancueros@

Ganaderl
M
— Agricultura |
Industria__ 2% \
o—ot 3%
Turismo _
@ 5%
nergia
Consumo_~~
14%

d Econdmica

Y,Transporte'.o_o)

1%
~__Extraccion de@

minerales
0%

~_ Servicios
24%

Wk
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Operaciones Operaciones

Actividad a diciembre a diciembre
del 2022 del 2023
Consumo 391 731 468151
Vivienda 50189 49908
Servicios 17 238 19339
Comercio 14 580 17105
Agricultura y silvicultura 6 421 6613
Ganaderia, caza y pesca 5709 5900
Industria 2143 2129
Transporte, comunicacién y almacenamiento 704 996
Turismo 818 603
Construccion 106 133
Servicios financieros 94 73
Energia 35 40
Extraccién de minerales & (o)
Total general 489 774 570 996

Fuente: Periodos actuales dic - 2023

/IBN



Anadlisis de impactos

Si ha adoptado otro enfoque para determinar
la escala de exposicion del banco, sirvase
mostrar como ha considerado donde se
encuentran las actividades principales del
banco en términos de industrias o sectores

EL BN mide su posicion en el mercado nacional de acuerdo con la
distribucion que hace la Direccidn de Analisis Econémico /
SUGEF de la participacién de los bancos en el pais, tanto en el
mercado de crédito como de captacion.

Principios de Banca Responsable ’
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En ambos casos ocupd un puesto de liderazgo en el
Sistema Financiero Nacional (SFN). En el presente informe
se encontrara la Informacién del afo 2023 y el cuadro
siguiente detalla la posicion del BN en el SFN

Participacién de mercado en crédito

Dic. 2022 Dic. 2023
Entidad Saldo en colones Participacién Saldo en colones Participacion Var % saldo

BNCR ¢4 705 656 050 770.00 19.25% ¢4 883 571 001 338.00 19.98 % 3.78 %
BCR ¢3 298 222 308 876.00 13.49 % ¢3 118 336 134 065.00 12.76 % -5.45 %
POPULAR ¢2 824 019 218 637.00 11.55% ¢2 832 513 147 580.00 11.59 % 0.30 %
SCOTIABANK ¢1 476 854 626 345.00 6.04 % ¢1 256 872 408 074.00 5.14 % -14.90 %
DAVIVIENDA ¢1 527 972 627 982.00 6.25% ¢1 409 644 185 972.00 577 % -1.74 %
Resto SFN ¢7 600 100 597 727.00 31.09 % ¢7 504 630 168 206.00 30.70 % -1.26 %

Total. General IIl‘.th-l 966 042 390 401.00 ¢24 446 232 417 764.00

Fuente: Analisis Economico/SUGEF

En el mercado de crédito cerramos el afno con un 19,98% de
participaciéon, ubicandonos en el primer lugar del sistema
financiero costarricense Esto confirma que el BN sigue siendo el
principal aliado de los costarricenses en financiamiento, lo que
nos permite ser congruentes con nuestro propésito de escuchar a
nuestros publicos de interés para

acompanfarlos en el proceso de transformar sus suefios en
hechos, gracias a los productos y servicios financieros
adecuados a sus necesidades y expectativas. De esta forma
colaboramos a mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes, aportando soluciones a los problemas sociales y
ambientales que aquejan a nuestra sociedad actual.
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¢6 269 109 873 445
Mercado en Captacién

Il
' ]

c_O.) ¢

¢2 067 740 723 970 ¢2 335 834 266 373 ¢1865 534 883 102
[ O | Cuentas corrientes ‘@‘ Ahorros Depésitos a plazo
=
Participacién de mercado en captacion
En el mercado de captacién el Liderar el mercado de
BN se ubica en el primer lugar . . captacién es importante
del SFN con un 24,69% del Entidad Dic. 2022 PM Dic. 2022 Dic. 2023 PM Dic. 2023 | Var. porcentual porque nos permite contribuir
. {miles de colones) : (miles de colones) . -P . . .
pastel, seguido del otro banco con la estabilidad financiera
del Estado con una diferencia BN | ¢5971828510972.00| 2352% | ¢6 269 109 873 445.00 24.69 % 498 % del pais, el fomento del
de ¢1.8 billones de colones. crecimiento de las fuentes de
BCR | c4691855488958.00| 18.48% | ¢4 426 326 240 375.00 17.43 % 5.66 % empleo y la reduccién de la
Este mercado, compuesto por BAC SAN JOSE | ¢3 918 782 855 229.00 15.43 % ¢4 195 927 580 493.00 16.52 % 7.07 % pobreza.
la participacién en cuentas Ofrecemos diversas
corrientes, ahorros y depésitos POPULAR | ¢1843 172 675 428.00 726 % | ¢2087 617 268 472.00 8.22 % 13.26 % herramientas caracterizadas
a plazo ratifican la posicion de SCOTIABANK | ¢1 346 969 970 836.00 530% | ¢1299 561 496 851.00 5.12 % 352% por plazos, rendimientos,
liderazgo del BN. riesgos, entre otros. Esto
DAVIVIENDA | ¢1298 786 668 845.00 5.11% | ¢1218 539 314 233.00 4.80 % -6.18 % permite a nuestros los
Esta exposicion es el resultado OTROS | ¢5787 665503791.00| 2279% | ¢5895242712 119.00 23.22 % 1.86 % ahorrantes invertir  de
del arduo trabajo del BN para 1 acuerdo con sus intereses o
convertirse en el Banco Total. General (¢24 859 061 674 059.00 ¢25 392 324 485 988.00 necesidades

preminente de Costa Rica. L o
Fuente: Analisis Economico/SUGEF




Certificados de depésito a plazo

Principios de Banca Responsable g,’

Cuentas Corrientes
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Dic. 2022 Dic. 2023
Entidad (miles de colones) | PM Dic. 2022 (miles de colones) | PM Dic. 2023 | Var. porcentual Entidad (mile[;i::i-ezfozltzm es) PM Dic. 2022 (mlle[;i::i-ezgjgne s) PM Dic. 2023 | Var. porcentual
BN ¢1 693 242 933 309.00 15.08 % ¢1 865 534 883 102.00 16.62 % 10.18 % BN ¢2 043 303 492 671.00 27 .80 % ¢2 067 740 723 970.00 2813 9% 1.20 %
BCR ¢1 456 198 586 872.00 12.97 % ¢1 321 626 600 481.00 11.77 % 9.24 % BCR ¢2 175 464 270 557.00 29.59 % ¢2 040 666 112 404.00 27.76 % 6.20 %
POPULAR | ¢1254168153213.00| 11.17 % [ ¢1453 900714 402.00 12.95 % 15.93 % BACSANJOSE |¢1458506495123.00 | 19.84%  |¢1 470 794 438 275.00 20.01 % 0.84 %
BACSANJOSE ¢1 259 134 890 154.00 11.22 % ¢1494 115 658 435.00 13.31 % 18.66 % SCOTIABANK ¢407 826 426 601.00 555 % €390 121 994 151.00 5.31% 434 %
SCOTIABANK ¢872 109 120 209.00 7.97 % ¢845 147 631 863.00 7.53 % -3.09 % DAVIVIENDA ¢291 078 787 311.00 3.96 % ¢293 880 564 486.00 4.00 % 0.96 %
DAVIVIENDA ¢870 734 553 589.00 7.76 % ¢785 321777 678.00 7.00 % -9.81 % POPULAR ¢56 220 524 222.00 076 % ¢69 311 435 972.00 0.94 9% 23.28 %
OTROS ¢3 344 519 106 043.00 29.79 % ¢3 459 698 525 907.00 30.82 % 3.44 % OTROS ¢1 096 144 022 075.00 14.91 % ¢1 018 745 506 318.00 13.86 % _7.06 %
Total. General ¢7 528 544 018 560.00 ¢7 351 260 775 576.00
Fiienta: Analicie FranAamica/SLIGFF
Ahorros
\ AN
‘ Depésitos a plazo....... 16,62% Entidad (mil zi;'ezfjines) PM Dic. 2022 (m“::";::jinesl PM Dic. 2023 | Var. porcentual
Q " BN ¢2 235 282 084 991.00 32.80 % ¢2 335 834 266 373.00 34.27 % 4.50 %
AROITOS....ovvvsvrssssssennenns 34,27% BACSANJOSE | ¢1201 141469 952.00| 17.62% | ¢1231 017 483 783.00 18.06 % 249 %
cuentas corrientes 28 13% BCR ¢1 060 192 631 528.00 15.56 % ¢1 064 033 527 490.00 15.61 % 0.36 %
e T POPULAR ¢532 783 997 992.00 7.82% ¢564 405 118 098.00 8.28 % 5.94 %
DAVIVIENDA ¢136 973 327 945.00 2.01% ¢139 336 972 069.00 2.04 % 1.73 %
SCOTIABANK ¢67 034 424 026.00 0.98 % ¢64 291 870 837.00 0.94 % -4.09 %
OTROS ¢1 347 002 375 676.00 19.76 % ¢1416 798 679 894.00 20.79 % 5.18 %
Total. General ¢6 580 410 312 110.00 ¢6 815717 918 544.00

Fuente: Analisis Econémico/SUGEF
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Los principales desafios se
° Linea Estratégica asociacion con los impactos Linea Estratégica° Impacto

Analisis de impactos

Impacto

C. Contexto

analizados de acuerdo con los

Sob d ., temas materiales
éCudles son los principales desafios vy obreendeu- Educacidon SN Decarrolo

prioridades relacionados con el desarrollo damiento Financiera sostenible Socioecondmico
sostenible en los principales paises/regiones

en los que opera su banco y/o sus clientes?

CCCEHUCERRAN Digitalizacion

Describa como se han considerado, incluidas Estrategia
las partes interesadas que ha involucrado disponibilidad de la banca limati
para ayudar a informar este elemento del climatica
analisis de impacto. Este paso tiene como - _
objetivo poner los impactos de la cartera de u
su banco en el contexto de las necesidades de Gobernanza . . .
la sociedad. o Impactos Flnanman.uento
etica | sostenible
Gestion de — Estrategia kil CENE
Riesgos climatica biodiversidad
Seguridad de los g _ Inclusién Reduccién de las
datos Ciberseguridad .
financiera brechas sociales




Anadlisis de impactos

Con base en estos primeros 3 elementos
de un analisis de impacto, équé impacto
positivo y negativo areas ha identificado
su banco? ¢Cuales (al menos dos) areas de
impacto significativas prioriz6? para seguir
su estrategia de establecimiento de
objetivos (ver 2.2) Por favor divulgue.

Impacto

Impactos directos de
las operaciones

Productos financieros
verdes

Gestion de riesgos y
oportunidades frente al
cambio climatico

Financiamiento e
inversiones sostenibles

Principios de Banca Responsable ’

Positivo Negativo

Impacto

Oferta financiera que
promueven la
descarbonizaciénde la

Aumento del volumen
de los gastos

Promover la
sostenibilidaden la
cadenade valor

, operativos
economia
Pérdida de
Demanda de participacion de

mercado en los casos
favorecen una de ausencia de
descarbonizacionde la instrumentos
economia financieros que elijan
los consumidores

herramientas que

Dialogo social

Cultura de riesgos
fortalecida gracias a la
incorporacion de
riesgos ASG que
fortifican las
operaciones de
financiamiento o
inversiones

Pérdida de
participacion de
mercado en caso de no
anticipar las
oportunidades de
negocios derivadas del
cambio climatico

Apoyo a proyectos que
aportan soluciones a
los desafios de la
sociedad actual, como

creacion de empleos, desarrollo
uso de energias socioeconémico del
limpias, reduccion de pais
brechas sociales,
estructuralesy
digitales,.

Reduccion del

Respeto por los
derechos humanos

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

Positivo

Negativo

Impulsa el crecimiento
de triple utilidad
conjuntoentre la
organizacion y los

publicos con los que se

relaciona

Debilitamiento de uno
de los grupos con los
que la organizacién se
desarrolla, afectando
su operaciony
desempefio econémico

Grupos de interés
identificados,
conocimientode sus
expectativas y la toma
de decisiones que
impactan los negocios

Pérdida de confianzay
credibilidad en la
organizacion por

desconocimiento de los

grupos con los que se
vincula

Construccion de una
cultura financiera
saludable

Educacion e inclusion
financiera

Sobreendeudamientoy
Aumento de problemas
sociales

Alineamiento de las
tendencias
internacionales

Deterioro de la
reputaciény Pérdida
de licencia social para

operar
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s 2 s De acuerdo con la categorizacién y el analisis de
Analisis de impactos . . & y

impactos realizado y congruentes con el Marco

D. Medicion del desempeno Estrateglco Juntos somos H‘ur,nanos, Cercanos y

Sostenibles se determind mantener la

Para estas (min. dos areas de impacto priorizadas) priorizacion de las areas de impacto definidas en

o . . . . elreporte anterior
¢Qué sectores, industrias y tipos de clientes

financiados o invertidos estan causando los

impactos reales positivos o negativos mas / \ / \
fuertes? \ I 7/ JE//
Describa cémo se ha evaluado el desempefio _O_

de estos, utilizando indicadores relacionados /

con dreas de impacto que se aplican a su

banco. Al determinar areas prioritarias para //27
el establecimiento de objetivos entre sus

areas de mayor impacto, debe considerar los
niveles de rendimiento actuales del banco,
es decir, cualitativo y/o indicadores Estrategia Inclusiény
cuantitativos del impacto de tripe utilidad, Climatica Salud
impactos resultantes de las actividades del
banco y la provisién de productos y servicios.

Financiera

Si ha identificado el clima y/o la salud e
inclusion financiera como sus principales
areas de impacto, consulte también los
indicadores aplicables en el Anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para
evaluar la intensidad del impacto resultante
de las actividades del banco y la provision
de productos y servicios, por favor
describalo.




CONFIGURACION DE DESTINO

PASO CLAVE 2

Demuestre que su banco ha establecido
y publicado un minimo de dos objetivos
que abordan al menos dos areas
diferentes de mayor impacto que
identifico en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos,
mensurables (cualitativos o
cuantitativos), alcanzables, pertinentes
y sujetos a plazos (SMART). Indique los
siguientes elementos de la
configuracion de objetivos (a-d), para
cada objetivo por separado:

A. Alineacion

éQué marcos de politicas
internacionales, regionales o nacionales
para alinear la cartera de su banco ha
identificado como relevantes? Mostrar
que los indicadores 'y metas
seleccionados estan vinculados

e impulsan la alineacién y una mayor
contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apropiados, los
objetivos del Acuerdo de Paris y otros
marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes

Puede basarse en los elementos de
contexto de la seccién 2.1.

Principios de Banca Responsable

1
Cambios en nuestros productos verdes existentes
alineado a taxonomias internacionales y buenas
practicas en la materia
J
j
Clasificacion de cartera para poder organizar la futura
evaluacién y mitigacion de los riesgos climaticos para el
negocio y los proyectos en especifico
J

Generar data del impacto que se genera a través de nuestros
financiamientos, por ejemplo; en el 2023 se logré determinar
que el Banco logro una colocacion con un impacto menor en
1188 tonelada de carbono financiadas a través de la
colocacion de fondos sostenibles con enfoque climético

Apoyar el financiamiento de proyectos y empresas que
promuevan la sostenibilidad ambiental y cumplir con
regulaciones relacionadas con el clima

Desarrollo de productos financieros innovadores que
incentivan la accion climatica y la transicion hacia una
economia baja en carbono, ejemplo: los créditos
vinculados con la sostenibilidad y bonos tematicos verdes”.

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

L

N I 7.

'.(j\‘ 5

7 wo  Estrategia
climatica

ElL BN nos hemos comprometido a contribuir con el
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y los
compromisos del Acuerdo de Paris.

En este contexto, implementamos un Modelo de Finanzas
Sostenibles inclusivo, basado en la movilizacién de recursos
econdmicos para la financiacidon de proyectos con alto impacto
social y ambiental positivo para el pais.

Con el fin de desarrollar una estrategia climatica para el Banco
se estd en proceso de integracion de elementos vy
consideraciones ambientales y climaticas en todas las areas
de operacion financiera, desde la gestién de riesgos hasta la
inversion sostenible en el financiamiento verde.




B. Linea de base

¢Ha determinado una linea de base para los
indicadores seleccionados y ha evaluado el
nivel actual de alineacion? Indique los
indicadores utilizados, asi como el afio de la
base. Puede basarse en la medicion del
rendimiento realizada en 2.1 para determinar
la linea de base para tu objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores
para la mitigacion del cambio climatico y la
salud e inclusidn financiera para guiar y apoyar
a los bancos en su viaje de establecimiento e
implementacién de objetivos.

Si su banco ha priorizado la mitigacién climatica
y/o la salud e inclusion financiera como (uno
de) sus dreas de impacto mas significativas, se
recomienda encarecidamente informar sobre
los indicadores en el Anexo, utilizando una
tabla general como la siguiente que incluye el
area de impacto, todos los indicadores y los
codigos de los indicadores correspondientes:

En caso de haber identificado otros indicadores
y/o adicionales como relevantes para determinar
la linea de base y evalle el nivel de alineacién
hacia los objetivos pulsados por el impacto,
divulgue estos

Impacto de nuestra cartera de
crédito

En los ultimos anos, el BN ha impulsado su rol en las finanzas
sostenibles y ha desarrollado alianzas con organizaciones a
nivel internacional como la Agencia Francesa para el Desarrollo
(AFD), la Uniéon Europea (EU), la Institucion Financiera de
Desarrollo de Canada (FinDev Canadd) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), para la canalizacién de
fondos hacia inversiones sostenibles.

Mediante la alianza entre el BN, AFD y EU se han canalizado
$65 millones para financiar proyectos y lineas de crédito que
combatan el cambio climatico en Costa Rica.

El BN cuenta con una oferta de productos y servicios
sostenibles en continuo desarrollo para satisfacer las
necesidades del mercado y de los clientes con el objetivo de
proponer soluciones financieras innovadoras en linea con
nuestra vision estratégica.

4 h
1138

toneladas evitadas

Emisiones evitadas por medio de la colocacion
del crédito verde con AFD a corte diciembre

Principios de Banca Responsable ’
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El BN aplica una metodologia de evaluacidon para realizar un
analisis por medio del cual identifica los procesos con mayor nivel
de criticidad para la continuidad del negocio. De esta forma, se
estima el impacto de eventos que puedan posibilitar la
materializacién de crisis. A partir de esta ejecucion se clasifican los
procesos y subprocesos segln con su criticidad. Asi mismo, se
aplica un modelo que los clasifica de acuerdo con el alineamiento
estratégico, ya sea procesos esenciales para la continuidad del
negocio y aquellos que son la base del Sistema de Gestién.

Se reconocen los riesgos fisicos asociados al cambio climatico, se
identifican aquellos cuya afectacidon abarca distintos aspectos de la
operativa del BN tales como elementos operativos o de
continuidad del negocio que puedan tener alguna repercusién en
el servicio que se brinda a los clientes, inclusive se consideran la
posibilidad de ocurrir pérdidas econdmicas en sus bienes,
alteraciones en sus actividades generadoras de ingresos o su
capacidad para hacer frente a sus obligaciones.
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C) Objetivos SMART

(incluidos indicadores clave de
rendimiento (KPI)

Divulgue los objetivos para su primera y
segunda drea de impacto mas significativo, si
ya existen (asi como otras areas de impacto,
si existen). ¢Qué KPI esta utilizando para
monitorear el progreso hacia el logro del
objetivo? Por favor divulgue

D) Plan de accion:

¢Qué acciones, incluidos los hitos, ha definido
para cumplir con los objetivos
establecidos?[EU1] Por favor describa

Demuestre que su banco ha analizado vy
reconocido) impactos indirectos (potenciales
de los objetivos establecidos en otras areas
de impacto asi como las acciones relevantes
para evitar, mitigar o compensar los posibles
impactos negativos.

Nuestros objetivos

Para canalizar los flujos de financiamiento hacia actividades
sostenibles y desbloquear capital adicional hacia esta rama tan
importante para nuestro pais, el BN puede y desea aprovechar el
potencial de su rol institucional en el mercado financiero para
vincular los compromisos globales, los objetivos locales y las
necesidades de financiamiento para el desarrollo sostenible de
Costa Rica. Para ello, nos hemos fijado tres objetivos generales:

0 Movilizar recursos especiales para las finanzas sostenibles

El BN se centrara en atraer recursos y oportunidades de finanzas
sostenibles relevantes para el conglomerado y cada una de las
subsidiarias. Para ello, sera necesario fortalecer las alianzas con
organizaciones nacionales, regionales e internacionales.

e Facilitar la colocacion de servicios y productos sostenibles

Nos hemos propuesto analizar todas las lineas de negocio para
revisar el estado actual de la oferta existente y asi capitalizar la
oportunidad de incrementar la colocacién.

Medir el impacto positivo ambiental y social de las operaciones

e del BN

Identificamos los impactos positivos ASG de nuestros productos
sostenibles relacionado con los clientes, el pais y la sociedad global
y su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

0-0-0-0-0-0—@

Plan de accidén

Fortalecimiento de los sistemas para que identifican y
miden el financiamiento sostenible en sectores y
proyectos de alto impacto.

Promocion de una cultura de finanzas sostenibles

Colaboracion del BN en foros de finanzas sostenibles

Desarrollo de productos sostenibles en las diversas lineas
de negocio

Colocacion de productos y servicios sostenibles disponibles

Aplicacion de métricas que valoren el impacto positivo de
las carteras del BN

Evaluacion de los impactos ambiental y social de las
operaciones del BN
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CONFIGURACION DE DESTINO

PASO CLAVE 2

Demuestre que su banco ha establecido
y publicado un minimo de dos objetivos

El trabajo que desarrollamos en estos temas parte del
compromiso de toda la Gente BN. Ademas, muchas de
las iniciativas propuestas son posibles gracias al trabajo

e 7 . . . .
que abordan al menos dos &reas I nClUSIO n y en equipo y el respaldo de distintas entidades, como el

Ministerio de Educacién Publica (MEP), el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), la Asociacidon

identifics Jlisis de i . ° °
S e Sa l“d fl na nCIera Bancaria Costarricense (ABC), la Camara de Bancos e

Instituciones Financieras de Costa Rica, entre otros

diferentes de mayor impacto que

Los objetivos deben ser especificos,

mensurables (cualitativos o actores. Contamos con mas de 30 alianzas publico-
cuantitativos), alcanzables, pertinentes . . . privadas enfocadas en objetivos de educacién e
y sujetos a plazos (SMART). Indique los Libertad Financiera inclusién financiera.

siguientes elementos de la

Nuestro programa de Libertad Financiera nace con el objetivo de RESULTADOS 2023

configuracion de objetivos (a-d), para incrementar las capacidades financieras y digitales de la poblacién

cada objetivo por separado: costarricense, de manera que se comprendan los costos, riesgos y Como resultado de las actividades formativas, se
beneficios asociados a los productos y servicios bancarios, para su alcanzaron 144 995 personas de nuestros publicos
A. Alineacidn uso responsable. prioritarios, con lo cual alcanzamos un total de 1 630 651
personas desde el inicio del programa en el 2016.
¢Qué marcos de politicas Las acciones para la educaciéon e inclusiéon financiera se
internacionales, regionales o nacionales estructuran sobre cuatro pilares:

para alinear la cartera de su banco ha
identificado como relevantes? Mostrar
que los indicadores y metas
seleccionados estan vinculados

. . ., — I Q0 0—0
e impulsan la alineacién y una mayor A y @

contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apropiados, los

objetivos del Acuerdo de Paris y otros Politicas y Compromiso Asoclaclon Composliclén
marcos internacionales, nacionales o procesos Internos con el cllente Colaboracién con ONG, de la cartera
regionales relevantes Formacion y -culturer & Asesoria, habilidades Gobierno y SMpresss para Productos y servicios
colaboradores en politicas  digitales, iniciativas de lograr cambios sistémicos.  ;nopcivos nuevos, mejorados,
de riesgo y crédito, asi educacidn financiera y con disefio centrado en la
Puede basarse en los elementos de como en andlisis de datos. voluntariado. poblacién ususria.

contexto de la seccién 2.1.




Personas impactadas

&5
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Alcance del programa Libertad Financiera 2016-2023

500,000.00
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Como lo refleja el grafico, se presentd una reduccién en el impacto en comparacion
con 2022, pues a partir de 2023 los indicadores y metas para actividades de formacién
son de cumplimiento voluntario. En afios anteriores, las oficinas debian cumplir
meétricas ligadas a sus evaluaciones.

Entre quienes participaron de las actividades, el tema mas buscado fue el de
alfabetizacion tecnolégica y herramientas digitales, el cual acumuld cerca de 65 000
asistentes.

En segundo lugar, esta el cobro responsable y la rehabilitacion financiera, con mas de
30 000 personas participantes.

En tercer lugar, figuran las capacitaciones sobre ahorro e inversion, brindadas a poco
menos de 19 000 personas. También, se cubrieron temas como relacién emocional
con el dinero, actualizacion econdmica, seguros, cultura de prevencion,

ciberseguridad, finanzas para jovenes, ninas y ninos, entre otros. ﬂ
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Impactos de Libertad Financiera en 2023

Resultados por poblacion beneficiada Personas alcanzadas por tema

Finanzas para jovenes 1.6 %

POBLACION CREDITOS . SALDO
BENEFICIADA OTORGADOS R RS Ciberseguridad 1.7 %
Adulta mayor 365 279 644 4 Seguros, cgftsuz
prevension 3.3 %
Asociaciones de
84 92 176 -
Desarrollo Integral (ADI) Actualizacién econo;n;cgé
BN Mujer 682 322 1004 -
Clientes 49044 48055 97099 ok
Colaboradores 6411 5896 12307 Alfabetizacin tecnolégica
Emprendedores 498 520 1018 yrere B .
oo e
Jovenes, nifas y nifios 14996 14731 29727 trwersion 12.1%
Personas con discapacidad 199 155 354
Personas afrodescendientes 18 21 39
Personas en condicion de pobreza 227 180 407 Cobro responsable,
Personas indigenas 12 4 16 e
Personas LGTBIQ+ 63 289 352
Pymes 989 863 1852
Total ' 73588 71407 144 995

ﬂ /IBN



B. Linea de base

¢Ha determinado una linea de base para los
indicadores seleccionados y ha evaluado el
nivel actual de alineacion? Indique los
indicadores utilizados, asi como el afio de la
base. Puede basarse en la medicion del
rendimiento realizada en 2.1 para determinar
la linea de base para tu objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores
para la mitigacion del cambio climatico y la
salud e inclusidn financiera para guiar y apoyar
a los bancos en su viaje de establecimiento e
implementacién de objetivos.

Si su banco ha priorizado la mitigacién climatica
y/o la salud e inclusion financiera como (uno
de) sus dreas de impacto mas significativas, se
recomienda encarecidamente informar sobre
los indicadores en el Anexo, utilizando una
tabla general como la siguiente que incluye el
area de impacto, todos los indicadores y los
codigos de los indicadores correspondientes:

En caso de haber identificado otros indicadores
y/o adicionales como relevantes para determinar
la linea de base y evalle el nivel de alineacién
hacia los objetivos pulsados por el impacto,
divulgue estos

ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA
PROMOVER LA LIBERTAD FINANCIERA

Embajadores de Libertad Financiera

Nuestro recurso mas importante para implementar las diferentes
iniciativas de Libertad Financiera es la figura de Embajadores de
Libertad Financiera. Tenemos alrededor de 400 embajadores,
equivalentes a una persona designada por cada oficina del Banco
(tanto en sucursales como en las oficinas de apoyo o BackOffice).

Estas personas reciben formacién en salud financiera, psicologia
conductual y otros temas para transmitir estos conocimientos a
sus companeros y a la comunidad de influencia de su oficina.
Cada oficina, ha establecido metas sobre la cantidad de personas
que puede impactar con las iniciativas de formacién. A su vez,
cada espacio de formacion se registra de forma centralizada para
medir el alcance total del programa.

Contar con esta figura nos permite desarrollar acciones de
formacion como las siguientes:

* El Dia de Oro: es la fecha de depdsito de la pensién, que se
aprovecha para brindar capacitacion sobre el uso de la
tecnologia a las personas adultas mayores que visitan la
sucursal.

* Educacion financiera en escuelas y colegios cercanas a la red
de agencias y sucursales.

* Capacitaciones a mujeres emprendedoras en zonas rurales,
como parte del programa Banca Mujer.

» Refuerzo de inclusidn financiera en zonas rurales de Costa Rica
debido a la presencia del Banco en todo el pais.

Principios de Banca Responsable ’
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Como materiales de apoyo, cada persona embajadora recibe
una caja de herramientas con recursos para su formacién y
para ejecutar las capacitaciones; por ejemplo, contamos con
elementos de pedagogia del juego especializados en temas
financieros: realidad virtual, juegos de mesa, teatro y musicay
dindmicas.

Las personas embajadoras identifican las necesidades
puntuales de sus oficinas y planifican las actividades en
conjunto con otros actores locales, como centros educativos 'y
organizaciones

comunitarias.

Después de los 65 afos

La poblacién mayor de 65 anos es un segmento valioso y
activo que, una vez cubiertas sus necesidades de
acompafamiento, tiene un potencial elevado para aportar a la
sociedad, ahora

en las condiciones propias del retiro. Por esto, en el BN hemos
robustecido la iniciativa Dia de Oro. Este momento se celebra
unavez al mes, en las fechas de depdésito de las pensiones,
cuando nuestras sucursales se llenan de personas adultas
mayores en busca de su dinero y también de una experiencia
de oro.

En Costa Rica, el 63 % del total de la
poblacion adulta mayer es clients del Banco
Nacional (331 881 personas), quienes
compenen &l 13 % del total de clientes del
banco.
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Los equipos de cada oficina se preparan con charlas
educativas, que les permiten acompafar a las personas
mayores mientras esperan su turno. La iniciativa se estructuré
en 2022, para formalizar las acciones que espontdneamente se
habian tomado en las oficinas. Durante 2023, se focaliz6é en
temas tecnolégicos, asistencia para uso de teléfonos celulares
y apps, asi como prevencion de fraudes.

BN Aula Labor@

El programa BN Aula Labor@ es una iniciativa
7 desarrollada por la Fundacion Omar Dengoy

‘ ejecutada en equipo con la Direccion de
Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras, del Ministerio de Educacion
Publica y el Banco Nacional de Costa Rica.
Labor@ nacié en 2004, con actividades en cuatro
instituciones educativas; para 2023, estaba
activo en los 234 colegios técnicos de Costa
Rica.

El objetivo del programa es potenciar habilidades
y competencias de emprendimiento y uso
productivo de la tecnologia para que la poblacién
joven mejore su vinculacién con los mercados
laborales. Se desarrolla en una tipica aula
costarricense, que es convertida mediante la
metodologia en un espacio similar a una oficina:
se disponen cinco puestos de trabajo, cinco
computadoras, una mesa de reuniones, un
archivo, un teléfono y conexién a internet.
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El grupo de estudiantes escoge cuatro ideas de negocio,
a las cuales se les aplica un estudio de factibilidad. Con
los resultados de este estudio, se determina cual idea
tiene mayores posibilidades y genera mayor empatia en
el grupo. Entonces, se procede a fundar la empresa,
mediante la firma del acta constitutiva y se crean las
acciones, en el Registro Publico Labor@.

Una vez creada formalmente y legalmente la empresa
para BN Aula Labor@, deben construir la filosofia y la
identidad empresarial. Una vez establecido esto,
empiezan a trabajar en cinco areas funcionales:
Gerencia, Mercadeo y Ventas, Finanzas, Contabilidad y
Proveeduria, Gestion del Talento Humano y Logistica,
Produccién y Prestacion de Servicios. Es un proceso de
simulacién, durante el

cual las ganancias aumentan o disminuyen con base en
las transacciones virtuales con otras empresas Labor@.
Todo esto con el acompanamiento de profesores de dos
asignaturas: Gestion Empresarial e Informatica
Educativa; aunque las decisiones las toman el grupo de
jovenes.

Cada ano, entre 6000 y 11000 estudiantes de
secundaria de Costa Rica, segun la matricula anual, se
benefician de esta educacién empresarial y financiera,
con cinco beneficios clave.
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Fomento de la educacién técnica: trabajo en
alianza con las instituciones educativas.

Desarrollo de habilidades: formacion de
destrezas practicas y tecnicas preparandoles
mejor para el mercado laboral.

Inclusion y equidad: el programa llega a
comunidades desfavorecidas ¥ ofrece
oportunidades a estudiantes de diversos

contextos sociales y geograficos.

Conexion con el sector empresarial: mediante
colaboraciones con empresas locales, el
programa ha facilitado practicas y pasantias para
estudiantes.

Impacto en la empleabilidad: las personas
graduadas del programa adquieren habilidades
practicas y conocimientos especificos que estan
en demanda en el mercado laboral actual.

BN Aula Labor@: 151 000 estudiantes de
decimo y undécimo ano de 234 colegios
tecnicos del pais han obtenido el beneficio
de esta plataforma de educacion que
fomenta el empresanalismo, la salud
financiera y la insercion laboral.
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Desde BN, colaboramos con la central de simulacidn

empresarial Centro de Operaciones Labor@
(www.labora.fod.ac.cr). En esta plataforma, se crea el
entorno virtual que permite simular distintas actividades
relacionadas con la gestion de empresas.

Otras tacticas

BN Gimnasio Financiero: plataforma virtual de
entrenamiento financiero, que busca el desarrollo y
entrenamiento de las habilidades cognitivas para la toma
de decisiones inteligentes, el control del dinero y el
consumo sano. Acumulé 793 participantes desde el inicio
de la plataforma en 2021.

Contenidos audiovisuales: durante el afio se crearon
mas de 100 productos audiovisuales educativos, que se
encuentran disponibles para su implementacion en
actividades organizadas

por las personas embajadoras y también se pueden
consultar en youtubey redes sociales.

Pasaporte hacia la libertad financiera: instrumento de
educacion financiera para jévenes. Contenidos breves y
sencillos que se aplican a la vida cotidiana para alcanzar
la libertad financiera y recomendaciones Uutiles para
invertir mejor su dinero.




C) Objetivos SMART

(incluidos indicadores clave de
rendimiento (KPI)

Divulgue los objetivos para su primera y
segunda drea de impacto mas significativo, si
ya existen (asi como otras areas de impacto,
si existen). ¢Qué KPI esta utilizando para
monitorear el progreso hacia el logro del
objetivo? Por favor divulgue

D) Plan de accion:

¢Qué acciones, incluidos los hitos, ha definido
para cumplir con los objetivos
establecidos?[EU1] Por favor describa

Demuestre que su banco ha analizado vy
reconocido) impactos indirectos (potenciales
de los objetivos establecidos en otras areas
de impacto asi como las acciones relevantes
para evitar, mitigar o compensar los posibles
impactos negativos.

Objetivos

Convertir al BN en aliado estratégico del gobierno y la poblacién
costarricense en materia de Salud Financiera.

Incrementar el empoderamiento de nuestros publicos de interés,
para que comprendan los costos, riesgos y beneficios
asociados a los productosy servicios financieros.

Fomentar el desarrollo de habilidades que posibiliten aumentar el
bienestar personal, familiar y comunal.

Todas las acciones tienen componentes de asesoria y
vinculacién, por lo cual también se han reflejado en un aumento
en la cantidad de clientes en publicos prioritarios como mujeres,
personas adultas mayores y nifiez, para quienes se desarrollaron
productos especializados durante 2023.

El periodo correspondiente a este reporte cerré con mas de 9 000
vinculaciones de clientes menores de 15 afos, 25 000 nuevos
clientes del segmento de personas adultas mayores y mas de 51
000

nuevas clientas mujeres.

Uno de los hitos mads importantes del 2023, que nos permite
proyectar el futuro de nuestro programa de Libertad Financiera,
fue la definicién de 25 indicadores de inclusion en alianza con la
Iniciativa Financiera del Programa de Medio Ambiente de la ONU
(UNEP FI). Esto se logré mediante aplicacion de tecnologia y
ciencia especializada para la medicién de variables
antropolégicasy financieras.
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Gracias al volumen de la base de datos del banco, se
construyd un tablero o cuadro de mandos con cifras de
inclusion, que funciona como un repositorio de indicadores
Unico en su tipo.

Nos hemos propuesto tomar esta informacién para
proyectar y crear o mejorar las metas de inclusidon de
publicos prioritarios. Para el cierre del periodo, se habian
establecido metas para la poblacién de mujeres, personas
adultas mayoresy nifiez

Plan de accidén

Conscientes de la importancia de los datos para la toma de
decisiones informadas y para medir el impacto real de
nuestras acciones, en 2024 nos hemos propuesto construir
el indice de Bienestar Financiero. Para ello, hemos definido
siete criterios que determinan el bienestar financiero de
nuestra clientela: gasto, deuda, ahorro, planificacion,
patrimonio, sofisticacion, proteccion.

A partir de esta metodologia, buscamos analizar los datos
de la carteray, a partir de ponderaciones y calculos basados
en ciencia, determinar su bienestar financiero seglin su
etapa devida.

Este esfuerzo nos coloca como pioneros en el pais al medir
de forma objetivay estandarizada la

situaciéon de cada cliente, para tomar decisiones e
identificar oportunidades acordes a la poblaciéon y a los
criterios donde se presentan las mayores brechas.




Principios de _gangaﬂesponsable

" i

Autoevaluacion

éCudl de los siguientes componentes del
establecimiento de objetivos en linea con los
requisitos de PRB ha completado su banco o
estda actualmente en un proceso de
evaluacién para su...

Alineamiento

Linea Base

Objetivos Inteligentes

Plan de Accidn
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IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE OBIJETIVOS
PASO CLAVE 2

Para cada objetivo por separado:
Demuestre que su banco ha implementado
las acciones que habia  definido
previamente para cumplir con el objetivo
establecido. Informe sobre el progreso de
su banco desde el ultimo informe hacia el
logro de cada uno de los objetivos
establecidos y el impacto que tuvo su
progreso, utilizando los indicadores y KPI
para monitorear el progreso que ha
definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes de
implementacién (relevante solo para el
segundo informe y los posteriores):
describa los cambios potenciales (cambios
en dareas de impacto prioritarias, cambios
en indicadores, aceleracion/revisién de
objetivos, introduccion de nuevos hitos o
revisiones de planes de accidn) y explique
por qué esos cambios se han vuelto
necesarios

Estrategia
Climatica

Durante el 2023 se formalizaron
operaciones de inversion en
biodiversidad mediante productos
financieros innovadores, como los
créditos relacionados con la
sostenibilidad y los bonos tematicos, que
promovieron la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Se genero data de dichas inversiones con
enfoque climdtico, con un impacto
menor en 1188 tonelada de carbono
financiadas a través de la colocacion de
fondos sostenibles-

@Inclusién y Salud
—

Financiera

En el 2023 nos propusimos impulsar
actividades formativas dirigidas hacia
nuestros publicos prioritarios. Al cierre
del aio totalizamos 1 630 651 personas a
partir del 2016, afio de inicio del
programa. El tema mds buscado fue el de
alfabetizacion tecnoldgica y herramientas
digitales, el cual acumulé cerca de 65 000
asistentes, seguido por el de cobro
responsable y la rehabilitacidn financiera,
con mas de 30 000 personas
participantes y en tercer lugar figuran las
capacitaciones sobre ahorro e inversion,
brindadas a poco menos de 19 000
personas.

Gracias a estas tematicas se impulsé el
trabajo con jovenes y personas adultas
mayores con el claro propdsito de no
dejar a ningun grupo atras.




Clientes v
Usuarios

Principio 3
Principios de
Banca Responsable

0000

W'l

Trabajaremos de manera responsable
con nuestros clientes y nuestros
consumidores para fomentar practicas
sostenibles y permitir actividades
econémicas que generen prosperidad
compartida para las generaciones
actualesy futuras

~

-’




Compromiso

¢Tiene su banco una politica o un proceso de
compromiso con los clientes para fomentar
practicas sostenibles?

@ Si . No o En proceso

¢Tiene su banco una politica para los sectores
en los que ha identificado los mayores
impactos negativos (potenciales)?

o Si o No @ En proceso

Describa como su banco ha trabajado y/o
planea trabajar con sus clientes para
fomentar practicas sostenibles y permitir una
economia sostenible.

Debe incluir informacién sobre politicas PRG—
relevantes, acciones para apoyar la transicion
de los clientes, indicadores seleccionados
sobre la participacion del cliente y, cuando
sea posible, los impactos logrados.

Debe estar en consonancia con el
analisis de impacto, el
establecimiento de objetivos y los
planes de accion establecidos.

Enfoque
Clientecéntrico
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En nuestra estrategia de negocios
ubicamos a las personas y al planeta
en el centro de nuestras operaciones.
Los clientes son una parte importante
de los principales grupos de interés del
BN; por ello nos hemos propuesto
escucharlos para comprender sus
necesidades y expectativas, para que,
a partir  de ellas, disefiemos
herramientas financieras con las
cuales los acompafiemos a
transformar sus suefos en realidades y
con ello cumplir con nuestras metas
institucionales.

Comprender cuales son las
experiencias que nuestros clientes
desean vivir a partir de su interaccion
con el BN nos permite ofrecerle
soluciones financieras a su medida.

El 52% de la poblacién nacional es
cliente del BN. Del total de la cartera de
clientes el 78% esta constituido por el
segmento masivo, el cual acumula un
total de 349 323 operaciones, lo que lo
ubica en la posicién con el mayor
porcentaje de todas las operaciones
hechas durante el afio 2023, al
movilizar un saldo de cartera de ¢1.3
billones de colones.
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Por otro lado, se destaca el apoyo
dado a los clientes las micro,
pequenas y medianas empresas con
un saldo de cartera de ¢1.8 billones
de colones y ¢1.3 billones de colones
correspondientes al segmento
empresarialy corporativo

Procuramos propiciar
una experiencia
inolvidable de atencion a
nuestros clientes,
generandoles un valor
agregado en lo
econdmico, socialy
ambiental
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Oportunidades
del negocio

Describir qué oportunidades estratégicas de
negocio en relaciéon con el incremento de los
positivos y reduccidn de los impactos negativos
que su banco ha identificado y/o cémo ha
trabajado en estos en el periodo del informe.

Proporcionar informacién sobre productos vy
servicios  existentes, informacion  sobre
productos  sostenibles desarrollados en
términos de valor (USD o moneda local) y/o
como % de su cartera y en qué ODS o areas de
impacto se esfuerza por tener un impacto
positivo (por ejemplo, hipotecas verdes —
clima, bonos sociales — inclusién financiera,
etc.).

Modelo | Negocios
triple utilidad

Generamos valor econdmico,
social y ambiental para impulsar el
desarrollo sostenible de Costa Rica

El primer objetivo del Marco Estratégico Juntos Somos Humanos,
Cercanos y Sostenibles establece que todos los negocios del BN
deben generar un valor agregado a su forma de hacer banca. Por esta
razon, iniciamos una transformacion de nuestro portafolio a partir del
desarrollo de diversas herramientas financieras que proporcionen
soluciones a los problemas que aquejan a la sociedad actual.

Trabajamos diferentes lineas de crédito, la formalizacion de fondos
verdes, la emisién de bonos tematicos o la creaciéon de medios de
pago cuyos impactos se plasman en el fortalecimiento y crecimiento
de la economia, la protecciéon de los ecosistemas, asi como el
bienestar de las personasy empresas.

En el marco del modelo de negocios el BN, fundamentado en la figura
de finanzas sostenibles, hemos podido evolucionar en la forma de
hacer banca, lo que significa que nuestras decisiones de crédito o de
inversiones se toman considerando factores ambientales, sociales o
de gobernanza (ASG).




&%
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Lideres en Bonos Tematicos/ BONO Social

El Bono Social es una herramienta financiera creada
dentro del marco del modelo de negocios sostenibles,
gue implementamos para revolucionar la forma de
hacer banca en Costa Rica. Su fin es impulsar el
crecimiento de la economia desde un enfoque
clientecéntrico; es decir, un enfoque inclusivo que
promueva la reduccién de las brechas sociales, de
accesibilidad, de empleabilidad, entre otras con miras a
tener una economia mas democratizada. Este
propdsito esta totalmente alineado con los objetivos
institucionales de la Estrategia Juntos somos humanos,
cercanos y sostenibles.

Socios
estratégicos

La emision del Bono Social consté de dos
series, una por un monto de $45 millones
proporcionado por BID Invest y la otra por
un monto de $30 millones proporcionado
por FinDev Canada.

$ 75 547 609,92 $3088473,92 5631

Millones de colones del : Opera(?iones
Millones de total corresponden a formgl!zadas
colones colocados BN Mujer beneficiando a

mipymes
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Lideresen FONdoOs de Inversion
En el CFBNCR, somos lideres en la creacidon de herramientas financieras y proyectos

&F e

' Tel naticos sostenibles que contribuyen con el logro de los Objetivos de Desarrollo

¢ 2 386 931 396 Millones de colones fue Sostenible, el Plan Nacional de Descarbonizacidn, la Politica
la utilidad neta que registré BN Fondos, la mayor Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico, asi
presentada de la industria, ya que con ella superé en un como la Politica Nacional de Produccidn
132% a su inmediato competidor. Ademas, obtuvo el C Sostenibl
retorno sobre capital (ROE) mas elevado entre sus pares (BCR, y Lonsumo >ostenibie
Popular, INS).Al cierre del periodo, alcanzd una participacion
del 42.74 % del total de utilidades generadas por la industria
de fondos de inversion.

" Fondo tematico Verde

El Fondo Tematico Verde BN se cred en enero del 2022 y
logré una demanda 2.2 veces superior al monto de la
oferta. Este comportamiento de los inversionistas
reafirma que el mercado de capitales costarricense cree
en instrumentos sostenibles que generan impacto social,
econdémicoy ambiental a Costa Rica.

En ese momento, BN Valores buscaba colocar 15 000
participaciones del Fondo BN a un precio de $1000 (por
2 participacion). Sin embargo, se recibieron ofertas por
»33023 participaciones, lo que significa un poco mas de
USD $33 millones

" En 2023, entré en funcionamiento nuestro nuevo Centro
de Datos, un proyecto innovador y revolucionario desde
su concepcién, ya que el financiamiento se obtuvo
mediante la colocaciéon del primer Fondo de Inversion
\ Tematico de Costa Ricay de la regién centroamericana.



Lideresen |arjetas Ecologicas

Somos el primer banco en Costa Rica en poner a
disposicion del publico costarricense un medio de pago
asociado con un beneficio ambiental. Las tarjetas BN
débito Verde y la Azul estd asociadas a programas
nacionales de conservacién de los bosques, pagos de
servicios ambientales la proteccion del agua,
especificamente unas de las principales fuentes
acuiferas que alimentan la mayor parte de la industria
en el pais y a la poblacién asentada en el Gran Area
Metropolitana.

Principios de Banca Responsable ’

BN Débito Verde

T

EONDO PARA LA
BlODlVERSIDAD

20 ) ": ;

» BNdébito

X i!?ﬁ\'. i

VISA

Nacié en octubre de 2010 y ha demostrado ser una
iniciativa exitosa. Se desarrollé en alianza con el Fondo
de Biodiversidad Sostenible (FBS). Cada vez que los
clientes la utilizan para realizar compras en los
comercios, el BN aporta al FBS un porcentaje de las
comisiones percibidas.

Los recursos aportados por la institucién al FBS se
invierten al Programa de Conservacién de la
Biodiversidad. Este programa protege el Bosque Tropical
Seco en la zona Norte de Guanacaste, que es parte del 2
% de bosques secos del mundo.

Adicionalmente, se preservan mas de 10 mil hectareas de
bosque en 92 fincas en el territorio nacional. EL 88 % de
estas fincas estan ubicadas en corredores biolégicos,
que conectan paisajes, ecosistemas y habitat naturales
destipados a la conservacion de la floray fauna tica.
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Ademas de ser confeccionada en un 85 % de material
reciclable, es la Unica tarjeta en Costa Rica vinculada con

el desarrollo de proyectos ambientales

envergadura.

USD $4 1 66 934 Han sido destinados al

al Fondo de Biodiversidad Sostenible desde el 2010 a
diciembre 2023, para impulsar los dos componentes
principales de programa. Estos son un reconocimiento
financiero y un acompanamiento a personas propietarias
de fincas que participan por medio de actividades de
capacitacion, intercambio de experiencias y apoyo.

de gran

A los impactos generados por esta tarjeta se le suman los
del Marchamo Ecolégico como una una alternativa
voluntaria y complementaria al Impuesto Unico a los
Combustibles (IUC), que permite compensar el 100 % de
las emisiones generadas por el consumo de combustible
de origen fésil durante un periodo de 1 afio.

El Marchamo Ecolégico esta a disposicion de todos los
clientes y se puede adquirir en cualquiera de las
sucursales del Banco Nacional en el territorio nacional o,
también, por medio de BN Internet Banking. El costo de
adquirir el Marchamo Ecoldgico es de US$15 o su
equivalente en colones, segln el tipo de cambio del dia en
que se adquiere. En 2023, se colocaron

1112 marchamos
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BN Tarjeta del Agua

En mayo de 2023, el Banco Nacional y Agua
Tica, primer fondo de agua de Costa Rica,
marcaron un hito revolucionario al presentar
la Tarjeta BN Débito Agua, la primera y Unica
en el mundo disefiada para proteger mantos
acuiferos y garantizar la conservacion del
agua en Costa Rica.

Esta innovadora tarjeta genera beneficios al
medio ambiente en dos vias:

* Es elaborada con un 85.5 % de plastico
reciclado.

* Cada vez que la utilizan, un porcentaje de
las comisiones que cobra el Banco se
destina a conservar una de las principales
fuentes acuiferas del pais.

Con los fondos trasladados, Agua Tica
desarrolla acciones y soluciones enfocadas
en la proteccion de fuentes hidricas en las
subcuencas del rio Grande de Téarcoles y del
rio Virilla, que son vitales para la industria
nacional porque albergan al 57 % de la
poblacion de Costa Rica
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Asi, el Banco Nacional se convirtié en el primer banco
en todo el mundo en ofrecer un medio de pago que
protege el agua. Esta iniciativa pionera demuestra
nuestro papel como lideres en la innovaciéon de
productos y servicios con impacto social y ambiental.
Somos los impulsores de un cambio trascendental para
la vida.

Primeray Unica
tarjeta en el
mundo vinculada
con la proteccion
del agua
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Lideresen FiNA@anciamiento

Climatico

Las personasy las organizaciones tienen la oportunidad de
mitigar las consecuencias del cambio climatico utilizando
productos financieros del Banco Nacional (BN), las
opciones son muy variadas, incluye los financiamientos
para empresas que desean incorporar practicas
ambientales en sus modelos de negocio.

El BN incorporé la sostenibilidad en su estrategia de
negocios con el propésito de aportar a la lucha contra el
cambio climatico, y acompafar a los clientes en la
transiciéon hacia una economia descarbonizada, razén por
la cual, con el apoyo de la Unién Europea y la Agencia
Francesa para el Desarrollo, movilizé recursos
econdmicos que favorecen la generacidn de crédito verde.

Con los “productos financieros verdes” los grandes
ganadores son el ambiente y las personas, porque
promueve la conservacion de dreas protegidas y el
consumo racional de los recursos naturales para
contribuir al cumplimiento de la meta de limitar el
calentamiento promedio global a 1,5 grados centigrados,
situacion que ya empieza a mostrar estragos naturales,
tanto en el pais como en otras latitudes del mundo.

La Estrategia de Sostenibilidad del BN, esta basada en
principios de banca responsable y da a las personas el
poder de tomar acciones para mitigar la crisis climatica e
incluso revertir algunos efectos.

Para este ano 2024, se proyecta un aumento de un 45% en
recursos destinados al combate del cambio climatico, con
respecto al 2023, adicionalmente se asignaron USD $90
millones orientados al sector empresarial para transformar sus
operaciones en alternativas mas responsables con el ambiente.

CRECIMIENTO EN SALDO DE CARTERA DE FINANCIAMIENTO VERDE  “Se proyecta un aumento del 45%
EN “MILES DE MILLONES DE COLONES® en el saldo de cartera verde”

3
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Conciencia climatica

Aumento
¢4161
millones
(45%) en el
2024

Alianza
BN,
AFD, UE

USD $65

millones

La gran mayoria de las personas, y sobre todo las
nuevas generaciones, tienen conciencia sobre los
efectos de la crisis climatica, no solo porque las ven
en los noticieros y las redes sociales, sino también
porque muchos de ellos ya lo viven, como, por
ejemplo, con el acceso limitado al agua o la completa
escasez del liquido, sefales que son solo una de las
consecuencias y que también generan graves
repercusiones en la economia y en la salud de las
personas

El Banco Nacional ha alineado su actividad
econdmica a la contribucidn para alcanzar las metas
del Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como la generaciéon de un efecto
multiplicador pais.




Lideres en

3 Expresiones linguisticas de las principales culturas
indigenas han sido integradas en los servicios de los
cajeros automaticos ubicados en las zonas geograficas
donde se localizan las comunidades Cabécar, Bribri y
Malecu. De esta forma somos congruentes con el
compromiso de democratizar la banca en Costa Rica.

51 CAJEROS AUTOMATICOS DEL BN

EN IDIOMA INDIGENA

Malecu

[SHREREO Cabécar y Bribri

Upala
Turrialba

La Suiza
1

i Bribri
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Los habitantes de territorios como Conte Burica, Tainy,
Talamanca, Guaymiy Bajo Chirrip6, tienen la posibilidad
de gestionar sus propios negocios como: un
supermercado, una cafeteria y la siembra de abaca,
(fibra natural para uso industrial) y hasta una proveeduria
de alimentos para centros educativos, gracias a que
cuentan con las herramientas financieras y no
financieras que les ha facilitado el BN.

Como parte de esta labor del 2020 al 2023, los cinco
territorios  indigenas que desarrollan proyectos
productivos comunales han recibido una inversion de
mas de ¢215 millones por parte del BN, generando mas
de 140 empleos y beneficiando a mas de 1.740 personas.

Apoyo a la inclusién financiera

Como una banca inclusiva adapta sus servicios para
todas las personas por igual y genera experiencias para
mejorar su calidad de vida, es que en las agencias del BN
de Turrialba y Bribri algunos funcionarios pueden
comunicarse con clientes aborigenes porque también
han aprendido su lengua.

Dentro del equipo de colaboradores del banco hay
personas indigenas, tal es el caso de Albin Morales,
quien labora desde hace tres afos en la oficina del BN de
Bribri atendiendo a los clientes en diversos idiomas y
lenguas, tales como bribri, cabécar, espafiol e inglés.
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El BN cubre, atiende y apoya a todas las zonas del pais,
incluso donde otros no llegan, los habitantes de los 24
pueblos indigenas de Costa Rica pueden acudir a sus
siguientes agencias ubicadas a lo largo y ancho del
territorio nacional:

Pueblo indigena Sucursales del BN

Malecu

Upala y Guatuso.

Huetar

Puriscal y Ciudad Colon.

Ngobe y Guaymi

Ciudad Cortés, Laurel, Palmar Norte, Puerto Viejo,

Sabalito y San Vito.

Brunca y Teribe

Buenos Aires, Ciudad Cortés y Palmar Norte.

Cabécar Bribri, Buenos Aires, La Suiza, Puerto Viejo de Limon
y Turrialba.
Bribri BN Bribri, BN Buenos Aires y BN Puerto Viejo de
Limon.
Chorotega Hojancha.
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Lideres en el

Fortalecimiento delas

Mipymes

En Costa Rica, es fundamental el parque empresarial
conformado por las mipymes, ya que las micro, pequefas y
medianas empresas aportan aproximadamente el 34.12 % * del
empleo privado formal en el pais. Esto las convierte en una
fuente sustancial de generacidon de empleo y de distribucion de
la rigueza. Por consiguiente, son un pilar del desarrollo
socioecondmico del pais. Dada esta condicidn, el segmento de
mipymes requiere de instrumentos financieros y del apoyo de la
institucionalidad publica para impulsarlas. Por esto, como
motor de la economia nacional, apoyamos a este segmento

desde BN Pyme y BN Mujer en todo el territorio nacional.
* Estado de Situacion PYME en Costa Rica 2021

Total clientes mipymes

563 833

Distribuidos segun:

Cartera del segmento de desarrollo

Costa Rica tiene por delante importantes brechas que
debe resolver en materia de desarrollo, una de ellas es la
centralizacion: el mayor porcentaje del crecimiento
econdémico y social se focaliza dentro del Gran Area
Metropolitana. En el caso del BN, el comportamiento es
similar; por ejemplo, el 72 % del crédito productivo

Distribucion de la
cartera del segmento de
desarrollo por region
socioecondmica,
presentada en

Mujeres

163718

Conforman el 12 % de las
mujeres clientes del BN

Empresas

106 377

Conforman el 98 % de las

empresas clientes del BN
y

-

porcentajes.
Region
Pacifico
Central
8.1%
Hombres

293738

Conforman el 23 % de los
hombres clientes del BN
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corresponde a distritos de menor desarrollo relativo y
31 % a empresas lideradas por mujeres. Por lo tanto,
la inclusién financiera o la bancarizacién representa
uno de los desafios que en el BN abordamos con
mucha seriedad, pues la movilizacion de los ingresos
en todo el territorio nacional es fundamental para
combatir la pobrezay las desigualdades sociales.
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Comportamiento de BN PYME por actividad econdmica

2022 2023 Comportamiento BN PYME por zona comercial
Comportamiento de BN PYME por actividad econdmica Saldo Operaciones Saldo Operaciones 2022 2023
SERVICIOS | ¢516022623143.32 16835 €515 843 937 935.15 18850
Comportamiento de BN PYME por actividad econdmica Saldo Operaciones Saldo Operaciones
VIVIENDA €435 056 890 888.56 16433 €430 033 225 716.44 16103
CIEN ¢645 820 446 250.17 6465 ¢597 073 230 203.11 6623
COMERCIO | ¢277 051792 905.62 14475 €285 854 713 555.75 16946
- ZCHEREDIALIMON | €206 943 595 420.75 28112 £216 475 896 601.98 32690
CONSUMO ¢181 432 443 902.78 121572 ¢197 828 821 659.52 133066
ZC ALAJUELANORTE | ¢200 167 826 228.78 33374 ¢217 657 457 171.28 39040
TURISMO €92 497 866 380.56 769 €95 834 915 579.52 964 -
_ ZCSAN JOSEESTE | ¢171914929302.98 24911 ¢177 487 607 579.85 28342
INDUSTRIA €85 695 706 117.17 2066 ¢87 199 672 996.28 2073
B> ZC PUNTARENAS GUANACASTE |  ¢163 294 461 600.12 26069 ¢174 036 597 444.12 30696
AGRICULTURA Y SILVICULTURA €77 247 246 749.24 8409 ¢88 011662 537.19 6599
GANADERIA, CAZA Y PESCA 70905890 67273 5706 2332549 s304 ZC CARTAGO | ¢156 470447 077.19 26509 ¢173 382 628 685.90 31889
TRANSPORTE. COMUNICACION Y ALMACENAMIENTO ¢33 176 059 175.00 598 €32 805 259 37770 500 ZC SAN JOSE OESTE | ¢144 626 161177.97 20992 ¢151 664 924 164.11 24127
; ; . ;
CONSTRUCCION <22 494 966 222.34 & €12 303 215 624.46 w ZCSUR |  ¢108 246 297 638.73 18648 ¢114.992 967 672.81 21633
SERVICIOS FINANCIEROS | 3087912 476,68 % €3 120829 421.09 2 ZC CENTRO CORPORATIVO ¢0,00 0 ¢0,00 0
ENERGIA ¢1 516 338 53045 1 <1 251 607 265.15 1 Diciembre del 2022 | ¢1797 484 164 696.69 185080 ¢1822771309523.16 215040
EXTRACCION DE MINERALES €398 427 532.15 é €350 175 299.95 6 Fuente: Perlodos actuales dic - 2023.
TOTAL GENERAL | ¢1 797 484 164 696.69 185080 ¢1822 771 309 523.16 201221
Fuente: Periodos actuales dic - 2023, "
. . e . Gastos Personales
En linea con la estrategia de sostenibilidad, el BN se mantiene como un referente 49.4% \
histérico para las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) de Costa Rica con Vehiculos \ ’;f;g’ififsa
una oferta de servicios especializada y programas de financiamiento focalizados. 4.4% | 49.4%
Tarjeta de crédito*
7.3%

Nuestro segmento de desarrollo se enfoca en la atencién de micro, pequefas
empresas y medianas empresas de menor tamano, asi como pequefnos productores
agropecuarios. Al cierre del ano 2023, este representd el 24.7 % de nuestras
colocaciones totales de crédito, ademas del 27.6 % de las captaciones propias del BN.
Grafico: Composicion de las colocaciones de crédito del segmento desarrollo

(Diciembre/2023

Vivienda
35.0%
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El 85 % de clientes que reciben financia-
miento en el segmento desarrollo son
empresas fisicas (emprendedores a nombre
personal). Detras de cada empresa, hay una
persona y se atienden todas sus necesidades
financieras. Las principales actividades
productivas financiadas son servicios, comer-
cio y sector agropecuario.

. /

En el 2023, también registramos una importante
colocacion de recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo, que ascendid a 80 112 millones de colones en
6 033 créditos. El 84.2 % de estos préstamos se colocd en
distritos de menor desarrollo relativoy el 51.3 % fuera de la
region Central del pais. El 28 % de los créditos se orientd
aempresas lideradas por mujeres.

El financiamiento productivo crecio 11.4 %,
con respecto a 2022, Consiguid una
colocacion de 21 403 creditos per 210 281
millones de colones, durante todo el 2023.

Uno de los pilares de la oferta del BN para el segmento
desarrollo es el apoyo en temas de actualizacion
empresarial, promocidn comercial y capacitacion. En
2023, participaron 7837 empresas en estas actividades. Se
realizaron capacitaciones en mercadeo, gestion digital,
mejores practicas productivas en ganaderia, uso eficiente
de servicios financieros, emprendimientos y promocion
comercial.

Programas de desarrollo empresarial

Pymenauta: plataforma educativa gratuita para las
micro, pequefas Yy medianas empresas con
capacitaciones de educaciéon financiera, marketing,
transformacion digital, gestionempresarial, entre otros.

Pyme Fan: plataforma de venta online especializada,
donde la clientela del BN puede ofrecer, vender y cobrar
sus productosy servicios.

BN Shop: durante el plan piloto de 2023, 300 micro y
pequefas empresas tuvieron la posibilidad de ampliar su
visualizacion comercial, a través de una plataforma de
comercio electréonico. En 2024, esta herramienta va a
evolucionar para incorporar empresas grandes, como
generadoras de visitacion.

Programa BN Emprendedor: consiste en una opcién de
crédito para negocios nuevos o que tienen menos de un
afo de existir. Las personas que solicitan este tipo de
créditos inician un proceso de capacitacién y asesoria,
donde se identifica el perfil empresarial y se valida el
modelo de negocio.

Durante el proceso, se determina si las personas son
aptas para el financiamiento o si necesitan capital
semilla. En ese caso, se refieren a un operador de capital
semilla.

Este programa funciona en convenio con el CATIE,el INA
y Pejibaye Consulting. En el 2023, beneficio a 805
emprendedores.
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Inclusidén Financiera: talleres de capacitacién sobre el
uso de aplicaciones que permiten llevar registros de
ingresos y gastos de microempresas.con la finalidad de
utilizar el reporte de esas aplicaciones al momento de
solicitar financiamiento. Se dirigi6 a personas que
querian aplicar a Fideimas e integrantes del Centro
Agricola de San Ramoén.

Conexion PYME: este programa destaca por su
enfoque local y consiste en capacitaciones organizadas
por las sucursales para los clientes del segmento
empresarial de su zona deinfluencia. En estos
espacios, se brindan charlas sobre actualizacion
econdmica y sobre el uso de un producto financiero
especifico (tarjeta, inversion, ahorro programado),
ademas, incluye un espacio de interacciéon entre
empresas pequefas de una misma localidad.

Agropecuario: en alianza con la Universidad Técnica
Nacional (UTN), desarrollamos dias de campo, donde
se abordan capacitaciones especificas para
productores del sector agropecuario de una zona donde
el Banco tiene operacion. En la finca de uno de los
clientes de la zona, personas profesionales de la UTN
brindan charlas técnicas sobre buenas practicas para
la actividad productiva.
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Clientela
Pédcast y testimoniales “Mi negocio”: Programa beneficiada
producciones audiovisuales de casos de
éxito de clientes que sirven de ejemplo a
otras personas beneficiarias potenciales y BN emprendEdor 805
que funcionan como recursos didacticos BN Sho 300
o de comunicacién en redes sociales y P
diferentes plataformas. Inclusién financiera 170
* Ruedas de negocios y ferias: patrocinio Conexion PYME 594
de actividades con espacios para la
exhibicién y venta de productos de Mujer 180
nuestros clientes. Un ejemplo fue la
actividad que se celebré en Pérez PYME MNauta Virtual 4237
Zeleddn. En esta, el Banco generd 75
espacios  para  clientes, que se PYME Nauta Presencial 413
beneficiaron de participar. Otro caso es la
feria anual de Fideimas en la que Agropecuario 860
participaron 115 clientes.
Podcast y testimoniales 12
Rueda Negocios P.Z. 75
Ferias locales 76
Feria FIDEIMAS 115
783

ﬂ /IBN
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M Ujeres Estrategia de educacion financiera

Lideresenel EMpoderamiento de las

“Existe una brecha de género muy significativa en cuanto a
conocimientos financieros. (Bover, Hospido y Villanueva, 2018)

e =
Clientes Clientes . . e .
Mipyme —— | rmipyme con credito 73 558 MUJeres bgneflgladas mediante el Programa
. 56t3 8?2.?/ N 67 891 Libertad Financiera 2023
S EE— epresentan e % del \
Total de clientes del BN total de clientes del BN | | ’ \ /
2 682 519 - e N
36 %
Esta col_ocadu
L en mueres ) / Accesibilidad a crédito \
- ~ “Los Bancos Publicos reportaron (2.3 billones otorgados a mujeres versus
Cliontes BN Mujer Clientes Clientes 3.6 billones otorgados a los hombres en el 2022”
1355 923 eN ;:’)esrllhzgme — | ® N‘Iuj'erleﬁlpysngo https://www.sugef.fi.cr/tramites _servicios/servicios/educacion financiera/d
15 % del total de | con crédito ) atos_indicadores_inclusion financiera.aspx
clientes BN Mujer ) |
- N
92 % @
Esta colo:ado @ ¢ 957 469 780 396
en mujeres

() ¢1606430052 809
CREDITO PRODUCTIVO EN MANOS DE MUIJERES
Saldo cartera de crédito a dic 23

“ K e e eyt /

14765 ¢277 853 621 213,28



https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/educacion_financiera/datos_indicadores_inclusion_financiera.aspx
https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/educacion_financiera/datos_indicadores_inclusion_financiera.aspx

Desde el Programa Transformando Comunidades

“Apoyamos el empoderamiento femenino, al promover su
liderazgo y participacién en proyectos comunales, con el fin de
promover la equidad de género y el desarrollo sostenible en las
comunidades donde el BN opera. ”

Acceso igualitario a los recursos
BN Mujer tiene 10 afios de ser un programa que promueve el desarrollo de las mujeres costarricenses, siendo

pioneroy precursor de multiples movimientos sociales en pro del cierre de la brecha de género, impulsando el
empoderamiento e inspiracion de las mujeres

Proyecto de “Mujeres Luchadoras” en el territorio indigena Reserva
Indigena Cabécar de Chirripé Turrialba

Capacita para fomentar la participacién activa dentro de la CANTIDAD Y MONTO COLOCACIONES EN UN ANO SOLO SEGMENTO PYME MUJERES

comunidad

Contribuciones de las mujeres en los proyectos para garantizar TIPO DE CREDITO \CIONES SALDO

suvozy voto
ACTIVIDAD PRODUCTIVA 7 439 82713995 245,40

Inclusion de criterios como: Cantidad de mujeres que participan en

el proyecto o en la junta directiva de la ADI y cantidad de mujeres o CONSUMO 9230 56 729 227 389,03
mujeres en condicidn de pobreza que se impactan con el proyecto VEHICULOS 3045 31785207 732,48

VIVIENDA 1260 38 886 025 926,03
Desafios de la Banca Total general 20974 210 114 456 293,00

“La falta de acceso a los activos financieros, digitales y de
propiedad” por parte de las mujeres, fungen como una limitante
para el logro pleno de su autonomia econémica.

Panel de Alto Nivel para el Empoderamiento Econdmico de las
Mujeres(UNHLP, 2016)

Asesoria a los proyectos en alianza con otras organizaciones eje:
Dejando Huella.

. Puestosy actividades econdmicas que tienen una menor
demanda o reciben una menor remuneracion.

. Espacios formativos disefiados contemplando las actividades
6 gue asumen segun las condiciones de vulnerabilidad que
( ) experimenta

La tasa de desempleo 8,9% 1 4,1 % ‘ Digitalizacidny accesibilidad a los servicios bancarios




7%

Crecimiento  porcentual del financiamiento
productivo a empresas lideradas por mujeres en
2023. Represento un 33 % de los créditos
colocados en el segmento desarrollo durante el
ano.

\,

La oferta de servicios bancarios a las clientas se
complementa también con contenido en redes sociales y
acceso a capacitaciones y asesorias personalizadas por
parte de especialistas. Un ejemplo de esta
complementariedad son los programas Mujeres en
Turismo, Mujeres 360, asi como las actividades Mujeres
sin limites y Desde el centro.

Uno de los principales brazos ejecutores del programa es
Mujeres 360, una iniciativa que mezcla capacitacion y
acompafamiento mediante un proceso en 3 etapas.
Primero hay una convocatoria de inscripcién y, con
quienes se registren, se organizan charlas iniciales. A
partir de estas charlas, se seleccionan los casos que van
a recibir acompafiamiento y asistencia técnica. Nuestros
aliados para la asistencia técnica han sido la Fundacion
Voces Vitales y el Centro Latinoamericano de Innovaciény
Emprendimiento (CELIEM). En 2023, 46 mujeres
empresarias fueron seleccionadas para capacitacion y
asistencia técnica
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También, celebramos talleres en el marco de la
conmemoracién del dia internacional de la mujer: 100
mujeres empresarias fueron invitadas a participar en
Mujeres Sin Limites, en forma presencial y en la
transmisién en vivo por FB Live Reunimos un grupo de 12
mujeres de Guanacaste empresarias del sector turismo,
uno de los mas afectados por la coyuntura financiera
global. Ellas recibieron un total acumulado de 232 horas
de capacitacion.

' +22000

seguidoras en el Instagram de Vamos a contarte.

. vy
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Recursos para enfrentar
afectaciones climaticas

En 2023, el Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD), aprobé la
activacion del Programa de Atencion del
Primer Impacto con el fin

de prevenir y mitigar los efectos de las
condiciones climaticas en el sector
agricola, ganadero, silvicola, pesquero y
acuicola de nuestro pais.

En el Banco Nacional, somos uno de los
principales operadores financieros que esta
impulsando este programa con ¢2000
millones del Fondo de Crédito para el
Desarrollo, orientado a financiamiento para
microcrédito. Los recursos se

pusieron a disposicion del sector productivo
enjulio de 2023.

Las condiciones para las mipymes son muy
favorables 'y estan orientadas al
acompafnamiento empresarial para
promover la productividad y la reactivacion
econdmica con los recursos destinados




Transformacion Digital
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Los cambios exponenciales en la industria bancaria han
revolucionado las operaciones y lo seguiran haciendo: tenemos un
crecimiento acelerado en los canales electrénicos mientras
vivimos una transformacidon constante del entorno digital y la
competencia. Este panorama nos obliga a desarrollar mayor
flexibilidad y agilidad para lageneracién de valor.

Este proceso de adaptacion, desde el liderazgo, se trabaja sobre
cinco pilares de estrategia digital:

1. Gestion basada en datos e informacion:
productosy servicios personalizados digitalizados.
2. Ciberseguridad: un balance entre mantener la
seguridad de los canales y ofrecer una plataforma
amigable con la clientela.

3. Ecosistemas digitales: plataformas que permitan
interactuar con diferentes aliados de negocio,
acelerar lainnovacion y los productos y servicios.

4. Arquitectura corporativa: desarrollar y darle
enfoque a una plataforma tecnoldégica que sea
segura, que esté disponibley estable.

5. Talento digital: retener y desarrollar nuestro
talento, atraer nuevas personas y crear nuevos
roles. Incluso, ya estamos trabajando con personal
técnico de otros paises.

Este modelo operativo incluye gobernanza,
rendicion de cuentas y participaciéon conjunta, asi
como la implementacién de centros digitales, que
son equipos multidisciplinarios dedicados a
materializar las iniciativas de transformacion.
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Durante el 2023, ofrecimos a nuestros clientes los
siguientes canales digitales:

* Banca en Linea para personas y empresas

¢ Aplicativo BN Mévil para empresasy personas
¢ Aplicativo BN Sinpe Mévil

¢ Canal del Asistente Virtual

También, contamos con canales alternos que
comparten la tecnologia digital, como los BN
Servicios, las adquirencias (POS, CelPOS, Pagos QR
o Link de Pagos, entre otros) y la disposicion de la
red de cajeros automaticos, que, a pesar de ser
dispositivos fisicos y entregar dinero en efectivo, son
parte de la oferta alterna.

Con corte a diciembre 2023, la suma de canales
alternos y digitales concentré un 93.87 % de la
totalidad de transacciones del BN. EL 6.13 % restante
correspondid al canal de oficina fisica. Al desagregar
las transacciones alternas, los canales digitales
aportaron el 85.44 %, los cajeros automaticos el 5.84
%, y el restante 2.59 % se dio en el canal de BN
Servicios. Los BN Servicios nos permiten llegar a
zonas muy alejadas, donde se dificulta el acceso a
oficinas del BN. Esta herramienta amplia nuestro
impacto econdmico, social y ambiental.




Tenemos en marcha el plan para convertir al BN en
la entidad financiera mas digitalizada del pais,
mediante la presentacidn de nuevos productos y
servicios 100% digitales, incluidos algunos que se
brindaran a través de alianzas estratégicas con otras
empresas.

Desde la creacion de cuentas bancarias hasta la
solicitud de créditos, la transformacién persigue una
bancarizacién mas accesible en zonas alejadas y
busca la satisfaccidon de expectativas del publico
mas joven, que demanda soluciones virtuales para
no tener que trasladarse hasta una oficina.

Estamos trabajando en el fortalecimiento de la
propuesta de servicios financieros digitales, para
evolucionar hacia una estrategia de negocio basada
en la economia abierta (Open Economy).

La nueva estrategia sigue el estdndar de Open
Banking (conocido como BIAN), en el cual se
aprovechan las nuevas oportunidades de negocio
que brinda la transformacién digital. Evolucionar
hacia la economia abierta aporta mayor flexibilidad y
adaptabilidad a los cambios en el entorno
financiero, promoviendo la conexién con nuevos
publicosy plataformas.

Con corte a Diciembre 2023, alcanzamos 1 526 419
clientes catalogados como extremos, altos y medios
en su sofisticacion tecnoldégica; ello significa que
cuentan con uno o mas canales.

PROCESO DE DIGITALIZACION DE CLIENTES

Clientes
digitales
57%

Clientes en
proceso
43%

Mantenemos una cartera de empresas que va desde
empresas medianas en adelante, pues la clientela con
actividad productiva pyme esta incluida en el registro de
personas fisicas. La penetracién de los canales digitales
entre la cartera de clientes digitales es la siguiente:

Nuestros canales digitales son accesibles y simples, pues
le permiten a la clientela acceder a la oferta de productos
y servicios en horario ampliado, dénde, cuando y cémo
prefieran. Esto les representa un ahorro significativo de
tiempo y de recursos; ademas, reduce la tramitologia y el
consumo de recursos en las agencias y sucursales, como
electricidad, papel, agua, aires acondicionados, entre
otros. Por otro lado, minimiza la utilizacidon de medios de
transporte fisico para trasladarse hasta un punto fisico
del BN, con lo cual se impacta en la reduccién de la
huella de carbono del pais.

Principios de Banca Responsable ’

App BN Movll

80%

BN Sinpe Mévll

96%

Banca en linea

80%
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Entre los clientes digitales que integran nuestra cartera, se
pueden mencionar los siguientes:

5 g

772863 Mujeres 179 453 Personas
52 9% adultas mayores
de clientes digitales 1.77 % \‘
5 de clientes digitale
i}
113 426 Jévenes
60137 empresas menores de 18 afos
4% 7.75%

de clientes digitales de clientes digitales

En 2023, lanzamos la herramienta de Asistente Virtual, la
cual nos ha permitido tener un mayor contacto con los
clientes desde un canal 100 % digital. Ampliamos la
atencion de consultas a unos 640 000 clientes, para mas de
1 375 000 conversaciones, de las cuales solo 62 000
interacciones (9.6 %) han tenido que recurrir al apoyo de
ejecutivos del centro de contacto para resolver sus
inquietudes. El Asistente Virtual nos ha permitido gestionar
alrededor de 1500 solicitudes de financiamiento, con lo
cual se ha acumulado una colocacién aproximada de 11
000 millones de colones.




Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

Principios de Banca Responsable ,,

Tarjeta de Oro

Pensamos en las personas adulta mayores

La nueva tarjeta BN Débito Ciudadano de Oro se lanzé en setiembre de 2023, con el
fin de ofrecer una mejor experiencia y servicio para este grupo poblacional. Esta a
disposicion de clientes mayores de 65 afios, que deseen sustituir voluntariamente
su

tarjeta de débito actual.

Creemos que cualquier avance en la tecnologia debe ir de la mano de la empatia en
el trato al cliente, ya sea que nos visiten en una agencia o usen un canal electrénico
o digital, el objetivo final es hacerles la vida mas facil.

La BN Débito Ciudadano de Oro es de la marca MasterCard y lleva impresa la foto
que el cliente tiene registrada en su cédula o documento de identificacion. Esta
tarjeta tiene doble propdsito; por un lado, funciona como cualquier tarjeta de débito
y, por otro, como el carné del ciudadano de oro que emite la Caja Costarricense del
Seguro Social.

El uso del plastico tiene asociado multiples beneficios comerciales a favor de la
persona mayor, como pasajes gratis o con descuentos en buses, promociones y
descuentos exclusivos en comercios afiliados, campanas promocionales, servicios
de monitoreo y deteccién de fraudes las 24 horas y 365 dias al ano, 2X1 en entradas
en Cinemarky descuentos en Goodmed, entre otros.

Este producto complementa la atencion que el banco ofrece a esta poblacidn en la
actualidad; por ejemplo: disponer en algunas agencias de horarios preferenciales

para el pago de pensionesy la atencién en cajas preferenciales.




Principios de Banca Responsable

FLY by BN

Pensamos en los jévenes

Tras escuchar los gustos, preferencias vy
requerimientos de nifias, nifos y jévenes surgié FLY
by BN, la nueva marca del Banco Nacional dirigida
a este segmento de la poblacién.

La nueva marca va dirigida a poblacién infante de 4
a 11 afios y a jévenes de 12 a 18 afios. Ofrece una
solucién integral, que incluye su propia cuenta de
ahorro y tarjeta de débito para realizar compras en
comercios nacionales e internacionales con la
seguridad de no llevar efectivo. Ademas, el BN le
entrega un sticker pack al segmento juvenil para
que puedan personalizar sus tarjetas de débito.

Esta tarjeta no tiene cobro de membresia anual.
Asimismo, tienen habilitadas transferencias por
sinpe movil desde los canales digitales, disfrutan
beneficios y descuentos en comercios afines a sus
gustosy preferencias, participan de eventos

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

exclusivos por pertenecer a la comunidad

FLY, como estrenos de cines, rifas de
entradas a conciertos y eventos, tarjetas de
regalo, entre otros, y recibiran
constantemente educacidon financiera y
asesoria.

El lanzamiento de FLY by BN se dio en octubre
de 2023, acompafado por giras educativas a
colegios publicos y privados para ensefar el
uso responsable del dinero, formas sencillas
de ahorrar y métodos modernos para realizar
inversiones y emprendimientos.

Iniciamos con 15 colegios en un programa de
educacion financiera de ocho semanas para
ensefarles valores financieros, como el
ahorro, la compra responsable y la
planificacion financiera.




Productos Sostenibles

delas Sociedades Anonimas

BN Fondos
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BN Seguros
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PRODUCTO

PRODUCTO SOSTENIBLE EN FUNCION
DEL VALOR AGREGADO QUE GENERA

Fondo de Inversibn de Desarrollo de
Proyectos BN |

Fondo de Inversién de Desarrollo de Proyectos BN I: los fondos de
inversion democratizan las inversiones al peguefic, medianc y gran
inversionista.

Fondos Financieros y Fondo de Inversion de
Desarrollo de Proyectos de Infraestructura
Publica - 1

Los productos se comercializan mediante una Gestion Verde, como
parte de una gestion responsable, gue busca minimizar el impacto
ambiental. Los fondos de inversion democratizan las inversicnes al
pequefio, mediano y gran inversionista.

BN Vital

-

PRODUCTO

PRODUCTO SOSTENIBLE EN FUNCION
DEL VALOR AGREGADO QUE GENERA

Fondos obligatorios y voluntarios.

Se apertura con firma digital, lo cual contribuye a minimizar el uso de
papel. Dichos productos pueden beneficiar a  personas
emprendedoras, trabajadores  independientes,  trabajadares
asalariados y hasta menores de edad. Estan disponibles para todo el
publico y benefician a las economias multisectoriales.

r

PRODUCTO

PRODUCTO SOSTENIBLE EN FUNCION
DEL VALOR AGREGADO QUE GENERA

Seguro Hogar Comprensivo Si puedo.

Seguro dirigido para las viviendas de bien social. Beneficia a
perscnas en base de la pirdmide.

Sequro Salud Médica.

Permite tener acceso a diversos servicios médicos privadaes.
Favorece en general a jovenes, poblacién infante, personas adultas
mayores, mujeres.

Seguro Multasistencia.

Fermite tener acceso a diversos servicios esenciales, Favorece en
general a jovenes, poblacién infante, personas adultas mayores,
mujeres.,

Seguro Cero Deducible.

Fermite cubnr el deducible ante un siniestro y dar continuidad a las
labores. Favorece en general a j6venes, poblacién infante, personas
adultas mayores, mujerss,

Sequro Plan Mujer.

Fermite tener acceso a diversos servicios dingidos a las mujeres,
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BN Valores

PRODUCTO SOSTENIBLE EN FUNCION
FRODUCTO DEL VALOR AGREGADO QUE GENERA

ISHARES MSCI USA ESG SELECT ETF accionario, que replica un indice compuesto accionario de
EE.UU., cuyas empresas son reconocidas por sus politicas de
sostenibilidad ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG).

ISHARES MSCI USA ESG SCREEND ETF accicnario, que sigue un indice compuesto de emiscres
socialmente responsables, bajo la técnica del screening, por lo que
excluye sectores que no son sostenibles.

ISHARES MSCI WORLD ESG SCRND ETF accionario, gue sigue al indice MSCl World ESG Screened de
emisores socialmente responsables, bajo la técnica del screening,
| por lo que excluye sectores que no son sostenibles.

ISHARES ESG AWARE 1-5 YEAR U ETF de renta fija, que sigue un indice compuesto de emisores grado
de inversion socialmente responsables y con vencimientos entre 1y
5 afios , bajo la técnica del screening, por lo que excluye sectores
gue no son sostenibles.

ISHARES ESG AWARE US AGGREGA ETF de renta fija, que sigue un indice compuesto de emisores
socialmente responsables, bajo la técnica del screening, por lo que
excluye sectores que no son scstenibles.

ISHARES GLOBAL CLEAN ENERGY ETF, que sigue la rentabilidad del indice 5&P Global Clean Energy.

ISHARES SUST MSCI USA SRI ETF accionario, que sigue al indice MSCl USA 5RI, compuesto de
emisores socialmente responsables, bajo la técnica del best in class,
gue elige empresas con practicas sostenibles de gran impacto y
calidad.

Fondo de Inversion de Desarrollo BN | Primer fondo tematico sostenible en Costa Rica, verificado por la
firma PCS con base en los lineamientos de sostenibilidad de la

\_ ICMA., _ /

‘ /IBN
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Interesadas %

Principio 4
Principios de
Banca Responsable
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Consultaremos,

participaremos y nos
asociaremos de manera
proactiva y responsable con
las partes interesadas
relevantes para lograr los
objetivos de la sociedad

~

/
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Identificacion

Y consulta a partes interesadas

¢Cuenta su banco con un proceso para
identificar y consultar regularmente,
involucrar, colaborar y asociarse con
partes interesadas (o grupos de partes
interesadas) (13) que haya identificado
como relevantes en relacion con el
proceso de analisis de impacto vy
establecimiento de objetivos?

L/Si . No _ Enproceso

Describa qué partes interesadas
(grupos/tipos) ha identificado,
consultados, comprometidos, colaborados
o asociados con el propdsito de
implementar Principios y mejorar los
impactos de su banco. Debe incluir una

Nuestros
Grupos de Interés

Son todas aquellas personas, grupos sociales u
organizaciones de diversa indole que pueden ser
afectadas significativamente por las operaciones,
productos o servicios del BN; o aquellas con la capacidad
de interferir en las actividades del BN materializando
riesgos que conflictuen la continuidad del negocio.

Con el objetivo de garantizar un involucramiento
significativo y pertinente en el proceso de consulta, se
desarrolla un inventario de publicos, a partir de las
consideraciones obtenidas por el analisis de contexto y de
las lineas guia del BN. De este ejercicio, surge una
seleccioén representativa de aquellas partes interesadas
prioritarias.

MATRIZ DE INTERACCION CON PARTES INTERESADAS

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

El inventario se desarrollé de acuerdo con una
metodologia interna plasmada en una guia de interaccién
con partes interesadas.

Producto de los resultados obtenidos en los Andlisis de
Materialidad de los afos 2017, 2019 y 2021, la posterior
validacion realizadas con las dependencias institucionales
gque mantienen relacién directa con las distintas partes
interesadas (aflos 2018 y 2020), se generd una
acercamiento concreto hacia la conformacién del mapeo
de las partes interesadas, no Unicamente desde su
nominacién inicial, sino también respecto de los
componentes que cada una de ellas evidencia, para derivar
en el establecimiento de los interlocutores institucionales
validos en términos de la ejecucién de la Matriz

La Guia Institucional de Interaccion con Partes Interesadas (GIIPI) contiene los siguientes apartados:

f:lescr.lr.)aon general de cémo su banco hzj\ - - &

identificado a las partes relevantes, que I Segmentacion de Procedimiento de Temporalidad de Mecanismo de

problemas  se abordaron/resultados Instim:i‘fn"al de 'derl':'sf';::::: de las Partes Ejecucion de la la Ejecucion de la Aplicacion de la
2 N Interesadas y su Matriz de Matriz de Matriz de

alcanzados y cédmo se incorporaron al las Partes Interesadas interlocutor teracclén con Interaccidn con Interscdén con

proceso de planificacion de la accion. Interesadas Pertinentes institucional Partes Interesadas Partes Interesadas Partes Interesadas




Principios de Banca Responsable

A partir de un arduo trabajo de identificacion,
seleccion y categorizacion de los

grupos de interés del BN

se perfilaron los

SOCIOS COMERCIALES

Empresas privadas » SBD

Econdmices Intemacionales

RENOVAMOS NUESTRO
ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

En 2023, aplicamos un nuevo estudio de materialidad, con
base en el Estandar GRI 3 de la metodologia, temas
Materiales 2021, que comenzd a regir a partir

del 1 de enero de 2023. El proceso se dividié

en las siguientes etapas:

2. Unarevision critica de informacion relevante
de los temas clave (ASG, riesgo climatico,
financiamiento climatico, sistema de
administracién de riegos

ambientalesy sociales

a2
a2

Instituciones piblicas

imaras » Agentes

3. Entrevistasy talleres con personal clave
del BNy grupos de interés.

; 4. Una encuesta online a publicos
COMUNIDAD P

siguientes A
gru pos: E
OPINION PUBLICA
Medios de comunicacidn
Prensa escrita » Radio
ALIAIX)S INST. Televisién » Redes sociales Cl-IENTES
Instituciones plblicas » Empresas Uderes de opinién Institucional / Empresarial
privadas * Fundaciones / Mediana Superior /
Universidades Desarrollo / Preferente /
Parauniversitarios Masivo / Usuarios /
Intemos
COLABORADORES
Fyos » Ocasionales
Practicantes
Representantes Sindicato,
Asociacion Solidsrista y .
Cooperativa 3
BN SOSTENIBILIDAD
"\
COMPETENCIA /

Bancos Estatales y Privados
Cocperativas » Finanderas
Comerdo * Asociacones
Persones fisicas

O

PROVEEDORES

Estratégicos ® Citricos

GOBIERNO

Junta Directivs Genera
Central » Ministerios
Municipalidades
Instituciones autdnomas
Asamblea legislativa

ENTES REGULADORES

CGR * Min. Hacienda
SUGEF ® SUGESE
SUGEVAL * SUPEN

Sector Selkid » Sector estratégicosy partes interesadas.

Educacién * Camaras

Seguridad » ADIS » ASADAS
ONG’s » Grupos de mujeres

Personas con
discapacidad
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1. Un analisis situacional de Costa Ricay del BN.

La consulta se dividid en tres herramientas de
investigacion: entrevistas individuales, grupos
focales y cuestionarios disponibles en linea

Entrevistas Individuales

Partes internas:

Se realizaron 16 entrevistas a personal clave,
incluyendo los encargados de Subgerencias, Gerencias
de Sociedades Andnimas y Gerencia General, asi como
a Direcciones de areas clave, como Centro Corporativo
o Crédito del Banco.

Partes Externas:
Se realizaron 16 entrevistas a personal clave,
incluyendo los encargados de Subgerencias, Gerencias
de Sociedades Anénimas y Gerencia General, asi como
a Direcciones de areas clave, como Centro Corporativo
o Crédito del Banco.

Grupos Focales:

Se realizaron 18 grupos focales en formato presencial o
virtual, segin la disponibilidad de las personas
entrevistadas.

Cuestionarios:

Se obtuvieron 451 respuestas distribuidas entre seis
grupos de interés: colaboradores, clientes,
proveedores, aliados institucionales, gobierno y
comunidad.




&

Identificacion y valoracion de los
temas Materiales

Durante las actividades de intercambio con las partes
interesadas, se abordaron los impactos, riesgos y
oportunidades del BN sobre la economia, el medio
ambiente y las personas. Se incluyeron también los
impactos sobre los derechos humanos y el cambio
climatico. Para facilitar la identificacién de temas, se
tomé como base y se actualizé el estudio de
materialidad de 2019, que estuvo vigente hasta el 2021.
Esta actualizacion reflej6 la evolucién que hemos
tenido durante este periodo.

Temas materiales

Principios de Banca Responsable ’

—

4 ®
Temas materiales: Temas que representan
los impactos mas significativos de la
organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos. (GRI,
2021)

N vy

Como parte del ejercicio de evaluacién de los temas
materiales ejecutado con las partes interesadas, se
aplicaron dos criterios de valoracion:

* elimpacto del medio sobre el BN

* elimpactodel BN en el entorno.

Transversal en todo el BN

Econémico

Gobernanza

@ Practicas éticas y
anticorrupcion

. Inversion responsable

. Transformacién e . .
innovacién digital @ Cciberseguridad

. Gobierno corporativo
bien estructurado y
gestion de los riesgos
sistémicos

. Productos y servicios

—@ Comunidades sostenibles

_. Reduccion de la pobreza
_. Condiciones

—. Educacion financiera

—. Inclusién financiera

—@ Diversidad, equidad e
inclusién / \

—-. Eficiencia ambiental

_. Emisiones de carbono
en las operaciones del
Conglomerado

y movilidad social

laborales y bienestar _‘ Descarbonizacién y
resiliencia al cambio
climatico de la cartera
crediticia
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En el primer caso, se explora codmo los elementos
externos pueden afectar nuestra capacidad de generar
valor. Dentro del concepto de doble materialidad, con
este criterio se reflejan los aspectos del concepto de la
materialidad financiera.

En el segundo criterio, se busca obtener la visidon de los
grupos de interés internos y externos sobre como
nuestra operacion les afecta considerando el contexto

actual.
4 ®

La priorizacion de los temas de sostenibili-
dad nos permite tomar medidas para mitigar
aquellos impactos que pueden influenciar el
éxito o el valor de la entidad. Asimismo,
permite determinar los asuntos materiales
en los que debemos enfocar la informacién
divulgada a las partes interesadas.

. oy

Una vez finalizada la revision del contexto, asi como las
actividades de intercambio con las partes interesadas,
se analizé la informacion recolectada para identificar
los temas materiales.

sostenibles

=
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* Portalde Transparencia delBN y el de las SA

RELACIONAMIENTO CON

LAS PARTES INTERESADAS - Sitios web del BN y de las SA

* Reportes de Sostenibilidad

* Publicacion de Estados Financieros

* Reporte Principios de Banca Responsable
* Redes Sociales

* Estrategia de comunicacioén
Comunicados de Prensa, boletines, red de
pantallas en las oficinas, publicaciones en

medios especializados, blog del BN

Estudio de materialidad

Encuestas para evaluar Net Promoter Score

<_

Estudio de servicio al cliente * Reunionesy

Estudios de reputacion

Estudios de clima organizacional

Centro de contacto

actividades
presenciales
* Encuentro con

comunidades

Con el objetivo de
garantizar un
involucramiento
significativo y pertinente
en el proceso de
relacionamiento con todas
las partes interesadas, se
desarrollé una estrategia a
partirde las
consideraciones obtenidas
por el analisis de contexto
y de las lineas guia de
relacionamiento del BN.
De este ejercicio, surgio
una seleccion
representativa de acciones
de acuerdo las partes

* Embajadores
financieros
* Web Chats
* Centro de Contacto
* Contraloriade
Servicios

interesadas prioritarias.

4_

* Campanhas institucionales
* Guiade partes interesadas
* Contraloria de servicios

- /IBN
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Principio 5
Principios de
Banca Responsable

Implementaremos
nuestro compromiso con
estos Principios a
través de un gobierno
efectivo y una cultura de
banca responsable

\_ ab

P




Gobernanza

éCuenta su banco con un sistema de
gobierno que incorpore el PRB?

En proceso

“

0 si No

Describa las estructuras de gobierno, las
politicas y los procedimientos relevantes que
tiene su banco en lugar/estd planeando
poner en marcha para gestionar impactos
significativos positivos y negativos
(potenciales) y apoyar la implementacion
efectiva de los Principios. Esto incluye
informacién sobre:

Qué comité tiene la responsabilidad sobre
la estrategia de sostenibilidad y los
objetivos  aprobacién y  seguimiento
(incluida la informacion sobre el nivel mas
alto de gobierno del PRB.

Detalles sobre el presidente del comité, el
proceso y la frecuencia para que la junta
tenga supervision de la implementacion de
PRB

Practicas de remuneracién vinculadas a
objetivos de sostenibilidad

ESTRUCTURADE

Principios de Banca Responsable ’
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GOBIERNO CORPORATIVO

En el BN estamos comprometidos
con el ejercicio de una debida
diligencia aplicada en todas nuestras
operaciones, el cumplimiento de los
derechos humanos y los
medioambientales y para ello
contamos con la figura de una Junta
Directiva General (JDG)que lidera la
estructura de gobernanza de toda la
organizacién. La JDG y las Juntas
Directivas de las Sociedades
Andénimas son las responsables de
tomar las medidas necesarias vy
eficaces para identificar
oportunidades de crecimiento vy
fortalecimiento del BN, prevenir y
mitigar riesgos, rendir cuentas a
todos los grupos de interés y de
responder por los impactos
negativos, reales o potenciales
derivados de las operaciones del
negocio.

Junta Directiva General

De lzquierda a derecha y de arriba hacia abajo: Bernal Alvarado Delgado (Director), Rodolfo Gonzélez Cuadra (Director), Monserrat Bujan
Boza (Directora), Maricela Alpizar Chacdn (Vicepresidenta), Marvin Arias Aguilar (Presidente), Ruth Alfaro Jara (Secretaria).
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Conszjo de Gobiemo
Azamblea de Mismbros
( \\
Juta Directiva Genersl ' Frepresentacion en ‘ EL BN esta compuesto por el La JDG es el maximo 6rgano de gobierno
Asamblea de Accioniztas -. JOG BICSA Banco Nacional y cuatro delConglomerado. Estd conformada por siete
socfiedades anénimas,.las integrantes, a quienes designa el Consejo de
cualf-;s se organizan Gobierno, de conformidad con el articulo 20 de la Ley
Secretata Generd rpedlante una estructura Orgénica del Sistema Bancario Nacional. Para el
llt.jerat-ja por la Junta ejercicio de sus competencias, establece un sistema
Directiva General (JDG). de gestién del proceso de gobernanza corporativa.
\ ) Este incorpora los aspectos de cumplimiento

normativo y la adopcion de las mejores practicas,
para establecer los controles y supervision
correspondientes y con el propésito de atender los
temas criticos, acorde con el apetito de riesgo

Buditora Genera

Juntac Directivaz Subsidiarizz

aprobado.
La Junta Directiva General ejerce un estricto ejercicio
Comite Corporativo Comite Corporativo Ruditora Externa de gobernanza y supervision para todo el
de Auditona de Riesgo Conglomerado. El sistema de gestion del proceso

de gobernanza corporativa y sus componentes
permiten establecer un ordenamiento de los procesos

Comite Corporativa Tt Corporativode

de Cunglimieno Tecolgia - D . (selecglon de mtegrgntes, planlflc?,0|on y desarrol~lo
. o N de sesiones, seguimiento, evaluacion de desempeno
y Sequridad de [a Informacion | . - s

‘ e idoneidad, rendicién de cuentas, entre otros) para
. supervisar y delimitar responsabilidades de la
cmﬂ;dtcumemdam Camite de Riesgo Cﬂm"ﬂdl[;ﬂm estructura de gobierno del BN para supervisar y
Nominacion y y Cumplmientn controlar procesos en cumplimiento del seguimiento

(obemanza del CFBNCR / a la estratégica del negocio y la gestion de riesgos

\ /

(erencia General (erndia (yerencia B Gerencia Bl
BNCR BNValores [ Comedora de Sequros W Ceniro de Procesos




Por otra parte, la JDG aprueba las politicas y la estrategia
para abordar la gestién con los grupos de interés a nivel

de Conglomerado y es responsabilidad de

Administracién su ejecucién y seguimiento. Asimismo,

sobre esto, debe rendir
cuentas a la JDG con una periodicidad establecida.

Cuando le es requerido, la JDG se reune con diferentes
partes interesadas o atende consultas o convocatorias.
La identificacion de los grupos de interés se encuentra
en el manual de direccién, por medio de un "Mapa de

Partes Interesadas". En este,

se muestra el nivel de interaccién y recurrencia, asi
como el interés de involucramiento. A continuacién, se

detallan las partes interesadas relevantes:

1. Consejo de Gobierno

2. Entes reguladores

3. Prensa

4. Banco Central - CONASSIF

5. Asamblea Legislativa

6. Alta administracion del CFBNCR

Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas

Presidencia BN Valores

BN Fondos

Principios de Banca Responsable ’

Siempre en el marco de la gestidn de gobernanza del
BN, la JDG ha robustecido este ciclo mediante la mejora
del proceso de gestion de informacién para la rendicion
de cuentas y toma oportuna de decisiones de los
érganos colegiados. Gracias a esta mejora, se puede
visualizar la eficacia en la gestidn. Lo anterior, se refleja
en las siguientes dos acciones:

e La implementacion en tiempo y forma de la
normativa emitida por los entes reguladores, que
corresponda a materia relacionada con la gobernanza
corporativa y a las responsabilidades de las Juntas
Directivas.

¢ Fortalecer laidoneidad de quienes integran las Juntas
Directivas y la alta gerencia por medio de la evaluacion
y el establecimiento de planes accién para atender
brechas detectadas, asi como también, gracias a la
actualizacién

constante de los expedientes con los atestados, las
capacitaciones recibidas, entre otros aspectos
relevantesy probatorios de la gestion.

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

En 2023, se presentd un cambio en la composicién de
la JDG con motivo de la renuncia interpuesta por la
sefora Flora Montealegre Guillén ante el Consejo de
Gobierno, con fecha efectiva al 24 de julio. En su lugar,
el Consejo de Gobierno

nombré a la sefiora Montserrat Betzel Bujan Boza, para
el periodo comprendido entre el 20 de septiembre 2023
y 31 mayo de 2030.

El proceso de nombramiento de las personas
directoras se realiza conforme a lo dispuesto en el
articulo 20.- de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, el cual indica lo siguiente:

“Cada uno de los bancos comerciales del Estado
funcionaré bajo la direccion inmediata de una junta
directiva, integrada por siete miembros, todos los
cuales seran nombrados por el Consejo de Gobierno.
El Consejo de Gobierno, a solicitud de la respectiva
junta directiva, podra efectuar nombramientos
interinos para sustituir a los directores que no puedan
concurrir a sesiones justificadamente por periodos no
menores de un mes ni mayores de un afio. ( Asi
reformado por el articulo 2° de la ley N° 4646 de 20 de
octubre de 1970)”.

BN Vital BN Sociedad Corredora de Seguros

Presidencia Monserrat Bujan Boza

Vicepresidencia José Manuel Arias Porras

Secretaria Melvin Garita Mora
Tesoreria Rodolfo Gonzalez Cuadra
Vocalia Luis Carlos Mora Oconitrillo
Fiscalia Jessica Borbon Guevara

Maricela Alpizar Chacon

Ruth Belarmina Alfaro Jara
Monserrat Bujan Boza

Kattia Jeanina Ramirez Gonzalez

Rafael Angel Fallas Campos

José Manuel Arias Porras
José Bernal Alvarado Delgado
Jaime Adrian Murillo Viquez

Edgar Enrique Quirés Nurfiez

Ana Cecilia Rodriguez Quesada
Adrian Eduardo Quirés Araya

Rodolfo Gonzalez Cuadra
Andrea Vindas Lara

Bernal Alvarado Delgado
Marcela Alpizar Chacén

Rosaysella Ulloa Villalobos




Para su seleccion y nombramiento, el Consejo de
Gobierno se rige conforme al decreto ejecutivo D-
41516-MP, Reglamento para la seleccién y valoracién
de candidatos para cargos del 6rgano de direccion de
empresas propiedad del estado y el Acuerdo
CONASSIF Reglamento sobre idoneidad y desempeno
de los miembros del érgano de direccién y de la alta
gerencia de entidades y empresas supervisadas y
normativas relacionadas.

Las funciones

Las funciones de la JDG se encuentran detalladas en
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional en el
articulo 34, en articulo 8 del Acuerdo CONASSIF 4-16
Reglamento de Gobierno Corporativo, en el Cédigo de
Gobierno Corporativo y las demas normativas
prudenciales, acuerdos vy directrices de entes
reguladores. En adicién, el Cdédigo de Gobierno
detalla el siguiente rol de la presidencia de la Junta
Directiva General:

"El presidente desempefia un rol fundamental en el
funcionamiento de la Junta Directiva, aporta su
liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y
efectivo funcionamiento de esa instancia. Sin
perjuicio de las funciones y responsabilidades que
asignan las leyes, reglamentos y otros oérganos
administrativos de supervision y fiscalizacién al rol
del presidente, éste cumplira con al menos las
responsabilidades que se indican en los articulos 36°
de la LOSBN, 49° de la LGAP, 5° de la Directriz 099-MP
y 22° del Reglamento de Gobierno Corporativo
(Acuerdo de la CONASSIF 4-16)".

Comités corporativos

Principios de Banca Responsable
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En el BN, trabajamos mediante comités corporativos, es decir, grupos de apoyo para la ejecucion de las operaciones de
la entidad, la observancia de las normativas aplicables y el ejercicio de las normas de gobierno corporativo. La creacién
y los lineamientos para la correcta marcha de los comités corporativos es una atribucion exclusiva de la JDG y los
acuerdos adoptados son vinculantes para todo el BN. Cada comité de apoyo cuenta con un reglamento que establece su
objetivo, funciones, esquema de votacion, periodicidad de sus reuniones, entre otros.

Comité de
Auditoria
Corporativo

Da seguimiento
de las politicas,
procedimientos y
controles que se
establezcan

\

Optimizay
ejecuta el
Programa de

Cumplimiento del

Conglomerado

N\

_/

Comité
Corporativo de
Riesgos

Vela por el adecuado
balance
entre las estrategias
comerciales del
Conglomerado
financiero y su perfil
de riesgo

Comité Corporativo de
Tecnologia, Estrategia
Digital y Seguridad de la

Ejecuta las
politicas de
remuneraciény
compensacion
salarial de
funcionarios

\_

N

_/

Informacién

Mantiene un perfil
controlado de los

riesgos
tecnoldgicos, priorizar
las inversiones de Tl y
cumplir con el Marco
de Gestién de
Tecnologia
de la Informacion
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Evaluacion de lideres

La JDG cuenta con una metodologia de evaluacién del
desempernio e idoneidad, apegada a la norma afin a esta
materia. En esta evaluacion, se contempla la efectividad
de la supervision y se establece un mecanismo de
rendicion de cuentas para la alta gerencia. Este
mecanismo se aplica mediante informes, tales como:
desempeno general, evaluacién integral de riesgos,
resultados financieros, asi como auditorias internas y
externas. Ademas, este 6rgano conoce las actas de los
comités de apoyo para la junta directiva donde se
atienden temas asociados con la economia, el medio
ambiente y las personas, los cuales tienen impacto a
nivel de Conglomerado.

Este proceso se cumple a cabalidad, segun la normativa
CONASSIF 15-22 Reglamento sobre idoneidad vy
desempeno de los miembros del 6rgano de direccién y
de la alta gerencia de entidades y empresas
supervisadas, asi como con la Directriz Presidencial N°
039-MP Politica general para el establecimiento de una
evaluacion del desempeno en las juntas directivas u
oérganos de direccion de las empresas propiedad del
estado y de instituciones auténomas. Este proceso es
evaluado por la auditoria externa, con el fin de garantizar
un criterio independiente.

Politicas de remuneracion

La politica de remuneracién se encuentra detallada en
nuestro Codigo de Gobierno Corporativo, en el articulo
8.4  “Politica de seleccién, capacitacién vy
remuneracion”, la cual se define de acuerdo con los
lineamientos de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, SUGEF. Las disposiciones
incluidas en la politica citada estan alineadas a la
normativa del Acuerdo

CONASSIF 4-16.

En cuanto a las politicas retributivas de quienes integran
la Junta Directiva General, Unicamente pueden percibir
dietas, segun lo indica el articulo 33 de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional y acorde con la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N°9635, y
el monto es definido por el Consejo de Gobierno. A nivel
interno, se gestiona mediante el procedimiento “Gestion
Administrativa” PR20GCO01 y también se encuentra
sefialado en el Reglamento de Funcionamiento de la
Junta Directiva General RGO1GCO01.

Con respecto a los puestos ejecutivos de alto nivel, en la
medida de lo posible, se procura respetar la aplicacién
del percentil 50 como referencia salarial, la cual aplica
paratodo el

Conglomerado Financiero del Banco Nacional). Lo
anterior, parte del hecho de que existen limitaciones
legales que afectan el salario maximo que se puede
reconocer a una persona funcionaria de la

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

Administracion publica, aun tratandose de entidades
en régimen de competencia (ver articulo 44 Ley de
Salarios de la Administracion Publica). Por ultimo, la
remuneracion del maximo drgano de gobierno la
define el Consejo de Gobierno.

Administracién superior 2023

Banco Nacional

Bermnardo Alfaro Aguilar

Gerente general (su cargo lo mantuvo
hasta diciembre del 2023, ya que
semanas atras habia interpuesto su
renuncia)

Rosaysella Ulloa Villalobos
Subgerenta general de Banca de

Desarrollo  y Personas

Melvin Garita Mora
Subgerente general de Estrategia

Jaime Murillo Viquez
Subgerente general Operaciones

Kattia Ramirez Gonzalez
Subgerenta general de Riesgo y Credito
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GOBERNANZA DE LOS ASUNTOS ASG

Funciones del Equipo de Sostenibilidad

La Junta Directiva General tomd la decision de que la
gobernanza de todos los asuntos ASG, entre ellos el
alineamiento de la estrategia climatica y la de
educacion e inclusion financiera estuviera en manos de
la alta administracién; por tanto, la gobernanza es
resorte directo de la Gerencia General, apoyada por la
Direccion de Sostenibilidad y de El Equipo de Trabajo de
Sostenibilidad. Esta estructura tiene como propésito
Coordinar y velar la Implementacion de una estrategia
de Sostenibilidad para el BN.

Al Equipo lo integran la
Gerente General como
maximo jerarca de la
Institucién, la jefatura
de Sostenibilidad, en
calidad de Secretaria
del equipo vy por
jefaturas se  busca
atender:

Especificamente el Equipo de Sostenibilidad se
constituye como un grupo de apoyo creado por la
Gerencia General, y en este sentido se apega al
Principio de Legalidad y a la normativa
establecida por la SUGEF para tales efectos. Su
propdsito es darles seguimiento y trazabilidad a
los cumplimientos de los Planes de
Sostenibilidad del Conglomerado BN.

Sub-Gerente General de Riesgo y Crédito:
Velar por los riesgos ambientales, sociales,
econdmicos en los temas de
Sostenibilidad.

Sub-Gerente General de Desarrollo y Personas:
Asegurar la presencia del Banco en todas las
comunidades del paisy el aporte al
cumplimiento de la sostenibilidad del banco.

Sub-Gerente General de Banca Institucional y
Empresas:

Impactar mediante la generacién de empleo y
desarrollo del pais.

Coordinar, dirigir, controlar y brindar
seguimiento al desarrollo de las acciones
derivadas del plan estratégico de
Sostenibilidad, en las tres dimensiones:
Ambiental, Social y Econdmica

Conocer y avalar los planes orientados a
satisfacer el cumplimiento estratégico
en materia de sostenibilidad.

A partir del plan, validar como este se
incorpora de manera natural dentro de
los planes y acciones del Conglomerado
Banco Nacional (Transversalidad)

Monitorear el avance de cada una de las
acciones planteadas vy de las
desviaciones observadas, avalar las
acciones necesarias para cerrar las
brechas.

Conocer y analizar acciones, proyectos o
iniciativas externas que puedan aportar
a los planes de trabajo del Plan de
Sostenibilidad.

Establecer y validar un esquema de
comunicacion con todas las partes
interesadas para asegurar el
alineamiento y entendimiento de los
planes.




Cultura

de Banca
Responsable

Describa las iniciativas y medidas
de su banco para fomentar una
cultura de banca responsable
entre sus empleados (por
ejemplo, desarrollo de
capacidades, e-learning,
capacitaciones de sostenibilidad
para clientes-roles enfrentados,
inclusion en estructuras de
remuneracion y gestion del
desempefio y comunicacion de
liderazgo, entre otros).
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En el BN reformulamos el modelo de negocios con factores
ASG, gracias a esta accion alineamos las operaciones con
las mejores practicas de Gobierno Corporativo y ajustamos
los ciclos de gestion para integrar factores de sostenibilidad
transversalmente en la

organizacién; posteriormente, este sistema de gestion se
documenta en el mapa de procesos ubicado en la intranet
del BN accesa todo el personal,

Desde el 2021 se aprobd el Marco Estratégico Juntos Somos
Humanos Cercanos y Sostenibles compuesto por cuatro
perspectivas relativas a la gestién financiera, los clientes, la
operacion y los procesos internos. En cada una de ellas se
platean objetivos y metas que incluyen factores econémicos,
sociales y ambientales sobre la base de un gobierno
corporativo robusto caracterizado por la ética y la
transparencia.

El alineamiento de la estrategia de negocios con factores de
sostenibilidad ha sido gracias al nivel de madurez que el BN
ha alcanzado con los afios y al compromiso que se ha
asumido con la generacién de valor de triple utilidad
plasmado en el objetivo N°1 del Marco Estratégico. En este
marco se cimentan las politicas, normativas y directrices que
orientan la construccién de los procedimientos que guian las
responsabilidades de todas las areas que componen las
diferentes empresas del BN.

Por ultimo, se gestiona internamente un curso de
Sostenibilidad obligatorio para los funcionarios del BN.
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Cultura Principios de Banca Responsable

Colocacion, seguimiento o medicion de
impactos de productos con enfoque social
ambiental como el Bono Social o el
Financiamiento Climatico

Marco estratégico disefiado de
acuerdo con criterio ASG y alineado
con las metas de los ODS vy
iniciativas del Acuerdo de Paris

Formulacion de la Estrategia
Climatica y el replanteamiento de la
Estrategia de Inclusién y Educacién
Financiera, asi como la medicién de
sus impactos

Equipo multidisciplinario a
cargo del disefio,
implementacion y medicion
del Modelo de Finanzas
Sostenible que rige las
operaciones del BN. Abarca
la JDG, la GG, las SA la
Direccion de Sostenibilidad
y los comités de la red de
oficinas

Se integran los asuntos materiales
que fueron definidos en el estudio
mas reciente, se consideran las
expectativas de las partes interesadas
vinculadas en los temas materiales

Primer informe de
Principios e Banca
Responsable
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Debida Diligencia

Politicas y procesos

¢Cuenta su banco con politicas que aborden
los riesgos ambientales y sociales dentro de
su portafolio? Por favor describalo.

Describa qué procesos de diligencia debida
ha instalado su banco para identificar vy
gestionar riesgos ambientales y sociales
asociados a su cartera. Esto puede incluir
aspectos tales como identificacion de riesgos
significativos/salientes, mitigacion y
definicién de riesgos ambientales y sociales
de planes de accion, seguimiento e
informacion sobre riesgos y cualquier
mecanismo de reclamacion existente, asi
como las estructuras de gobierno que tiene
para supervisar estos riesgos

GESTION DE RIESGOS

En el BN, poseemos una estructura organizacional y de
gobierno solida que nos permite gestionar los diferentes
riesgos asociados al modelo de negocio, de acuerdo con la
delimitacion del apetito por riesgo. El modelo de gestion y
control de riesgo se fundamenta en una serie de pilares, que
estan alineados con la estrategiay el modelo de negocio

APETITO DE RIESGO

Alineamiento estratégico de la gente de riesgo

Integracion de los nesgos dentro del Enfoque proactivo de nesgos.

Conglomerado BM.

Gestion de Riesgos basada en mejores

Independencia de la funcion de riesgo. ..
practicas.

Robusta estructura organizacional y de gobierno para la gesiton de riesgos

CULTURA DE RIESGO

Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

La gestion de riesgos de BN se basa en mejores practicas
internacionales, con el propdsito de ser el referente local en
el desarrollo de infraestructura y procesos de apoyo a la
gestidon de riesgos y, a la vez, mantener una cultura de riesgos
fuerte y constante, integrada en toda la organizacion.

Adicionalmente, desde el 2020, implementamos de forma
metddica la evaluacion del riesgo climatico y, ahora,
evolucionamos a la estructura ASG: ambiental, social y de
gobernanza.

GOBERNABILIDAD DE LA CULTURA DE RIESGO

Contamos con una estructura de gobierno robusta, que nos
permite gestionar los diferentes riesgos asociados al modelo
de negocios del BN. De acuerdo con la delimitacion del
apetitivo de riesgo seguimos un modelo de control y gestién
deriesgos basado en tres lineas de defensa.

Gestion de riesgo ASG

LINEA 1

Las funciones de negocio o actividades que toman o generan
exposicién a un riesgo constituyen la primera linea de
defensa. Para atender su funcién, la primera linea se ajusta
al apetito y los limites definidos y dispone de los medios para
identificar, mediry reportar los riesgos asumidos.




LINEA 2

La segunda linea estd constituida por la funcién de
control y supervision de los riesgos y por la funcién de
cumplimiento. Vela por el control efectivo y asegura que
las acciones se gestionan de acuerdo con el nivel de
apetito de riesgo definido.

LINEA 3

Auditoria interna, es la tercera linea de defensa. Aqui se
evalua periédicamente que las politicas, métodos y
procedimientos sean adecuados y se comprueba su
efectiva implementacion

Ruta de Avance

Gobernanza de la Gestién de

Riesgos ASG

Construccion de

politicas y Identificacion de riesgos y
Concluido modelo de de partes oportunidades
gestion de interesadas .
> para el negocio
riesgos

5 A\

Desarrollo de la Estrategia

Identificacién
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La gestion se complementa con varios comités de
apoyo a la Gerencia y la Junta Directiva General. Estos
se establecen como un factor clave del adecuado
Gobierno corporativo; por consiguiente, son un
componente fundamental en el proceso de gestion
integral de riesgos.

Cultura de Riesgos

Una de nuestras principales ventajas competitivas es
nuestra cultura de riesgos, la cual cuenta con una
manera especifica de gestionarlos.

Gestion de Riesgos ASG

Rendicién Cuentas

En proceso

Pendiente
de iniciar

Alineamiento
de la estrategia
comercial

Integracién de
factores ASG en
los principales
procesos de la
operacion

Definicién del
apetito de
riesgo

Andlisis de los
procesos de
gestion

Capacitacion
relacionada con
las nuevas
metodologias
! de divulgacién
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Contar con una sdlida cultura de riesgos es una de las
claves que nos ha permitido responder adecuadamente
ante las variaciones del entorno econdmico, las nuevas

exigencias de los clientes y nuevos lineamientos
regulatorios. Por consiguiente, la excelencia en esta area es
una de nuestras prioridades estratégicas.

La cultura de riesgos se trabaja desde dos ejes, uno
relacionado con el tratamiento y comunicacién de los
riesgos hacia la alta administracion y el otro vinculado con
la cultura de riesgos dentro del Conglomerado. Por su parte,
la cultura de riesgos esta compuesta por cuatro
componentes, que permiten su aplicacion.

Estos cuatro componentes expresan y
orientan el modo de trabajo en todos los
niveles de la organizacién. Durante
2023, se desarrolld un plan de trabajo de
capacitaciény concientizacidon en temas
de cultura de riesgos, asi como una
certificacion en gestion de riesgos
aplicada a todas las personas
colaboradoras del BN.

Los cuatro componentes son:
comunicacion, identificacion,

Intagracién del evaluaciony gestion.

equipo multidis-
ciplinario a
cargode la
divulgacién

Aplicacién de
las nuevas
iniciativas de
rendicién

cuentas S1y 52
\ . -
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Norma NIFF S1-Sostenibilidad Norma NIFF S1-S2-Clima Herramienta de autoevaluacion de
) ) madurez
CALIFICACION CALIFICACION
R i Gracias a una herramienta de autoevaluacion
Gobemanza proporcionada por el BID y BID Invest, aliados del BN en
. el levantamiento de riesgos climaticos, se realizd un

analisis alineado a las normas NIFF S1 Y S2 para definir
una serie de recomendaciones de mejora, identificadas a
partir del grado de madurez reconocido.

S rg;‘x;:ai, —— Se presentaron recomendaciones por cada area de la
Dhja“-r”_: ?5%-.'“ Estrategia ys 43% ° \ norma ISSB S1. Cabg Sgnalar qu,e' dichas

‘ recomendaciones son orientaciones genéricas que
vienen a complementar el diagndéstico especifico de la
situacion actual del BN

54%
5%

40% "

: Las empresas que se evallan con estos rangos son
gmgs organizaciones que tienen una solida gestion de métricas
. Gestion deRiesgosy y objetivos relacionados con factores de sostenibilidad,
Eestion de Oportunidades . C . .
Riesgosy aunque en materia climatica se ubican en una etapa
Oportunida inicial. En el caso del BN se utilizan indicadores

relevantes para monitorear y mejorar el desempefio del

Nivel Nivel negocio. A pesar de presentar una competencia en la
Seccion de la Norma $2 L . -
alcanzado deseado gestion de métricas y objetivos queda demostrado que

Gobernanza Avanzado Avanzado Gobernanza 61 Intermedio  Avanzado falta camino por recorrer hasta alcanzar un nivel de
Estrategia 75 Avanzado Avanzado Estrategia 54 Basico el excelencia

Gestion de Riesgosy Oportunidades 88 Avanzado  Avanzado Gestién de Riesgosy Oportunidades 40 Bésico Avanzado

Meétricasy Objetivos 73 Avanzado  Avanzado Métricas y Objetivos 43 Basico Avanzado

Requisitos Generales Basico Avanzado Requisitos Generales 0 Basico Avanzado

e ] o | e |
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Riesgos ambientales, social y gobernanaza,
acciones destacadas:

Base donde se fundamentan las
acciones ejecutadas

Pruebas BUST: se incorpord el
impacto por el fendmeno del nifio
sobre el portafolio crediticio.

Roles y responsabilidades
definidos en el Marco de

Gestion de Riesgos ASG
Andlisis de riesgos de  nuevas Pruebas de estrés de capital: para
implementaciones: se realizaron 31 en todo determinar el impacto en capital y otros Integracién .
el Conglomerado BNCR. Estos analisis fueron indicadores financieros, tomando como base implementacién del Sistema
5 el deterioro de las principales variables : de Andlisis de Riesgos
acompafiados con una  revision y o principales Ambientales y  Sociales
0 adverso).
Proceso de alineamiento de
la Gestion de Riesgos ASG en
Proceso de fortalecimiento en la gestion de Metodologia de riesgo sistémico: se aplico por : Aliznillnzideges dals]
los riesgos ASG: Este esfuerzo se viene segunda vez la metodologia interna para el analisis
desarrollando con el acompafiamiento de un de riesgo sistémico e interconexion, que permite una G e e
equipo de consultores externos, en conjunto | evaluacion integral y multisectorial, a través de indicatioresaprabariosien el

- e 5 e e g . 2022
con diferentes dreas del CFBNCR, como identificacion y cuantificacion de los mecanismos de
Sostenibilidad, Direccion de Crédito y Riesgos. ,

Entre estas partes se ha construido el marco

estratégico ASG.

amplificacion del riesgo sistémico. Para su desarrollo,
' se utilizaron como base las metodologias regulatorias . Identificacion de los impactos

v . . derivados de factores climaticos que
0 existentesde SUGEFY Ba5|lea. pueden afectar la suficiencia

) patrimonial en el marco de analisis de
y / riesgos climaticos
J




Autoevaluacion

A
A
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¢El director ejecutivo u otros funcionarios supervisan regularmente

la implementacion de los Principios a través del sistema de gobierno
del banco?

U Si . No

¢El sistema de gobernanza incluye estructuras para supervisar la
implementacion de PRB (por ejemplo, incluye analisis de impacto y
establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos objetivos y
procesos de accion correctiva en caso de que no se alcancen los
objetivos/hitos o se detecten impactos negativos inesperados)?

O st ' No

éCuenta su banco con medidas para promover una cultura de
sostenibilidad entre los empleados (¢como se describe en 5?2)?

u Si . No




Transparencia vy
Responsabilidad

Principio 6
Principios de
Banca Responsable

K »

Revisaremos periodicamente nuestra
implementacion individual
y colectiva de estos Principiosy
seremos transparentes y
responsables de nuestros impactos
positivos y negativos y
de nuestra contribucion a los objetivos

\ de la sociedad. /




Garantia

éEsta informacion divulgada publicamente
sobre sus compromisos PRB ha sido asegurada
por un asegurador independiente?

b Si ., No ., Parcialmente

éDivulga  su banco informacién de
sustentabilidad en alguno de los estandares y
marcos?

L GR L SASB
( B () TCFD
IFRS CDP

</ Normas NIIF S1y S2 (en proceso)

Transparenciay
Rendiciéon de cuentas

La transparencia es una condicidn que caracteriza el ejercicio de
rendicion de cuentas que se hace de las operaciones del BN y se
trabaja desde dos flancos:

Cumplimiento con la Directriz 102-MP: Politica general
sobre transparencia y divulgaciéon de informacién
financiera y no financiera para empresas propiedad del
Estado, emitida el 6 de abril de 2018.

Cumplimiento de la Politica Institucional de
Transparencia aprobada por la Junta Directiva General
delBN

Directriz 102-MP:

En el BN, contamos con un Portal de Transparencia, con el cual
hacemos publica toda la informacién de valor para las partes
interesadas, ademas, les garantizamos acceso a los datos
relacionados con la gestion del BN. Cada ano realizamos una
autoevaluacion de este portal para verificar el cumplimiento con
los compromisos legales, evaluar que la informaciéon se encuentre
debidamente actualizada y tomar las acciones correctivas
requeridas.

La revisién y actualizacién de la informacién publicada en el portal
se hace anualmente
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Desde hace dos anos, la Direccion de Relaciones
Institucionales y la Direccién de Sostenibilidad asumieron el
proceso de autoevaluacién de nuestro portal de
transparencia. Para dicha autoevaluacién, se utilizaba una
matriz compleja que servia como guia para la verificacion de
118 normas. Este proceso daba como resultado una nota en
un rango de 0 a 100, segun se cumpliera o no con la
publicacion de los documentos requeridos por la normativa.

Posteriormente, en acuerdo con la Direccién de Control y
Cumplimiento Normativo, se modificoé la forma de
verificacion para hacerla mas eficiente, mediante un proceso
de agrupamiento. Para ello, se construyé una matriz de 24
items, donde se congregd la totalidad de las normas
agrupadas por categoriay segun similitud de tematicas.

En el 2023, se realiz6 una modificaciéon en la forma de
abordar los resultados de la autoevaluacion de
transparencia, mediante la cual pasamos de evaluar con una
nota o calificacion, a graduar los resultados por categorias de
cumplimiento. Este ajuste estuvo a cargo de la Direccion de
Controly Cumplimiento Normativo.

Las categorias de cumplimiento son las siguientes:
» Optimo (de 90 % a 100 %)

¢ Aceptable (de 69 % a 89 %)

¢ Deficiente (de 0 % a 68 %)




De acuerdo con los resultados obtenidos al cierre de la
autoevaluacion del 2023, en ese periodo se alcanzod la
categoria de Optimo para todo el BN. Solo quedd
pendiente la actualizacién de un rubro por parte de Banco
Nacional, pues, al cierre del proceso de autoevaluacion
con la matriz de transparencia, no se habia concluido la
aplicacién de mecanismos y resultados de desempeio
de las personas funcionarias del Banco. Por lo tanto, no
se pudo registrar la informacioén.

~ O

— == Nivel de cumplimiento
alcanzado por el BN

Optimo

. ,/

Politica Institucional de Transparencia:

En el BN realizamos un minucioso ejercicio de rendicion de
cuentas a lo largo del ano, el Portal de Transparencia es el
principal canal de divulgacion donde se incluye la
informacion mas relevante de las operaciones del BN de una
forma clara y transparente. En el Portal se incluye informes
oficiales como el Reporte Anual de Sostenibilidad, los
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Estados Financieros Auditados Consolidados, el
Reporte de Principios de Banca Responsable, entre
otros relacionados con la gestion de la Junta Directiva
General, la Alta administracion, el personal, etc.

4 o
Politica de
Transparencia

Fortalecer la confianza de las diferentes
partes interesadas en el Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica
(CFENCR), mediante mecanismos de
rendicion de cuentas que promuevan la
transparencia.

. A

La recopilacion de la data demanda un proceso de
coordinacién donde participa un grupo interdisciplinario
e interdepartamental. Diversas areas del BN intervienen
en la identificacion, seleccidon y tratamiento de la
informacién que se divulga para cumplir con la Politica
de Transparencia.

Somos conscientes que nuestro negocio debe inspirar
confianza a partir de nuestro trabajo; por tal motivo,
estamos comprometidos con hacer un ejercicio de
rendicion meticuloso para garantizarle a nuestros
grupos de interés el acceso a una informacion clara y
oportuna, a partir de la cual puedan conocer el gjercicio
de nuestras operaciones y los impactos positivos y
negativos derivados de ellos, asi como el avance y
cumplimiento de nuestros objetivos.
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Creemos firmemente que a partir de un ejercicio de
rendicion de cuentas transparente podemos acercarnos
a nuestros publicos de interés para que conozcan
cudales son nuestros compromisos con el desarrollo
sostenible de Costa Ricay la continuidad del negocio en
funcién de ser el Banco que nuestros publicos
necesitan.

Ejecutamos un ejercicio de rendiciéon de cuentas
ajustado a las expectativas de nuestros publicos de
interés; por ello, consideramos los medios, canales y
modelos de relacionamiento adecuados para cada uno
de los grupos de interés pertinentes del BN.

Estamos seguros de que un ejercicio de rendicidon de
cuentas transparente es un vehiculo apropiado para
gestionar la confianza de nuestras partes interesadas
en el BN. a partir del conocimiento que tengan de
nuestros impactos y generacion de valor agregado y
para lograrlo hacemos uso de los estandares
internacionales propuestos por el Global Reporting
Initiative (GRI), Task Force on Climate - Related
Financial Disclosures (TCFD) y Sustainability Disclosure
Standards (IFRS) del International Sustainability
Standards Board (ISSB) para informar acerca de los
asuntos financieros relacionados con el clima.




Perspectiva

éCudles son los proximos pasos que
emprendera su banco en el préximo periodo
de informe de 12 meses (particularmente
sobre el andlisis de impacto, el
establecimiento de metas y la estructura de
gobierno para implementar el PRB)?

Ruta 2024

Nuestros pasos para seguir avanzando hacia la madurez en temas climaticos y de inclusion financiera se encaminan hacia:

Estrategia
Climatica

Fortalecer nuestro Marco Estratégico
ASG para consolidar el logro de las
metas relacionadas con nuestro
compromiso de descarbonizar la
economia.

Canalizar los flujos de financiamiento
hacia actividades sostenibles vy
desbloquear capital adicional.
Aprovechar el potencial del rol del BN en
el mercado financiero para vincular los
compromisos globales, los objetivos
locales y las necesidades de
financiamiento para el desarrollo
sostenible de nuestro pais.

Fortificar los escenarios de riesgos que
permitan administrar los impactos
negativos de la cartera y aprovechar las

\\oportunidades a partirde los positivos///
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@Inclusién y Salud
—=

Financiera

Desarrollar el Indice de Bienestar
Financiero mediante la formulacion de 7
criterios que nos permitan medir de
forma objetiva y estandarizada la
situaciéon de bienestar financiero de
cada cliente.

Implementar iniciativas de educacién e
inclusiéon  financiera en  publicos
especificos de la estrategia como
jovenes, adultos mayores, poblacion
indigena, entre otros.

Fortalecer el trabajo de los 400
embajadores financieros ubicados en
todas las agencias del BN.

/




Desafios

A continuacion, se incluye una breve seccion
para conocer los posibles desafios a los que se
enfrenta su banco con respecto a |la
implementacion de los Principios de Banca
Responsable. Sus comentarios seran ltiles para
contextualizar el progreso colectivo de los
bancos signatarios de PRB.

éQué desafios ha priorizado abordar al
implementar los Principios de Banca
Responsable? Elija los que considere los tres
desafios principales que su banco ha priorizado
abordar en los ultimos 12 meses

Si lo desea, puede dar mas detalles sobre los
desafios y cdmo los esta abordando:

Principios de Banca Responsable ’ Segundo Reporte / Cambiamos el mundo

1. Incorporar la supervision de PRB en la gobernanza
U - 2. Ganar o mantener el impulso en el banco
3. Primeros pasos: por dénde empezar y qué hacer centrarse en
el principio
Realizaciéon de un analisis de impacto
Evaluar impactos ambientales y impactos sociales
Elegir el rendimiento adecuado metodologia/s de medicién
Establecimiento de objetivos
Compromiso del cliente
Compromiso de las partes interesadas
. Disponibilidad de datos
. Calidad de los datos
. Acceso a recursos
. Informes
. Garantia

. Priorizacién de acciones interna
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Equipo Editorial

Silvia Chaves Herra
Directora de Sostenibilidad
schavesh@bncr.fi.cr

Margarita Murillo Vargas

Especialista en Sostenibilidad

Editora, versada en ejercicios de rendicion de cuentas
mmurillo@bncr.fi.cr

Elenita Ugalde Fernandez
Especialista en Sostenibilidad
Versada ASG
eugaldef@bncr.fi.cr




Il Reporte

Principios de
Banca Responsable

Cambiamos el
mundo

Porque deseamos un
futuro sostenible para
todas las personas
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