
Política de Calidad

Ser el Conglomerado Financiero preeminente y
más digitalizado de Costa Rica, ofreciendo la
mejor experiencia al cliente, obteniendo
niveles de rentabilidad suficientes para crecer y
soportar el desarrollo del país y asegurando un
excelente nivel de salud organizacional.

Recordemos siempre:

Nuestra Política de Calidad = Nuestra Visión
 Se encuentra alineada a la estrategia y a

nuestro propósito como Institución.

 Tiene objetivos institucionales asociados que
aseguran el cumplimiento de requisitos
aplicables a nuestros productos y servicios

 Si nuestra visión y política es buscar ser el
Conglomerado Financiero preeminente esto
nos asegura buscar la mejora continua para
lograrlo.

Nuestra política 

¡Gracias al compromiso de la Gente BN, lograremos obtener un sistema de gestión consolidado que nos
asegure el cumplimiento de nuestra Política de Calidad!.
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