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de los Empleados del Banco Nacional

1.1 Introduccion

De acuerdo con el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero publicado en el alcance 290D del diario oficial la Gaceta del 07 de diciembre del 2016,
Cada entidad disena, implementa y evalia su marco de Gobierno Corporativo de conformidad con sus
atributos particulares, para ello debe considerar las leyes que le resultan aplicables, el tamafio, la estructura
de propiedad y la naturaleza juridica de la entidad, asi como el alcance y la complejidad de sus operaciones,
la estrategia corporativa, el Perfil de Riesgo y el potencial impacto de sus operaciones sobre terceros.
Ademads es la responsable de demostrar la efectividad de su marco de gobierno corporativo.

El Organo de Direccién del Fondo Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional en adelante
FGJ-BN, pone a disposicidn de sus cotizantes, jubilados y beneficiarios, el presente Marco de Gobierno del
FGJ-BN. Estas sanas practicas proporcionan mecanismos que permiten un balance entre la gestion de cada
drgano participante y su respectivo control, con la finalidad de que las decisiones adoptadas en cada
instancia se realicen, de acuerdo con el mejor interés para el Fondo y sus afiliados, jubilados y beneficiarios.

1.2 Propdsito

Este Codigo tiene como propdsito, establecer los principios sobre las sanas practicas de Gobierno
Corporativo que debe considerar e implementar el FGJ-BN en la gestion del Organo de Direccién, Comités
de Apoyo y Alta Gerencia.

1.3 Alcance

El ambito de aplicacién de éste Marco lo constituyen todas las actuaciones de los directores, gerente,
funcionarios y colaboradores que estdn enmarcados dentro de la normativa y segun las necesidades y
caracteristicas propias del Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional.

1.4 Actualizacion

El presente Marco forma parte del Sistema de Gestién de calidad del Fondo de Garantias y Jubilaciones de
los Empleados del Banco Nacional y de acuerdo con lo requerido en el Reglamento de Gobierno Corporativo
se revisara por lo menos una vez al afio y estara a cargo del Gerente en coordinacién con las areas
involucradas. Este documento debe ser aprobado por el Organo de Direccién y estar disponible en el sitio
Web oficial.

1.5 Responsabilidades

Es responsabilidad de todo el personal, Organo de Direccién y Comités de Apoyo del Fondo de Garantias y
Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional conocer y cumplir con el presente Marco y las politicas,
procedimientos y reglamentos que de él se deriven.
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1.6 Definiciones

Principales conceptos relacionados con el Cédigo de Gobierno

DEFINICION

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacidn, direcciéon y control

de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por
el Organo de Direccién. Segun la estructura organizativa de la entidad o del
Vehiculo de Administracién de Recursos de Terceros, incluye a los empleados o
funcionarios que, por su funcién, cargo o posicidn, intervienen o tienen la
posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la
entidad.

El nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo o conglomerado financiero
esta dispuesto a asumir, que han sido aprobados por el Organo de Direccién con
antelacion y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus objetivos
estratégicos y plan de negocio.

Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en funcion de su
gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias, base
de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrecen las entidades
reguladas por las superintendencias del Sistema Financiero Nacional. Entre
otros, se incluye dentro de este concepto: depositantes, ahorrantes y deudores
de intermediarios financieros, inversionistas, afiliados, pensionados y
beneficiarios del Sistema Nacional de Pensiones, tomadores de seguros,
asegurados y beneficiarios de pélizas de seguros.

Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la entidad y sus
colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como
la transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la
legislacidn vigente y a las politicas de la entidad, asi como el trato equitativo a
los Clientes que se encuentren en las mismas condiciones objetivas. Incluye,
entre otros, la prohibicién explicita del comportamiento que podria dar lugar a
riesgos de reputacién o actividad impropia o ilegal, como la declaracién de
informacién financiera incorrecta, legitimacién de capitales y financiamiento del
terrorismo, fraude, practicas contrarias a la competencia, el soborno, la
corrupcion y la violacidn de los derechos de los Clientes

Situaciones en las que el juicio y/o acciones de un sujeto, tienen a estar
indebidamente influenciadas por un interés propio, el cual frecuentemente es
de tipo econémico o personal.

Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo
y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de decisiones
relacionadas con la entidad y los recursos que se administran; es decir, la

PUBLICA



Fondo de Garantias y Jubilaciones NACIONAL
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CONCEPTO DEFINICION

obligacion de abordar los asuntos de la entidad y de los recursos administrados
de la misma manera que una "persona prudente" abordaria sus propios asuntos.

Deber de actuar en el interés de los clientes, de la entidad y de sus propietarios.

La articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgo que una entidad o Vehiculo
de Administracion de Recursos de Terceros acepta o evita, con el fin de alcanzar
sus objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas en relaciéon con los
ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes,
segln proceda. También incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a
los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, entre otras.

Miembro del Organo de Direccién que no tiene ninguna responsabilidad de
gestidn o asesoria en la entidad o su grupo o conglomerado financiero y ademas
no estad bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda impedir el
ejercicio de su juicio objetivo.

Conjunto de relaciones entre la administracién de la entidad, su Organo de
Direccidn, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la
estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para
alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la
manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestién y control de los
riesgos de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa":

La primera linea de defensa serd la responsable de la gestidon diaria de los
riesgos, enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicion, en
consideracion del Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y
controles. Generalmente se asocia a las lineas de negocio o a las actividades
sustantivas de la entidad.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del
seguimiento y reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la
unidad de riesgos y la unidad o funcién de cumplimiento.

La tercera linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna

independiente y efectiva, que proporcione al Organo de Direccién informacion
sobre la calidad del proceso de gestion del riesgo, esto por medio de sus
revisiones y vinculandolos con la cultura, la estrategia, los planes de negocio y
las politicas de la entidad.

Componente del marco de gobierno corporativo a través del cual el Organo de
Direccion y la Gerencia de la entidad o del Vehiculo de Administracién de
Recursos de Terceros establecen y toman decisiones sobre la estrategia y la
metodologia de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites de
riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.

Conjunto de Normas aplicables al FGJ-BN

Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicién del Organo
de Direccion, responsable de proporcionar una evaluacién independiente y
objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como encargada de asegurar el
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CONCEPTO DEFINICION

cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de la entidad.
Son Organos de Control: la auditoria interna o equivalente, la unidad o funcién
de cumplimiento y la oficialia de cumplimiento, entre otros.

Méaximo Organo colegiado de la entidad responsable de la organizacidn.
Corresponde a la Junta Directiva, Consejo de Administracién u Organo
equivalente.

Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés legitimo en
el desempefio y actividades de la entidad, en su grupo o conglomerado
financiero, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses o relaciones
econdmicas que mantiene con estos.

La persona con vinculaciones de propiedad o gestidn respecto a una entidad.

Se entiende como la titularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del capital
social de la entidad.

Evaluacién, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.

Posicién dentro de la organizacién que resulta de importancia critica en la
definicion y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades
sustantivas de la entidad.

Conjunto de Sistemas de Informacién que interactdan entre si para apoyar
suficiente y congruentemente al Organo de Direccién y a la Alta Gerencia para
la toma de decisiones, la administracion de los riesgos y el cumplimiento de los
planes estratégicos y operativos.

Fideicomiso, fondo de inversidon, fondo de pensidn, fondo de capitalizacién
laboral o recursos de terceros administrados por una entidad regulada por
alguna de las superintendencias del Sistema Financiero Nacional.

1.7 Marco Normativo
El Marco de Gobierno del FGJ-BN se encuentra relacionado con los siguientes documentos que marcan de
una u otra forma el accionar de la Gobernabilidad:

Constitucion Politica

Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, N° 1644.

Ley Organica del Banco Central, N° 7558.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, N° 7732.

Ley de Proteccidn al Trabajador, N° 7983.

Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, N° 7523
Cédigo Civil, N° 0063.

Cédigo de Comercio, N° 3284.

Ley General de la Administracidn Publica, N° 6227.

© 00 NOU A WDNRE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
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Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428.

Ley General de Control Interno, N° 8292.

Ley Contra la Corrupcidn y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica, N° 8422.
Ley de Contratacion Administrativa, N° 7494.

Ley de Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131.
Cddigo de Trabajo, N° 0002.

Convencion Colectiva.

Reglamento de Gobierno Corporativo

Reglamento de Riesgo

Reglamento de Gestidn de activos

Reglamento para la regulacién de los regimenes de pensiones creados por leyes especiales y
regimenes publicos sustitutos al régimen de invalidez, vejez y muerte
Reglamento Actuarial

Reglamento Auditores Externos

Reglamento Informacién financiera

Reglamento Tecnologia

Reglamento Custodia

Reglamento de Valorizacién

Norma INTECO INTE-G30:2008.

Ley de Proteccion al trabajador

Reglamento para regular la participacion de los Fondos Especiales.
Reglamento Tablas de Mortalidad

Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUPEN

Se debe tener claro que el Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional y sus

colaboradores deben respetar el ordenamiento juridico como un todo (“bloque de legalidad”), pero los

cuerpos legales citados son los que normalmente se utilizan tanto para regular la actividad ordinaria, como

para los aspectos de organizacién y contratacion administrativa.
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2.1 Estructura Organizacional

El FGJ-BN cuenta con el ANO6-CGFGO01 Manual de Organizacién y Competencias FGJ-BN en el cual se definen
y detallan los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios para cada uno de los
Puestos Claves que conforman la Organizacidn.

Con respecto al proceso relacionado con la seleccidn y valoracidn de su estructura, definicidn y revision de
requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios para cada uno de los Puestos
Claves de la entidad, debido a que el FGJ-BN pertenece al conglomerado financiero del BN, el Organo de
Direccidn lo realiza a través de la Direccién de Desarrollo Organizacional del BN.

Ademas de acuerdo con el articulo 30 del Reglamento del FGJ-BN, segin el PRO13FG01 Nombramiento,
reeleccién o sustitucion de Directores del Organo de Direccién y Comités de Apoyo cada dos afios el Organo
de Direccidon realiza el nombramiento de los Directores del Comité de Auditoria, delegando la
responsabilidad correspondiente.

2.2 Organo de Direccién

2.2.1 Creacion del Organo Director

El articulo 5 del Reglamento para la Regulacidon de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y
Regimenes Publicos sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte establece creacién de un Organo Director
para Administrar el FGJ-BN:

“Articulo 5

La administracion del Régimen de Pension Complementaria Especial deberd estar a cargo de un
organo de Direccion....

... Suresponsabilidad bdsica es administrar el Régimen de manera tal que los beneficios ofrecidos
a los dfiliados sean financiera y actuarialmente viables.”

El Organo de Direccidn es el responsable de aprobar la estrategia, la gestion de riesgos, las politicas del FGJ-BN vy la
estructura organizacional y funcional de la entidad y proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de
sus responsabilidades

2.2.2 Responsabilidades

De acuerdo con el reglamento de Gobierno Corporativo el Organo de Direccién tiene las siguientes
responsabilidades:

v Aprobary dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el desarrollo
de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades principales, los
retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacion.

v Aprobar la seleccién y remocién de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de los responsables
de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacién periddica de su desempefio.
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Aprobar y supervisar la aplicaciéon de un marco sdlido de Gobierno Corporativo.
Aprobar, el Apetito de Riesgo de la entidad.
Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracidon de Apetito de Riesgo.
Aprobar el sistema de incentivos y remuneracién de la entidad, asegurando que esté alineado
con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.
Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo y
estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses; asimismo,
gue dichas transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros.
Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para:

La relacidn con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas.

La relacidn con proveedores o terceros contratados.

Las relaciones intragrupo.
Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacién de riesgos de la
entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.
Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo especifico
de su respectivo supervisor.
Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en
normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al
cambio.
Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro, confiable y
gue permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.
Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los
auditores internos o equivalente y externos.
Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del supervisor
y de los Organos de Control, promoviendo esta cultura en toda la organizacién.
Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de
informacidén, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en caso
de unainterrupcién de sus operaciones.
Establecer los mecanismos de aprobacidon requeridos para las desviaciones de la estrategia de
gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo declarado.
El Organo de Direccidn tiene responsabilidad sobre los recursos de terceros que administra y
actua tomando en cuenta los intereses legitimos de los clientes, los propietarios y otras Partes
Interesadas
Aprobacién y seguimiento de los objetivos estratégicos: El Organo de Direccién aprueba su Plan
Estratégico para un periodo determinado (segun la necesidad del FGJ-BN); sin embargo, para
garantizar su ejecucion, se revisa y se da seguimiento a los resultados en forma anual de forma
gue se permita la identificacion de desviaciones de manera oportuna.
Aprobacion del Marco de Gestion de Gobierno Corporativo: El FGJ-BN cuenta con el
MCO1FGO1 Marco de Gobierno Corporativo el cual es aprobado por el Organo de Direccidn.



BANCO
Fondo de Garantias y Jubilaciones NACIONAL
de los Empleados del Banco Nacional

v' Aprobar y supervisar la declaracion de Apetito de Riesgo de la entidad: La unidad de Riesgo
del Conglomerado Financiero BN, brinda servicio al FGJ-BN y es la encargada de realizar la
revisién y propuesta de la declaracién de apetito de Riesgo el cual es aprobada por el Organo
de Direccién del FGJ-BN.

v Aprobar las politicas para la gestion de la entidad: El FGJ-BN cuenta con el ANO1-MCO1FGO1
Manual de Politicas FGJ-BN el cual incorpora todas las politicas de la entidad y es revisado
anualmente por el Organo de Direccidn.

v Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacién de riesgos de la
entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno: el FGJ-BN cuenta con el
ANO1-CGFGO01 Marco de Gestion de Riesgos Fondo de Garantias y Jubilaciones en el cual se
establecen todos los lineamientos para la evaluacién y seguimiento de los Riesgos del FGJ-BN.

v Revisar y ajustar periédicamente el Gobierno Corporativo: E| MCO1FGO1 Marco de Gobierno
Corporativo es revisado y aprobado por el Organo de Direccién en el mes de diciembre de cada
afo.

Segln el Articulo 34 del Reglamento de FGJ-BN el Organo de Direccién debe realizar las siguientes

funciones:

Organo de Direccidn es el responsable de la estrategia, de la gestiéon de riesgos, de la solidez
financiera o solvencia, de la organizacién internay estructura de Gobierno Corporativo de la entidad
regulada. Delega la administracion de las tareas operativas, pero no la responsabilidad y debe rendir
cuentas por la gestién de los recursos y por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los
comités. Asimismo, al Organo de Direccién le compete la aplicacidn e interpretacidndel presente
Reglamento.

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario vigente, las
funciones del Organo de Direccién serdn las establecidas en el articulo 8 “Responsabilidades
generales del Organo de Direccidn” del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Ademas, el Organo tendra las siguientes funciones y facultades:

PUBLICA

Promulgar los Reglamentos propios del Fondo y cualquier otro instrumento normativo necesario
para su operacion.

Someter a consideracién de la Junta Directiva General del Banco, las reformas que se propongan a
este Reglamento para su ratificacién.

Elegir al Gerente del Fondo, previo la evaluacion y estudio de todos los atestados correspondientes,
de los cuales conformard una terna entre los finalistas, que cumplan con los requisitos y lo que
dispone la normativa vigente. Ver el articulo No 5 Reglamento de regulacién.

Ejercer control y evaluacién de toda la gestién de la Gerencia del Fondo, en el desempeiio de sus
funciones.

Encargar a la Gerencia del Fondo la preparacion de estudios y evaluaciones sobre asuntos que le
interesen.
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= Lo establecido en los reglamentos aprobados por los érganos correspondientes.

= Otros: Las demds funciones necesarias para su correcta administracion.

2.2.3 Culturay Valores Corporativos

El Organo de Direccién debe asegurar la adopcidn de una cultura corporativa sélida cumpliendo con
requerimientos establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo para lo cual como parte del
Conglomerado Banco Nacional se acoge a los valores Corporativos, Cédigo de Conducta y medidas
disciplinarias que aplican para todos sus colaboradores.

2.2.4 Composicion

Su constitucidn esta establecida en el articulo 55 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y sus
reformas. Para sus efectos, este fondo se considera vigente a partir del primero de enero de 1937, de
acuerdo con el articulo 36, inciso 2) de la Ley No 16 del 5 de noviembre de 1936 y sus modificaciones.

“Las juntas Administrativas del fondo de garantias y jubilaciones de cada banco se les dara
representacion a los empleados bancarios, quien eligieran a dos de sus miembros”

El Reglamento para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes
Publicos sustitutos al Régimen de Invalidez, vejez y muerte, contempla las disposiciones sobre la operacién
de dicho d6rgano colegiado:

“Articulo No 5. De la Administracion de los regimenes de pensiones complementarios
Especiales: ...

El Organo de Direccion serd el que se defina en la normativa que creé el Régimen de Pensidn
Complementario Especial.

En caso de que no se regule nada sobre el particular, el Organo de Direccién deberd estar
integrado al menos por los siguientes miembros: un presidente, un secretario y un tesorero...”

El Reglamento del Fondo de Garantias y Jubilaciones establece lo siguiente:

Articulo 30.0rgano de Direccién: El Organo de Direccién del Fondo estard conformado por ocho

integrantes:

a) Tres representantes del Banco nombrados por la Gerencia General.

b) Dos representantes de los trabajadores nombrados por el Sindicato de los empleados del
Banco Nacional, que haya suscrito la Convencién Colectiva vigente del BN.

c) Un representante de los pensionados, nombrado por la Asociacion de Pensionados.

d) Un madximo de dos miembros independientes al FGJ-BN, de acuerdo con el Reglamento de
Gobierno Corporativo. La seleccion se realizard de acuerdo con la normativa vigente y serd
avalada por el Organo de Direccidn.
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e) Ademds el Organo de Direccion contard con seis suplentes, nombrados por los mismos
sectores igual que los titulares, quienes sustituirdn a los propietarios en sus ausencias
temporales o definitivas.

f) El Organo de Direccién contard con la asesoria legal de la Direccion Juridica del Banco.

Es importante adicionar que la representacion de los jubilados obedece a un fallo de la Sala
Constitucional n°® 97-002092-007-CO-M Resolucién 01698-99 Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, alas 12 horas y 12 minutos del 05 marzo 1999.

2.2.5 Perfil

El Reglamento para la Regulacidn de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes
Publicos sustitutos al Régimen de Invalidez, vejez y muerte, contempla las siguientes disposiciones sobre
idoneidad de los miembros de dicho érgano colegiado:

“Articulo 6. De los requisitos de los miembros del érgano de direccion: Al menos la mayoria de
los miembros del drgano de direccion deberdn contar con estudios y experiencia en materia

econdmica, financiera, bursdtil o de pensiones.

Articulo 7. De la administracion de los Regimenes Publicos Sustitutos. La administracion del
Régimen Publico Sustituto estard a cargo del drgano que establezca su ley constitutiva.”

El Reglamento del Fondo de Garantias y Jubilaciones menciona:

Articulo 31. Requisitos de los integrantes del Organo de Direccién. Los miembros del Organo de Direccidn
deben contar con el perfil adecuado para el cumplimiento de sus responsabilidades, entre otros, se debe
considerar que:

a) Ser integrante del Fondo, con mds de cinco afios de cotizacion, salvo el caso del Gerente del
Banco o su representante.
b) Tienen, la formacion, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de
ejercer el Gobierno Corporativo.

El Reglamento de Gobierno Corporativo, establece en su articulo 17. Perfil de los miembros del
Organo de Direccién:

a) Sean personas de reconocida honorabilidad.

b) Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.

c) Sean capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos relacionados con la entidad
o con los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros.

d) Tienen, la formacion, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de ejercer
el Gobierno Corporativo.

e) Reciben induccion y capacitacion adecuada y periddica en las dreas de conocimiento atinentes
a su cargo.
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f) Los miembros del Organo de Direccidn que participan en comités técnicos cuentan con la
formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

El Organo de Direccién debe estar conformado por personas con un balance de habilidades,
competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para dirigir
a la entidad.

Al evaluar la idoneidad colectiva del Organo de Direccion, debe tenerse en cuenta que los
directores:

- Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las dreas relevantes para promover la
diversidad de opinion.
- Faciliten la comunicacion, colaboracion y el debate critico en el proceso de toma de decisiones.

2.2.6 Proceso de seleccion
Sobre la seleccién de los miembros del Organo de Direccidn, el Reglamento del Fondo de Garantias y
Jubilaciones establece lo siguiente:

“Articulo 30.0rgano de Direccion...

...El cargo de miembro del Organo de Direccidn serd honorifico, por lo que no se percibird dietas
ni ningun otro tipo de remuneracion, excepto en el caso de los miembros independientes, cuya
remuneracion se realizard con base en el Acta N° 168 art. 3 del 18 de agosto de 1997, del Consejo
del Gobierno, referido a la Ley Orgdnica del Banco Central. Dicha dieta corresponde a un 10%
del salario base del Contralor General de la Republica (actualizado semestralmente).

Estardn en sus cargos por espacio de dos afios a partir del primero de enero siguiente al
nombramiento y podrdn ser reelegidos. Cuando un suplente adquiera la titularidad permanente,
lo realizard por el tiempo que faltare para terminar el periodo.”

Adicionalmente el FGJ-BN en su ANO1-MCO1FGO1 Manual de Politicas, establece una Politica de de
seleccién, nombramiento, rotacién, remuneracién y destitucién del Organo de Direccién y Comités de
Apoyo.

2.2.7 Normas de funcionamiento

El Organo de Direccién promulga sus propios reglamentos y cualquier otro instrumento normativo
necesario para su operacion, por lo que el FGJ-BN cuenta con un Reglamento para el funcionamiento del
Organo de Direccién y los Comités de Apoyo en el cual se establecen los lineamientos que rigen estos entes
y el mismo se revisa anualmente.

Las politicas y decisiones acordadas por los Comités de Riesgos e inversiones, se consignaran en un libro de
actas electrdnico de conformidad con los requisitos que para tal efecto dicte el Superintendente. Las actas
seran firmadas digitalmente por el Presidente y el Secretario mediante el mecanismo de criptografia
asimétrica. Los miembros del Organo de Direccidn son igualmente responsables de que el contenido de las
actas corresponda a lo discutido y aprobado en cada sesion.
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2.2.8 Evaluacion del desempeiio

El Organo de Direccién debe establecer los mecanismos para llevar a cabo la evaluacion anual sobre su
gestion, la de su comité y de sus miembros; asi como las acciones a tomar en caso de que existan reservas
o dudas sobre el desempeiio de alguno de sus miembros. Estas evaluaciones pueden realizarse con la ayuda
de expertos externos a la entidad y comprenden

De acuerdo con lo indicado por el Articulo 21 del Reglamento de Gobierno Corporativo la Evaluacion del
Organo de Direccidn del FGJ-BN estara a cargo de la oficina de Evaluacién de Experiencia al Cliente del BN
con el fin de contar con un criterio independiente y objetivo. El proceso de esta evaluacion esta detallado
en el Reglamento de Funcionamiento del Organo de Direccién y Comité de Auditoria del FGJ-BN.

2.2.9 Rol del Presidente

El Presidente del Organo de Direccién del FGJ-BN, es el encargado de coordinar la realizacién de la sesién
asi como regular la participacién en la misma. Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

= Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto de cumplir con las
responsabilidades del puesto.

* Velar porque las decisiones del Organo de Direccién sean tomadas sobre una base de informacién
oportuna, sdlida y correcta.

= Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se puedan expresary
discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

* No actuar como presidente en los comités que constituya el Organo de Direccién con el fin de
mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

= Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

2.2.10 Conflictos de Intereses

De acuerdo con el articulo 23 del Reglamento de Gobierno Corporativo el FGJ-BN debe contar con una
Politica de conflicto de interés, por lo que en el ANO1-MCO1FG0O1 Manual de Politicas del FGJ-BN se
incorpora una Politica para la administracién de Conflictos de Interés en los directores del Organo de
Direccidén, Comités de Apoyo y Gerente del FGJ-BN, la cual es de cumplimiento para los directores del
Organo de Direccidn, todos los comités de apoyo y cualquier funcionario de la entidad.

2.3 Comités Técnicos

El articulo 24 del Reglamento de Gobierno Corporativo, establece la creacidn de Comités Técnicos para
lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el andlisis de los temas que son competencia del Organo
de Direccidn, asi como la observancia de las normativas aplicables y el ejercicio de las normas de gobierno
corporativo.

El Reglamento del Fondo de Garantias y Jubilacién publicado en el alcance No 142 a la Gaceta N° 132 del
12 julio del 2022, en el capitulo Cuarto — Del Organo de Direccién y de sus sesiones establece los
lineamientos:
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“Articulo 29.-Organos del Fondo.” Son Organos del Fondo:

a) Organo de Direccidn.
b) Los Comitésy Comisiones creados por Ley o Reglamento.
c¢) La Gerenciay su Oficina de Apoyo.”

Los Comités de Apoyo cuentan con un reglamento que regula su funcionamiento, integracion, el alcance
de sus funciones, procedimientos de trabajo, y la forma en que se informara al Organo de Direccién, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

2.3.1 Comité de Auditoria

2.3.1.1 Creacién

El Organo de Direccién cuenta con un Comité de Auditoria, cuyo manejo se establece en el Reglamento
para el funcionamiento del Organo de Direccién y Comités de Apoyo, aprobado por el Organo de Direccidn.
Dicho Comité, se retine periédicamente (como minimo trimestralmente) e informa al Organo de Direccién
sobre los asuntos tratados propios de sus funciones.

2.3.1.2 Funciones
* El proceso de reporte financiero y de informar al Organo de Direccién sobre la confiabilidad de
los procesos contables y financieros, incluido el sistema de informacién gerencial.

= Lasupervisidn e interaccion con auditores internos y externos.

* Proponer o recomendar al Organo de Direccién las condiciones de contratacién y el
nombramiento o revocaciéon de la firma o auditor externo conforme los términos del
Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por las
superintendencias.

= Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o equivalente y el alcance
y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

= Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el momento oportuno
para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas, leyes y
reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el supervisor.

= Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

= Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno.

* Proponer al Organo de Direccién, los candidatos para ocupar el cargo de auditor interno,
excepto en el caso de las entidades supervisadas que se rigen por lo dispuesto en la Ley General
de Control Interno, Ley 8292.

= Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna o
equivalente.

» Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remisién al Organo de Direccién,
de la entidad y del Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros, poniendo énfasis en
cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de
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auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones
vigentes que afecten a la entidad o al Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros.

» Revisar y trasladar al Organo de Direccidn, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demds informes de
auditoria externa o interna.

2.3.2 Comité de Riesgos

2.3.2.1 Creacidn

Mediante oficio SP-R-2048-2021 del 18 de febrero del 2021, la Superintendencia de Pensiones finiquitd la
aprobacion del Convenio de Servicios entre el FGJ-BN y BN Vital, el cual entro en vigor oficialmente el 01
de abril 2021, incluyendo la gestién del Comité de Riesgo los cuales se contemplan entre los servicios a
recibir por el Fondo.

Reglamento de Riesgos

“Articulo 14. Integracién del Comité de Riesgos

(...)

Los fondos de pension complementaria creados por leyes especiales que sean administrados por las
operadoras de pensiones, pueden utilizar el Comité de Riesgos de la operadora. En este caso, cuando se
tomen acuerdos que afecten a dichos fondos, en el Comité debe participar, con derecho a voz y voto, un
miembro de la Junta Directiva o Junta Administradora del fondo complementario creado por ley
especial.(...)” (el resaltado no es del texto original).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el funcionamiento del comité de riesgo se acoge al RGO7-
PR13GCO1 Reglamento del Comité Riesgos de BN Vital.

2.3.3 Comité de Inversiones

2.3.3.1 Creacion

Mediante oficio SP-R-2048-2021 del 18 de febrero del 2021, la Superintendencia de Pensiones finiquitd
la aprobacién del Convenio de Servicios entre el FGJ-BN y BN Vital, el cual entro en vigor oficialmente el
01 de abril 2021, incluyendo la gestiéon del Comité de Inversiones los cuales se contemplan entre los
servicios a recibir por el Fondo. En dicho comité participa un representante del Organo de Direccién vy el
Gerente del FGJ-BN

En linea con lo indicado sobre la gestion de los Comités de Riesgos e Inversiones la normativa establece:

Reglamento de Gestion de Activos

“Articulo 9. Integracion de Comité de Inversiones

(...)

Los fondos de pensiones complementarios creados por leyes especiales que sean administrados por las
operadoras de pensiones, pueden utilizar el Comité de Inversiones de la operadora; sin embargo, las
decisiones que se tomen son responsabilidad del fondo, para lo cual, cuando se tomen acuerdos que les
afecten, debe participar, con derecho a voz y voto, al menos un representante del Organo de Direccidn
correspondiente. n(...)" (el resaltado no es del texto original)
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el funcionamiento del comité de Inversiones se acoge al AF-
RO1 Reglamento del Comité de Inversiones BN Vital.

2.4 Alta Gerencia

Bajo la supervisién del Organo de Direccién, la Alta Gerencia debe gestionar las actividades de la entidad
de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las politicas aprobadas por dicho
Organo. Asimismo, debe supervisar las dreas operativas de la entidad para garantizar el cumplimiento de
sus objetivos.

2.4.1 Composicién

Segln lo define el Reglamento de Gobierno Corporativo la alta Gerencia la componen aquellos cargos que
por su funcién o posicion tengan la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro
de la entidad. Por lo que la alta Gerencia del FGJ-BN la integran los siguientes cargos:

\ Nombre Cargo Formacion
Licenciado en contaduria publica y administracién
1 | Carlos Chavarria Rodriguez Gerente de negocios con énfasis en finanzas. Contador
privado.

Convenio con BN Vital

Gestion de las
inversiones del

2 | Administracion de BN Vital _ N/A
Portafolio del FGJ-

BN

2.4.2 Proceso Seleccion

Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con la experiencia, las competencias y la integridad
necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su responsabilidad. Como parte
del Conglomerado financiero BN, en caso que deba realizarse la seleccién de la Alta Gerencia del FGJ-BN,
el Organo de Direccién propondra el candidato para aprobacién de la Gerencia General.

El Reglamento para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes
Publicos sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, como lo establece que:

Articulo 5. De la administracion de los regimenes de pensiones complementarios Especiales.

...El Organo de Direccién deberd nombrar a un gerente o un administrador para que ejecute sus
politicas y decisiones. Este gerente o administrador debe ser una persona de reconocida
honorabilidad, con titulo profesional que lo acredite para el ejercicio del cargo y experiencia en
materia de inversion y administracion de carteras mancomunadas.

2.4.3 Responsabilidades
= Entre otras funciones, corresponde a la Alta Gerencia:
= |mplementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periddicamente y asegurar que la
organizacién y los recursos son los adecuados para su implementacion.
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Rendir cuentas sobre la gestidn de la entidad a las Partes Interesadas.
Promovery velar por la supervisién adecuada del recurso humano.

Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestion que promueva una cultura de
control adecuada, la rendicidn de cuentas y la transparencia en toda la entidad.

Implementar la gestion integral de los riesgos a que estd expuesta la entidad y asegurar el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demds normativa, asi como la atenciéon de
los requerimientos de los Organos de Control y del supervisor.

Proporcionar, al Organo de Direccién, la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones y
cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacidn se encuentra:

Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.
Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo declarado.

Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de Administraciéon
de Recursos de Terceros.

Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de accién presentados a la
Superintendencia y a los Organos de Control, de las politicas y de otras disposiciones aplicables a
los Vehiculos de Administracidon de Recursos de Terceros administrados y a la entidad.

Fallas del sistema de control interno.
Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o del Organo de Direccién sea necesaria para la
toma de decisiones por parte de este ultimo.

Implementar las politicas aprobadas por el Organo de Direccién para evitar o administrar posibles
conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su cumplimiento.
Implementar y mantener un sistema de informacion gerencial que cumpla con las caracteristicas
de oportunidad, precisién, consistencia, integridad y relevancia.

Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores
externos.

Las funciones de la Gerencia se encuentran establecidas en el Reglamento del Fondo de Garantias y
Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional, a saber:
Articulo N° 35. De la Gerencia.
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La Gerencia del FGJ-BN debe gestionar las actividades de la entidad de forma coherente con Ia
estrategia empresarial, el apetito de riesgo y las politicas aprobadas por dicho Organo. Debe
supervisar las areas operativas de la entidad para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Las funciones de la Alta Gerencia del FGJ-BN, serdn las establecidas en el articulo N°31
“Responsabilidades de la Alta Gerencia” del Reglamento de Gobierno Corporativo sin perjuicio de
otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario vigente.

Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar que la
organizacién y los recursos son los adecuados para su implementacion.
Rendir cuentas sobre la gestion de la entidad a las Partes Interesadas.



Fondo de Garantias y Jubilaciones ‘ NACIONAL
de los Empleados del Banco Nacional ’

Promover y velar por la supervision adecuada del recurso humano

Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestién que promueva una cultura de
control adecuada, la rendicién de cuentas y la transparencia en toda la entidad.

Implementar la gestion integral de los riesgos a que estd expuesta la entidad y asegurar el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencién de
los requerimientos de los Organos de Control y del supervisor.

Proporcionar, al Organo de Direccidn, la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones y
cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacién se encuentra:

(i) Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

(ii) Desviaciones en la estrategia de gestidon de riesgos y en el Apetito de Riesgo declarado.

(iii)  Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

(iv) Inobservancia del cumplimiento de la regulacion, de los planes de accién presentados a la
Superintendencia y a los Organos de Control, de las politicas y de otras disposiciones
aplicables a los Vehiculos de Administracidon de Recursos de Terceros administrados y a la
entidad.

(v) Fallas del sistema de control interno.
(vi) Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

(vii)  Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o del Organo de Direccién sea necesaria para
la toma de decisiones por parte de este ultimo.

Implementar las politicas aprobadas por el Organo de Direccién para evitar o administrar posibles
conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su cumplimiento.
Implementar y mantener un sistema de informacidn gerencial que cumpla con las caracteristicas de
oportunidad, precisidn, consistencia, integridad y relevancia.

Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores
externos.

2.4.4 Supervision a la Alta Gerencia

El FGJ-BN cuenta con un gerente cuya seleccién y remocidn es responsabilidad del Organo de Direccién
quien propone los candidatos y son avalados por la Gerencia General. Con el fin de dar seguimiento a su
gestidn y revisar sus explicaciones e informacién proporcionada, el Gerente del FGJ-BN asiste a las
reuniones mensuales del Organo de Direccién y Comités de apoyo con el fin de interactuar con sus
miembros y poder conocer de cerca su gestion.

Adicionalmente el Organo de Direccién define la evaluacién a aplicar al gerente, con los objetivos y metas
a seguir, el resultado de la misma es presentado ante dicho Organo Director.
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Capitulo llI:

ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS Y
CONTROL INTERNO
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3.1 Estructura para la Gestion del riesgo

El Organo de Direccién cuenta con un marco para la gestion integral de riesgos, el cual incluye, politicas,
procedimientos y metodologias para identificar, medir, dar seguimiento, gestionar y comunicar los riesgos
relevantes que podrian afectar la consecucidn de los objetivos de la entidad, con el fin de mitigar su impacto.

La gestidn interna del riesgo del FGJ-BN esta orientada a generar una culturay practicas de alto nivel técnico.
En cumplimiento con el Reglamento de Gobierno Corporativo, el FGJ-BN cuenta con los servicios de una
unidad de riesgos eficaz e independiente de las lineas de negocio y actividades sustantivas, bajo la
conduccion de un director de riesgos.

3.2 Declaracion de apetito por Riesgo

De acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Riesgos de la SUPEN, el Fondo de Garantias cuenta con
el AN09-CGFGO1 Declaracion de Apetito por Riesgos, la cual es debidamente elaborada y revisada por la
Unidad de Riesgo y aprobada por el Organo de Direccién.

Esta declaracidn establece y documenta el apetito de Riesgo que el Organo de Direccidn estd dispuesto a
asumir en la busqueda de lograr los objetivos propuestos. La misma es parte del sistema de Gestion de
Calidad del FGJ-BN y contempla los siguientes riesgos:

= Riesgo de precio y tasas
= Riesgo cambiario

= Riesgo de liquidez

=  Riesgo Emisor

= Riesgo de Crédito

= Riesgo Operativo

= Riesgo de Solvencia

= Riesgo de Mercado

= Riesgo de Concentracidn

3.3 Control Interno
La ley General de Control Interno establece en su Articulo 82—Concepto de sistema de control interno:

“ Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
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El FGJ-BN como parte del Conglomerado BN se acoge al Sistema de Control interno de éste, aplicando los
procesos y autoevaluciones que el mismo establece.

3.4 Lineas de defensa

El Organo de Direccién debe definir y comunicar las responsabilidades en torno a la gestién y control de los
riesgos esto implica la identificacion de las Lineas de Defensa. De acuerdo con el Reglamento de Gobierno
Corporativo se reconocen tres "Lineas de Defensa":
= La primera linea de defensa serd la responsable de la gestion diaria de los riesgos.
= La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y reporte a las
instancias respectivas. (Unidad de Riesgo y Unidad de Cumplimiento)
= Latercera linea consiste en una funcion o unidad de Auditoria Interna independiente y efectiva.

El reglamento de Riesgos no contempla la Auditoria Externa y de Calidad como lineas de defensa.

3.4.1 Responsable de la Gestion diaria de Riesgos (Gestor de Portafolio BN Vital )

De acuerdo al convenio entre el FGJ-BN y BN Vital, esta entidad se encargara de la administracién de las
operaciones bursatiles del portafolio de inversiones, considerando los lineamientos de la Politica de
inversiones, el Marco de Gestidn Integral de Riesgos y el Modelo de Negocio del “FGJ-BN” aprobados por el
Organo de Direccién, ademas de la normativa vigente para los fondos especiales.

BN VITAL, asignara el personal capacitado y profesional necesario para la realizacidn de los servicios contratados y
garantizar una gestién adecuada en el registro, control, seguimiento y mantenimiento de los procesos actuales
operativos de “ FGJ-BN”, o aquellos que solicite la SUPEN para lograr la continuidad del negocio del “FGJ-BN” y
salvaguardar la integridad de la informacién, considerando las medidas contingentes necesarias o aquellas que en
comun acuerdo se establezca.

3.4.1.1 Responsabilidades

1. Brindar el suministro de la informacidn referente a compras y ventas, de la valoracién a precios de mercado, y
tramites realizados de recuperacion de Impuesto sobre la Renta de las inversiones, dentro de los plazos y a los
funcionarios que indique de previo el “FGJ-BN”.

2. Girar las sumas de dinero dentro del plazo establecido de previo entre “FGJ-BN” y “BN VITAL”, dichas erogaciones
del “FGJ-BN” sdlo se efectuaran por requerimiento e instruccion por parte de este (liquidaciones, devoluciones, pago
de planilla, entre otros).

3. Gestionar las carteras de inversién en forma separada de otros fondos que administre “BN VITAL”, la gestién del
portafolio (compras-ventas) se realizard respetando la normativa vigente, la Politica de Inversiones, la Politica de
Riesgos y el modelo de negocio, aprobados por el Organo de Direccién del “FGJ-BN”.

4. Atender los requerimientos de la SUPEN relacionados con la gestidn de inversién, se debera proceder conforme a
los plazos definidos del Ente Regulador.

5. Acatar las directrices emanadas por el Organo de Direccién, Comités de Apoyo “FGJ-BN” y aquellas de fiel
cumplimiento proveniente de la Superintendencia de Pensiones.
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6. Permitir y brindar soporte para las auditorias que se le realicen al “FGJ-BN”.

7. Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y de acatamiento general establecidas por la
Superintendencia de Pensiones.

8. Evacuar las consultas que el “FGJ-BN” efectie sobre el estado de las inversiones.

9. Incorporar al seguimiento de la gestion de inversiones del “FGJ-BN” en los Comités de Inversiones y de Riesgos.
10. Remitir y validar los archivos de inversiones a la SUPEN.

11. Gestionar el cobro de la exencién del impuesto sobre la renta.

3.4.2 Unidad de Riesgo

El FGJ-BN como parte del Conglomerado Banco Nacional, recibe la prestacion de servicios de la Unidad de
Riesgos del Banco, la cual cuenta con toda la estructura necesaria. La unidad o funcién de gestién de riesgos
es responsable de identificar, evaluar, medir, informar y dar seguimiento sobre los riesgos de la entidad o
Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros. El director de riesgos es el encargado de la unidad o
funcion de riesgos, reporta directamente al Organo de Direccién y tiene el nivel jerdrquico, independencia,
autoridad y las competencias necesarias para supervisar las actividades de gestién de riesgos de la entidad
o del Vehiculo de Administracién de Recursos de Terceros.

La unidad o funcién de riesgos cuenta con:

i. Personal suficiente, con experiencia y competencias necesarias, incluyendo el conocimiento de los
productos y del mercado, que le permitan emitir criterios fundamentados en relacion con los riesgos a
los que estd expuesta la entidad y los fondos administrados.

ii. Acceso a todas las lineas de negocio con potencial de generar un riesgo material a la entidad o al
fondo administrado.

3.4.2.1 Responsabilidades

La unidad o funcidn de riesgos desempeiiara, al menos, las siguientes funciones:

» |dentificar, medir, evaluar, monitorear, dar seguimiento e informar al Organo de Direccién y a los
comités de riesgos e inversiones, de los riesgos que enfrentan las entidades reguladas y los fondos
administrados.

= Vigilar que la gestion de riesgos sea integral y se consideren los riesgos en que incurra la entidad
regulada y los fondos administrados.

» Asesorar al Comité de Riesgos y al Organo de Direccién en la elaboracién o modificacién de la
declaracidn del apetito de riesgo y del marco de gestidn de riesgos.

= Realizar los estudios de riesgos para todos aquellos productos o nuevos servicios que la entidad
pretenda comercializar.

* Informar, al menos mensualmente, al Organo de Direccién, al Comité de Riesgos, al de Inversiones y
a la Alta Gerencia sobre:

i. La exposicion por tipo de riesgo de los fondos administrados. Los informes sobre la exposicidon
de riesgo deberan incluir analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.
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ii. Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto al apetito de riesgo aprobado. Los
informes deben incluir pruebas de retroalimentacion (backtesting) con datos reales que permitan
medir la efectividad de los modelos utilizados y su correspondiente ajuste cuando ellos se desvien
de la realidad.

3.4.3 Unidad de Cumplimiento

El Organo de Direccién debe establecer una unidad o funcién de cumplimiento, responsable de promovery
vigilar que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas,
codigos y otras disposiciones internas.

La unidad o funcidn de cumplimiento debe tener autoridad, independencia de la Alta Gerencia, recursos y
brindar reportes directamente al Organo de Direccién.

En linea con lo anterior, como parte de un proceso de centralizacién que realizé el CFBNCR de todas las
funciones de Cumplimiento Normativo del conglomerado, el 28 de abril 2021 el Organo de Direccién en su
sesion N°1188 articulo 4.2, aprobd la propuesta de la Direcciéon de Cumplimiento Normativo BN para
centralizar la funcién del cumplimiento normativo del FGJ-BN con la del Conglomerado, de forma que el
traslado del Recurso Humano se ejecutara en el tUltimo cuatrimestre del 2021.

3.4.4 Responsabilidades

* Analizar y resolver en forma coordinada, los asuntos particulares y de excepcion que se presenten con objeto
de la prestacion del servicio.

* Como area técnica, atender consultas y requerimientos de cualquier contraparte del CFBNCR.

* Atencién en tiempo y forma de los requerimientos de informacidn solicitados por la DCU, en la atencidn de
oficios por parte de Entes Competentes Externos, tales como: Superintendencias, UIF, CGR, MH, MP, Bancos
Corresponsales, entre otros.

* Remisién oportuna a la DCU de operaciones inusuales o intentadas, asociados a la identificacién de elementos
de riesgo LC-FT-FPADM con respecto a clientes o colaboradores del CFBNCR.

* Aplicacién de la politica “Conozca su Empleado” KYE (Jefaturas)

* Mantener actualizado el Ciclo de Gestidén correspondiente y comunicar oportunamente los cambios.

*  Remitir los insumos requeridos por la Direccién General de Riesgo para la confeccién mensual del Informe
Integral de Riesgos

* Externar a las dreas técnicas, las necesidades de capacitaciéon requeridas para la correcta ejecucidén de sus
funciones

3.4.4.1 Auditoria interna

El Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional cuenta con el apoyo de la auditoria
interna del Banco Nacional, la cual es un érgano de control que proporciona criterio independiente al Organo
de Direccién y apoya a éste y a la Alta Gerencia en la promocién de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz y
en mantener la solidez a largo plazo de la entidad cuya actividad es independiente, objetiva y asesora,
concebida para agregar valor y proporcionar seguridad a la Institucién, puesto que se crea para validar y
mejorar el cumplimiento y la suficiencia del sistema de control interno desde un punto de vista contable,
financiero, administrativo y de otra naturaleza, como base para prestar un servicio constructivo y de
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proteccion a la administracion. Es una oficina de control que funciona midiendo y valorizando la eficacia y
eficiencia de otros procesos de control establecidos por la administracion.

La Auditoria Interna depende jerarquicamente de la Junta Directiva General del Banco Nacional, y tanto los
puestos de Auditor como de Sub-auditor son competencia de esa Junta. Sus funciones se encuentran
debidamente establecidas en la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley de Control Interno y en el
Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Auditoria General.
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4.1 Politicas del FGJ-BN

El equipo de apoyo de la oficina del FGJ-BN como parte de los colaboradores del Conglomerado BN les aplica
las politicas y lineamientos emitidas para sus funcionarios, tales como: Politicas de Calidad, de seleccion,
retribucidn, seleccidn y capacitacion, Valores Institucionales, Cédigo de Conducta del Banco Nacional, entre
otros.

Ademas, FGJ-BN cuenta con el ANO1-MC01FG0O1 Manual de Politicas del FGJ-BN el cual tiene como propdsito
reunir y documentar las politicas que rigen el Sistema de Informacidn Gerencial del FGJ-BN, de manera que
mantenga su vigencia como herramienta para la toma de decisiones de la Administracién, permitiendo una
adecuada Gobernabilidad del FGJ-BN. Dentro de ese manual se detallan las siguientes politicas:

» Politicas para la administracién de Conflictos de Interés en los directores del Organo de Direccién,
Comités de Apoyo y Gerente del FGJ-BN.

= Politicas de Tecnologia

= Politica de transferencia de pérdidas a terceros

= Politica de Revaloracion de Pensidon semestral

= Politica para el aseguramiento de la confiabilidad de la informacién financiera

=  Politica para mantener un adecuado ambiente de control interno de la entidad supervisada

=  Politica de Seleccién, nombramiento, rotacién, remuneracion y destituciéon del Organo de Direccién y Comités
de Apoyo

=  Politicas del Marco para la Gestion Integral del Riesgo del FGJ-BN
= Politica de Inversiones del FGJ-BN

= Politica de Comunicacidn y relacién con los integrantes del FGJ-BN (cotizantes, ex - afiliados, Jubilados y
beneficiaries.

= Politicas sobre relacién con los proveedores

= Politica de servicio al cliente

= Politicas sobre relaciones con el Banco Nacional y sus subsidiarias.

= Politicas sobre relacion con los Entes Reguladores (Interno y externos)

= Politica de revelacién y acceso a la informacién

4.2 Codigo de Gobierno Corporativo

De acuerdo con el Reglamento de Gobierno Corporativo de las Entidades Reguladas, el Gobierno Corporativo
es el conjunto de relaciones entre la administracién de la entidad, su Organo de Direccién, sus propietarios
y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la
formay los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la manera
en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.
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El presente documento constitutuye el Marco de Gobierno Corporativo del FGJ-BN el cual contiene la
estructura para la gestion del negocio o actividad, las principales politicas segun su Apetito y Perfil de Riesgo,
el perfil de los miembros del Organo de Direccién y los mecanismos y medios de control dispuestos por la
entidad para acreditar el cumplimiento de su sistema de control interno, entre otros aspectos.

4.3 Plan Estratégico

El FGJ-BN cuenta con un el plan estratégico que le permita buscar su sostenibilidad en el tiempo a través del
mejoramiento continuo y la eficiencia de sus procesos, manteniendo su naturaleza Colectiva y solidaria.

En este documento se establece un andlisis sobre las fortalezas y debilidades del FGJ-BN, su misidn, vision,
valores, metas e indicadores.

4.4 Plan Operativo

Este plan estd orientado al desarrollo de las metas e indicadores que se implementaran para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

Su fin es contar con objetivos del plan estratégico, concretos, alcanzables y cuantificables, de modo que
resulte posible dar seguimiento a su cumplimiento en el plazo establecido.

4.5 Marco de Gestion de Tl

El Marco de Gestidn de Tl es un conjunto de procesos, destinados a gestionar las tecnologias de informacién,
gue la entidad supervisada debe adoptar como referencia para gestidn integral de sus riesgos tecnoldgicos,
tomando en cuenta su alcance en los procesos de Tl considerando asi su marco de accioén.

En el Reglamento General de Gestidn de Tecnologia de Informacion en el articulo 8 se detalla lo siguiente:

“Las Entidades Supervisadas son responsables de planificar, implementar, controlar y mantener
un marco de Gestion de TI, conforme al proceso descritos en los Lineamientos Generales y
considerando los riesgos de Tl establecidos en la gestion integral de riesgos aprobada por el érgano
de Direccion de cada una de las entidades...”

El FGJ-BN cuenta con un Marco de Gestion de Tl cuyo objetivo es Identificar y determinar por medio de un
analisis técnico los procesos que son inherentes a esta dependencia, considerdndose la naturaleza,
complejidad, modelo de negocio, volumen de operacidn, criticidad de procesos y la dependencia tecnoldgica
que el FGJ-BN tiene con respecto a los procesos de Tl y que son apropiados dentro del Marco de Gestién del
FGJ-BN.

4.6 Plan Anual de Inversiones

El Plan Anual de Inversiones del FGJ-BN es un documento que define y cuantifica los objetivos financieros
propuestos para el afio, incluyendo aspectos normativos, como limites de riesgos, niveles de concentracién
por sector, emisor y moneda.
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4.7 Plan de Contingencia

El FGJ-BN cuenta con un documento que contiene la estrategia planificada con una serie de procedimientos
que faciliten u orienten a tener una solucidn alternativa que permita una restauracion progresiva y agil de
los servicios y procesos criticos del Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacional,
por una paralizacién total o parcial de la capacidad operativa de la organizacién.
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5.1 Transparencia y rendicion de cuentas

De acuerdo con el Reglamento de Gobierno Corporativo de las Entidades Reguladas, el Organo de Direccién
debe establecer mecanismos para fomentar la transparencia y rendicion de cuentas a las Partes Interesadas.
Por lo cual de forma semestral la Gerencia presenta a ese Organo Director un informe de Rendicién de
Cuentas en el cual se detallan las principales acciones tomadas para fomentar la transparencia y rendicién
de cuentas a sus integrantes, informando resultados en temas como Plan de Comunicacidn, intercambio de
inormacion con Entes reguladores, datos financieros, datos de Riesgo, Informacidon de afiliados vy
pensionados, Modelo de Gestion, datos actuariales, objetivos estratégicos, etc.

Con base en su politica de comunicacidn el FGJ-BN cuenta con un plan de comunicacidon que establece los
pardmetros que regulan la comunicacidn y relacion con los integrantes del FGJ-BN (cotizantes, ex - afiliados,
Jubilados y beneficiarios.). Este plan contempla los temas de mayor relevancia para los interesados y que
ademads permite que la comunicacién sea fluida, transparente completa y permita un trato equitativo.

5.2 Revelaciones minimas de Gobierno corporativo

Segun el Reglamento de Gobierno Corporativo, la entidad debe revelar en su sitio web o por medio de otro
mecanismo de facil acceso a las Partes Interesadas, la informacién sobre su marco de Gobierno Corporativo.
Por lo anterior anualmente o cuando se presenta algin cambio el FGJ-BN publica en la pagina Web y/o
intranet la siguiente informacion:

El Cédigo de Gobierno Corporativo.

= Informe rendicién de cuentas

= Estados financieros auditados e intermedios de la entidad
= Los objetivos de la entidad.

= Estudio técnico Actuarial

= Resumen del portafolio de inversiones

* Informacién relativa al Organo de Direccién que, entre otros, incluya la conformacion,
tamaio, miembros, proceso de seleccidn, criterio de independencia.

* Informacién relativa a los miembros del Organo de Direccién incluidos sus atestados y
experiencia, los cargos directivos desempenados en otras empresas e intereses particulares
en transacciones o asuntos que afecten a la entidad y si son o no considerados como
independientes, sin entrar a revelar informacidn protegida por la ley.

= |nformacion relativa a la Alta Gerencia que incluya, entre otros, responsabilidades, lineas de
reporte, atestados y experiencia.

= Principales situaciones que se han materializado o pueden afectar a la consecucién de los
objetivos de negocio o de la actividad.
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= Informacion relativa a los comités, que considere entre otros: objetivos, responsabilidades,

composicioén y frecuencia de reuniones.

5.3 Control de Cambios

TEMA

Cambio de Nomenclatura

Inclusion del Reglamento de Gobierno
Corporativo

Eliminacion del Comité Corporativo
de Cumplimiento

Actualizacion del Cuadro de Relaciéon
de los Comités de Apoyo con el
Organo de Direccién

Actualizacion del Organigrama

Incorporaciéon  de la palabra
Integrante en la Politica No. 11
Inclusion de las Politicas 14 y 15
dentro de la relacién con el BNCR vy
Subsidiarias

Inclusidon de las Politicas 16, 17 y 18
dentro de la revelacion y acceso a la
informacion

Modificacién al punto 2. Politicas de
gobierno corporativo (nombre de la
politica de relacién con afiliados, ex
cotizantes, jubilados y beneficiarios

Modificacién de la politica 4 Politicas
de seleccidn, retribucién, calificacion
y capacitacién

Modificacion a la Politica 2.2 sobre la
comunicacion con los cotizantes, ex -
afiliados, Jubilados y beneficiarios

Modificacion a la Politica 11 sobre la
comunicacion con los cotizantes, ex -
afiliados, Jubilados y beneficiarios.

Inclusidn de la Politicas para el manejo

de Conflictos de Interés en los
directores del Organo de Direccidn,
Comités de Apoyoy Gerente del FGJ.

Inclusion de la Politica para el manejo
de Riesgos de tasa de Interés y tipo de
Cambio

PUBLICA

EDICION

ORIGEN DEL CAMBIO

03

Se incorpora la palabra cotizante en sustitucién de afiliado,
de acuerdo con el Reglamento del Fondo vigente.

Dentro de las funciones del Organo de Direccién se hace
referencia al Reglamento de Gobierno Corporativo

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia
de Pensiones, por el tipo de Fondo no es necesaria la
incorporacién de este Comité.

Producto de la eliminacidn del Comité Corporativo de
Cumplimiento.

De conformidad con la aprobacién por parte del Organo de
Direccidn en el Plan Estratégico 2012 — 2014.

De conformidad con lo que establece el Reglamento del
Fondo.

Tomando en consideracion las disposiciones establecidas en
el Codigo Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Costa
Rica.

Tomando en consideracion las disposiciones establecidas en
el Codigo Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Costa
Rica.

Comunicacidn con los cotizantes, ex cotizantes, jubilados y
beneficiarios.

Ademas con el fin de detectar las dreas de conocimiento a
fortalecer entre los colaboradores del FGJ se realizaran
evaluaciones al personal sobre la normativa y los diferentes
procesos que se aplican en la operativa de la oficina.

Estas politicas regulan la relacion con los afiliados, jubilados
y beneficiarios, la cual es enfocada a la satisfaccion del
cliente.

Aplicando de manera anual por medio del sistema de gestién
de Calidad encuestas que se encargaran de medir el nivel de
satisfaccion que obtienen los cotizantes, ex cotizantes,
jubilados y beneficiarios del FGJ.

En caso de existir conflicto de interés en alguno de los temas
a tratar en la sesién del Organo de Direccién, el miembro que
presente esta condicidon se abstiene de votar o participar en
las reuniones o inclusive a admitir su nombramiento.

Con el fin de evitar pérdidas econémicas originadas en los
instrumentos financieros a consecuencia de los riesgos de
mercado, provenientes de variaciones adversas en el precio,




Fondo de Garantias y Jubilaciones

BANCO
NACIONAL

de los Empleados del Banco Nacional

TEMA

EDICION

ORIGEN DEL CAMBIO

tasas de interés, tipo de cambio y liquidez o por
incumplimiento de pago, el Fondo aplica un conjunto de
criterios y metodologias establecidos acorde a la normativa
definida por el ente regulador del sector.”

Inclusidon de la definicion Politicas de
Gobierno Corporativo

07

Enunciados que alcanzan al Fondo de Garantias vy
Jubilaciones del BNCR y sus Organos, que indican rumbos
genéricos de accidn a nivel de Gobernabilidad Corporativa,
segun el Reglamento de Gobierno Corporativo y cualquier
otra norma que por su alcance asi lo defina el FGJ.

Ajustes en la numeracion de los titulos

07

Se ajusté la numeracidon de acuerdo al numero de cada
capitulo.

Modificacién de politica de Perdidas a
terceros

08

Modificacién de la politica 32

Actualizacion de los articulos del
Reglamento del FGJ-BN

08

Revisidn integral anual

Revision Anual

Ampliacién de la introduccion

3.1.2 Integracién

3.1.3 Idoneidad

3.1.5 funciones del
Direccion

drgano

5.1.1 Funciones

6.1 Politica de Responsabilidad Social ‘

6.4 Politicas sobre relacion con los
proveedores

e Aprobado por el Organo de Direccién en la Sesién N°
1118, Articulo 6.4 del 14 de Diciembre de 2016.

e Se agregé el primer parrafo.

e Se actualizé el articulo 30 del Reglamento del FGJ-BN
integracion del Organo de Direccién de acuerdo con la
reforma integral publicada el 24 de noviembre del 2016.

e Se actualizd el articulo 31 del Reglamento del FGJ-BN
idoneidad de los miembros del Organo de Direccién de
acuerdo con la reforma integral publicada el 24 de
noviembre del 2016.

e Se actualizé el articulo 34 del Reglamento del FGJ-BN
funciones del Organo de Direccién de acuerdo con la
reforma integral publicada el 24 de noviembre del 2016.

e Se actualizé el articulo 35 del Reglamento del FGJ-BN
funciones de la Gerencia de acuerdo con la reforma
integral publicada el 24 de noviembre del 2016.

e Se agregé la politica de responsabilidad social

e Se agregd un segundo parrafo a la politicas sobre relacidn
con los proveedores.

6.3 Politicas sobre la comunicacién
con los integrantes del FGJ-BN: se
actualizé la politica de comunicacion.

09

e Aprobada por el Organo de Direccién FGJ-BN en la sesidn
No 1125 del 21 de junio del 2017 Articulo 4.3.

Politica de solvencia: se incluyd la
politica de solvencia.

09

e Aprobada por el Organo de Direccién FGJ-BN en la sesidn
No 1125 del 21 de junio del 2017 Articulo 4.3.

Revision integral del documento

10

e Alineacion del Marco de Gobierno Corporativo con el
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero publicado en
el alcance 290D del diario oficial la Gaceta del 07 de
diciembre del 2016

Revision anual del documento

11

e Inclusién de Reglamentos en el marco normativo
e Cambio del nombre capitulo Il de Organo de Direccién a
Estructura

PUBLICA




BANCO

Fondo de Garantias y Jubilaciones NACIONAL
de los Empleados del Banco Nacional

TEMA

Inclusion de la composicion de la alta
Gerencia

Revisién anual del documento

Revisién anual del documento

Revisién anual del documento

Revisién anual del documento

PUBLICA

EDICION

ORIGEN DEL CAMBIO

e Se pasaron los comités técnicos y el acta Gerencia al
capitulo Il como parte de la estructura.

e Modificacidn general de la estructura del documento

e Seincluyd la declaracion de apetito por riesgo

12

e De acuerdo con la Recomendacién emitida en el SP-76-
2019, se incluyé el apartado 2.4.1 en el cual se detallan los
cargos que componen la alta Gerencia del FGJ-BN.

13

e Se cambia la palabra Marco por Cédigo por cuanto segun
el Reglamento de Gobierno Corporativo, Cédigo es el
documento propiamente y el Marco es todo lo que encierra
para la toma de decisiones.

e Se reviso la redaccién General del Documento

e En el Capitulo IV funcionamiento se incorparon algunos
documentos del Mapa de Procesos que no se contemplaban.

14

e Inclusién de la definicién de conflicto de interés y Marco
Normativo

e Modificacidn en la redaccién del titulo de Politicas de
riesgo e inversiones, apartado 4.1.

15

e Revision Anual del Codigo de Gobierno Corporativo

16

e Revision Anual del Codigo de Gobierno Corporativo






