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Resumen Ejecutivo

so Interno

El Informe de Gestién del Comité Corporativo de Auditoria, responde a
los requerimientos establecidos en el articulo 17 del Reglamento del
Comité Corporativo de Auditoria y tiene como objetivo informar a la
Junta Directiva General los principales resultados de la gestién durante
el semestre. La informacion se presenta a modo de resumen en cuatro
apartados: funciones del comité, gestion de sesiones, resultados del
modelo de gestion y consideraciones para el segundo semestre.

El comité cumplié el 100% de las funciones ejecutables en el periodo, las
cuales estuvieron concentradas en propiciar comunicacién con las
partes interesadas, analizar hallazgos y recomendaciones de las
auditorias internas, externas y reguladores, fortalecer la gestién de
riesgos, revisar la informacion financiera, supervisar la calidad y eficacia
de las auditorias internas, entre otros aspectos. Al respecto, su labor se
avocé al andlisis de los principales hallazgos de estudios de
aseguramiento con enfoque conglomerado, el seguimiento constante al
comportamiento de la cartera crediticia y a las situaciones del mercado,
asi como otros eventos que afectan el negocio .

De acuerdo con su reglamento, el comité debe sesionar al menos
bimestralmente, no obstante, durante el semestre, se realizaron 13
sesiones ordinarias, con una duracion total de 25,6 horas. En estas
sesiones se atendieron 95 temas, generandose 44 acuerdos informativos
y 51 resolutivos. La eficacia en la ejecucién de los acuerdos es del 99,5%,
con un acuerdo en proceso y en tiempo para su cumplimiento.
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La asistencia a las sesiones por parte de los directores es del 97,5%, lo
que favorece la cohesion del comité, el entendimiento del negocio y la
focalizacion en temas que agreguen valor a la gestidn del conglomerado.
Ademas, las sesiones contaron con la participacion de 42 invitados,
como parte del involucramiento y sinergia con las partes interesadas.

El Modelo de Gestion del comité obtiene un 99.25% de cumplimiento
durante el semestre, cuyos resultados son 79.33% en la dimension
cuantitativa y 19.92% en la cualitativa.

El programa de cambio, asi como la recuperacion del mercado,
demandan al comité a mantener el enfoque en la supervisiéon y control
de los riesgos, la visién de auditoria con un enfoque corporativo, asi
como, orientar el trabajo hacia la generaciéon de valor al negocio y la
implementacion de esquemas de aseguramiento acordes con nuevas
tendencias agiles y disruptivas que permitan asesorar y contribuir con la
gestion de la transformacién digital. importantes
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El Comité Corporativo de Auditoria es un 6rgano de apoyo a las Juntas .
Directivas del Conglomerado Financiero Banco Nacional, constituido en el CO nte n | d O
2002; se rige juridicamente por las normas contenidas en el articulo 24 del
Acuerdo SUGEF 16-16: Reglamento de Gobierno Corporativo, el apartado 5
del Cddigo de Gobierno Corporativo del CFBNCR, y en el Reglamento del
Comité Corporativo de Auditoria.

El comité fundamenta su labor asesora con los aportes de las auditorias 1. Funciones del comité

internas del conglomerado, asi como la informacién y temas aportados por
la administracion, de manera que genera sinergias entre las partes, atiende

2. Gestion de las sesiones del comité

y analiza temas integrales, y de hallazgos o recomendaciones que 2.1 Resultados generales de las Sesiones
contribuyen al cumplimiento de la estrategia. De esta forma, facilita la toma
de decisiones a las Juntas Directivas y fortalece la gobernabilidad, 2.2 Asistencia a las sesiones

comunicacion y coordinacién de las unidades de auditoria.
2.3 Temas tratados

El caracter independiente, la competencia de este comité y el aporte
generado por los auditores internos, le permiten analizar y asesorar sobre
las temadticas presentadas a su conocimiento, desde una perspectiva 2.5 Informes de auditoria analizados
objetiva y en contribucidn a la estrategia corporativa.

2.4 Seguimiento de acuerdos

3. Resultados del Modelo de Gestion

El Informe de Gestidn semestral, resume los resultados generados mediante . .
los tableros automatizados de indicadores de gestion del comité durante el 4. Consideraciones para el Il Semestre 2021

periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio del 2021. La
informacidn se resumen en cuatro elementos:

1. El cumplimiento de funciones.
2. Lagestion de sesiones del comité.
3. Los resultados de su modelo de gestion.
4. Las consideraciones para el segundo semestre.
3
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Tabla 1. Funciones atendidas por el comité

El comité ejerce el 100% de las funciones realizables en el periodo y definidas
en el Articulo 13 de su reglamento, generando resoluciones orientadas a sus ID Funcién atendida Temas Acum
objetivos y sobre asuntos de su competencia.

13.12 Supervisar y propiciar la comunicacion entre las partes interesadas. 59 23%
La tabla 1 refleja la cantidad de temas analizados por el comité, segun la 13.14 Conocer y analizar hallazgos y recomendaciones de las auditorias internas y externas, y 27 33%
funcién asignada y el porcentaje acumulado, determinandose una regmac,lores' 5 i
concentracién del 60% en aspectos relacionados con: propiciar comunicacién 1313 Supervisar la gestion de riesgos. 19 a1%
] ; . 13.3 Promover libre acceso de los auditores internos a la informacidn. 17 47%
con las partes interesadas, analizar hallazgos y recomendaciones de las EonReEr e rendems el y e 17 549%
auditorias internas, externas y reguladores, fortalecer la geStién de riesgos y 13.4 Supervisar la calidad del trabajo de las auditorias internas y la generacién de valor. 16 60%
revisar la informacion financiera, entre otras funciones; para facilitar la toma 13.20 Supervisar y revisar la implementacién de politicas y programas sobre fraudes. 16 66%
de decisiones de la Junta Directiva General y de las Juntas Directivas de las 13.2 Garantizar independencia y eficacia de las auditorias internas. 15 72%
Subsidiarias. 13.22 Revisar informes y estados financieros. 12 77%
. Figura 1. Alcance de temas y cumplimiento 13.23 Supervisar a aplicacién de ajustes propuestos por el auditor externo. 12 81%
El' comité enfoca 13.19 Proponer procedimientos de revision y aprobacion de estados financieros. 11 86%
sus esfuerzos en la A— 13.10 Supervisar el alineamiento estratégico, coordinacion y sinergias de las auditorias internas. 10 90%
atencion de temas defsnciones 13.17 Actuar como canal de comunicacion entre la JDG y la auditoria externa. 6 92%
del Conglomerado. 13.11 Promover esquemas de trabajo disruptivos, agiles y eficientes. 5 94%
La figura 1 refleja la SR 13.5 Supervisar el aseguramiento conjunto entre auditorias internas y la segunda linea. 4 95%
cantidad de temas CEBNCR 13.15 Supervisar la atencién oportuna de recomendaciones. 4 97%
tratados y su 55% 13.9 Apoyar el plan de actualizacién continua de la auditorias internas. 2 98%
importancia relativa BNCR 13.7 Revisar los planes anuales de labores de las auditorias internas. 1 98%
por alcance de Heaiiabiles 13.8 Dar seguimiento al cumplimiento de los planes anuales de las auditorias internas. 1 98%
auditoria; asi como @ 23 13.16 Proponer pautas para seleccionar firma de auditores externos y politicas para evitar 1 99%
. conflictos de interés.

la cantidad de -
funciones asignadas SA N e 13.18 Establecer una agenda anual con el auditor externo. 1 99%
. 52 2 /7 13.24 Elaborar plan de trabajo y actividades. 1 100%
y realizadas. 16% o8 13.25 Elaborar informe sobre el desempefio de sus funciones. 1 100%

: ID Funciones no realizables en el periodo
= 13.1 Conocer y proponer los lineamientos para la seleccidn del auditor y subauditor
13.6 Analizar el presupuesto de las auditorias internas
——
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Gestion de Sesiones

2.1 Resultados generales de las sesiones

El comité debe reunirse al menos bimestralmente, no obstante, realiza 13
sesiones ordinarias durante el semestre, en las que se atendieron 95 temas y
con un porcentaje de eficiencia del 99,5% en la atencion de los acuerdos
generados.

El tiempo utilizado para las sesiones es de 25,6 horas totales. La figura 2 detalla
los resultados cuantitativos del periodo, que se extraen del sistema de tableros
automatizados para el seguimiento a la gestidon de los comités corporativos.

Figura 2. Sesiones del comité corporativo

% Ejecucion de acuerdos

Sesiones

Ordinarias 99;5% e
 on

Duracién
Aiﬁ?ﬁ;i?a Temas resolutivos Temas Informativos
25,6 !

‘ 54% 46%

Promedio de
Temas por
sesion

7

% Temas relevantes
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2.2 Asistencia a las sesiones
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La asistencia a las sesiones por parte de los directores es del 97,5%, lo que favorece la
fluidez, cobertura y andlisis de los temas programados. La figura 3 refleja los resultados de
este factor, tanto de los directores como de la Administracion Superior y de los Auditores

Internos de las Subsidiarias.

Presidente CCA

% Asistencia Directores Marvin Arias Aguilar

Sesiones

Miembro
Ruth Alfaro Jara*

Sesiones

Miembro
Rodolfo Gonzalez Cuadra

Sesiones

13 12 13
100% = 92,3% = 100% =
H Gerencia General Auditor General
Figura 3. % Asistencia Administracién y Bernardo Alfaro Ricardo Araya*
Asistencia a Fiscalizacion Superior Juan José Rivera
. Sesiones Sesiones
las sesiones
o, 13 _ 13 _
2021 100% = =
100% = 100% =
% Asistencia de Fiscalizacion Auditor BN Auditor Auditor BN Auditora
Superior de Subsidiarias** Valores BN Vital Fondos BNCS
Carlos Rodriguez Jose Luis Arias Jorge Benavides | Gabriela Sanchez
Sesiones Sesiones Sesiones Sesiones
1 00 8 8 9 9
100% 100% 100% 100%

* Ausencias debidamente justificadas.

** Los Auditores Internos de las Subsidiaras cuantifican asistencia segun invitacién.

Adicionalmente, el comité contd con la participacion de 42 invitados, 39 de la Administracién
del CFBNCR y 3 externos, entre ellos: subgerentes, directores, gerentes y personal de
subsidiarias, personal de la administracion del BNCR, de las auditorias internas y auditores
externos. Los invitados presentaron resultados, hallazgos y recomendaciones de los estudios,

planes de trabajo, indicadores de gestion del CFBNCR, entre otros.




Gestion de Sesiones

2.3 Temas tratados
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El Comité Corporativo de Auditoria aborda 95 temas durante el primer semestre 2021; la tabla 2 agrupa los principales temas tratados segun el area técnica y de competencia.

so Inter

Gestion de Riesgos / Control Interno /
Gobernabilidad

i 37  39%

Informes u oficios de auditoria interna BNCR o
Subsidiarias.

Revision de la calidad de la cartera de crédito y sus
indicadores.

Atencidn de acuerdos sobre criterios legales.
Informes de seguimiento a recomendaciones.

Expectativas de la Auditoria General sobre el Equipo
de Cambio del BNCR.

Gestion de riesgos del CFBNCR.

Prestacion de servicios de la Contraloria de Servicios
al CFBNCR.

Informe sobre evento de ciberseguridad.

Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion
CFBNCR.

Planes de accion de la administracion activa, en
respuesta a informes de auditoria.

Presentaciones sobre tema del negocio y sus
riesgos.

Rendicion de cuentas sobre proyectos o solicitudes
del CCA.

Sistema de Continuidad del Negocio del CFBNCR.

Tabla 2. Temas atendidos por tipo de impacto

W 19  20%

Andlisis y revision de los estados financieros individuales del
BNCR y de cada subsidiaria por el CCA.

Andlisis de las condiciones estipuladas en el cartel de
contratacion de auditores externos.

Informes presentados por el despacho de auditores externos
sobre estados financieros auditados individuales vy
consolidados del BNCR y subsidiarias.

Cambios al reglamento de contratacion de auditorias
externas.

Gestion de Comité Corporativo

Oy 31 33%

O—0
Nombramiento de presidencia.
Aprobacion de actas y 6rdenes del dia.

Modificaciones y mejoras al Reglamento del Comité
Corporativo de Auditoria.

Seguimiento de Acuerdos.

Programa de trabajo 2021 CCA.

Informes de gestion del comité.

Proyecto Libros de Actas Electrénicos.

Plan de contingencia Comité Corporativo de Auditoria.
Otros temas administrativos.

2= 8 8%
Proyecto informes virtuales.
Memoria Anual de las Auditorias Internas del
CFBNCR.
Modelo de Gestion de las Auditorias Internas del
conglomerado.
Resultados indice de Satisfaccion 2020 Auditorias
Internas del CFBNCR.
Ratificacion independencia y  objetividad
Auditorias Internas del CFBNCR.
Avance implementacion metodologia agil en
Auditoria.
Autoevaluacion de calidad de las Auditorias
Internas del CFBNCR.
Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento
de las Auditorias Internas del CFBNCR.
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Gestion de Sesiones

2.4 Seguimiento de acuerdos

El comité genera 40 acuerdos con encargos o asignaciones para la
administracién y para las auditorias internas. El 97,5% de los
encargos ya estan ejecutados, 2.5% estan en proceso. La figura 4
indica los resultados de la gestion de seguimiento de los acuerdos.

Figura 4. Seguimiento y estado de acuerdos con encargo

Total

% Ejecucion de acuerdos
con encargos

/ ﬂ\% 40
/ 39

Resumen del acuerdos en proceso

O
N
I3,
R

Convocar, a una proxima sesion y encargar al Director de Control
Interno y Cumplimiento Normativo de informar a este comité, con una
periodicidad cuatrimestral, respecto del avance en la implementacion
del plan de accidn para atender las recomendaciones emitidas por las
Auditorias Internas del CFBNCR.

so Interno
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2.5 Informes de auditoria analizados

El comité conocié y analizd 15 informes de alto impacto de las auditorias internas, de los cuales seis
corresponden a conglomerado. La tabla 3 detalla los informes de aseguramiento analizados.

Tabla 3. Informes de auditoria tratados en el comité

Auditoria Informes u oficios
¢ AG-F-53-2020 Legitimacion de Capitales.
fi e AG-F-033-2020 Evaluacién Sistema de Control Interno del CFBNCR.
Auditorias P
T * AG-F-55-2020 Transformacidn Digital CFBNCR.
as e AG-F-05-2021 Gestion de servicios en la nube a nivel de Conglomerado.
CFBNCR * AG-F-06-2021 Transformacion digital en los procesos de Tl en el CFBNCR.
* AG-F-11-2021 Gestion de procesos CFBNCR.
* AG-F-051-2020 Politicas Contables.
e AG-F-03-2021, Potencializacion de la rentabilidad en la red de oficinas.
BNCR * AGM-011-2021, Presentacién primer avance revision cartera de crédito.
* AG-F-24-2021, Seguimiento del deudor Coopeasamblea, R.L.
e AG-AE-03-2021, Evento Ciberseguridad.
* AG-F-02-2021, Gestidn Integral Direccidn Juridica.
. * BNVI-AI-AO0-004-2021 Efectividad de las gestiones orientadas a la mejora de la
1 BN-Vital L )
eficiencia operativa.
* AI-02-2021, Gestion de los riesgos de liquidez, crédito y mercado de los
1 BN-Fondos portafolios de los fondos financieros.
BN~ Al-F-007-2020, Cambi la estrategia d i iginad | demi
* Al-F-007- , Cambios en la estrategia de negocios originados por la pandemia
1 Corredora y rediseno del plan de recuperaciéon comercial.
de Seguros




IVI O d e I O d e G e St i é n :r;f:;qn;setrdeezGoezs;ién del Comité Corporativo de Auditoria ﬂl EQE%ONAL

La gestion del comité obtiene una calificacion del 99.25% segun las dimensiones cuantitativa y cualitativas establecidas en su modelo de gestion, lo cual es consistente con los
resultados detallados en este documento y se indican en la figura 5.

Figura 5. Resultado de modelo de gestion del Comité Corporativo de Auditoria

Dimension Dimension Modelo de gestion
cuantitativa cualitativa

Resultado obtenido por indicador cuantitativo

BB 79.33%|19.92% RAZSX

Resultado
100,00%  10000%  99.47% 98,90% 97,44% Base 80% Base 20%

. . . . Resultado del Modelo de Gestion por periodo

% eficacia % eficacia % acuerdos % temas % asistencia 99.25%
plan de rendicion  ejecutados  relevantas
trabajo de cuentas

Resultado dimension cualitativa

99.77%

| Semestre
Periodo
0,00% 100,00% @®Dimension cuantitativa ® Dimensidn cualitativa ® Nota consolidada
I
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Consideraciones Il Semestre

Uso Interno

Mantener el enfoque corporativo en temas técnicos de su competencia para apoyar la gestion de gobernanza de
las Juntas Directivas del CFBNCR en su rol estratégico de supervision, direccidn, y coordinaciéon con las auditorias
internas del conglomerado.

Impulsar estudios de auditoria o consultoria que abarquen los nuevos riesgos del negocio y del entorno, producto
de la situacion actual del pais y que permitan valorar las acciones de la administracién para su mitigacion, y la
eficacia de la nueva estrategia del CFBNCR.

Supervisar que las auditorias internas formulen estudios y recomendaciones orientadas a la generacion de valor al
negocio.

Continuar impulsando esquemas de estandarizacidn, digitalizacion y automatizacion de las Auditorias Internas del
CFBNCR que generen valor, eficiencia e innovacidn a su operativa.

Continuar aplicando practicas de eficiencia y agilidad en la gestiéon propia del comité, que garanticen el
cumplimiento de sus objetivos y funciones.
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