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RESUMEN EJECUTIVO

Me permito presentar resumen ejecutivo de gestion en el ejercicio del cargo de Miembro de la Junta
Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica, durante el periodo 2014-2022 en cumplimiento de
lo establecido por la Contraloria General de la Republica en las “Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el Informe Final de su Gestion”.

Inicié mi gestion como directora de Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica en junio
del 2014 y finaliza el 31 de mayo del 2022. Durante este periodo se han dado cambios sustanciales en
la fiscalizacidn, la regulacion en general y su implementacién en el sistema bancario, especialmente por
tener la particularidad de ser un banco sistémico, y que debe aplicar las mejores practicas
internacionales en sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Para ejercer la supervision basada en riesgo, ha sido fundamental la incorporacion de modelos que
permitan dar un seguimiento minucioso a la gestion de riesgos asociados al negocio bancario, al igual
que la identificacion, gestion y mitigacion de riesgos emergentes, como segunda linea de defensa.

Se ha contado con el acompafiamiento de una Auditoria General proactiva, independiente y objetiva,
que agrega valor a la institucién, identificando oportunidades de mejora y promoviendo planes de accion
por parte de la administracidon para acatar las recomendaciones planteadas en cada informe. Ademas,
se ha logrado el trabajo coordinado con los objetivos de Conglomerado entre la Auditoria General y las
Auditorias de las subsidiarias, manteniendo la independencia y objetividad entre la gestion individual y
ejerciendo el acompafiamiento a la organizacién como tercera linea de defensa.

Se ha cumplido a cabalidad con lo establecido en la Ley 8204 y su gestion, lucha contra la legitimacién
de capitales y financiamiento al terrorismo, y se oficializé la Direccién de Conozca a su Cliente con
alcance corporativo.

Se constituyé el Comité de Nominacion, Compensacién y Gobernanza, para dar seguimiento y tomar
decisiones en los temas que permitan mejorar la eficiencia y eficacia de las acciones institucionales para
mantener el marco de remuneracién, realizar los nombramientos que le corresponden a la Junta
Directiva, Gerente, subgerentes, Auditor, sub Auditor, asesor legal de la Junta Directiva, miembros
independientes de las juntas directivas de las subsidiarias, verificando que cumplan con los requisitos
legales y los perfiles establecidos. Asimismo, en el seno del Comité se monitorea el marco de gobierno
corporativo, y se proponen los cambios requeridos para mantener una gestién alineada a las mejores
practicas.

Otro aspecto de suma importancia es la oficializacion del Comité Especial de Analisis Presupuestario,
gue tiene como objetivo brindar asesoria técnica especializada sobre temas de planeacion y formulacion
presupuestaria, y dar seguimiento periddico a la ejecucion presupuestaria y el Plan Anual Operativo
(P.A.O.) como apoyo a la gestion del Gobierno Corporativo del CFBNCR. En este mismo orden de ideas,
interesa destacar que se constituyé un Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidn, que mantiene

Pagina 3 de 23




Informe final de gestién Mlﬁ"’i‘”m%?m

alineada la estrategia de esta drea a las necesidades comerciales de la institucién, buscando la
optimizacién de los recursos, en aras de atender los requerimientos para atender la labor ordinaria.

lgualmente se conocen en las sesiones de Junta Directiva actas de comités estratégicos de la
administracion, donde se toman decisiones sustantivas para la labor de la organizacion, un ejemplo es
el Comité Capital Activos y Pasivos (CCAP).

En esencia, se mantiene la organizacidn solvente, ajustando su gestion a lo establecido en la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional (LOSBN), como es proteger los recursos de los ahorrantes. Los
indicadores normativos se encuentran en estado de normalidad y cuando se aplican las pruebas de
estrés BUST (Bottom Up Stress Testing) por parte de la SUGEF, los resultados son acordes a la expectativa
de sostenibilidad de una institucion sistémica.

Durante toda la gestion la institucion se ha mantenido en estado de normalidad, cumpliendo con la
normativa.

Durante el plazo de la designacién como directora de la Junta Directiva General he integrado lo
siguientes érganos colegiados:

* Presidencia de la Junta Directiva General del BNCR. (1° de octubre del 2018 a la fecha).

e Del 12 de enero del 2015 al 30 de setiembre del 2018, directora de la Junta Directiva General
del BNCR.

e Vicepresidencia de laJunta Directiva General del BNCR. (3 de junio 2014-31 de diciembre 2014).

e Presidencia del BN Corredora de Seguros. (agosto 2017 a noviembre 2018).

e Vicepresidencia de BN Corredora de Seguros, (junio 2014-agosto 2017, de diciembre 2018 a la
fecha).

* Presidencia de BN Vital OPC (setiembre 2015 - abril del 2017).

e Vicepresidencia de BN Vital OOC (junio 2014 - agosto 2015).

e Presidencia del Comité Corporativo de Riesgo junio 2014 - abril 2017. Presidente del Comité de
Riesgo de setiembre 2018 - 2019, abril 2019 a la fecha miembro del Comité de Riesgo.

e Presidencia del Comité Corporativo de Tecnologia de la Informacion (junio 2014 - mayo 2016).

¢ Miembro del Comité Corporativo de Auditoria. (junio 2014 - mayo 2016).

¢ Miembro del Comité Corporativo de Cumplimiento. (mayo del 2016 a junio 2017).

¢ Miembro del Comité de Némina, Compensacion, y Gobernanza de setiembre de 2018 a la
fecha.

PIMA (Programa Integral de Mercadeo Agropecuario)
Miembro del Consejo Directivo del PIMA, del 7 de julio al 8 de noviembre del 2016. Nombramiento
interino del 21 de diciembre del 2016 al 11 de abril de 2017. Miembro propietario, con la Secretaria, de

mayo 2017 al 1 de junio del 2021. Renovacién de nombramiento como miembro del Consejo Directivo
de PIMA a partir del 28 de julio de 2021. El nombramiento es por cuatro afios.
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Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

. Vicepresidencia del Banco Internacional de Costa Rica, de febrero del 2018 a la fecha.

. Presidencia del Comité Corporativo de Auditoria y miembro del Comité de Supervision, de
febrero 2018 a la fecha.

ALIDE (Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo)

Miembro del Consejo Directivo de ALIDE, de mayo 2019 a mayo del 2021 y reelecta de mayo 2021 a
mayo 2023, con la primera vicepresidencia.

MARIA Firmado
digitalment
JEANNETTE  \iipia JEANNETTE
RUIZ RUIZ DELGADO
(FIRMA)
DELGADO Fecha: 2022.05.31
(FIRMA) 10:38:53 -06'00'

Maria Jeannette Ruiz Delgado
Junta Directiva General-Banco Nacional de Costa Rica

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital, tendran el mismo valor y |a eficacia probatoria de
su equivalente firmado en manuscrito.”
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1. Generalidades

1.1. Objetivo

Presentar informe consolidado de los resultados de la gestion efectuada durante el periodo de nombramiento,
conforme a los lineamientos establecidos, asimismo, informar del estado de la Institucion al finalizar mi gestion.

1.2. Marco normativo

El marco normativo establecido para la presentacion del presente informe esta regido por la Contraloria General
de la Republica en las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de
su gestidn, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-
DFOE)”.

p

24
Ley General de

Control Interno,
N° 8292

Art. 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente
o el érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica y por los entes y érganos competentes de
la administracién activa.

Figura N°1. Normativa relacionada
2. Resultados de gestion
2.1. Labor sustantiva de la entidad a cargo.

» Principales labores efectuadas.

A continuacion, se detallan las principales labores efectuadas en alineamiento al modelo de negocio definido para
la gestion de los temas en las sesiones de junta directivas, segun las dreas relevantes sugeridas por los principios

de Basilea Ill para entidades bancarias.
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Gestion estratégica

e Aprobacion del el Plan Estratégico CFBNCR 2022-2025 “Plan Juntos Somos un Banco mas humano,
cercano y sostenible”, asimismo, se aprobd una modificacién a la estructura organizacional acorde con el
Plan, sin generar aumentos de costo en la partida de remuneraciones.

e Diagndstico de las debilidades operativas de la organizacion que sirvid de base para establecer un
proyecto que conformd un Equipo de Cambio, designado para disefiar las actividades necesarias para el
cierre de las brechas detectadas.

e Aprobacion del Plan de Optimizacién de Némina para personal en condiciéon de sobrevalorado vy
propuesta para incentivar el traslado de personal de salario base mas pluses a salario Unico. Se aprobaron
programas para reubicar a personal sobrevalorado, de acuerdo con sus funciones. En este proceso se
cumplio lo establecido en la legislacion, sobre liquidar el monto correspondiente al puesto
sobrevalorado.

e Se giraron instrucciones a la administracion para negociar en nuevas versiones de la Convencién
Colectiva, bajar los rubros y reconocimientos, igualmente eliminar los articulos considerados “abusivos”.

e Inclusion del Conglomerado en la iniciativa sobre Principios de Banca Responsable impulsada por la
Organizacién de Naciones Unidas, que buscan plasmar objetivos y metas que nos llevaran por la ruta de
la sostenibilidad. Esta adhesién le permite al Banco Nacional ingresar al movimiento global mas
emblematico de la industria bancaria nacional e internacional, para tener acceso a las mejores practicas,
gue impulsen un sistema financiero en pro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y economias bajas
en huella de carbono.

e Aprobacién de la contratacion de deuda subordinada con el BID y la Alianza Francesa para el Desarrollo
(AFD), y se aprobo la colocaciéon de bonos sociales con recursos del BID, BID Invest y Findev Canada. Apoyo
para la emision de bonos en el mercado internacional.

e Aprobacion y seguimiento de la estrategia del BNCR 2015- 2021 del CFBNCR 2022-2025. Aprobacién del
Plan Anual operativo y presupuesto del Banco y sus modificaciones.

e Nombramiento de los miembros de la Alta Administracién del Banco Nacional de Costa Rica, segun lo
establecido en la LOSBN, privilegiando la conformacién de un equipo que ejecute de manera precisa los
lineamientos estratégicos aprobados por la Junta Directiva. Ante el fallecimiento del Gerente General don
Gustavo Vargas Fernandez, se procedié de inmediato a buscar y nombrar a la persona idénea para
continuar con el proceso de gestién estratégica aprobado por la Junta Directiva, segun lo establecido en
la LOSBN.

e Nombramiento de los miembros de las juntas directivas de las subsidiarias del Banco, BN VITAL, BN
Corredora de seguros, BN Fondos, BN valores.

e Nombramiento de los representantes del Banco Nacional en el Banco Internacional de Costa Rica, BICSA.

e Nombramiento de las representaciones del Banco Nacional en Corbana, Infocoop y del Sistema Bancario
Nacional en PIMA.

e Formacion de los cuadros de participacion de los miembros de la Junta Directiva General en los Comités
normativos y comités especiales.

e |Implementacion de presentacidn del Reporte de Sostenibilidad, Global Reporting Initiative: Una visidn de
triple utilidad.

e Plan estratégico de Seguridad de la Informacion.

e Plan de Contingencia de la Junta Directiva General.
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e (Creacién del Comité de Compensacion, Nominacion y Gobernanza por disposiciones de la CGR. Este
Comité se aprobd el 25 de setiembre de 2017, y ocupé la presidencia desde esa fecha hasta el
nombramiento como presidenta de la Junta Directiva General en octubre del 2018.

e (Creacién del Comité Corporativo de Tecnologia de la Informacién con un alcance de todo el
Conglomerado Financiero. Anteriormente era institucional (solamente del Banco).

e Promotoray lider de un proyecto para mejorar el Gobierno Corporativo institucional, con el objetivo de
establecer los mecanismos necesarios para funcionar como un Conglomerado Financiero, buscando
coordinacién entre las dreas del negocio que permita la venta integrada, al igual que la coordinacién de
las auditorias internas para dar valor agregado al trabajo del Banco y sus subsidiarias. Este proyecto
cambia procesos, arquitectura documental de la gestion de la Junta Directiva, para promover mecanismos
de rendicién de cuentas que permitan implementar un proceso de evaluacién del érgano de direccién,
donde se evidencian oportunidades de mejora, estableciendo mecanismos de mejora continua. Este
proceso en su disefio e implementacién al 100%, tardd aproximadamente dos afios de trabajo continuo
y disciplinado. Hoy se cuenta con toda una regulacién interna de rendicién de cuentas, medicién de la
eficiencia y efectividad de los procesos internos, evaluacién de los érganos de direccion, de las
presidencias de los drganos del Conglomerado y de los comités, con el objetivo de identificar posibles
brechas y su respectiva gestion.

e Redisefio y adopcién de un Cédigo de Gobierno Corporativo basado en principios y las mejores practicas
de gobierno corporativo.

e Revisién y homologacion de todos los reglamentos de funcionamiento de los 6rganos internos del
CFBNCR.

e Revisién y estandarizacion de todos los procesos de la Junta Directiva, estableciendo y mejorando los
canales de comunicacion, tanto interna como externa.

e Mejora sustancial en los resultados financieros, aun con las ayudas brindadas a clientes afectados por la
COVID 19.

e Atenciéninmediata en coordinacion con la alta administracion a las estafas telefonicas y via SINPE MOVIL
en contra de nuestros clientes, salvaguardando la seguridad de la organizacion y el cumplimiento de la
normativa y las leyes. Se ha hecho mucho hincapié en incrementar la seguridad en tarjetas de crédito,
reclamos de clientes por fraudes electrénicos, desde que la banca promueve el uso de los canales
digitales.

e Aplicacion del indice de Salud Organizacional (medicién organizacional).

e Crecimiento en inclusividad financiera y clientes digitales.

e Reconocimientos BNCR:

- Reconocimientos otorgados por The Banker y Twas-Conicit

- Premiacion Green Bond Award.

- Banco Nacional entre las 10 mejores empresas en Reputacion Empresarial de Costa Rica 2019.

- Reconocimiento Excelencia Ambiental.

- Certificacién Carbono Neutralidad Plus en el 100% de las instalaciones del Conglomerado 2020.

- Primer lugar en el Indice de Gestién de Discapacidad y Accesibilidad del Consejo Nacional de la Persona
con Discapacidad en el afio 2020.

- Galarddn Excelencia Ambiental, V Edicién otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energia, dado su
destacado desempefio en la implementacién del Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI).
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- Designacion otorgada al Banco Nacional “The Bank of the Year”, para Costa Rica 2021 por parte de la
revista Latin Finance.
- Premio ALIDE 2022 al programa “Mujeres 360 de BN Mujer”

Gestion de riesgos

e Participacion en el Comité Corporativo de Riesgos, el cual presidi por tres afios y he sido miembro por otros
tres afios aproximadamente.

e Acompafiamiento a los clientes, especialmente de sectores mas afectados por la crisis que generd la
pandemia de la COVID 19.

e Se promueven acciones para incrementar la seguridad en tarjetas de crédito, y campafias para prevenir a
los clientes de fraudes electrénicos.

e Implementacion del Proyecto NIIF en el Conglomerado, Metodologia para el Calculo de la Pérdida Esperada.

e Aprobacién del Marco interno para la gestion de riesgos ASG.

e Presentaciones periddicas de informes integrales de riesgos del BNCR y subsidiarias.

e Participacion en la aprobacién de niveles de apetitivo al riesgo y su monitoreo, a saber riesgo cambiario,
riesgo de crédito, riesgo de precio, riesgo de mercado, riesgo operativo. Al igual que seguimiento a los
indicadores, suficiencia patrimonial, mora legal, mora mayor a noventa dias, cobertura de liquidez, pérdida
esperada, riesgo de concentracién, mora ampliada, valoracién del portafolio de inversiones, valor en riesgo,
calces de plazos, riesgo digital.

e Aprobacion de modelos de score crediticio.

e Aprobacion de politicas de riesgos para el buen funcionamiento del CFBNCR, como gestion y calidad del
capital.

e Aprobacion de la metodologia de capacidad de pago.

e I|dentificacion de riesgos emergentes en categorias globales, como econdmicos, tecnolégicos, geopoliticos,
sociales, ambientales, con el objetivo de prevenir eventos que puedan impactar la gestion del
conglomerado.

e Andlisis de propuestas a cambios normativos y sus implicaciones en la gestién del conglomerado.

Direccién y supervisién

e Seguimiento al estado de proyectos de ley que tramita la Asamblea Legislativa y que pueden impactar la
gestion del Banco, tanto en los normativo como en lo estratégico. Participacion activa en la preparacion de
respuestas a los proyectos de ley o los proyectos de normativa en consulta donde se plantean los eventuales
impactos o las afectaciones en la gestién interna de la institucién, haciendo énfasis en que el patrimonio del
Banco estd constituido por un 9% aproximadamente del total de recursos administrados, el otro 91% son
recursos de los ahorrantes. Algunos ejemplos de las opiniones emitidas en defensa del interés publico e
institucional del BNCR se encuentran en la tramitacion del el proyecto de ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, el proyecto Ley Marco del Empleo Publico, el proyecto de Ley de aporte solidario y
temporal sobre la utilidad de las empresas publicas al pueblo costarricense para el ajuste fiscal, el proyecto
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de reforma a la Ley No. 8634 Sistemas de Banca para el Desarrollo, proyecto de ley de Creacién Programa
de Apoyoy Reactivacion de MIPyMES del sector Turismo Costarricense. Acciones realizadas ante la Asamblea
Legislativa en relacién con dos proyectos de ley art 19 sesion 11972. Art 20 y 21 11972 proyecto de ley
programa de apoyo a las MIPYMES del sector turismo y posicion oficial sobre Ley de Desarrollo de Obra
Publica corredor vial San José-San Ramdn y radiales. También se remitieron respuestas a consultas sobre
reglamentos y normativa, formuladas Conassif o por las superintendencias.

e Aprobacién de adopcion de las directrices presidenciales, promulgadas en el periodo. En el caso de la
Directriz 045-H sobre eficiencia, se hicieron observaciones por escrito, a la posibilidad de cumplir
simultdneamente los indicadores planteados. Con respecto a la Directriz 036-H, dirigida a los Bancos Publicos
Estatales, sobre los pardmetros a utilizar para determinar la viabilidad del pago de incentivos a los
funcionarios de los Bancos Publicos Estatales, se acogio la indicacidén de pagar bonos de productividad con
un maximo de 60% del salario, cuando la calificacién obtenida sea de 100%. En lo que respecta a la directriz
035-H, el Banco Nacional cumple en gran medida con lo solicitado; no obstante, se ha sefialado que el
margen de intermediacion financiera no se incluye como un indicador estratégico especifico, por cuanto se
considera una variable de mercado y un tema de libre competencia. Se da seguimiento periddico al
cumplimiento de estas directrices.

e Excelentes resultados en las fiscalizaciones llevadas a cabo por los Auditores Externos (KPMG).

e Apoyo a requerimientos del Gobierno de la Republica, cuidando en todo momento la sostenibilidad y
objetivos del Banco.

e |Implementacion de la Gestién de Cumplimiento Normativo del Conglomerado, y el Modelo Anticorrupcion
CFBNCR.

e Diagnostico de la gestién de auditorias internas de las subsidiarias del Banco Nacional de Costa Rica por el
Instituto de Auditores Internos de Espafia.

e Homologacién del Modelo de Gestion de las Auditorias Internas CFBNCR. Memoria Anual de Labores de las
Auditorias.

Rendiciéon de cuentas

e Implementacion y gestién de una metodologia de rendicion de cuentas, donde se definen los lineamientos
para promover la transparencia, difusién y rendicién de cuentas de la gestion del proceso de gobernanza a
las partes interesadas.

e Gestién y presentacién de informes semestrales y anuales (memorias) de los érganos de gobierno a sus
partes interesadas, para rendir cuentas sobre su gestion, del cumplimiento de la normativa aplicable o
requerimientos de érganos superiores.
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o Estado de las metas y objetivos establecidos.

La siguiente tabla resume los resultados de indicadores gerenciales con corte a diciembre 2021:

Tabla N°1 Resultado de indicadores

Indicador Resultado Meta
Suficiencia Patrimonial 13.25%
ROE ‘i, 1.96%
Eficiencia oF 1 63.41%
Mora mayor a 90 dias “ ; 3.90%
Participacion de Mercado (=¥ 19.12%
Clientes Digitales 005,761 760962
NPs @ 34

¢ Resultados del modelo de evaluacién del desempeiio de los érganos colegiados del CFBCNR

El grafico N°1 muestra los resultados obtenidos del modelo de desempefio del 2021, con el detalle
correspondiente de la dimensidon cuantitativa y la dimensién cualitativa para cada una de las JD-CFBNCR.

Grafico N°1. Resultados Generales JD-CFBNCR

 19.815 19.13,,
/G - y -7
/ 99.08% /98.67%

estion de Comités
Corporativos

Gestion de Juntas
Directivas

2021

_J
Dimensién cuantitativa Dimension cualitativa
80% ) 20%

* Participacion en érganos colegiados del CFBNCR

La figura N°2, consolida la informacion de los érganos colegiados que he integrado en el periodo correspondiente
de mi nombramiento.
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2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 mm

JDG I 03/06/2014 - 31/05/2022
JD BN Corredora de

B [ _
JD BN Vital OPC ||, 23/05/2014 -03/04/2017

C.C. Tecnologia

o 16/05/2014 -
09/05/2016

C.C. Cumplimiento

C.C. Auditoria

CC Riose r————
Compensacion, :

Nominacién y B e ——— > 30/07/2018 - 31/05/2022
Gobernanza

Figura N°2. Principales logros

e Formacion CFBNCR

El CFBNCR, plantea periddicamente planes de formacion para actualizar y mejorar las competencias y habilidades
de los directores en busqueda de fortalecer la idoneidad para una toma de decisiones, acorde con las mejores
practicas.

En el siguiente grafico N°2, se muestra el resumen de las capacitaciones recibidas durante todo el periodo de los
8 afios del nombramiento y contempla las capacitaciones recibidas de forma virtual y presencial del Banco y
Subsidiarias.

Gréafico N°2. Formacion virtual y presencial recibida segin el modelo de negocio

62 56 18
2 i 1 B B Gestidn de riesgos
10

17

Gestidn Comercial
4 )
y Corporativa

24
4 IE Estrategia
Supervisidn y
21 9 Diireccin
[ interna . [ Externa [ Internacional |
Totalde  64,7h 704.1h  403h

horas
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¢ Gestidn de subsidiarias Conglomerado Financiero BNCR
a. Antecedentes:

BN Valores Puesto de Bolsa S.A. Subsidiaria del BNCR constituida como sociedad andnima en 1998. La principal
operacién de un puesto de bolsa consiste en realizar transacciones de intermediacién bursatil con titulos valores
por cuenta de terceros en el mercado de valores. Tales transacciones son reguladas por la Bolsa Nacional de
Valores, S.A., la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), a través de sus Reglamentos y disposiciones, y
por la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A Subsidiaria del BNCR constituida como sociedad anénima
el 29 de abril de 1998. Su principal actividad es la administracion de fondos de inversidn cerrados y abiertos, en
nombre de terceros, inscritos en la Bolsa Nacional de Valores, S.A. y la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL) y se rige por lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Valores y la normativa emitida por la
SUGEVAL.

BN Vital Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A Subsidiaria del BNCR constituida como sociedad
andénima el 31 de diciembre de 1998. Su principal actividad es brindar beneficios de proteccién complementaria
ante los riesgos de vejez y muerte, asi como fomentar la prevision y ahorro a mediano y largo plazo. Sus
actividades estan reguladas por la Ley No. 7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus
reformas, la Ley de Proteccién al Trabajador (Ley No. 7983) y el Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento
de las Entidades Reguladas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro
Voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador, el Reglamento de Inversiones de las Entidades
Reguladas vy los acuerdos que dicte la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A. Subsidiaria del BNCR constituida como sociedad andnima el 19 de mayo
de 2009, bajo las leyes de la Republica de Costa Rica. Su principal actividad es la intermediacién de seguros bajo
la figura de correduria de seguros, comercializando seguros emitidos por las distintas aseguradoras que estén
autorizadas a operar en el pais. Sus actividades estan reguladas por la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley No. 8653 y por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), a través de sus Reglamentos vy
disposiciones.
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PBICSA

Banco Internacional de Costa Rica, S.A. y Subsidiaria (BICSA). Es un banco constituido bajo las leyes de la Republica
de Panama. Desde 1976, BICSA opera bajo licencia general otorgada por la Superintendencia Bancaria para
efectuar negocios en Panama o en el exterior. Esta ubicado en la ciudad de Panam3, Republica de Panama.
BICSA no es una subsidiaria del Banco Nacional, sin embargo, se tiene una representaciéon en la Junta Directiva,
de tres miembros de siete en total. La composicion de su capital accionario es de la siguiente forma: 51% de las
acciones pertenecen al BCR y 49% al BNCR. Me ha correspondido participar como directora independiente en
esta junta directiva desde febrero del 2018.

Se ha trabajado en la Junta Directiva de BICSA para mejorar la gestion interna, direccion y seguimiento estratégico,
con miras a aumentar la rentabilidad. Se inicidé con el disefio y puesta en marcha de una serie de iniciativas
disruptivas como BICSA Leasing, BICSA Fiduciaria, una tarjeta de crédito BICSA, por medio del Banco Nacional se
logré que BICSA sea el primer banco en SINPE internacional, eficiencia en gastos y mejora en la rentabilidad
producto de esas nuevas incorporaciones, sin perder la perspectiva de para qué los dos bancos estatales
costarricenses cuentan con esta institucion.

Ilgualmente se valoré de cara a los cambios en la banca moderna y los procesos de transformacion digital
incorporar la banca mdévil, modificar la representacién en Miami de agencia a oficina de representacién, la
apertura de una oficina de representaciéon en la Ciudad de México, e ir incorporando las mejores practicas de
buen gobierno corporativo y el cumplimiento de las mejoras recomendadas por las plazas donde BICSA tiene
representacion.

b.  Principales resultados en la gestion de las sociedades:

La tabla N°2, muestra de forma consolidado los resultados relevantes de la gestion de las sociedades andnimas
del Conglomerado Financiero BNCR.
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Tabla N°2 Detalle gestidn relevante por sociedad

Principales
resultados
financieros

* Dividendos trasladados €13.127 millones.

* Primer lugar en utilidades y un crecimiento
2.18% (IvV 2021)

* Para el cierre de diciembre 2021 se obtiene:
un crecimiento en utilidad 161%, crecimiento
en ingreso operativo 96%, mejora en la
eficiencia 16,5.

02

* Primer

lugar en
mercado de corredoras seguros y segundo
lugar en el ranking de corredurias con un
crecimiento de 3.58%, representando ¢7.312
millones en ingresos por comision.

* En cuanto a prima per cépita se obtiene un
crecimiento de 5.86%, mientras que para el

utilidades respecto al

2020 fue de 0.02%.
importante  crecimiento
personales de 17.15%.

Se observa un
en los seguros

+ ROAE es de 13.3% (marzo 2022), superior al
12.6% registrado por la industria.

+ Segundo lugar en eficiencia entre nuestros
pares (marzo 2022).

+ Se supera la meta de utilidad neta establecida
de ¢2,700 millones en un 121.4%, al lograr una
utilidad neta de ¢3,279 millones, la cual es la
mayor utilidad obtenida por esta subsidiaria
durante toda su historia (2021).

Indicadores financieros con corte a marzo
2022: Resultados del periodo ¢765.905
millones, ROE del 25,61%, Eficiencia del
38.66% y una cobertura de capital del 3.61 (el
minimo regulatorio es de 1.0).

* Incorporacion del enfoque de triple utilidad,
a saber, social, econémica y ambiental en el
mapa estratégico.

+ Colocacion del primer Fondo de Inversion
tematico en la plaza bursatil costarricense
(2022)

+ Tercer lugar en activos bajo administracion
(cuentas de orden) y por comisiones el
segundo lugar del mercado (2022).

+ Certificaciones destacadas de

03

Principales
logros

+ 1SO 9001:2015.

+ Carbono neutralidad.

+ Entidad libre de efectivo_
* Nivel experto COSO 13.

Great Place to Work a nivel
nacional y  centroamérica
(2021)

* Se alcanza el Top Decile en todas las
dimensiones de Salud Organizacional
que mide la empresa consultora
McKinsey (2021).

* Clasificacion a la segunda ronda del
Octavo Concurso Internacional de
Buenas Practicas, organizado por el
Centro para la Investigacion de la
Excelencia Organizacional (2022)

Certified

+ Participacion de mercado al cierre del afio
2021 fue del 30%. Al cierre del mes de marzo
del 2022, la participacion fue del 28.83% a
nivel de Activos Netos de Fondos Financieros

+ La participacion de cuentas activas es del
75,44% con corte a marzo 2022

+ Se tuvo un crecimiento del 29.44% en saldos
administrados de Fondos Financieros, que
representa una suma de ¢171,218 millones,
siendo la Sociedad Administradora que mayor
crecimiento nominal durante el afio 2021.

* Norma de Sistema de Gestion para la
Igualdad de Género (INTE G38:2015)

*+ Sello de Igualdad de Género del
Instituto  Nacional de las Mujeres
(Inamu).

* Recertificada como entidad libre de
efectivo por el Departamento Sistema
Nacional de Pagos Electrénicos del
Banco Central de Costa Rica.

* Obtencién del reconocimiento de la
Bolsa Nacional de valores (Sustanaibility
Awards) por el lanzamiento del primer
Fondo Verde del pai

Indicadores financieros con corte a marzo
2022: ROE del 34 .64%, eficiencia del 46.89%,
RORAC 1.11 y un NPS 47

+ Se alcanza una libre transferencia neta en el
primer trimestre que equivale al 87,5% de todo
lo logrado en el afio 2021. Por lo tanto, BN
Vital se consolida como la Operadora de
Pensiones con mejor estrategia comercial de
toda la industria.

*+ Se realiza el estudio de profundidad con
afiliados que permite descubrir los Arquetipos
que forman la familia BN Vital, asi como el
Customer Journey Map. Ambos insumos
permitirdn priorizar las actividades de mejora
en experiencia al afiliado.

2.2. Cambios en el entorno durante la gestién.

» Acciones realizadas ante la emergencia sanitaria

* Lograr por sexta vez
consecutiva el premio por
ser una empresa de Great
Place to Work. BN Vital es la
unica operadora en CR en

Certified

recibir dicho
reconocimiento.
» Auditoria de renovacién  I1SO

9001:2015 sin no conformidades
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En atencion a la emergencia sanitaria durante el periodo 2021 y a la fecha, el Banco Nacional mantiene la
aplicacion de las normas sanitarias establecidas por los entes rectores, garantizando la salud de los clientes,
colaboradores y ciudadania en general. Dentro de las medidas que se tomaron se pueden mencionar:

1. Creacion del protocolo Sanitario en atencién a la pandemia del Conglomerado, el cual es de acatamiento

obligatorio

Aplicacién de teletrabajo al 100% en todos los puestos que lo permiten

Instalacién de barreras sanitarias (mamparas) para puestos de atencion al publico

Suministro de mascarillas para clientes y colaboradores

Instalacién de lavamos en el 100% de oficinas de la red de servicios

Abastecimiento de productos de limpieza a través de los contratos existentes evitando el

desabastecimiento

7. Se realizaron procesos de capacitacion constante a todo el personal a través del servicio médico
institucional

8. Se fortalecieron los canales digitales para atencién de nuestros clientes

9. Seimplementaron horarios de atencién diferenciada para grupos de riesgo

IS

El Conglomerado Financiero demostré un alto nivel de compromiso y éxito en la atencion de la pandemia,
garantizando al pais la atencién de los clientes con una disponibilidad del servicio al 100%, en apoyo a la economia
nacional

En temas crediticios, desde marzo del 2020 el Banco Nacional se abocd con prioridad a atender a todos los clientes
de su cartera de crédito que fueron afectados por la pandemia de la Covid 19. En total, durante el afio 2020 se
beneficié mediante restauraciones COVID a 81.998 operaciones de 61.066 clientes, lo que representd el 40,87%
de la cartera de crédito del BNCR y se continud el apoyo, durante el aflo 2021 a 10.725 operaciones de 7.705, lo
que representd el 11,66% de la cartera.

Se suspendieron los procesos de ingreso a cobro judicial por todo el periodo 2020 y parte del 2021, a fin de
permitir a los clientes ser atendidos, normalizar las operaciones y reactivar sus actividades productivas.

Se coordind y aplicé lo definido por el Regulador en cuanto a no afectar el récord crediticio de los clientes
producto de la aplicacién de “reestructuraciones Covid”, para los periodos 20-21, como lo autorizd la SUGEF.

Actualmente El Banco Nacional cuenta con una normativa de restructuracién crediticias para atender todos los
clientes, indiferente del segmento, actividad o zona geografica. La reestructuracién de créditos se fundamenta
en el cambio de las condiciones originalmente pactadas de un crédito, para adecuarlas a la situacion actual del
deudor que presenta debilidades para atender el pago de sus obligaciones crediticias.

e Cambios normativos relevantes

En el periodo 2021 ingresaron un total de 261 regulaciones, de las cuales 71 eran aplicables al CFBNCR, de lo
anterior se derivaron 244 obligaciones o requerimientos especificos para atender. Todas gestionadas por los

duefios de procesos y con planes de accién para su cumplimiento. Dentro de la normativa mas relevante podemos
citar aspectos relacionados con: Suficiencia Patrimonial, Fondos de Garantia de Depdsitos, Administracion
Integral del Riesgo, Fondos de Pensiones, Ley de Usura, Reglamento de Estimaciones, Contratacion Publica,
Régimen de capitalizacion individual, Seguros entre otros.
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2.3. Sistema de Control Interno.

El Conglomerado Financiero BNCR aplica de manera anual un proceso de autoevaluacién mediante el cual se
diagnostica el nivel de madurez del Sistema de Control Interno Institucional; utiliza como base el modelo
establecido por Contraloria General de la Republica. Mediante informe DCCN-003-2021 Diagndstico del Modelo
de Madurez del Sistema de Control Interno del CFBNCR se comunic6 a la Junta Directiva General el resultado a
nivel de Conglomerado, asi como el detalle sobre el plan de mejora con corte a setiembre 2021, con los siguientes
resultados:

Grafico N°3. Resultados de la SCI

Ambiente de control
Experto

Sistermas de informacidn Valoracién de Riesgos
SC | Diestro Experto
CFBNCR \ ’
¥ .
Seguimiento Actividades de control
Experto Experto

 Principales acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno del Gltimo aho y que haya sido de conocimiento de la JDG.

Las acciones sobre planes de mejora se conocieron en Junta Directiva General mediante el mismo informe DCCN-
003-2021 Diagndstico del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno del CFBNCR, el cual incluye avance
del plan del periodo anterior y plan de mejora del siguiente periodo, las acciones de fortalecimiento definidas
fueron implementadas a cabalidad.

Los planes de mejora han fortalecido el SCl en el BNCR, a continuacion, algunos de los aspectos que han generado
mejoras en el BNCR y su Sistema de Control Interno en el periodo reciente:

- Avances en automatizacion de procesos y controles.

- Mejoras en la gestion ética institucional y corporativa.

- Fortalecimiento de la gestion sobre la salud organizacional.

- Establecimiento y mejoras en el proceso de rendicién de cuentas.

- Estructura definida para la identificacion, estimacién, monitoreo y comunicacion de los riesgos

- Procesos continuos de capacitacién, desarrollo y refrescamiento en temas de riesgo y control

- Creacidn, visualizacion y seguimiento de indicadores para los procesos, modelos de gestidn, sistema de
control interno, monitoreo, entre otros.

- Actualizacion de la gobernabilidad de los procesos de Tl.

- Sustitucion de actividades de control por indicadores para monitoreo.
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Principales logros alcanzados durante mi gestion de acuerdo con la planificacién

institucional.

2014-2016

Implementacién de mejoras en |a
rendicién de cuentas.

Primera integrante en rendir cuentas de
viajes y de participacién en el CCR.
Aprobacién Plan Estratégico 2015.
Representante ante la  Comision
Interbancaria para redisefio modelo de
incentivos.

Designacién como directora del Consejo
Directivo del PIMA.

2019-2020

Banco en la Red
Interinstitucional de  Transparencia.
Implementacion del Portal de
Transparencia.

e Designacion en el Consejo Directivo de

ALIDE.

e Aprobacion Politica de Evaluacion de los

Organos Colegiados.

e Presentacion de informes periddicos de

Sostenibilidad e Informacion Financiera
al Consejo de Gobierno.

e |nicio de la Il etapa del Proyecto de

Fortalecimiento de la Gobernanza
Corporativa. (Subsidiarias y Comités).

Primera directora en recomendar hacer
rendicion de cuentas ante el Consejo de
Gobierno. Actualmente se presenta un
Informe de Sostenibilidad y se incorpord
esta responsabilidad en el Reglamento de
IDG.

Creacion del Comité de Compensacion,
Nominacién y Gobernanza.

Inclusion en la Red Institucional de
Transparencia.

Aprobacién Reglamento Juntas Directivas
de Subsidiarias.

Plan Estratégico “Juntos Somos Progreso”
2015-2021.

Inicio del Proyecto de Eficiencia de la
ge_stién de la Junta Directiva General.

Acompafiamiento a los clientes con
operaciones en el BNCR ante |Ia
emergencia sanitaria.

Denuncia VIII Convencién Colectiva.
Suscripcion del CFBNCR en la iniciativa
Principios de Banca Responsable (ONU)
Optimizacion de nédmina y acciones para
promover el traslado al régimen salario
unico.

Aprobacién Plan Estratégico CFBNCR
2022-2025.

Figura N°3. Principales logros
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2.5. Proyectos relevantes en proceso

* Planes estratégicos periodos entre el afno 2014 al 2021

Durante el periodo 2014-2015 se banco avocé sus esfuerzos en la estrategia denominada “Reconquista”, con la
cual el BNCR logro robustecer su red de servicios mediante las acciones de reconquista del cliente generando una
serie de mejoras en el modelo de atencién que permitieron mayor cercania con nuestros clientes.

Posteriormente implementd la estrategia “Juntos Somos Progreso”, que ha tenido un impacto significativo en los
diversos ambitos:

a) En el ambito financiero: El CFBNCR logrd mantener la robustez financiera necesaria que le permitiera
continuar siendo lider del mercado, manteniendo un nivel se suficiencia patrimonial por encima del limite
regulatorio y logrando una mejora sostenible de aproximadamente 3 puntos porcentuales por afio en el
indicador de eficiencia durante este periodo.

b) En el ambito comercial: Continuamos siendo lideres en participacién de mercado tanto en captacion
como en colocacién, aunque la distancia en esta ultima linea se ha venido acortando. También se han
presentado resultados positivos en el liderazgo digital, en la productividad y eficiencia y en crecer
sosteniblemente.

c) En el ambito de la Responsabilidad Social: Durante este periodo se logré posicionar al CFBNCR como una
institucién socialmente responsable, con la creacién de un programa de responsabilidad social que cubre
las dreas social, ambiental y financiera logrando culminar la creacion de un balance de sostenibilidad con
una calificacién promedio de 99%.

d) En el dmbito de gobierno Corporativo: Se destaca la implementacién de un esquema de gobierno
corporativo que cumple con los estandares de transparencia, integracion y rendicion de cuentas.

e) En el ambito de la cultura organizacional: Se logra establecer un modelo de cultura organizacional que
logra mejorar los resultados de la salud organizacional a niveles excepcionales.

* Principales proyectos en proceso

Los principales proyectos en proceso, se encuentran contenidos en el Plan Estratégico CFBNCR 2022-2025 “Plan
Juntos Somos un Banco mas humano, cercano y sostenible”. La Junta Directiva supervisa la implementacién de
este plany las dreas responsables rinden cuentas periddicamente.

2.6. Supervision de los recursos financieros asignados a la institucion.

El indicador de eficiencia alcanza un 60.62% en marzo 2022, mejora 37 pb respecto a febrero 2022 (61.00%), y
en relacién con marzo 2021 (63.64%) la mejora es de 302 pb. Esto es atribuible a una disminucién del promedio
de 12 meses del gasto administrativo, aunado a un aumento del promedio de 12 meses en la utilidad operacional
bruta. Esto por cuanto los resultados financieros del BN muestran una mejora en la generacion de utilidades,
manteniendo una gestion del gasto con crecimiento moderado, sin que se den mayores incrementos.

Asi, de forma interanual, la velocidad de crecimiento de la utilidad operacional bruta es mayor a la del gasto de
administracion de los Ultimos 12 meses. La utilidad operacional crece un 8.9% (¢27.435 millones), mientras que
el gasto administrativo lo hace en un 3.8% (¢{7.349 millones). Con respecto a febrero 2022, la utilidad operacional
aumenta ¢£1.433 millones, por su parte los gastos de administracion decrecen 376 millones; lo que implica una
mejora sustancial en el indice de eficiencia.
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De los componentes de la utilidad operacional, el margen financiero ha crecido 5.67% (14,486 millones -
especialmente por la disminucion del gasto financiero ante menores tasas de interés y mayor peso relativo de la
captacion a la vista-, en tanto la utilidad operacional crecid un 24.9%; que equivale a un incremento de 12,949

millones.

Como complemento, se detallan en el grafico N°4 la evolucién de la Utilidad Operacional y de los componentes

del Gasto Administrativo.

Grafico N°4. Evolucidn de Utilidad Operacional y del Gasto Administrativo.
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2.7. Estado actual de cumplimiento sobre observaciones que haya hecho la Contraloria

General de la Republica.

Del afio 2010 hasta la actualidad la Institucion ha recibido 54 recomendaciones de parte de la CGR, de la cuales
actualmente 52 se encuentran atendidas y los 2 restantes se mantienen en proceso de implementacion.

2.8. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante
su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo, segun la actividad

propia de cada administracién.

En la figura N°4, se detalla el estado de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los Entes Externos

de Fiscalizacién del Banco Nacional de Costa Rica y el Fondo de Garantias y Jubilaciones. Los datos corresponden
al periodo del 31-01-2020 al 22-04-2022
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e Portafolio 178

1 45 Cumplidas @
"
Incumplidas 0
r
En proceso/
33 Pendientes
-

Portafolio vigente: 1 78

Corte: Al viernes 22 de abril 2022

Figura N°4. Estado de portafolio

2.9. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que haya hecho la Auditoria
Interna.

A continuacién, se detalla el estado actual de las recomendaciones emitidas por la Auditoria General de

BNCR.
Tabla N°3 Estado de recomendaciones
Detalle Ano de Envio del Informe Por Nivel de Riesgo 2022
Incumplidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portafolio Vigente 8 24 | 141 | 46 | 219 | 78 | 124 | 17 | 219

3. Sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Continuar en la busqueda de la excelencia en todos los procesos y actividades para la mejora en el servicio al
cliente, focalizando todos los esfuerzos en la cultura “cliente-céntrica”. Seguir con los esfuerzos iniciados para
lograr la inclusion financiera en todos los sectores, y ser parte esencial en el aumento de produccion del pais.

Promover la mejora continua en la gobernanza corporativa, corazén del Conglomerado Financiero y proceso
critico y articulador de todas las areas.
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4. Conclusiones

Se cumplié a cabalidad con lo establecido en el Articulo 34 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional
relacionado con las atribuciones de la Junta Directiva General, a saber:

1) Dirigir la politica financiera y econémica del Banco.

2) Cumplir y hacer cumplir las facultades y los deberes asignados al Banco, asi como las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen su funcionamiento.

3) Acordar, reformar e interpretar para su aplicacion los reglamentos del Banco, regular los servicios de organizacion y
administracion del establecimiento y dirigir su funcionamiento.

4) Acordar el presupuesto anual del Banco y los presupuestos extraordinarios que fueren necesarios, los cuales
requerirdn la aprobacion de la Contraloria General de la Republica; crear las plazas y servicios indispensables para el
debido funcionamiento de la institucion y fijar las respectivas remuneraciones.

5) Nombrary remover, cuando fuere del caso, al Gerente, Subgerente, Auditor y Subauditor del Banco, y asignarles sus
funciones y deberes, dentro de las prescripciones de esta ley.

6) Aprobarlos balances y cuentas de ganancias y pérdidas y el destino de las utilidades, de acuerdo con la ley, asi como
aprobar cualquier publicacién que haga el Banco.

7) Nombrar comisiones de cardcter temporal o permanentes para el desempefio de labores especiales, designar a los
empleados que estardn facultados para autorizar determinadas operaciones, y regular los limites y condiciones a
que deberdn sujetarse en esas funciones. Las decisiones que tomen las comisiones y los funcionarios autorizados
serdn de su exclusiva responsabilidad.

Esta responsabilidad serd igual a la establecida para los miembros de la junta directiva.

8) Designar los funcionarios y empleados del Banco que firmardn comprobantes, recibos, cheques, letras,
correspondencia, contratos y demds, asi como fijar los limites y condiciones dentro de los cuales actuaran.

9) Regular las operaciones de crédito y establecer las condiciones generales y limites de las diferentes operaciones del
Banco, dentro de las disposiciones legales aplicables.

10) Acordar y revocar, con aprobacion del Banco Central, el establecimiento de sucursales; designar corresponsales
dentro y fuera del pais y aceptar la corresponsalia de los bancos que la ley le permite al establecimiento.

11) Colaborar con las demds juntas directivas de las instituciones integrantes del Sistema Bancario Nacional, en la
ejecucion de la politica economica y financiera del pais y en el desarrollo del Sistema; y

12) Ejercer las demds funciones, facultades y deberes que le correspondan, de acuerdo con las leyes y reglamentos
pertinentes y con los principios de la técnica.

13) Publicar, con propdsitos informativos, en el diario oficial La Gaceta y en sistemas electronicos, los acuerdos de la
junta directiva que aprueben la emision o contratacion de los préstamos subordinados o instrumentos financieros
subordinados que adquiera la entidad.

En el caso del ejercicio de la Presidencia de la Junta Directiva, del 12 de octubre del 2018 al 31 de mayo del 2022,
se cumplié con lo establecido en el Articulo 36 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, donde se indica:
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Informe final de gestién | firrsa

El Presidente de la Junta tendrd las siguientes atribuciones:

1) Velar por el cumplimiento de los deberes y objetivos del Banco e informarse de la marcha general de la Institucion.

2) 2) Someter a la consideracion de la Junta los asuntos cuyo conocimiento le corresponde, dirigir los debates, tomar
las votaciones y resolver los casos de empate.

3) 3) Autorizar con su firma, conjuntamente con el Gerente, los valores mobiliarios que emita el Banco, asi como los
demds documentos que determinen las leyes, reglamentos de la Institucion y acuerdos de la Junta; y

4) 4) Ejercer las demds funciones y facultades que le correspondan, de conformidad con la ley, los reglamentos del
Banco y demads disposiciones pertinentes.

La Institucién ha avanzado y mejorado su gestion de gobierno corporativo, contando con el apoyo de toda la
organizacion, ya que es clara la importancia de una excelente gestién para generar confianza en las partes
interesadas, especialmente cuando se trata de un banco sistémico, el mas grande del pais, en cantidad de clientes
y activos.

A través de la Unidad de Riesgos se ha mejorado todo el proceso de gestion de riesgos e identificacion de riesgos
emergentes, generando confianza en la precisién de la informacion.

La gestion de la Junta Directiva es sustantiva en el gobierno de la organizacién, sus miembros cada dia deben
cumplir con mas responsabilidades, entre ellas mas tiempo dedicado al conocimiento e involucramiento con los
temas que permitirdn tomar decisiones, mayor independencia y criterio para hacer valoraciones y estar
dispuestos a rendir cuentas de esas decisiones. Cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo SUGEF 22-18,
“Reglamento sobre idoneidad de los miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia de las entidades
financieras.”

La presidencia de la Junta Directiva asume las responsabilidades consagradas en la ley y en la normativa vigente
del Acuerdo 22-18 de SUGEF.

La gestion exitosa de la organizacion esta directamente relacionada con lograr el trabajo en equipo de la Junta
Directiva General, y la coordinacién respetuosa de las competencias con la Alta Administracion del Conglomerado

Financiero.
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