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1. Objetivos estratégicos del Conglomerado

e Cambiar el mix del negocio (productos y segmentos).

e Impulsar la productividad y eficiencia.

e Mejorar la experiencia del cliente a través del liderazgo digital.
e Crecer con un sentido de responsabilidad social.

2. Recursos financieros, humanos y materiales
disponibles

a. Banco Nacional:

Para el Banco Nacional su principal prioridad esfortalecer el rol que ha ejercido cabalmente
durante sus mds de 100 afios de existencia, como lo es ser un Motor para el Desarrollo del
pais. Lo anterior implica ir mas alld de mejorarlo que se hace en relacién con la atencion de
las necesidades financieras de la poblacién y la promocién de las Micro, Pequefias y
Medianas empresas, para cubrir las crecientes necesidades globales del pais para seguir su
ruta al desarrollo, tales como la generacién de la Infraestructura Nacional y la promocion
de mas y mejores empleos. De esta manera el Banco satisface a plenitud su funcién de
Responsabilidad Social, ofreciendo productos eficientes, competitivosy rentables ajustados
a las necesidades de todos los segmentos.

Dar un adecuado impulso al desarrollo econdmico del pais requiere que el Banco consolide
su sostenibilidad incrementando sus capacidades para apoyar las crecientes demandas de
la economia en desarrollo.

Para alcanzar y mantenersu posicién requiere:

e Aquellas inversiones que son necesarias para mantenerla operativa normal del BN,
tales como los bienes que deben sersustituidos por obsolescencia;

e Los bienes relacionados con proyectos constructivos (canales y remodelaciones
administrativas);

e Las necesidadesde bienespara el desarrollo del portafolio de proyectos;

e Necesidades de bienes clasificados como casos de excepcidon debido a un
requerimiento totalmente nuevo.

e Necesidadesde inversion tecnoldgicas relacionadas con el plan de TI.
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Por otra parte, el Banco desarrolla una serie de estrategias y tacticas comerciales para el
logro de sus metas que daran sostenibilidad en el tiempo para lo cual requiere de recursos
financieros. Los recursos (Gastos administrativos) se destinan para atender:

e Servicio al cliente.

e Cultura deseada.

e Desarrollo Gerencial.

e Desarrollo Personal.

e Desarrollo y fortalecimiento Institucional.

e Equipos de alto rendimiento.

e Necesidades de auditorias.

e Recursos para alquileres para cancelar los contratos de las diferentes clases de
alquileres que la Institucidn tiene.

e Servicios publicos.

e Consultorias nacionales e internacionales.

e Trasiego de valores.

e Mantenimiento y reparacion.

e Materiales y suministros.

El Banco contd con un presupuesto total por la suma de ¢621,569 millones, dentro de los
cuales se incluyé la suma de ¢27,535 millones en recursos materiales, que ayudaran a
complementar la gestién adicional a los ¢207.718 millones en activos fijos con que ya
cuenta la Organizacion.

En cuanto al personal, desde el 2014 no se reporta incremento de plazas, por lo tanto, el
Presupuesto de Salarios del Personal contempla el financiamiento de 5,464 plazas en
escalafén y 90 en Servicios Especiales. Recursos necesarios para atender la operativa de la
institucion, asi como el desarrollo de planes y estrategias para el cumplimiento de los
objetivos y metas. El recuento del nimero de funcionarios, asi como su clase (clasificacidon
de puestos)y salarios brutos se detallan en los anexos 1y 2.

Se da cumplimiento, en materia de recursos humanos, a los objetivos propuestos por las
distintas areas, tanto de operacidn o sustantivas como de apoyo o decisién, enrelacién con

las metas programadas para el 2021.

Todo esto para alcanzar el Plan Estratégico Institucional, el Plan Comercial y lograr la mayor
rentabilidad y desarrollo econdmico-social del pais.
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b. BN Vital:

Objetivos legales que dan origeny fundamento a la entidad:

Ademadsde los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica, BN Vital tendra como objeto exclusivo el prestar servicios de gestidon y
administracién de planes privados de pensiones complementarias, la administracion de
fondos de beneficios y la comercializacion de planes de retiro, todo ello segin lo dispuesto
por la Ley sobre elRégimen Privado de Pensiones Complementarias a la altura de su articulo
tercero, inciso primero, y del articulo tercero, inciso segundo, de su Reglamento y por los
Reglamentos o disposiciones de caracter general emitidos por la Superintendencia de
Pensiones. Asimismo, podra realizar cualquier otro tipo de contratacién que coadyuve a la
consecucién de suobjeto social y que no se encuentre prohibida por la Ley sobre el Régimen
Privado de Pensiones Complementarias o por la Superintendencia de Pensiones.

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2021 ¢ 11.489.006.721,90
e Monto total de Presupuestode inversion 2021 ¢ 1.514.921.893,50

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES

Nombre del plan: Plan Comercial de BN VITAL OPC.

Objetivo Asociado: Contar siempre con informacién real y actual de las necesidades y
expectativas de los afiliados y jubilados presentesy futuros.

Justificacion de Necesidad atendida: Brindar la mejor asesoria a nuestros afiliados con el
objetivode que puedandisfrutar de una pension de calidad.

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario (Kilometraje) ¢ 156.608.91
Transporte dentro del pais ¢ 144.285.00
Viaticos dentro del pais ¢ 1.463.197.50
Otros impuestos (especies fiscales) ¢ 1.841.298.10
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Nombre del plan: Plan Comercial de BN VITAL OPC.

Objetivo Asociado: Implementar un modelo de relaciones con el cliente, a través de una
estrategia de liderazgo digital, que garantice un servicio estandarizado e interconectado
entre los diferentes canales de atencién, que resulte inclusivo y de disponibilidad
permanente para el afiliado.

Justificacion de Necesidad atendida: Brindar la mejor asesoria a nuestros afiliados con el
objetivode que puedandisfrutar de una pension de calidad.

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Servicios generales ¢30.024.421,40

Nombre del plan: Plan Comercial de BN VITAL OPC.

Objetivo Asociado: Alcanzar reconocimiento positivo reputacional por parte de los
diferentes publicos de interés, con quienes se relaciona BN Vital.

Justificacion de Necesidad atendida: Brindar la mejor asesoria a nuestros afiliados con el
objetivode que puedandisfrutar de una pensién de calidad.

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Publicidad y propaganda €118.442.079,40

Nombre del plan: Plan de Servicio al Afiliado

Objetivo Asociado: Establecer una cultura de servicio al afiliado basada en una estrategia
de liderazgo digital y en el alineamiento de las competencias de los funcionarios, los
sistemas, los procedimientos, el control interno y normativo.

Justificacion de Necesidad atendida: Ser el lider en la industria de pensionesencuanto a la
percepcion del servicio (lealtad) de los afiliados.

Descripcion del egreso Monto Ejecutado
Informacion ¢9.145.344,00

Nombre del plan: Plan de innovacién.

Objetivo Asociado: Potenciar la Innovacién en BN Vital que promueva una cultura de
innovacién por medio de programas orientados a la i+D+l.

Justificacion de Necesidad atendida: Impulsar una cultura de innovacion dirigida a la
creacion de retos.
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Descripcion del egreso

Monto Ejecutado

Transporte de bienes

€ 3.994.893.90

Actividades protocolarias y sociales

¢ 5.700.055.80

Alimentos y bebidas

¢0.00

Productos de papel, cartén e impresos

¢ 3.629.503.80

Actividades de capacitacion

€ 52.639.445.00
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c. BN Fondos:

Objetivos legales que dan origeny fundamento a la entidad:

Ademadsde los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica, BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A., fue constituida como
sociedad andnima en abril de 1998, bajo las leyes de la Republica de Costa Rica. Como
Sociedad de Fondos de Inversion esta supeditada a las disposiciones de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y a la supervisién de la Superintendencia General de Valores
(Sugeval). La Sugeval faculté a la compafiia para actuar como Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién el 29 de abril de 1998 e inicid operacionesen 28 de mayo de 1999.

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2021 ¢ 8.974.707.324,74
e Monto total de Presupuestode inversién 2021 ¢ 531.907.484,69

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES
A continuacidn, se presentan los planes mas relevantes los cuales corresponden a las metas
del plan anual operativo 2021:

Nombre del plan: Saldo Administrado
Objetivo Asociado: Mantener una participacién sostenida en el mercado de Fondos de Inversiény
de Fondos Inmobiliarios.

Justificacion de Necesidad atendida: Obtener a diciembre de 2021 un nivel de saldo administrado
promedio anual de ¢550.232 millones de Fondos Financieros (Promedio | semestre ¢539.853
millones y Promedio || Semestre ¢560.611 millones millones)

Descripcidon delegreso Monto Ejecutado
Sueldos a base de comisidon ¢ 153.010.715,46
Publicidad y propaganda ¢ 17.903.282,02
Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales ¢ 870.439.184,48
Impresion, encuadernacioén y otros ¢1.186.148,13
Vidticos dentro del pais ¢ 1.313.394,20
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Nombredel plan: Incremento de la utilidad neta de BN Fondos con respecto al afio anterior.
Objetivo Asociado: Mantener una participacion sostenida en el mercado de Fondos de Inversiény

de Fondos Inmobiliarios.

Justificacion de Necesidad atendida: Superar enun 8% la utilidad bruta del periodo anterior.

Descripcidon delegreso

Monto Ejecutado

Impuestos sobre ingresos y utilidades

€1.531.540.453,23

Otros impuestos

€454,441,39

Comisiones y otros gastos sobre titulos valores internos

€90.273.508,55

Diferencias por tipo de cambio

€48.973.461,22

Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados

€148.219.075,25

Transferencias corrientes a Instituciones Publicas Financieras

¢38.854.361,57

Nombre del plan: Capacitacion.
Objetivo Asociado: Fortalecer la eficiencia en la gestién administrativa.
Justificacion de Necesidad atendida: Realizar 25 actividades del plan de formacién y capacitacion.

Descripcion del egreso Monto Ejecutado

Actividades de capacitacién €15.759.244,07

Nombre del plan: Mejora salud ocupacional e integral del personal de BN Fondos
Objetivo Asociado: Fortalecer la eficiencia en la gestién administrativa.

Justificacion de Necesidad atendida: Desarrollar un plan de actividades que contribuya al
mejoramiento de la Salud Organizacional cuya ejecucion seaigual o mayor al 80%.

Descripcidon del egreso Monto Ejecutado

Actividades protocolarias y sociales ¢9.519.310,88

Nombre del plan: Tecnologia

Objetivo Asociado: Mantenerservicios tecnolégicos que satisfagan las necesidades y exigencias del
negocio, en procura de alcanzar la estrategia y soportar la operativa del negocio.

Justificacién de Necesidad atendida: Contar con 10 contratos de soporte y mantenimiento a los
servicios tecnoldgicos.

Monto Ejecutado
¢7.348.934,06
¢ 26.956.184,87

Descripcion delegreso
Mantenimiento y Reparacidn de Equipo de comunicacién

Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y sistemas de
informacion.

Bienes Intangibles

€33.687.010,18

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)



BANCO
NACIONAL

Nombre del plan: Tecnologia

Objetivo Asociado: Mantenerservicios tecnoldgicos que satisfagan las necesidades y exigencias del
negocio, en procura de alcanzar la estrategia y soportar la operativa del negocio.

Justificacion de Necesidad atendida: Ampliar en al menos un 50% la capacidad de la solucién de
respaldo de informacién

Descripcidon delegreso Monto Ejecutado
Equipo de computo ¢ 111.918.333,11
Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y sistemas de ¢ 7.778.700,23
informacion.

d. BN Corredora de Seguros :

Objetivos legales que dan origeny fundamento a la entidad:

Ademadsde los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica, BN Corredora de Seguros S.A., fue constituida de conformidad con la
autorizacién legal otorgada a los bancos comerciales del Estado en el articulo 23 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS), Ley No. 8653 del 22 de julio del 2008.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la LRMS, las sociedades corredoras de
seguros son personas juridicas inscritas en el Registro Mercantil como sociedades
anonimas, cuyo objeto social exclusivo es la intermediacidon de seguros bajo la figura de
correduria de seguros. Dicha intermediacidon se realiza sin que se actue en nombre ni por
cuenta de una o varias entidades aseguradoras, y se ejerce Unicamente mediante
corredores que cuenten con la licencia y acreditacion correspondientes ante la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A. se inscribié como intermediaria de segurosante la
SUGESE de conformidad con el oficio SGS-R-075-09 de fecha 11 de mayo de 2009 y opera
con la licencia N°SC-09-102.

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2021 ¢ 9.387.992.233,06
e Monto total de Presupuestode inversién 2021 ¢ 1.500.000.000,00
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DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES

Nombre del plan: Plan De Capacitacion
Objetivo Asociado: Eficiencia

Justificacion de Necesidad atendida: Cierre de brechas.

Descripcidon del egreso

Monto Ejecutado

Plan Capacitacion

€ 66.373.635,06

Nombre del plan: Plan De compras

BANCO
NACIONAL

Objetivo Asociado: Desarrollar acciones para que nos permitan alcanzar las metas
establecidas de ingresos totales, por medio de una adecuada gestién operativa y nuevas

oportunidades de negocio.

Justificacion de Necesidad atendida: Satisfaccidn de necesidad de bienesy servicios.

Descripcion delegreso

Monto Ejecutado

Plan de compras

€156.305.439,00

Nombre del plan: Recertificaciéon 1SO 9001:2015.

Objetivo Asociado: Gestionar la recertificacidon del Sistema de Gestidon de Calidad de BN Corredora
de Seguros, bajo los requerimientos de la norma 1SO 9001:2015.
Justificacion de Necesidad atendida: Desarrollar estrategias para asegurarla mejora continua de

los procesos y optimizar el uso de los recursos de la empresa garantizando un alto nivel de

eficiencia operativa.

Descripcidon delegreso

Monto Ejecutado

Certificacion1SO 9001:2015.

€1.608.718,75
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e. BN Valores:

Objetivos legales que dan origeny fundamento a la entidad:

Ademadsde los objetivos estratégicos que rigen a todo el Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica, BN Valores (Puesto de Bolsa S.A) se constituyé como sociedad andénima
propiedad del Banco Nacional de Costa Rica, aunque opera en el mercado bursatil
costarricense desde 1976 cuando se fundd la Bolsa Nacional de Valores, de la cual es
fundadora y accionista. Desde sus inicios se ha caracterizado por el aporte de ideas,
recomendaciones y sugerencias para el desarrollo del mercado de valores nacional, asi
como de ser uno de sus participantes mads activos, tanto en activos bajo administracidn,
volimenestransados, como ingresos.

Gestiona inversiones, y sus servicios derivados, de personas, empresas, instituciones y
gobiernos de Ameérica Central, impulsando el desarrollo del mercado de capitales con
estrategias que potencien el crecimiento, solidez financiera y el sentido de sostenibilidad
de sus clientes, accionista y trabajadores, a través de tecnologia financiera que brinda
accesibilidad, eficiencia y confianza, bajo los principios de perseverancia, creatividad,
integridad, trabajo en equipo y calidad en el servicio que resguardan su reputacion.

Su capital humano, conocido por un funcionamiento transparente y comprobado proceso
de inversidn, ofrece tranquilidad en las decisiones de inversion ante el entorno volatil de
los mercados financieros. Sus servicios de asesoria y gestidn individual de carteras
proporcionan tranquilidad con respecto a las decisiones de inversidn aun si tiene poca o
ninguna experiencia bursatil, esto ha permitido ganarse la lealtad de sus clientes al planear
para su futuro con el respaldo de nuestra solidez financiera.

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

e Monto total de Presupuesto de gasto 2021 ¢ 10.430.707.109,91
e Monto total de Presupuestode inversién 2021 ¢ 1.713.464.004,19

PUBLICA

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)



BANCO
NACIONAL

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO POR PLANES

Nombre del plan: Servicio al cliente.

Objetivo Asociado: Mejorar la experiencia del cliente por medio de actividades informativas y de
capacitacion.

Justificacion de Necesidad atendida: Realizar charlas informativas, capacitaciony actividades con
los clientes.

Descripcidon del egreso Monto Ejecutado
Actividades, charlas y capacitaciona clientes ¢ 997.637,00

Nombre del plan: Publicidad y Mercadeo.

Objetivo Asociado: Realizar actividades de comunicacién, publicidad y mercadeo.

Justificacion de Necesidad atendida: Realizar publicidad, articulos y material de promocién de
servicios.

Descripcidon delegreso Monto Ejecutado
Comunicacion, publicidad y mercadeo. ¢14.853.769,00

Nombre del plan: Mejoramiento continuo de los sistemas.
Objetivo Asociado: Mejorar la calidad, experiencia operacional y gestion digital.
Justificacion de Necesidad atendida: Renovaciény actualizacién de equipos vy licencias.

Descripcidon delegreso Monto Ejecutado
Adquisicién y renovacién equipos y licencias ¢186.038.430,00

Nombre del plan: Desarrollar actividades de aprendizaje y crecimiento del capital humano.
Objetivo Asociado: Desarrollar actividades de aprendizaje y crecimiento del capital humano.
Justificacion de Necesidad atendida: Mantener capacitadoyactualizadoal personal.

Descripcidon delegreso Monto Ejecutado
Capacitacidny aprendizaje. €28.491.723,00
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3. Organigrama institucional vigente

a. Banco Nacional:

La Alta Direccion del BN define su estructura organizativa, en donde se establecen los
diferentes niveles de autoridad y explica los grados de autoridad y responsabilidad de
acuerdo con las funcionesy las actividades de las unidades organizativas. El organigrama
aprobado a la fecha de dic 2021, es el siguiente:

Junta Directiva General

Secretaria General Auditoria General

Gerencia General

Direccién Corporativa Direccion Corporativa de
de Desarrollo Humano Finanzas

Direccion General de
Direccion Juridica Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad

Direccion de BN Digital

H < i ¥
SUb%e;%Z?EGGSQem] auggﬁézné:rl:p?ﬂigﬁg!ede Subgerencia General de |l Subgerencia General de
A fi Ries el .
Desarrolloy Personas Institucional S0y CIacHC Qperacionos

Manual Organizacional ediciéon 22, aprobado por JDG, Articulo 12.°, sesién N.° 12.518, celebrada el 15 de marzo del 2021.
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Gerencia General

PROPOSITO:

Ejercer la responsabilidad Administrativa Superior, encargada de cumplir y desconcentrar
las politicas dictadas por la Junta Directiva General para el correcto funcionamiento de la

Institucion.

Direccion Corporativa de Desarrollo Humano

PROPOSITO:

Facilitar las mejores practicas en gestién de liderazgo y personas como parte de la
aspiracion ensalud organizacional, asi como administrar el proceso de gestion de personal,
a nivel de Conglomerado.

ESTRUCTURA:

Direccion
Corporativa de

Desarrollo Humano

Staff Administrativo

Planeacién Salud = S
: Gestion de Personal Némina

Estratégica de DH Organizacional

Planeacion Estratégicade DH

PROPOSITO:

Disefiar el Plan Estratégico/Tactico de Desarrollo Humano, definir politicas, lineamientos y
procesos necesarios para su implementacién, asi como de la ejecucién de proyectos
relacionados y la gestion del talento, alineado con la aspiracidon en Salud Organizacional del
CFBNCR.
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Salud Organizacional

PROPOSITO:

Definir la estrategia de Salud Organizacional del Conglomerado y gestionar y coordinar los
programas pertinentes para lograr el nivel de Salud Organizacional que requiere la
estrategia.

Gestion de Personal

PROPOSITO:

Ejecutar los procesos y servicios relacionados con la gestidn de personal: reclutamiento,
salud ocupacional y otros servicios de soporte.

Nomina
PROPOSITO:

Ejecutar las actividades relacionadas con el registro, custodia y trdmite de la informacidn
del personaly el pago de la nédmina.

Direccion General de Relaciones institucionales, Publicidad y

Sostenibilidad

PROPOSITO:

Gerenciar la imagen vy la reputacién delConglomerado, a través de la gestidn de publicidad,
comunicacion estratégica y la ejecucidn del modelo de sostenibilidad.

ESTRUCTURA:

Direccion General de
Relaciones Institucionales,

Publicidady Sostenibilidad

Planeaciony

Staff Administrativo | Control

Sostenibilidad Publicidad
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Comunicacidn

PROPOSITO:

Dirigir, ejecutar y planificar la estrategia de comunicacion de manera que impacte la
representacion del banco y la trasparencia ante la opinidn publica y genere identificacion y
preparacion del personal, con la misidén y los objetivos estratégicos del BN.

Sostenibilidad

PROPOSITO:

Planificar y dirigir la estrategia de sostenibilidad del Conglomerado, favoreciendo el
equilibrio entre el crecimiento econdmico y el bienestar social.

Publicidad

PROPOSITO:

Administrar y ejecutar la estrategia de comunicacion comercial y gestidn publicitaria para
el Banco Nacional y sus subsidiarias.

Direccion Juridica

PROPOSITO:
Realizar las labores juridicas requeridas por el Banco Nacional y sus Sociedades Subsidiarias.

ESTRUCTURA:

Direccion Juridica

Staff Administrativo® Caniraly opoyo juridico

Fiscalizacion Legal y Seguimiento de

proyectos ley

Legal especializado Relaciones laborales

Notarial

PUBLICA
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Controly Apoyo Juridico

PROPOSITO:

Gestionar y dar seguimiento a todos los aspectos administrativo y de apoyo legal que se
requiera para el desarrollo eficiente y eficaz de la Direccién Juridica.

Legal Técnica

PROPOSITO:

Atender diferentestipos de solicitudes legales, procesos judiciales y notariales en defensa
de los intereses institucionales e identificar el marco juridico aplicable a los procesos del
Banco.

Legal especializada
PROPOSITO
Analizar y ejecutarde labores juridicas del Banco Nacional y sus Sociedades Subsidiarias.

Fiscalizacion Legal y Notarial
PROPOSITO

Fiscalizar los procesos judiciales de los abogados externosy los notarios de planta, mediante
la revisidn, analisis y diagndstico de expedientes judiciales y/o escrituras.

Relaciones Laborales

PROPOSITO

Gestionar los procedimientos administrativos de caracter disciplinario de conformidad con
la Convencién Colectiva.

Seguimiento de Proyectos de Ley

PROPOSITO

Identificar y gestionar oportunamente los proyectos de ley que se tramitan en el Congreso
y que puedenimpactar al Conglomerado.

Direccion Corporativa de Finanzas

PROPOSITO:

Manejar y administrar todos los recursos financieros del Banco, mediante el uso de
herramientas y la aplicacion de politicas y directrices que permitan optimizar la relacién
rentabilidad — riesgo.

PUBLICA
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ESTRUCTURA:

Direccion Corponativa de

Ananzas

Stoff Adrministrativort |

Andliss confabiidad i . rlaneacion Tt
o=

Economico General Esratégica

Analisis Econdmico

PROPOSITO:

Analizar temas macroecondmicos en forma global y sectorial, relativo variables reales
relacionadas con produccién, empleo, crecimiento y participacion de mercado. Ademas de
analizar y proveer prondsticos sobre macroprecios (Tasas de interés, tipos de cambio,
precios de materias primas, inflacidn o indices de precios), a nivel nacional e internacional.

Contabilidad General

PROPOSITO:

Gestionar los registros contables institucionales, elaborar los estados financieros, analizar
la consistencia y preparar los informes regulatorios requeridos, con oportunidad,
integridad, calidad y presentacion de la informacién financiero-contable, de acuerdo con la
normativa vigente.

Planificaciony control financiero

PROPOSITO:

Administrar el proceso de planificacion y control financiero institucional, asi como la
informacién financiera del conglomerado; desarrollando constantemente herramientas
gue permitan una adecuada asignacion y control de recursos y el andlisis del desempefio
financiero, generando recomendaciones e informacién adecuada y oportuna para la toma
de decisiones sobre la sostenibilidad financiera de la organizacién.

PUBLICA
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Planeacion Estratégica

PROPOSITO:
Liderar y gestionar el proceso de planeacion estratégica del Conglomerado, asi como su
ejecucion anual y a largo plazo.

Tesoreria

PROPOSITO:

Gestionar los activos y pasivos de manera eficiente a través de una determinacién de
precios consistente con las metas de margen de intermediacidn las condiciones de mercado
y la normativa aplicable.

Direccion de BN Digital

PROPOSITO:

Liderar los procesos de transformacién digital del Banco por medio de la aplicacion de
metodologias agiles que permitan adaptar y mejorar la experiencia digital del cliente segin
sus necesidades.

ESTRUCTURA:

Direccién de BN Digital

Disefio de Experiencia

Ejecucion Digital del Cliente Gestion de Innovacion

Ejecucidn Digital

PROPOSITO:

Realizar la ejecucién de las iniciativas de transformacién digital segun la priorizacion
generada, alineando dicho proceso al mapeo y disefio de experienciadel cliente.

Disefio de Experiencia del Cliente

PROPOSITO:

Liderar el mapeo vy disefio de experiencias para el cliente a nivel de transformacién digital
con elfin de generar un adecuado entendimiento de las necesidades delcliente que permita
plantear soluciones adecuadas.
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Gestion de Innovacion
PROPOSITO:

Liderar el proceso de investigacion y gestion de innovacién con el fin con el fin de fortalecer
la experiencia del cliente y la generacién de iniciativas de transformacion digital.
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Subgerencia General de Operaciones

PROPOSITO:

Brindar apoyo a todas las oficinas del BN mediante la planeacién, coordinacién y ejecucién
de las actividades relacionadas con el apoyo administrativo, operativo y tecnoldgico en
materia de procesamiento e implementacion de todos los productos desarrollados por el
Banco Nacional.

ESTRUCTURA:

Subgerencia General de
Operaciones

Staft Administrativo

orte al @ Infraestructura Servicios stion y Gestion de
cio y Compras Tecnologicos Proyectos

Continua

Soporte al Negocio

PROPOSITO:

Centralizar las funciones operativas del negocio para lograr un apoyo alineado a los
objetivos estratégicos del banco, con el fin de buscar la eficiencia en los tiempos de
respuesta.

Infraestructura y Compras

PROPOSITO:

Administrar y vender los bienes temporales, gestionar las necesidades de contratacién,
compras y mantenimiento de los recursos requeridos para la operativa del Banco Nacional.
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Servicios Tecnoldgicos

PROPOSITO:

Garantizar la disponibilidad de los servicios e impulsar la innovacién en alineamiento con
las necesidades de las areas usuarias, brindando asesoria estratégica respecto a las
soluciones y servicios de Tl que soportan los procesos de negocio.

Gestion y Mejora Continua

PROPOSITO:

Impulsar y coordinar la cultura de Mejora Continua en el Conglomerado, promoviendo las
mejores practicas de gestion de la calidad, la gobernabilidad, los procesos y las estructuras
organizacionales, para mejorar la eficiencia y la experienciadel cliente.

Gestion de Proyectos
PROPOSITO:

Gestionar los proyectos del Banco y apoyar ala organizacién en esfuerzos similares en sus
diferentes areas o departamentos.

PUBLICA
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Subgerencia General de Banca Empresarial e Institucional

PROPOSITO:

Liderar todas las relaciones comerciales con los clientes empresariales e institucionales
para potencializar el negocio, contemplando definicién de la estrategia comercial de sus
segmentos, la prestacion agil y oportuna de productos y servicios para satisfacer de forma
Optima los requerimientos y necesidades de este segmento de clientes, potencializando su
crecimiento y vinculacidn, y por ende el nivel de contribucién marginal en las utilidades y
en el impacto sobre los estados de resultados del Banco Nacional.

ESTRUCTURA:

Stoff
Administrativo

Planeacién y Control

PROPOSITO:

Coordinar la elaboracién y la ejecucidon de la estrategia comercial de la Subgerencia, asi
como del seguimiento de los objetivos, metas y planes.

PUBLICA
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Inteligencia Comercial Empresarial

PROPOSITO:

Asesorar de forma efectiva a las areas de segmentos, productos y canales en temas
referentes a mercadeo, planificacion tactica y definicién de la oferta de valor; asi como,
desarrollar inteligencia comercial y proyectos de innovacion.

Banca Empresarial y Corporativa

PROPOSITO:
Gestionar la relacion comercial con los clientes empresariales e institucionales, con miras a
potencializar sus negocios, crecimiento y vinculacién con el Banco.

Banca de Mediana Empresa

PROPOSITO:

Gestionar la relacion comercial con los clientes de mediana empresa, con miras a
potencializar sus negocios, crecimiento y vinculacién con el Banco.

Servicios Empresariales

PROPOSITO:

Gestionar y asesoria de productos especializados para empresas tales como servicios de
custodia, negociacién de divisas y de comercio internacional. Ademas, gestionar tramites,
con otras areas de Productos del Banco, como area de enlace en la Subgerencia.

Fideicomisos

PROPOSITO:

Comercializar, ejecutar y dar seguimiento a los negocios fiduciarios del Banco, dirigidos
tanto a clientes institucionales y empresariales como personas fisicas.

PUBLICA
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Subgerencia General de Banca de Desarrollo y Personas

PROPOSITO:

Definir la estrategia comercial asi como liderar todas las relaciones comerciales con los
clientes de los segmentos de personas, micro, pequeiiay mediana empresa contemplando
la prestacion agil y oportuna de productos y servicios para satisfacer de forma dptima los
requerimientos y necesidades de dichos segmentos de clientes, potencializando su
crecimiento y vinculacion, y por ende el nivel de contribucién marginal en las utilidades y
en el impacto sobre los estados de resultados del Banco Nacional.

ESTRUCTURA:

Staff Administrativo

Supervision Comercial de
Canales y Fuerza de
Ventas Especializada

Desarrolioy Mujer

Inteligencia Comercial
Desarrolloy Personas

Sub Gerencia General
de Banca Desarrolloy

Personas

Comercio Electrénico

Planeacién y Control
Desarrolloy Personas

Zonas Comerciales
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Supervision Comercial de Canales y Fuerza de Ventas Especializada
PROPOSITO:

Mantener constante monitoreo, asesoria y coordinacidon con las zonas comerciales y
centros de ejecutivos especializados con el fin de lograr una adecuada aplicaciéon de los
planes y resultados comerciales satisfactorios.

Planeacidon y Control Desarrollo y Personas

PROPOSITO:

Coordinar y establecer lineamientos para la elaboracién de la planificacién comercial, asi
como dar seguimiento a los objetivos, metas, planes e indicadores de resultados.

Desarrollo y Mujer

PROPOSITO:

Administrar los segmentos de desarrollo (micro y pequefiaempresa) asi como el segmento
mujer desde las perspectivas comercial, legislativa, regulatoria y de apoyo a clientes con el
fin de lograr no solo un cumplimiento de las metas comerciales y del marco regulatorio si
no también generar valor agregado a los clientes de ambos segmentos.

Inteligencia Comercial de Desarrollo y Personas

PROPOSITO:

Liderar los procesos de analisis de inteligencia, mercadeo, planificacién tactica, definicion
de oferta de valor, asi como desarrollo de productos y servicios con el fin de brindar a las
Zonas Comerciales elementos para realizar una adecuada ejecuciéon comercial. Lo anterior
orientado a manteneruna adecuada coordinacién y soporte a los segmentos de personas,
asi como de desarrollo.

Comercio Electronico

PROPOSITO:

Impulsar y desarrollar los negocios de Comercio electrénico para el Banco Nacional, a través
de la gestion comercial de los productos relacionados para asegurar el cumplimiento de las
metas comerciales definidas por la administracién, en coordinacidn con las areas operativas
relacionadas.
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Subgerencia General de Riesgo y Crédito

PROPOSITO:

Administrar los limites de exposicion de riesgo del Conglomerado Financiero Banco
Nacional (CFBNCR). Asi también; gobernar y gestionar el proceso de crédito; promover la
implementacion de mejores practicas en materia de regulacién prudencial y de toma de
decisiones a través de analitica de datos avanzada y dirigir la implementacion de politicas y
lineamientos para mantener y consolidar el sistema de control interno y el esquema de
cumplimiento del CFBNCR.

ESTRUCTURA:

Subgerencia General

de Riesgo y Crédito

Stoff Administrotivo

Controly

- Gestion
Cumpimiento Gestién Conozca Entes y

Analitica de
Datos

Riesgos x
Normativo su Cliente Reguladores

Riesgos
PROPOSITO:

Identificar, estimar, monitorear y comunicar los riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operativos, seguridad de la informaciéon y riesgo digital. Asimismo, corresponde el
asesoramiento en el riesgo reputacional, estratégico y emergentes; apoyando en la toma
de decisiones en las actividades de inversién, crédito, captacién y en general, de cada
mercado o producto en que incursione el Conglomerado Financiero Banco Nacional.
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Crédito

PROPOSITO:

Gobernar, administrar, controlar y brindar seguimiento en el ambito tactico, operativo y
estratégico a la cartera y proceso de crédito del Banco Nacional de Costa Rica.

Controly cumplimiento Normativo

PROPOSITO:

Organo de Control responsable de definir y emitir lineamientos que permitan estructurar,
integrar y asegurar un adecuado Sistema de Control Interno Institucional y de ejecutar la
Funcidn de Cumplimiento Normativo. Le corresponde coordinar las funciones de control y
cumplimiento normativo del Conglomerado Banco Nacional y ejecutar funciones de
aseguramiento que permitan proporcionar una evaluacidn independiente y objetiva sobre
el dmbito de su competencia en apego a las normas éticas y en atencion a las leyes,
reglamentos, politicas, cddigos y disposiciones internas.

Gestion Conozcasu Cliente

PROPOSITO:

Recomendar las medidas tendientes a la prevencién y deteccién de actividades tipificadas
en laley 7786 y sus reformas; asi mismo esla responsable de elaborar y vigilar la aplicacion
de los programas, normas, procedimientos y controles internos que garanticen el
cumplimiento de la normativa vigente para prevenir la legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccién masiva, producto del
uso de la plataforma del Conglomerado Financiero Banco Nacional que eventualmente el
crimen organizado pretenda procesar producto de las actividades fueradel marco legal.

Entes Reguladores

PROPOSITO:

Ejercer la vigilancia de la efectividad del marco de gobierno corporativo implementado en
el Conglomerado y gestionar las relaciones con los entes externos (SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN, SUGESE, Auditoria Externa, Contraloria Generalde la Republica, BCCR).

Gestion y analitica de datos

PROPOSITO:

Proporcionar al negocio herramientas avanzadas basadas en analitica de datos para la toma
de decisiones de negocio y mejora de procesos, asi como la coordinacién de la gestidon de
la informacién a través de los duefios de procesos del Banco.

PUBLICA
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b. BN Vital:

Organigrama vigente 2021:

COMITES:
1. RIESGO
2. INVERSIONES

3. CONTROL Y CUMPLIMIENTO

4. COMERCIAL

GESTION DE RIESGO
Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

PLANEACION,
CALIDAD E
INNOVACION

JUNTA
DIRECTIVA

GERENCIA
GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

DESARROLLO
HUMANO Y SALUD
ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE
GESTION INTEGRAL
DEL AFILIADO

SERVICIO
AL AFILIADO

GESTION DE
CUENTAS
INDIVIDUALES

GERENCIA
FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD,
PRESUPUESTOY
TESORERIA

GESTION

ADMINISTRATIVA

Cantidad total de colaboradores:
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GERENCIADE
TECNOLOGIADE
INFORMACION

PRODUCCION

DESARROLLO

187

GERENCIADE
PRODUCTOY
COMERCIALIZACION

GESTION DE
NEGOCIOS

BALANCE
COMERCIAL

BANCO
NACIONAL
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Descripcion de las areas:

BANCO
NACIONAL

Unidad organizacional

Descripcion

Cantidad de
colaboradores

Gerencia General

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las areas funcionales de toda
la organizacion con el objetivo de
servirle a los afiliados.

23

Auditoria Interna

La Auditoria Internamejoray protege el
valor de BN Vital Operadora de
Pensiones Complementarias, S.A,
mediante servicios independientes vy
objetivos de aseguramiento y asesoria,
concebidos para validar y, mejorar los
procesosy operaciones, y contribuir con
el alcance de los objetivos de Ila
organizacién, mediante la practica de un
enfoque preventivo, sistémico vy
profesional, al evaluar y mejorar la
efectividad de la gobernabilidad,
gestion del riesgo y control interno.

Gerencia de gestion
integral del afiliado

Su funcion primordial es la ejecucion de
las actividades y procesos propios del
servicio post venta, la cual atiende a
travésdelServicio al Afiliado y la Gestidn
de las Cuentas Individuales de los
fondos administrados. En este sentido
es responsable de desarrollar Ia
prestacion de servicio a los afiliados a
través de las plataformas de servicio
presencial y del Centro de Contacto; y
ejecutar la administracion de las
cuentas individuales de los afiliados, a
través del desarrollo de los procesos de
apertura y aprobacién de cuentas
individuales, tramite de solicitudes de
retiros, recaudacién y acreditacién de
los aportes y entrega de estados de
cuenta, entre otros.

51
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Gerencia Financiera
Administrativo

Tiene como  principal objetivo
administrar los recursos financieros y
econdmicos de la Operadora y la
realizacién de los registros contables
que garanticen el suministro de
informacién veraz y oportuna para la
toma de decisiones. Ademas, de la
preparacion y elcontrol del presupuesto
y velar porque las compras se ejecuten
de acuerdo al programa anual de
adquisiciones de la empresa en tiempo
y forma con apego a la Ley de
Contratacion Administrativa.

23

Gerencia Tecnologia de
Informacién

La principal funcidn del area de
Tecnologia de Informacion es la gestion
tecnoldgica de la empresa, alinedndola
con los objetivos estratégicos de la
organizacién de acuerdo con los planes
estratégicos trazados por la Junta
Directiva y la Gerencia General de BN
VITAL OPC.

24
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Gerencia de producto y
comercializacion

Identifica nuevos productos, desarrolla
su estrategia de mercadeo, transmite la
imagen empresarial y comercial,
canaliza las ventas a través de su propio
equipo y en colaboracién con el BNCR,
asi como otras alternativas que logren la
compenetracion y regionalizacion de los
productos que desarrolle BN VITAL OPC
S.A., dentro del campo de las pensiones
complementarias, ademas de otros
servicios que se puedan desarrollar
dentro del concepto electrdnico,
potencializando los segmentos de
personasy empresas.

Coordina por medio de los Directores
Regionales, con cada una de las oficinas
del pais, con el afdn de buscar la
utilizacion de la infraestructura del
Banco para la promocién y apoyo de los
productos desarrollados.

Al mismo tiempo, le corresponde
ejecutar actividades relacionadas con el
servicio post venta.

Es la gerencia encargada de velar por la
Gestién de la Reputacion de BN VITAL.

55

Gerencia de
Inversiones

Es la gerencia que se encarga de
administrar, evaluar y supervisar las
actividades  relacionadas con Ia
administracion de los portafolios, asi
como la evaluacion financiera de los
diferentes participantes del mercado
con la finalidad de  cumplir
eficientemente con los planes, metas y
objetivos de la operadora, procurando
un adecuado balance entre riesgo vy
rentabilidad.
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Escala salarial:
Puestos Administrativos:

. Salario bruto
, Cantidad X
Categoria Puesto promedio de
colaboradores .
la categoria
A4 Administrativo 1 ¢483.575,51
A5 Administrativo 3 ¢444.250,81
Puestos Técnicos:
] Cantidad Salario tfruto
Categoria Puesto promedio de
colaboradores .
la categoria
- Técnico 58 ¢ 621.837,66
T2 Técnico 45 ¢ 728.926,15
T3 Técnico 18 ¢ 875.097,17
T3A Técnico 6 ¢ 901.350,35
T3B Técnico 6 ¢ 928.390,85
T4 Técnico 28 1.485.047,82
T5 Técnico 1 ¢2.175.378,15
T7 Técnico 2 #2.873.084,17
Puestos Ejecutivos:
] Cantidad Salario l'fruto
Categoria Puesto promedio de
colaboradores .
la categoria
EO Gerente General 1 (t8.858.154,08
E1 Ejecutivo 4 #1.763.652,41
E2 Ejecutivo 3 ¢1.956.562,03
E3 Ejecutivo 3 ¢2.236.550,12
E4 Ejecutivo 2 ¢2.498.333,99
E7 Ejecutivo 5 #4.241.336,12
FS-01 Auditor Interno 1 #5.150.075,93
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c. BNFondos:

Organigrama vigente al 2021:

ORGANIGRAMA GENERAL DE EN FONDOS BN

Junia Directiva
Auditoria Comité de
Inferna Inv ersiones
Gerencia General
o Z Geszfidn de
Gesfion de Riesgos 4
Gestidn de
Proyectos TBlento Humano
Gerencia Gerencia de G ; o Gerencia de
Mrl_in iﬂfaiiva Sistemas !' C’::; 0 G::uq::es Fondos [nmnb_iliarios
Financiera Tecnologia P & Hipotecarios
Experiencia de
hmris‘raﬁva e Base m mm —
Hm“ciera [ &;:5;%;:::‘ )

Cantidad total de colaboradores: 89
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Descripcion de las areas:

BANCO
NACIONAL

Unidad Organizacional

Descripcion

Cantidad de
Colabores

Gerencia General

El drea de Gerencia General se ocupa de implementar
las acciones necesarias para asegurar la permanencia
y liderazgo de la Sociedad en la industria de los Fondos
de Inversion, asi como coordinar con los demas
procesos, las tareas asociadas para tal objetivo.

3

Auditoria Interna

Es el drea encargada de la fiscalizacion de la operacion
de la organizacidn, vela por la aplicacién de las normas
y procedimientos establecidos y aplica medidas
correctivas con el fin de proteger los activos,
minimizar los riesgos e incrementar la eficacia de los
procesos.

Gestion de Riesgos y
Calidad

Area encargada de administrar el Sistema de Gestion
Empresarial de forma eficiente, bajo el marco de la
mejora continua del mismo y de sus procesos.

Gestion de Portafolios

Es el area encargada de invertir los recursos de la
clientela, estructurando y administrando los
portafolios que respaldansus inversiones, de manera
que se obtenga el maximo rendimiento posible con los
niveles de riesgos preestablecidos.

Gestion de Proyectos

Es el area encargada de la planificacién y priorizacion
de tareas y proyectos, asimismo, establece plazos de
entrega en pro de mejora de la eficiencia y la eficacia
del tiempoen la ejecucién de estas para el logro de los
objetivos organizacionales.

Talento Humano

Es el drea encargada de generar transformacion
organizacional mediante la gestiéon del talento
humano con perspectiva de género, basado en un
modelo de competencias que viabiliza la interaccién
de habilidades y conocimientos requeridos por los
procesos en pro del logro de objetivos y metas
institucionales. Ademas, es el area encargada de
administrar el Sistema de Igualdad de Género (SIGIG).

Gerencia
Administrativa—
Financiera

Arearesponsable de realizar la gestién administrativa
de forma eficiente y oportuna para satisfacer las
necesidades de la clientela interna, asi como,
administrar los recursos financieros de la empresa de
forma eficiente y oportuna, bajo una adecuada
gestion financiera y presupuestaria. Incluye también
brindar seguimiento al cumplimiento de las metas
financieras para alcanzar los objetivos propuestos.

13
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Gerencia de Sistemas
y Tecnologia

Area responsable de proveer y administrar de forma
efectiva los servicios tecnolégicos que el negocio
requiere para alcanzar sus objetivos, alineados con la
direccion establecida por el gobierno de TI.

13

Gerencia Comercial

Area encargada de comercializar de forma profesional
los productos que BN Fondos ofrece como resultado
de la identificaciéon de las necesidades tanto de la
clientela actual y potencial, a través de una seleccién
oportuna, comunicacién eficaz y servicio de calidad.
Se encarga a su vez de las labores de mercadeo y
comunicacion con la clientela.

27

Gerenciade
Operaciones

Es el drea encargada de realizar la gestion operativa
de los Fondos de Inversidn, para ello lleva a cabo las
siguientes funciones:

a) La contabilidad de los Fondos de Inversion. b)
Asegura el correcto procesamiento de las solicitudes
de inversidny retirode la clientela, asicomola gestion
oportuna de pagos a la clientela, y

¢) Atiende consultas y realiza las actualizaciones de la
informaciéon del producto, segun solicitud de la
clientela. Ademas del registro, controly archivo de los
expedientes de la clientela.

14

Gerenciade Fondos
Inmobiliarios e
Hipotecarios

Area encargada de la busqueda, seleccién y ejecucion
de proyectos para la inversion por parte de los Fondos
de Inversién no financieros (inmobiliarios, de
desarrollo de proyectos, de titularizacion,
hipotecarios).
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Escala salarial:
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Categoria Tipo puesto [ Cantidad de colaboradores Salario br:;:)ez?rgedlo dela
EM-01 Ejecutiva 3 ¢ 1.415.211,00
EM-02 Ejecutiva 9 ¢ 1.634.547,00
EM-03 Ejecutiva 1 ¢ 1.866.333,00
EM-06 Ejecutiva 3 ¢ 2.909.449,00
EM-07 Ejecutiva 5 ¢4.131.021,00
D Ejecutiva 2 ¢ 6.871.364,00
TM-01 Técnica 8 ¢ 589.572,00
TM-02 Técnica 7 ¢ 685.287,00
TM-03 Técnica 25 ¢ 776.162,00
TM-04 Técnica 21 ¢ 1.103.933,00
TM-04 (P) Técnica ¢1.523.132,00
TM-04 A Técnica ¢ 1.346.548,00
TM-05 (P) Técnica 1 ¢2.175.378,00
TOTAL 89
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d. BN Corredora de Seguros :

Organigrama vigente:

Riesgos y
Planeacion control
interno

/IBANCO
' NACIONAL

Supervisor

— Auditoria Interna

Senior de

— Auditoria Interna

Estrategia Digital

y operaciones

Indemnizaciones

Cantidad total de colaboradores: 101

Inteligencia [ — 68811 -
— coﬂ'l Irc!ll I ~ :
. Soporte al Tmol{;ggm_ y
Negocio Transformacion
- Ventas
Psegurcls Soporte técnico
ersonales
Analistas de
Se
Ger?gl:-;]c,:s Gestion Digital

Administrativa

Financiera

|- Contabilidad

Contratacion
Administrativa

Presupuesto

Recursos Humanos
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Descripcion de las areas:

BANCO
NACIONAL

Unidad Organizacional

Descripcidn

Cantidad de
Colabores

Gerencia General

Es responsable de comunicar a los colaboradores de
cada subsidiaria la aprobacién del Cddigo de Gobierno
Corporativo para su respectivo cumplimiento.
Mantener a disposicion de los clientes y publico en
general el Cddigo de Gobierno Corporativo. Elaborar
los planes de acciénen respuesta a las oportunidades
de mejora que se detectenen la evaluaciénanual que
aplique el Conglomerado Financiero del Banco
Nacional de Costa Rica u otro ente fiscalizador.

Segln el Cddigo de Gobierno Corporativo del
Conglomerado Financiero, Banco Nacional de Costa
Rica, aprobado en sesién no. 12.138 articulo 11
celebrada el 13 de febrero del 2017.

2

Auditoria Interna

Realizar una actividad de asesoria que garantice una
adecuada y eficiente administracién de la Hacienda
Pdblica, que contribuya a alcanzar los objetivos
institucionales, mediante la prdactica de un enfoque
sistémico y profesional para fiscalizar y mejorar la
efectividad de la administracién del riesgo, del control
y de los procesos de direccion; proporcionandole en
forma oportuna informacién, analisis, evaluacién,
comentarios y recomendaciones pertinentes sobre las
operaciones que examina en forma posterior.

Planeacion

Gestionar el proceso de planeacién estratégica de BN
Corredora de Seguros, asicomo su ejecucién anual y a
largoplazo.

Riesgo y Control
Interno

Mejorar y brindar fortalecimiento del sistema de
control interno normativo y administrar limites de
exposicion de riesgoen la Corredora.

Comercial

Liderar las relaciones comerciales con los segmentos
establecidos y aseguradoras, contemplando la
prestacion agil y oportuna de productos y servicios
para satisfacer de forma déptima los requerimientos y
necesidades de los clientes, asi mismo liderar el
proceso de inteligencia de negocios y experiencia al
cliente con el objetivo de potencializar el crecimiento
y vinculaciéon de los clientes, de maneta que impacte
el nivel de contribucién en las utilidades y el impacto
sobre los resultados de la Corredora.
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Inteligencia Comercial

Recopilar y analizar la informacién y datos de ventas,
mercados, consumidores, entre otros, asi como
promover la creacién de productos, como resultado
del analisis de datos con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones operacionales u estratégicas mas
adecuadas para lograr los objetivos de la organizacion,
e implementarlas en la Direccién Comercial.

Ventas

Garantizar la ejecucidon de los planes y las tacticas
comerciales, asi como la promocion de la fuerza de
ventas, con el acompanamiento del Conglomerando
Banco Nacional, segunlas estrategias definidas para el
logro de los objetivos y metas comerciales.

22

Experiencia del cliente

Disefiaryreaccionar a las interacciones de los clientes
para cumplir o exceder sus expectativas, y asi
incrementar su satisfaccion, lealtad, fidelizacién del
cliente y promocion. Ademds de asegurar la
innovacion de los productos y la satisfacciéon de los
clientes.

15

Estrategia Digitaly
operaciones

Liderar el establecimiento de la estrategia digital de
BN Corredora de Seguros, asi como la estrategia
operativa. Administrar los modelos de indicadores,
metas y procesos estratégicos operativos parala toma
de decisiones en la Direcciény medir suimpacto en el
Modelo de Gestidon Organizacional; asi como
garantizar la ejecucion de la planificacion operativa y
tecnoldgica en el cumplimiento de las promesas de
calidad.

SoportealNegocio

Liderar y administrar la estrategia de la Unidad de
Soporte al Negocio, por medio de modelos de
indicadores, metas y procesos estratégicos operativos
para la toma de decisiones en la Direccién y medir su
impacto en el Modelo de Gestién Organizacional; asi
como garantizar la ejecucién de la planificacién
operativa en el cumplimiento de las promesas de
calidad.

Seguros personales

Ejecutar los procesos de emisidn, variacion y
renovacion de los seguros personales y brindar
seguimiento a las gestiones realizadas con las
diferentes aseguradoras, garantizando el
cumplimiento de promesas de calidad y los objetivos
de productividad.
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Seguros generales

Ejecutar los procesos de emisidn, variacion y
renovacion de pélizas de seguros generales y brindar
seguimiento a las gestiones realizadas con las
diferentes aseguradoras, garantizando el
cumplimiento de promesas de calidad y los objetivos
de productividad.

15

Indemnizaciones

Ejecutar los procesos de indemnizacién de pdlizas de
seguros y brindar seguimiento a las gestiones
realizadas con las diferentes aseguradoras,

garantizando el cumplimiento de promesas de
calidad.

Gestion Tecnoldgicay
Transformacion
Digital

Asegurar que la estrategia clave de la empresa sean
respaldadas por una adecuada gestidn tecnolégica 'y
por nuevas competencias organizacionales, asi como
conectary alinear todas las dreas del negocio hacia la
implementacidn de una estrategia de transformacion
digital.

Administrativa
Financiera

Centralizar las funciones administrativas del negocio,
tales como los procesos contables, financiero,
presupuestario, compras, recursos humanos, para
lograr un apoyo alineado a los objetivos estratégicos
de la Corredora, con el fin de buscar la eficiencia en
los tiempos de respuesta.
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Escala salarial:
Categoria Tipo puesto Cantidad de [ Salario bruto promedio
colaboradores dela categoria

AM-01 Administrativa 2 444,250.83
AM-02 Administrativa 35 581,968.83
TM-01 Técnica 23 628,526.41
TM-02 Técnica 11 735,375.76
TM-03 Técnica 1 875,097.15
TM-04 Técnica 16 1,467,348.11
TM-05 Técnica 1 2,093,521.71
EM-01 Ejecutiva 4 1,731,470.90
EM-03 Ejecutiva 2 2,210,915.01
EM-04 Ejecutiva 2 2,498,333.98
EM-07 Ejecutiva 2 4,051,456.13
Acuerdo de Junta Directiva Gerente 1 6,920,970.11
Acuerdo de Junta Directiva Auditor 1 4,216,947.30
Totales 101

PUBLICA
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e. BN Valores:

Organigrama vigente al 2021:

Ashtente
Infrastructura de-
Servdores

Supervivor de
Conlabilidad

Asistente de H Asbstente de
Contabilidad - Soporte Téonica

Merajero

Micelineo

Aalstente
Agministrativo

Cantidad total de colaboradores: 71 (incluye 5 colaboradores de Auditoria Interna)

PUBLICA
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BANCO

Tecnologiadela
Informacion

desarrollo del aplicativo que utiliza BN Valores en su
gestion bursatil, misma que se utiliza para brindar el
servicio de custodia de valores.

NACIONAL
Descripcion de las areas:
Unidad L Cantidad de
organizacional Descripcion colaboradores
GerenciaGeneral | Como maximo responsable de la organizacion, 8
después de la Junta Directiva, le corresponde
planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las
acciones, objetivos y metas de BN Valores y su
alineamiento con los objetivos estratégicos, las cuales
despliega a las areas funcionales de la organizacion las
directrices corporativas, estratégicas y operativas
para su ejecucién y control.
Auditorialnterna | Es el drea encargada la fiscalizacién de la operacién 5
de la organizacion.
Gerenciade Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar el 14
Operaciones proceso de operaciones bursatiles, de custodia de
valores y del proceso de tesoreria de BN Valores.
Gerencia Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las 21
Comercial labores del drea comercial. Dentro de este contexto
debe servir de apoyo a la Gerencia General para la
creacién de negocios que redunden en comisiones e
ingresos para el Puesto.
Gerencia Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar la 13
Financiera planificacién financiera y presupuestos derivados de
Administrativa los objetivos de negocio de la organizacién,
garantizando que la ejecucion de los recursos se lleve
a cabo de manera oportuna y organizada.
Gerencia Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar el 10
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Escala salarial:
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Categoria Tipo puesto Cantidad de Salario bruto prorlnedio
colaboradores dela categoria

AM-01 Administrativo 5 444,250.81
AM-02 Administrativo 3 581,968.85
AM-03 Administrativo 1 458,588.99
TM-01 Técnico 2 575,000.00
TM-02 Técnico 6 672,807.09
TM-03 Técnico 9 835,211.935
TM-04 Técnico 5 1,334,832.92
TM-05 Técnico 3 1,906,543.58
TM-07 Técnico 1 2,460,587.72
EM-02 Ejecutiva 4 1,954,662.79
EM-03 Ejecutiva 6 1,892,127.37
EM-07 Ejecutiva 4 4,434,447.50
No Homologable (*) 4 2,159,017.50
No Homologable (*) 16
FSO1 1 5,150,077.45
ASO1 1 7,040,960.91

(*) De acuerdo con el decreto ejecutivo 27503-H
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4. Metas trazadas y resultados 2021
a. Banco Nacional:

La siguiente tabla resume los resultados de los indicadores gerenciales del mes de diciembre
2021:

Logro Explicacion de resultados

Indicador Resultados Calificacion
acumulado

El indicador de crecimiento en Clientes Digitales
10% 760,962 1,036,631 100.00% 10.0% se ubica 1 005 761 clientes, obteniendo un
cumplimiento del 100%.

Crecimiento clientes
digitales

El indicador de Mora mayor a 90 dias cierrq
diciembre 2021 en 2.77%, por debajo del limite
de 3.90% definido para este afio, disminuyendo
0.94pp respecto al mes anterior.

Mora mayor a 90 10% 3.90% 2.77% 89.68% 9.0%

El indicador de Eficiencia muestra un resultado
de 61.35% para diciembre 2021, 2.06pp por
debajo de la meta de 63.41%. Se evidencia una|
mejora de 3.33pp en el indicador de Eficiencia a
comparar el resultado de diciembre 2021 con e
resultado del mismo mes del afio anterior.

Eficiencia 20% 63.41% 61.35% 100.00% 20.0%

El NPS se ubica en diciembre en 31.03 y a
NPS 10% 34 31.90 78.53% 7.85% evaluar contra la meta (34) obtiene un
cumplimiento del 78.53%.

La Participacion de Mercado en cartera d
crédito bruta se ubicd en 18.79%, presentando]
un decrecimiento interanual en diciembre de
2021 de -0.07pp respecto al afio anterior, siendq
la meta del mes 19.12% y obteniendo un
cumplimiento de 31.25%.

La Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) s¢
ubica en 2.83% por encima de la aspiracion
definida para diciembre del 2021 (2%), con un
ROE 20% 2.00% 2.83% 100.00% 20.0% resultado menor respecto al mes de noviembrel
(3.10%). El indicador ha mantenido una|
tendencia creciente desde diciembre 2020 perd
decrece a partir de noviembre 2021.

Participacion de mercado 20% 19.12% 18.79% 31.25% 6.30%

La Suficiencia Patrimonial se situ6 en 13.05%,)
disminuyendo con respecto al mes anterior en|
Suficiencia Patrimonial 10% 13.25% 13.05% 93.85% 9.4% 0.20pp, y ubicandose por debajo de la aspiracion
del mes (13.25%), para un cumplimiento del
93.85%.

PUBLICA
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En relacion con las metasy logros del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, los resultados
obtenidos a diciembre 2021 se muestran en el siguiente cuadro:

Intervencion
Estratégica

Indicador PNDIP

Meta

Anual

Cumplimiento

% de

cumplimiento

Clasificacion Justificacién

En el afio 2021 se registré un
decrecimiento de la cartera d¢g
crédito a causa de cuatro razones \
obstdculos principales que sq
pudieron identificar:

- Mayor recuperacion por pago d¢g
crédito comparado con 2020 que fug
un afo en que se dieron miles dg
prorrogas y por lo tanto los pagos sg
difirieron parael 2021.
- Adicionalmente un mayor interé{
por reducir el endeudamiento pol
parte de los clientes.
- Cancelaciones de créditos cor
recursos del Sistema de Banca pard
el Desarrollo de otras entidadef
financieras.
- La demanda de crédito presentd
una mayor dindmica recién a partif
del segundo semestre del aiio.

En el afio 2021 se sobre cumplié est3
meta, debido principalmente a
enfoque en la mejora de procesos
la atencion de la demanda de
créditos de menor monto.

Porcentaje de
crecimiento anual en
el saldo de lacartera
de créditoalas
Banca de MIPYMES del BNCR, 2.5% 5.9% 237%
Desarrollo conrespecto de
(MIPYMES: diciembre del afio
micro’ anterior
pequeiasy
medianas
empresas)
Porcentaje de
crecimiento anual de
clientesactivos del
segmento MIPYMES 1.5% 2.7% 100%
del BNCR, con
respecto de diciembre
del afio anterior
PUBLICA
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En el 2021 se ve una mejora en las|
colocaciones de vivienda
principalmente para el segundo
semestre, que responde a varias|
situaciones:
- La percepcion de la poblacion sobre
la Crisis sanitaria (Covid 19) mejord
Porcentaje de al dismi‘nuir los casos. ‘ .
crecimiento anual de - Se mejorala percepcidn econdmica
clientes con de la poblaciéon al disminuir el
Vivienda operacionesde 0 o 0 desempleo. L. .
clase media crédito formalizadas 2% 2.7% 100% - Tasas Ba}lcas se mar?tlenen
del segmento vivienda estables y bajas I? gue contribuye a
para clase media la cuc?ta de los cred.ltos. .
menor a ¢75 millones - Periodos de Graua} en capital para
casos de construcciony otros planes
de inversion.
- Se implementd una unidad de
atencion y proceso exclusiva para
créditos con bonos del Banhvi.
- Se ajustan las Tasas de Interés de
forma tal que permite brindar una
oferta muy competitiva.
Al cierre del 2021, debido a |4
reactivaciéon de la economia e
indicador se logra cumplir.
El logro del alcance en la colocacién
Nimero de Cuentas de cuentas en clientes nuevos, sd
de Expediente logra fomen.t’ando la bancar.izacién
Inclusién Simplificado (CES) o de la pobIaC|o.r1, y se ha s.entldo poI
financiera Tipo | yll abiertasa 53,176 55,715 100% la recuPeraC|on péulatlna de I3
clientes nuevos del economia, la misma se hg
BNCR dinamizado y se nota cc?mo. Poco E
poco aumenta la activacion deg
negocios y por ende, empleos, qug
requiere de unacuentainicial, ya sed
para el recibo de salarios como deg
ahorro.
El crecimiento del gasto
administrativo se presental
principalmente en los gastos de
personal, especificamente en la
Gestion Porcentaje de cuenta de sueldos y bonificaciones
Institucional | variacidoninteranual Cumplimiento de personal permanente en cuenta
de los bancos | del gasto 3.2% 4.1% 71.1% Medio de salarios de mercado, lo que
comerciales | administrativo del responde al cambio de salario de
del Estado BNCR escalafdn a salarios de mercado, por
lo que es de esperarse que la cuenta
de salario de mercado incremente a
final de aflo como efecto de los
traslados a este tipo de pago.
PUBLICA

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)



BANCO
NACIONAL

b. BN Vital:

99.64 % 99.15% | 99.64% | 99.39 %

Calificacion del Mes I Semestre II Semestre Calificacién Anual

RORAC BN Vital Promedio 0,70 0.88 100,00 % 9,64 %
Eficiencia BN Vital Valor Real 61,87% 50,25% 100,00 % 20,00 %
ROE BN Vital Valor Real 23,60% 31,04% 100,00 % 70,00 %
Indicadorde | Meta 2021 | Resultado 2021 Alcance Explicacion deresultados
desempeiio
RORAC 0.70 0.88 125.71% Al mantener los riesgos controlados y
con muy poca variacién en relacién con
el monto estimado y al obtener una
mayor utilidad, superé lo proyectado
parael2021.
Eficiencia 61.87% 50.25% 123.12% Con referencia al punto anterior, la

generacion de mejores ingresos
operativos y mantener los gastos
operativos sobre el estimado, generd
gue el indice de eficiencia estuviera por
encimade lo proyectado.

En el 2021 se presentd unincremento en
los precios de los titulos valoresy el
aumento en el tipo de cambio del ddlar
en el mercado costarricense ocasiond
ROE 23.60% 31.04% 131.54% gue los fondos administrados generaran
altos rendimientos y por ende un
incremento en los ingresos operativos
esperados en la Operadora, impactando
positivamente la utilidad neta esperada.

PUBLICA
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c. BNFondos:

100.00 % 100.00 % | 100.00 % | 100.00 %

Calificacion del Mes Calificacién Anual

Cobertura de Capital BN Fondos Promedio 2,00% 3,17% 100,00 % - 10,00 %

Eficiencia BN Fondos Valor Real 51,00% 38,36% 100,00 % 20,00 %

ROE BN Fondos Valor Real 24,06% 31,05% 100,00 % 70,00 %

Indicadorde | Meta 2021 | Resultado 2021 Explicacion de resultados
desempeiio

Cobertura de 2 3.17 La meta se alcanzé es mas de un 100%, por tanto,

Capital la cobertura de riesgo es suficiente para cubrir
eventualesriesgosde la operativa de los fondos de
inversion.

Eficiencia 51% 38.36% Superd la meta en un 100%, tiende a la baja con
respecto a afios anteriores, lo que es reflejo de la
buenagestion y control de los gastos.

ROE 24.06% 31.05% El resultado superd la meta establecida, lo que es
consistente con el comportamiento de la utilidad
neta.

PUBLICA
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d. BN Corredora de Seguros :

100.00 % 98.06 % | 100.00 % | 99.03 %

I Semestre

Calificacion del Mes

RORAC BN Corredora Seguros Promedio 2,41

Eficiencia BN Corredora de Seguros Valor Real 37,88%

ROE Corredora de Seguros Valor Real 45,53%
Indicadorde | Meta 2021 | Resultado 2021 Explicacion deresultados
desempeiio
RORAC 2.41 6.30 Las medidas implementadas para la mitigacion de

riesgos, asi como el fortalecimiento de las
actividades de control han colaborado para que
durante el afio se haya superado la meta
establecida para BN Corredora cubriendo casi 7
veces el riesgo esperado.

Eficiencia 37.88% 33.46% El indicador de eficiencia cierra dic 2021 con
33.46% sobrepasando la meta en 4.42 puntos
porcentuales. Esto se debe al dptimo
funcionamiento de nuestros procesos, una cultura
institucional que premia el uso eficiente de los
recursos institucionales y un enfoque en Ia
generacion de nuevos negocios con un control
estrictodel gasto operativo.

ROE 45.53% 49.60% Con cierre a diciembre el indicador del ROE nos da
un resultado de 49.60%, esto se logra gracias a la
transferencia de dividendos en las fechas
establecidas, lo que permite mantener un
patrimonio en el nivel esperado y una Utilidad
acumulada superior a la meta.

PUBLICA

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)



PUBLICA

e. BN Valores:

100.00 %

Calificacién del Mes

BANCO
NACIONAL

100.00 % | 100.00 % | 100.00 %

I Semestre Calificacién Anual

Cobertura de Capital BN Valores Promedio 1,50% 4.92% 10,00 %
Eficiencia BN Valores Valor Real 92,35% 76,89% 20,00 %
ROE BN Valores Valor Real 11,50% 16,01% 70,00 %
Indicadorde Meta 2021 Resultado 2021 Explicacion deresultados
desempefiio
Cobertura de Capital 1.50 4.92 El nivel de capital permite cubrir
los riesgos normativos en 4,92
veces, con lo cual se alcanza el
100% de la meta establecida.
EFICIENCIA 92,35% 76,89% Generacion de ingresos
operativos y control de gasto
permitieron alcanzar un nivel de
eficiencia del 76.89%, lo que
corresponde a un alcance del
100% de la meta establecida.
ROE 11,50% 16,01% Con utilidades por ¢2.741

millones se alcanza una
rentabilidad del 16,01%, lo que
corresponde a un alcance del
100% de la meta establecida.
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5.Descripcion 'y justificacion de créditos
asumidos, modificaciones salariales, procesos
de contratacion y demandas judiciales

a. Banco Nacional:

Créditos y modificaciones salariales:

El Banco Nacional, por la naturaleza de su negocio, capta recursos del publico y
puede emitir bonos a nivel nacional e internacional, ademads puede trabajar con
lineas de crédito o empréstitos, que son de uso normal en la gestidn diaria del
negocio.

Durante el 2021 se realizaron dos aumentos salariales, para el primer semestre fue
de un 1.14% vy para el segundo semestre fue de un 0.76%, de acuerdo con las
variaciones registradas en el Indice de Precios al consumidor (IPC).

Procesos de contratacion administrativa del Conglomerado

De conformidad con lo informado a la Contraloria Generalde la Republica, el detalle
de las contrataciones realizadas por el Banco Nacional e incluso las que se llevaron
a cabo como Conglomerado (incluyendo las Subsidiarias) se detallan enel Anexo 3.

Justificacion por grupo de contrataciones:

TECNOLOGIA: arrendamiento, compra, instalacion y mantenimiento de sistemas y/o
equipos actualizados que suplan las necesidades actuales de servicio al cliente, para
una mayor fluidez y seguridad en los tramites y servicios brindados por el banco.

SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS: su
fin es mantener las condiciones dptimas de las oficinas del Banco, tanto para el
equipo con el que se trabaja, los clientes, y sus colaboradores.

CONSTRUCCION, REMODELACION Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS: con el fin de

mantener en condiciones éptimas, apropiadas y segun la ley las oficinas del Banco
se realizan remodelaciones a las mismas.

PUBLICA
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SERVICIO DE LIMPIEZA: dar continuidad al servicio de limpieza por cuanto se
requiere mantener las oficinas del Banco en dptimas condiciones de aseo para
garantizar un ambiente adecuado tanto para los colaboradores como para los
clientes y visitantes; asi como para resguardar la imagen institucional.

INSPECCIONES DE SEGUIMIENTO CREDITICIO: dar continuidad al uso correcto del
dinero otorgado en los créditos y que todo se cumpla de acuerdo con lo establecido
en el mismo.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA Y ALARMAS: con el fin de resguardar la
seguridad del personal, clientes, equipos, dinero y/o objetos de valor, se tramitan
compras de equipos (ejemplo alarmas, cctv, cerraduras, domos, grabador, entre
otros) y contrataciéon de personal.

PATROCINIO: con el fin de que esté presente el nombre del Banco y/ o el producto
o servicio que desea promover en el evento o persona patrocinada, creando una
cierta imagen positiva del Banco, atrayendo clientes.

PAUTA PUBLICITARIA: son espacios de publicidad que se contratan para comunicar
algo relevante, algliin nuevo producto o servicio durante un periodo de tiempo,
logrando con ello dar a conocer mas del Banco y atraer clientes.

PUBLICIDAD: administracion, almacenamiento, instalacién, desinstalacion de
materiales publicitarios del Banco Nacional y alquiler de materiales de emergencia,
para su utilizacién en ferias o eventosrelevantesenlos cuales participa el Banco.

ARRENDAMIENTOS: con el fin de mejorar el servicio al cliente, alquilando mejores
locales, software, vehiculos para giras en cumplimiento de las funciones de los
colaboradores y plantas ornamentales para las oficinas creando un ambiente
agradable en las mismas.

SUSCRIPCIONES a periédicos nacionales y portales internacionales, para oficinas con
el fin de mantener informado sobre el acontecer nacional e internacional.

COMPRA DE EQUIPOS, SUMINISTRO Y MOBILIARIO DE OFICINA: con el fin de ser
utilizados en las labores diarias de los diferentes departamentos del banco, para asi
brindar un servicio éptimo alos clientes.

SERVICIOS PROFESIONALES: Con el fin de obtenercriterios y trabajos especializados

se contrata la prestacién a un tercero de una asistencia o trabajo calificado de
manera externa. (Abogados médicos, contadores etc.)
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TRANSPORTE: Con el fin de resguardar las remesas, valores y el dinero en general
de los clientes del Banco, se contrata el transporte de los mismos con vehiculos y
empresas aptas y capacitadas para este tipo de servicio.

ALIMENTACION: con el fin de que los colaboradores cuenten con sodas donde
puedan adquirir su alimentacién y a su vez alimentacion para las diversas
capacitaciones que imparte el Banco a sus colaboradores en las diferentes areas
para mejorar el servicio brindado.
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Procesos o Demandas judiciales enfrentadas o promovidas

del Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica

Durante el afio 2021 ingresaron a la Direccion Juridica 468 procesos judiciales. Cabe
sefialar que la Direccién Juridica del Banco Nacional atiende y gestiona todos los
procesos judiciales y administrativos de todo el Conglomerado, lo que incluye las
Subsidiarias BN Vital, BN Fondos, BN Corredora de Segurosy BN Valores.

El siguiente cuadro muestra el detalle de los procesos judiciales ingresados:

Clasificacion y pretension total de los procesos judiciales que ingresaron a la
Direccion Juridica en el 2021.

Pretensionincial Pretension
Tipo de proceso Cantidad colones inicial dolares
Laboral 104 @#70,256,424.06 $0.00
Ejecutivo Hipotecario 57 @¢0.00 $3,614,773.10
Conocimiento 53 ¢1,014,387,581.00 $2,957,293.58
Apersonamiento 38 @¢0.00 $0.00
Monitorio 30 ¢0.00 S0.00
Conciliacién Defensoriadel
Consumidor 26 @0.00 $0.00
Diligencias Administrativas Registro
Publico 23 @¢0.00 $0.00
Penal 21 @¢0.00 $300,000.00
Expropiacion 15 ¢30,000,000.00 S0.00
Ordinario Agrario 14 ¢0.00 $0.00
Procedimiento ordinario
administrativo 14 ¢0.00 S0.00
Recurso de Amparo 13 ¢0.00 $0.00
Medida Cautelar 12 @¢0.00 $0.00
Agrario 11 ¢50,500,000.00 S0.00
Administrativo 5 @0.00 $0.00
Amparo de Legalidad 5 @¢0.00 $0.00
Concursales 5 ¢0.00 S0.00
Disciplinario Notarial 4 ¢0.00 $0.00
Ejecutivo Prendario 3 @¢0.00 $0.00
Informacién Posesoria 3 @0.00 $0.00
Accidon de Inconstitucionalidad 2 @¢0.00 $0.00
Ejecucidn de Sentencia 2 ¢0.00 S0.00
Consignacién de pago 1 ¢0.00 $0.00
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Disciplinario a notarios 1 @0.00 $0.00
Habeas Data 1 @¢0.00 $0.00
Interdictales 1 @0.00 $0.00
Ordinario Civil 1 @¢0.00 $0.00
Ordinario Contencioso

Administrativo 1 @0.00 $0.00
Reposicién de Titulo 1 @0.00 $0.00
Transito 1 ¢0.00 S0.00

468 ¢1,165,144,005.06 $6,872,066.68

Adicionalmente, BN Corredora de Seguros registra el siguiente proceso judicial en el
afo 2021:

Cantidad de Pretension totalen
Tipo de proceso judicial procesos colones

Comercial 1 2.840.000

Viajes realizados por Jerarcas institucionales y Directores de

departamentos del Banco Nacional

Debido a las nuevas condiciones adoptadas producto de la pandemia, no se
realizaron tramites de procesos formativos en el exterior.
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b. BN Vital:

Créditos y modificaciones salariales:

Actualmente BN Vital no cuenta con créditos. Durante el 2021 se aplicaron los
aumentos de Ley, aprobados por el Gobierno:

Mes % Aumento
Enero 2021 1.14%
Julio 0.76%

PUBLICA

Procesos de contratacion administrativa

- Monto Adjudicado
Cédigo Descrincié ) Infructuoso
.. escripcion S .
contratacion Colones Délares /Desierto
2021CD- Contratacion del servicio de apagado, INFRUCTUOSO
000001- descorTexién, desr_n’ontaje, emt.)alaje, tras!ado, ¢0,00 50,00
montaje, reconexiony encendido de equiposTI
00174000001 .
(Traslado de Routery switch)
202100 | montate, embaine, traslado
000002- \exion, desmontaje, embalaje, trasiado, $6.499,99
montaje, reconexion y encendido de equipos Tl
00174000001 .
(Traslado de Router y switch).
2021CD- Inscripcion al curso de “Six Sigma Black Belt” del
000003- colaborador Gustavo Sanchez Rodriguez »1.632,00
00174000001 guez.
2021CD- Contratacién de servicio de soporte preventivoy
000004- correctivo de los equiposy software de $128.089,96
00174000001 | monitoreo de laplataforma marca IBM
2021CD- Inscripcion al curso “Gestién emocional
000005- Mindf?;lness manejo del estrés” ’ 3357,00
0017400001 ymane) '
2021CD- Inscripcidn al “Programade preparacién parala
000006- Certif,iocacién cia” ? Prep i »1.650,00
0017400001 ’
2021CD- Inscripcion de dos colaboradores del
000007- departamento de AuditoriaInternaal curso #459.000,00
0017400001 Seminario Auditoria Forense para Banca.
2021CD- Contratacion de un proceso de capacitacion por
. . Di .
ooooos. | medasenenteneau Drectordestonel | guso oo
0017400001 |8 pa
competenciales.
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Contratacion del servicio para el cambio de

2021CD- dominio a laplataforma workspace one de
000009- R L, . R $57.000,00
017400001 virtualizacion de escritoriosvmware, propiedad
de la Operadora.
2021CD- Inscripcion de cuatro colaboradoresal curso de
000010- “CERTIFICACION AUDITOR INTERNO DE CALIDAD #632.400,00
017400001 BASADO EN LANORMA 1SO 9001:2015”.
2021CD- incion d laborad | . |
000011 | ormestécnicony scmimaratives $255,00
0174000001
2021CD- L, -
000012- | e ormarca Orecte para BN VITAL $32,859.86
017400001
2021CD- Contratacion de una empresa especialista que
000013- realice un diagndstico de climay cultura $11,053.33
017400001 organizacional para BN VITAL OPC S.A.
2021CD- Compra de dos paquetesde 10 licencias
000014- workspace one enterprise perpetual y su soporte ¢0,00 S0,00
017400001 VMWARE para BNVITAL OPCS.A Infructuoso
2021CD- Contratacion de servicio de actualizacion del
000015- licenciamiento y soporte correctivo de la $6,237.60
017400001 plataforma VMWARE
2021CD- Contratacion de una persona‘ﬁsica ojuridic“?\ que
000016- prove.a las vacu.nas.c’ontra la |nﬂ.uenz? estacional ¢0,00 50,00
017400001 y realice su aplicacion alos funcionarios de BN Infructuoso
VITAL OPC S.A.
2021CD- L
000017- | eertenctbn ittt $1,200.01
0017400001
2021CD- Inscripcion de dos colaboradores en el Programa
000018- de Formacion cXM 360 (CUSTOMER EXPERIENCE $1.227.06
017400001 MANAGEMENT)
2021CD- Inscripciéon de cuatro compafierosal Técnico en
000019- Asesoria y Comercializacién de Planes ¢0,00 S0,00| Infructuoso
017400001 previsionalesy gestion en riesgos 2021
2021CD- Contratacion de una persona.fl'sica ojuridic? que
000020- prove.a las vacu.nas'c’ontra la |nﬂ.uenza.1 estacional $8.999 46
017400001 y realice su aplicacion alos funcionarios de BN
VITAL OPC S.A.
2021CD- Inscripciéon de cuatro compafierosal Técnico en
000021- Asesoria y Comercializacion de Planes #4.742.323,16
017400001 previsionalesy gestion en riesgos 2021
2021CD- Contratacion de servicios de suscripcion de uso
000022- de base de datos Master-Lex Normas y ¢1.547.907,90
017400001 Jurisprudencia de documentosjuridicos
2021CD- Inscripcion de un colaborador de Al al curso de
000023- preparacion para el examen de certificaciéon $900,00
017400001 Certified Information System Auditor (CISA).
2021CD- Contratacion de servicio de cambio de dominio
000024- interno de plataforma AVAMAR al dominio $3.100,43
017400001 bncr.fi.cr BN VITAL OPC S.A.
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2021CD- Contratar el servicio de cambio de dominio
000025- interno (bnvital.com) de la plataforma Intranet ¢0,00 S0,00| Infructuoso
017400001 (SharePointy SQL Server), de laOperadora
202100 | e mplataore
000026- digitalizacion eP.OWERy Smart Capture. »847.50
017400001
2021CD- Contratacion de servicios de logistica creativa
000027- para el desarrollo de un Plan Integral de Cultura ¢#4.957,200.00
017400001 y Salud Organizacional 2021.
2021CD- Contratar el servicio de cambio de dominio
000028- interno (bnvital.com)de la plataforma Intranet ¢1,695,000.00
017400001 (SharePointy SQL Server), de laOperadora.
2021CD- Inscripcion de un colaborador de (DGRC) al
000029- Programa Técnico en Riesgos Asociados a la ¢#385,560.00
017400001 Operacion (PRO).
2021CD- S
000030- ;r;s;::s::: F(;iiee(s:;::borador (Al) al programa ¢1.266.840,00
017400001 )
2021CD- Inscripcién de funcionarios del departamento de
000031- DHSO al curso Calculos laborales, lo que todo ¢252,960.99
017400001 encargado de planillas debe saber
2021CD- Inscripcion de colaboradorade laGG al curso
000032- Buenas practicas para la redaccién de actas $357.00
017400001 (enfoque legal y técnico)
2021CD- inscripcion de tres colaboradoresde laGPCen el
000033- curso certificacion virtual Big Data con el ¢240,000.00
017400001 Programa QUICK Big Data
2021CD- Compra a demanda de diademas binaural de uso Hasta u,n .monto
000034- . .y . maximo de
017400001 profesional y micréfono con supresor de ruido ¢6.000.000.00
2021CD- Inscripcion de dos colaboradoras del DGRC al
000035- Curso Certificacion 1ISO 37301 Certified ¢0,00 S0,00| Infructuoso
017400001 Compliance Officer.
2021CD- Contratacion de dos pautas para anuncio de
000036- cierre de contratos de fideicomisos BNVITAL en ¢3.420.000,00
017400001 el periddico larepublica
2021CD- Contratacion de dos pautas para anuncio de
000037- cierre de contratos de fideicomisos BNVITAL en ¢4.691.855,76
017400001 el periddico lateja.
2021CD- Inscripcion de dos colaboradoras del DGRC al
000038- Curso Certificacion 1ISO 37301 Certified ¢0,00 S0,00| Infructuoso
017400001 Compliance Officer.
000039- . #172,077.06
017400001 Internacional de Recursos Humanos (CIRH-EIRH)
2021.
2021CD- L .
oooosg- | rien e dorcooratosn el | esnsnoso
017400001 ’
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2021CD- Inscripcion de un colaborador al curso virtual
000041- comunicacién de impacto, el reto de la $1,449.42
017400001 virtualidad.
2021€D- Co.ntratacié.n.de una pers.onafl'sica ojuridicaque
000042- brlndc_e se.r\’/lcmspara realizar ur.1 proce.so de ¢3.182,400.00
017400001 capacitacion en. 12 competenciasen diversos
temas para el cierre de brechas.
2021CD- Inscripcion de 27 colaboradores al CURSO
000043- ESTRUCTURA Y RIESGO.I'DE LOS.SISTEMAS PE (6.804.000.91
017400001 PENSIONES 202.1 (Gestion de Riesgos de Vida:
Fondos de Pensiones).
2021CD- Contratacién Servicio Renovacion software para
000044- Monitoreo (Solarwinds) Infructuoso.
017400001
2021CD- Inscripcion de colaboradoras del departamento
000045- de inversionesal curso Herramientas para la Infructuoso.
017400001 toma de decisiones
2021CD- Inscripcion de IasFoIabgradorasdel ’
000046- departamento dglnver5|onesa|cu.rso Economhla (660,960.00
017400001 para no e'conomlstas: un enfolque introductorio
con énfasis en macroeconomia.
2021CD- . - .
oooorr. | o e ler e | g o0 gon
017400001
2021CD- Contratacién de una agenciade viajes para la
000048- comprade tres tiquetesaéreosiday vueltacon @4,723,490.00
017400001 destino a Madrid, Espaiia.
oo | do oo e 1
017400001
2021€D- Inscripcion de un colaborador en la capacitaciéon
000050- el ABC Contratacién Administrativa ¢126,480.00
017400001
Suministro, instalacion y puesta en marcha de un
2021CD- . X .
000051~ sistema dg a|rg acondicionado, conf9r.mado por
017400001 un (1) egw.po tipo cassette, con servicio de Infructuoso
mantenimiento prev. correct.
2021CD- Inscripcion de dos comparieros al curso Toma de
000052 decisiones con metodologias agiles. »714.00
017400001
2021CD- Inscripcion de 26 Colaboradores de BN Vital OPC
000053- en curso de Introduccion en Grafoscopia (Analisis ¢4.895,803.14
017400001 de firmas)
2021CD- Inscripciéon colaboradores al curso Pensamiento
000054- Creativo BN Vital OPCS.A. 42.621,362.50
017400001
2021CD- In.scrip,cic.’)n de una’cqlaboradora ?I CljltSO
000055- Diagndstico estratégico d.e capac!tlauon enel $402,90
017400001 entorno aCtl:J’a|, er\f'oque innovacién,
transformacion digital y metodologias agiles.
2021CD- Inscripcion de 2 colaboradores al Taller Riesgo de
000056- fraude y corrupcidn desde el Modelo de ¢#204,000.00
017400001 Organizacién y Prevencion de Delitos, Ley 9699
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2021CD- Inscripcion de 10 colaboradoresal curso
000057- Workshop “Gestién de Proyectos Agiles a través ¢#3,885,005.37
017400001 de SCRUM
2021CD- Contratacion de una personafisica o Juridica que
000058- brinde los servicios en interpretacion de lenguaje #45,000.00
017400001 de sefias costarricense (LESCO) segin demanda .
2021CD- Inscripciéon de 24 compaiieros al curso de
000059- actualizacidn en asesoria y comercializacion de ¢2.937,600.00
017400001 planes de pensiones complementarias.
2021CD- Inscripcion de un colaborador, al curso virtual:
000060- Programa de Desarrollo de Lid,eres de Alto Nivel »1.071.00
017400001
2021CD- Contratacion servicio d.e sostenib_ilidad (soporte)
000061- yacc.elsoa nu’ev§s ver5|onesdel's’|stemade $14.405.24
017400001 Gestion de Ndminas y Autogestion Marcas
(Soluciones Integrales SOIN SAPIENS).
2021CD- Contratacion del servicio de mantenimientos
000062- Sistema Digitalizacién Epower, Alquiler Escaner, $14.694.96
017400001 horas desarrollo.
2021CD- Contratacion de servicio CDR correspondiente a
000063- los paquetes vivir bien y paquete de exposicién ¢108.273,732.06
017400001 en emisoras musicales 2022 BN Vital
Procesos de contratacion por excepcion en fisico.
2021CD-000001-
BNVO1UCA (*) ¢1.00
Alquiler de vehiculo Carol Villalobos
2021CD-000002- Alquiler de vehiculo Cesar Mora ¢1.00

BNVO1UCA (*)

Licitaciones Abreviadas.
Contratacion de una personafisica o juridica que provea
una solucioén para el reemplazo de los servidores de la $35.077.64
plataforma de seguridad perimetral

2021LA-000001-
0017400001

PUBLICA
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Contratos adicionales Art. 209 RLCA o modificaciones contractuales Art. 208 RLCA
2020LA-000004- | Compra de cuatro discos duros plataforma de
0017400001 grabaciones llamadas (Art. 209 RLCA) $5.609,63
2020LA-000003- [ Compra de 23 de portatiles parafuncionariosde BN
0017400001 VITAL. (Art. 209 RLCA) $23,520.95

2017CD-000048-
BNVO1UCA

Contratacion de Servicios de Decoracién paralas
Instalaciones de BN VITAL (Art- 208 RLCA)

#990.000,00

2020CD-000048-
0017400001

Contratacién de servicio vivir bien Radio Monumental

@#9,022.811,54

2021CD-000042-

Contratacion de una personafisica o juridica que brinde
los servicios para realizar un proceso de capacitaciéon de

¢1.559.376,54

mejores practicas sobre ITIL y COBIT

0017400001 12 competencias en diversos temas a colaboradores de

BNVITAL para cierre de brechas”

Contratacion de horas profesionales por horas para el
2020LA-000002- | desarrollo de aplicacionesy mantenin’wiento en Ia' ¢3.000.000,00
0017400001 plataforma de software OTRS y ademas consultoriaen

(*) Son adjudicados por ¢1,00 coldn, debido a que son proce sos de alquiler de vehiculos por demanda a funcionarios.

Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de

departamentos
Fecha Funcionario Duracion Destino Descripcion de eventoo
(horas) actividad
Hermes Alvarado Salas Asistencia al Seminario
Del23al30de Mario Carazo Zeleddn 192 Madrid, Espafia Internacu.)nal FIAPy alas sesiones
octubre 2021 de trabajo con NOVASTER en
Marco Vargas Aguilar Madrid Espafia.
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c. BN Fondos:

Créditos y modificaciones salariales:

La Sociedad no fue sujetade créditos. Durante el 2021 se aplicaron los aumentos de
Ley, aprobados por el Gobierno:

Mes % Aumento
Enero 2021 1.14%
Julio 2021 0.76%

PUBLICA

Procesos de contratacion administrativa:

L. .. L Monto Adjudicado
Cédigo contratacion Descripcion -
Colones Ddlares
Renovacién anual de laslicencias del
2021CD-000001- SERVICE DESK PLUS ENTERPRISE y 19.898 17
0016500001 ANALYTICS PLUS PROFESIONAL, ’ !
MANAGEENGINE
2021CD-000002- Actualizacién de Soporte y Licenciamiento 10.468.32
0016500001 Quest 2021-2022 e
Inscripcion en capacitacion: Situacién
2021CD-000003- Actual y Perspectivas de la Economia 775.200.00
0016500001 Costarricense para 2021, Efectosen el "
Sistema Financiero Nacional
2021€D-000005- Corlmtratauon para los SerVI.CI.OIS de emision
de informe de segunda opinién para 10.961,00
0016500001 e,
calificacion de bono verde
Servicios profesionales para larealizaciéon
2021CD-000006- de Auditorias Integradas al Sistemade 17.390.70
0016500001 Gestion de Calidad y Sistema de Gestidn e
para la Igualdad de Género
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Contratacion de servicios para
presentacion semestral de Informe de

Cada Informe

2021CD-000007- Actualizacion de la Situacién de Mercado 5.932,5

0016500001 Inmobiliario Nacional y del servicio por hr
Acompafiamiento Estratégico en 101,70
ConsultoriaInmobiliaria

2021€D-000008- Eznmtfgfaifed:;n(i\)/vl:i’g:ll: Zﬂeo'lr"r(:\fr?:fl:e:?encia 2.329,94

0016500001 . B
Automatica

2021CD-000009- Inscripcion en capacitacion: Herramientas 118321

0016500001 de Andlisis de Causa - Raiz B
Compra de dos (2) bandejas de expansion

2021CD-000010- parala solu..ul:lon de Respalqc? y 203.863,98

0016500001 Recuperacién de Informacién Data
Domain 6300

2021CD-000011- Contratacion de horas por servicios hr habil 67,80

0016500001

profesionales para la Plataforma Citrix de
BN Fondos

hr no habil 90,40

2021CD-000012-

Inscripcion en conferencia: El Nuevo Papel

y Obligaciones para Juntas Directivas 938.400,00
0016500001
SUGEF 2-10y 16-16.
2021CD-000013- Renovacion Anual y Suscripcion del 17.039 66
0016500001 Licenciamiento CITRIX de BN Fondos U
Compra de material impreso para la
2021CD-000014- e s . .
0016500001 difusion entre clientesinternosy externos 1.118.700,00
de BN FONDOS
Compra de material promocional con el
2021CD-000015- . .
0016500001 fin de promover e impulsar lamarca, BN 4.020.096,48
Fondos
202100-000016- Formacion XM 360 Cortomer boparente 4.699,06
0016500001 P 07
Management
2021CD-000019- Inscripcion en Curso: Comunicacién de 1.449 42
0016500001 Impacto el reto de la Virtualidad B
2021CD-000020- Compra de 24 UPS para el personal critico 512568
0016500001 de BN Fondos ' ’
Inscripcion en Seminario de
2021CD- 21-
021€D-0000 Administracion Profesional de Fondos de 1.588,82

0016500001

Pensidn e Inversion
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2021CD-000022-
0016500001

Renovacion de Soporte y Garantia para un
(1) switch marca Cisco modelo WS-
c4500x-24x-ES

3.277,30

2021CD-000023-
0016500001

Inscripcion en Programa de Desarrollo de
Lideresde Alto Nivel

1.071,00

Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de

departamentos

Esta Sociedad no registré viajes al exterioren el 2021.
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d. BN Corredora de Seguros:

Créditos y modificaciones salariales:

BANCO
NACIONAL

La Sociedad no fue sujetade créditos. Durante el 2021 se aplicaron los aumentos de
Ley, aprobados por el Gobierno:

Mes % Aumento
Enero 2021 1.14%
Julio 2021 0.76%

Procesos de contratacion administrativa

L. .. L Monto Adjudicado
Cédigo contratacion Descripcion -

Colones Délares
2021CD-000001- CAPACITACION ABIERTA “PROGRAMA U$2.346.00
0017000001 EXPERTO DE MINERIA DE DATOS” ST
2021CD-000003- CAPACITACION ABIERTA “COBIT 2019 U$2.611.20
0017000001 FUNDAMENTOS”. T

“CAPACITACION ABIERTA “PROGRAMA DE
2021CD-000004- . g
0017000001 ACTUALIZACION EN LEGISLACION U$1.387.20
LABORAL”
2021CD-000005- CAPACITACION ABIERTA “CERTIFICACION U$604.23
0017000001 SIX SIGMA YELLOW BELT” ‘
2021CD-000006- CAPACITACION ABIERTA “CONSTRUCCION U$275.40
0017000001 DE MAPAS DE RIESGOS”. ‘
2021CD-000008- CAPACITACION ABIERTA “QUE ESPERAR A €63.240.00
0017000001 NIVEL REGULATORIO EN EL2021”. e
CAPACITACION ABIERTA “CHARLA
2021CD-000009- ANALISIS CRITICO DEL NUEVO PROYECTO €28.050.00
0017000001 DE LEY DE CONTRATACION e
ADMINISTRATIVA”.
CAPACITACION ABIERTA “ANALISIS DE
2021CD- 10-
0317800%%010 0 DATOS CON EXCEL, POWER QUERY, ¢910.800.00
POWER PIVOT & DAX, POWER BI, SQL”,
2021CD-000011- CAPACITACION ABIERTA “SCRUM MASTER U$2.654.76
0017000001 PROFESSIONAL CERTIFICATE (SMPC” R
2021CD-000012- CAPACITACION ABIERTA “ANALISIS Y €69.360.00
0017000001 VIZUALIZACION DE DATOS POWER BI” DA
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CAPACITACION ABIERTA EXTERIOR
2021CD-000001-BNCS “DIPLOMADO DE AUDITORIA INTERNA U$1.280.00
4.0”,
“CAPACITACION ABIERTA EXTERIOR
EVENTO VIRTUAL “AUDITORIA,
2021CD-000002-BNCS ASEGURAMIENTO Y CONTROL GOBIERNO, U$450.00
RIESGO Y RESILIENCIA SEGURIDAD Y
CIBERSEGURIDAD” .
2021CD-000002-
0017000001 COMPRA DE DOS FUNCIONALES U$1.624.94
2021LA-000001-
0017000001 COMPRA 117 PORTATILES U$132.544.49

2021CD-000007-
0017000001

CONTRATACION DEL SERVICIO DE HORAS
POR DEMANDA PARA EL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA
IBROKER,

US$6.780.00 por mes

2021CD-000014-

CAPACITACION ABIERTA “SELECCION DE

0017000001 RIESGOS PARA SEGUROS PERSONALES”. U361.20
2021CD-000015- CAPACITACION ABIERTA “PROGRAMA US2.601.00
0017000001 VIRTUAL DE CERTIFICADO COSO ERM”. R
CAPACITACION ABIERTA “SERVICIOS AL
020012710%%'883016' CLIENTE APLICANDO INTELIGENCIA ¢ 628.320.00
EMOCIONAL Y ASERTIVA”.
5021CD-000017. CAPACITACION ABIERTA “CREACION
DASHBOAR CON POWER BI NIVEL ¢ 632,400,00
0017000001 -
BASICO”.
2021CD-000018- CAPACITACION ABIERTA “DESING U$2.189.43
0017000001 TRINKING PROFESSIONAL CERTIFICATE”. e
2021CD-000019- “COMO LUCHAR CONTRA LA INGENIERIA £656.000.00
0017000001 SOCIAL EN EL AMBITO CORPORATIVO”. R
2021CD-000020- CAPACITACION ABIERTA “IT ESSENTIALS
0017000001 v7.1”. ¢281.010.00
CAPACITACION ABIERTA “COLABORADOR
2021CD-000021-
0017000001 9 C(I)’NGRESO DE SEGUROS AFLIADOS - U$1.130.00
cIs.
2021CD-000022- INTRODUCCION R PARA CIENCIA DE
0017000001 DATOS I”. €88.128.00
2021CD-000023- “9no CONGRESO DE SEGUROS: TIEMPOS s 734.40
0017000001 DE CAMBIO Y SOSTEBILIDAD”. ’
2021CD-000026- DESIGN THINKING INNOVACION EN LAS €379.440.00

0017000001

EMPRESAS”.
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CAPACITACION ABIERTA “OPTIMIZACION
020012710%%'385027' DE MIS PROCESOS CON POWER ¢104.550.00
AUTOMATE”.
2021CD-000028- j j
0017000001 TECNICO ESPECIALISTA EN SEGUROS”. ¢1.708.500.00
“CAPACITACION ABIERTA EXTERIOR
EVENTO VIRTUAL “CERTIFICACION
2021CD-000004-BNCS INTERNACIONAL: 1SO 22301 SPECIALIST - US$1.550.00
PROFESIONAL ESPECIALISTA EN
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO”.
“I1l CONGRESO VITUAL COPAPROSE
2021CD-000005-BNCS HONDURAS 2021 US$55.00
“CAPACITACION ABIERTA EXTERIOR
020012710%%-88](_)024- EVENTO VIRTUAL “lll CONGRESO VITUAL ¢1.606.718.75
COPAPROSE HONDURAS 2021”.
2021CD-000029- CAPACITACION ABIERTA “LA NUEVA LEY ¢416.160.00
0017000001 DE COMPRAS PUBLICAS”. B
2021CD-000014- CAPACITACION ABIERTA “SELECCION DE U$61.20
0017000001 RIESGOS PARA SEGUROS PERSONALES”. ’
2021CD-000031- “NUEVO MARCO REGULATORIO ESPECIAL U$102.00
0017000002 PARA LOS MODELOS DE PREVENCION”. ’
2021CD-000032- CAPACITACION ABIERTA “CUSTOMER U$9.363.00
0017000001 EXPERIENCE MANAGEMENT 360-1Z0". ’ ’
CAPACITACION ABIERTA “INTELIGENCIA
2021CD-000033- DE NEGOCIOS APLICADA - MODELADO Y ¢105.570.00
0017000001 FUNCIONES DAX PARA POWER BI (NIVEL 2 ' ’
DE POWER BI)”.
2021CD-000034- CAPACITACION ABIERTA “FINANZAS PARA U$600.00
0017000001 NO FINANCIEROS” ’
CAPACITACION ABIERTA “COMUNICACION
ggi;gg&%%oloas- DE IMPACTO EL RETO DE LA U$1.449.42
VIRTUALIDAD)".
2021CD-000036- CAPACITACION ABIERTA “PROGRAMA U$867.00
0017000001 VIRTUAL CERTIFICADO DE COSO ERM”. ’
“XXI CONGRESO REGIONAL COPAPROSE
MEXICO 2021”, acelebrarse losdiasdel 3
al 5 de noviembre en MEXICO, para tres
(3) miembros de Junta Directiva de BN
Sociedad Corredora de Seguros S.A,, el
2021CD-000008-BNCS cual detallo: Sras. Andrea Vindas Lara, 35.528.25
Rosaysella Ulloa Villalobosy Jessica
Borbon Guevara, y un (1) miembro del
equipo Gerencial Sr. Antonio Mora Alfaro,
Director Comercial”.
“GESTION DE RIESGOS DE SERVICIOS EN
2021CD-000047- LA NUBE: USO CORRECTO DE LOS 5 U$387.60
0017000001 COMPONENTES Y 20 PRINCIPIOS DE COSO ’
ERM
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CAPACITACION ABIERTA
38?;;3(’)%%%048' “JURISPRUDENCIA EN CONTRATACION ¢99.960.00
ADMINISTRATIVA 2021”.
2021CD-000050- CAPACITACION ABIERTA “PROGRAMA DE U$1.071.00
0017000001 DESARROLLO DE LIDERES DE ALTO NIVEL”. s
CAPACITACION ABIERTA TALLER ¢CON
2021CD-000053- CUANTA BATERIA ESTAS CERRANDO EL ¢362.100.00
0017000001 o
ANO?
“CAPACITACION ABIERTA EXTERIOR ““XXI
CONGRESO REGIONAL COPAPROSE
2021CD-000009-BNCS MEXICO 2021”, acelebrarse losdiasdel 3 $803.34
al 5 de noviembre en MEXICO, (José
Alfredo Barrantes Solano)
“CAPACITACION ABIERTA EXTERIOR
“CURSO DE ESPECIALIZACION
2021CD-000010-BNCS INTERNACIONAL EN MODELO DE VENTA $4.800.00
POR -ASESORAMIENTO PARA
CORREDORES
2021CD-000046- ” "
0017000001 COMPRA TIQUETE AEREOS A MEXICO”. $3.140.00
2021CD-000049- “COMPRA DE VEINTINCIO (25) UNIDADES €353.125.00
0017000001 AUDIFONOS DE DIADEMAS”. e
2021CD-000052- “SERVICIO DE MENSAJERIA BN SOCIEDAD
0017000001 CORREDORA DE SEGUROS S.A.” ¢409.000.00 por mes
2021CD-000046- “COMPRA TIQUETE AEREOS A $890.00
0017000001 COLOMBIA”, :

Viajes realizados por jerarcas institucionalesy directores de

departamentos
Funcionario Duracion Destino
(horas)

Andrea Vindas Lara.

Rosaysella Ulloa Villalobos.
Jessica Borbon Guevara.

José Alfredo Barrientos Solano.
Antonio Mora Alfaro.

Andrea Vindas Lara.
JessicaBorbon Guevara.
Jeannette Ruiz Delgado
Esteban Umaiia Lizano

24 México, del 3 al
noviembredel 2021.

32 Republica Dominicana del el 10, XXVIII
al 13 de octubre del 2021.

Descripcion de eventoo actividad

5 de| CAPACITACION ABIERTAEXTERIOR
“XXI CONGRESO

REGIONAL

COPAPROSE MEXICO 2021.

Congreso

Aseguradores

Centroamérica, Panama y el Caribe.
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e. BN Valores:

Créditos y modificaciones salariales:

No se asumieron créditos con acreedores durante el 2021. Durante el 2021 se
aplicaron los aumentos de Ley, aprobados por el Gobierno:

Mes % Aumento
Enero 2021 1.14%
Julio 2021 0.76%

Procesos de contratacion administrativa

Cédigo Monto Adjudicado
8 L, Detalle
contratacion Colones Délares
CD-001-2021 Curso programa bursétil para asistentes de ventas ¢#7.350,00
CD-002-2021 Contrato soporte base datos por demanda $20.000,00
CD-003-2021 Contratacién de una empresa para reclutar y seleccionar ¢1.600.000,00
personal
CD-004-2021 Contratar la actualizacion del plan de emergencias de BN #485.900,00
Valores
CD-005-2021 Capacitacion eninglés primer cuatrimestre ¢2.527.200,00
CD-006-2021 Disefio Ticket $750,00
CD-008-2021 Inscripcion al taller operativa de la actividad de custodia $500,00
CD-009-2021 Contratacion de servicios para la transmision o Streaming ¢1.421.300,00
de dos eventos
CD-010-2021 Contratar la migracién informacion virtual office a servidor $6.750,00
BN Valores
CD-011-2021 Inscripcion a la capacitacion programa formacién de $2.140,00
agentes de bolsa promovido por CAMBOLSA
CD-012-2021 Inscripcion a la capacitacion aplicaciones web con asp.net $3.960,00
CORE
CD-013-2021 Contratar larenovacion del Software licencialdea $4.915,50
CD-014-2021 Inscripcion al programa virtual de certificacion COSO EMR $1.700,00
CD-015-2021 Inscripcion al examen Bolsa Nacional de Valoresmédulo 1/ $7.140,00
programa formacion bursatil
CD-017-2021 Inscripcién al curso internacional 1ISO 22301 Specialist $1.000,00
CD-018-2021 Adquisicién de productos promocionales para clientes, #644.100,00
alcohol liquido en bolsita de manta
CD-020-2021 Inscripcion ala capacitacion en mercados internacionales $4.080,00
CD-021-2021 Contratacién del soporte LYNUX para dos servidores $2.493,92
CD-023-20201 | Inscripcidn capacitacion Working Smart $3.366,00
CD-024-2021 Inscripcién capacitacion disefio matriz para evaluar ¢159.997,00
iniciativas de renovacién
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CD-025-2021 Contratacion de la renovacion licencias Adaudit plus $1.502,90
proveedor Unico

CD-026-2021 Inscripcion capacitacién inglés Il cuatrimestre ¢1.861.704,00

CD-027-2021 Inscripcion al examen modulo | programa formacion $5.100,00
bursatil

CD-029-2021 Contratacidn renovacion soporte vm ware sitio principal y $19.283,63
sitio alterno de BN Valores por un afio

CD-030-2021 Inscripcion capacitacion certificacion de control interno $2.493,90
COSO abiertaal publico en general

CD-032-2021 Contratacién del mantenimiento preventivo y correctivo $1.769,58
para el sistema deteccién incendio marca simplex

CD-033-2021 Contratar el mantenimiento aires acondicionado marca ¢2.950.001,00
Samsung

CD-034-2021 Contratar el mantenimiento sistema acceso restringido ¢254.250,00
Millenium

CD-035-2021 Inscripcion capacitaciéon Auditor Interno Calidad 1SO #316.200,00
9001:2015

CD-036-2021 Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de una $3.236,23
UPS

CD-037-2021 Inscripciéon capacitacion el reto de lavirtualidad auditoria $1.449,42

CD-038-2021 Inscripcion examen de ubicacién de inglés programa 100% #10.914,00
linea

CD-040-2021 Adquisicién de 2 desktop $3.014,84

CD-042-2021 Inscripcion al programa virtual de certificado COSO ERM $867,00
Auditoriainterna

CD-043-2021 Contratacion uso del sistema SICOP $6.211,21

CD-044-2021 Inscripcion capacitacion inglés Il trimestre ¢1.718.496,00

CD-045-2021 Inscripcion capacitacidn transformacion digital $347,00

CD-046-2021 Inscripcion capacitacién preguntasy respuestas libertad de $76,50
despido

CD-047-2021 Contratacion renovacion licencias Toad $11.865,00

CD-048-2021 Adquisicidn de seis (6) computadoras portatiles (laptops) $9.503,39

CD-049-2021 Adquisicidn articulos promocionales kits articulos relajantes ¢7.559.666,10

CD-050-2021 Inscripcion capacitacion en la nueva ley de compras #69.360,00
publicas

CD-051-2021 Contratacién renovacion anual licencia OP Manager de $2.028,35
Manage Engine

CD-052-2021 Contratacion renovacion certificacion derivados cambiarios $255,00
por la Bolsa Nacional de Valores

CD-054-2021 Inscripcion examen formacién bursatil $2.040,00

CD-055-2021 Contratacion renovacion anual de la licencia para el $9.565,45
software de mesa de ayuda

CD-056-2021 Adquisiciéon de articulos promocionales masivos vasos ¢1.796.700,00
térmicos

CD-057-2021 Contratacion renovacion licencia Adobe Acrobat pdf $2.998,80

CD-058-2021 Inscripcion capacitacion programa de desarrollo de lideres $1.071,00
de alto nivel

CD-059-2021 Inscripcion ala capacitacion ¢ Qué se espera de la industria $110,16
de fondos de inversién en 2022?
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CD-060-2021 Inscripcion al programa formacién bursatil médulo I $1.071,00
CD-061-2021 Inscripcion al programa especialista en riesgos $2.998,80
CD-062-2021 Contratacién renovacién licenciamiento y soporte Check $12.777,70

Point por un afio
CD-063-2021 Contratacion segunda auditoria de seguimiento, certificado $2.147,00

de calidad ISO 9001-2015

Licitaciones Abreviadas.

AMPLIACION LICITACION Ampliacién contratacién de una solucién de $50.000,00
2020LA-0000019-000001-CL almacenamiento y respaldos
LICITACION ABREVIADA Renovacion de la plataforma tecnolégica de $109.418,32
2021LA-0000019-000001-CL servidores

Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de
departamentos

No se realizaron viajes durante el periodo 2021.

PUBLICA

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)




BANCO
NACIONAL

6. Limitaciones y obstaculos encontrados

a. Banco Nacional:
Para el periodo 2021 no hubo ninguna limitacién mas que el impacto del COVID19
en la economia del pais.

b. BN Vital:
Para el periodo 2021 la situacién econdmica por la pandemia del COVID-19.

c. BN Fondos:

Durante el periodo 2021 no se presentaron limitaciones o obstaculos, por el
contrario, los indicadores establecidos en el Modelo de Desempefo superaron las
metas establecidas, por lo que se obtuvo un resultado anual de un 100%.

El resultado financiero al cierre del periodo 2021 representa el nivel de utilidades
mas alto, desde la fundaciéon de BN Fondos, donde se logré una utilidad neta de
@#3.280 millones, superando la utilidad del 2020 en un 21.16%, donde la utilidad
alcanzd la suma de ¢2.708 millones

Durante el afio 2021 se cumplieron las metas consignadas, destacando en la
industria con resultados muy positivos.

d. BN Corredora de Seguros:

El periodo 2021 fue un afio de retos importantes que tuvieron que ser superados
para lograr los excelentes resultados obtenidos por BN Corredora, entre los
principales obstaculos podemos mencionar la crisis sanitaria que provoco la crisis
financiera mundial.

e. BN Valores:

El 2021 fue un afio particularmente volatil, tanto en el mercado local como en el
internacional. Por un lado, en el mercado internacional las acciones implementadas
por los bancos centrales y los gobiernos empezaron a tener efecto sobre la
recuperacion de las economias, impactando positivamente el desarrollo del
mercado, pero en otro frente las presiones ocasionas por el tema logistico tuvieron
un fuerte impacto sobre la inflacién, lo que generd incertidumbre sobre la politica
monetaria futura.

En el mercado local, la magnitud de la recuperacién de la economia costarricense
post pandemia no era clara y los retos politicos asociados a una agenda de cambio
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estructural de la mano del programa establecido por el Fondo Monetario
Internacional, agregaron a la incertidumbre.

En este entorno el reto de diversificar las carteras de nuestros clientes fue todavia
mayor, las diferentes decisiones de politica monetaria realizadas por el banco
central del pais favorecieron el sesgo local, lo que representé un reto importante
para la implementacién de nuevos proyectos relacionados a la diversificacion
internacional.
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7. Retos, objetivos e inversiones visualizados

Se presentan los objetivos para el Conglomerado del Banco Nacional de Costa Rica, para el
periodo 2022.

a. Banco Nacional:
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b. BN Vital:

Persmuva“’ s m,cuvo Esuatw'co OD’e“vo gl

Generar valor para el
desarrolio econdmico, socialy e @ 00NerACIONde  pog N vital
ot e da ambiental del pais
F forn m;thdwﬁa:\hsm Optmuzaroldnuiuodo Optimizar el deterioro de RORAC BN Vital 10.0%
desarrollo del pais
Mejorar la Eficiencia Mejorar la Eficiencia Eficiencia BN Vital 20.0%
[conglomaerado financiero Bnndar una expenencia al Snndar una expenencia al
preeminente. .. ofreciendo la| ° EPRbir g ° 20.0%
Inejor experiencia al cente chente memorable chente memorable
c. BNFondos:
Perspectiva10.0% Linea de la Vision Objetivo Estratégico Objetivo BNF Indicador Peso
Generar valor para el A !
desarrolio economico, uocnly la generacion de ROE BN Fondos 50.0%
ot e ambiental del pai's
F . rentabilidad suficientes para ownudmma Optimizar el deterioro de Cobertura de capital BN 10.0%
crecer y soportar el activos Fondos :
desarrollo del pais
Mejorar la Eficiencia Mejorar la Eficiencia Eficiencia BN Fondos 20.0%
Conglomerado financiero : < L | -
roaminents dola Brindar una expenencia al Brindar una expenencia a 20.0%
r‘ : ”Y( l'('w SNSRI “:ﬂ“ (: clente memorable F ente memorable S
d. BN Corredora de Seguros:
Perspectiva10.0% Linea de la Vision Objetivo Estratégico Objetivo BNCS ’ Indicador ‘ Peso
Generar valor para el desarrolo
mmmymam.m“ ROE Corredora de Seguros 50.0%
pais
Obtener niveles de
Financiera m'"u.yum“'""":'m.m Optimizar el deterioro de activos Optimizar &f deterioro de activos RORAC Corredora de Seguros 10.0%
del pais
Mejorar la Eficiencia Mejorar la Eficiencia Eficiencia Corredora de Seguros  20.0%

Conglomerado '";u(m = kb
Brindar una expernencia al chente J ar una expenencia al clente

fanm-' rable nemorable

pvm nente freciendo la
mejor experiencia al cliente
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e. BN Valores:

Perspectiva10.0% Linea de la Vision Objetivo Estratégico Objetivo BNV Indicador H

Generar valor para el

desarrollo econdémico, socialy Wm“hma ROE BN Valores

ambiental del pais
Obtener niveles de

Einenciers Mmedma Optimizar el deterioro de Cobertura de capital BN 10.0%

crecer y soportar el actvos Valores =
desarrolio del pais

Mejorar la Eficiencia Meyorar la Eficienca Eficiencia BN Valores 20.0%

Conglomerado financiero | :
. Brindar una expernencia Brindar una e :p. enc

preeminente. .. ofreciendo ;JL

mejor expenencia al chente

clhiente memorable cliente memorable
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