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(GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
* Independencia de la Junta Directiva

[ Junta Directiva ] @® o o L]

: o o o
l Presi::ienta | w w
J

Jeannette Ruiz Delgado

l Vicepresidente \

Ruth Alfaro Jara 100% independientes
l Secretario Director
Rodolfo Gonzalez Cuadra « Nombrados por el Consejo de Gobierno.
| Directores « Electos por periodos de 8 afios.
Ana Isabel Solano Brenes Victor Hugo Carranza « Cada cuatro afios, 3 0 4 miembros son sustituidos.
Marvin Arias Aguilar Mario Carazo Zeledon

Auditoria independiente interna y externa

Gerente General

Gustavo Vargas Fernandez

Subgerencias y comités de apoyo




' GOBIERNO CORPORATIVO (CONT.)
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BN Valores BN Vital BN SFI BN Seguros
(Puesto de (Operadora de (Adm. Fondos (Comercializa
bolsa) pensiones) de inversion) seguros)

BICSA; 16.2

BN Vital; 1.BNW\4
BN SAFI; 1.0\\
BN Valores; 1.8/

— Patrimonio (Marzo-19)

Juntos somos
Progreso

Activos (Marzo-19)

BN Seguros; BICSA; 14.1
0.1
BN Vital; 0.1
BN SAFI 0.17\
BN Valores;
0.8

El BNCR posee ademas una participacion del 49% en el
banco BICSA.

Los activos totales del conglomerado BNCR suman CRC
6,964,431 MM vy el patrimonio CRC 702,964 MM (sin incluir
BICSA).
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Rentabilidad

Creédito

NIl y NIM

Eficiencia

Ingreso neto
ROAE
ROAA

Cartera bruta
Provisiones
Costo del riesgo(?)

Ingreso financiero neto
NIM
NIM neto®

Razon de eficiencia®

CRC 7,188 millones
4.39%
0.42%

CRC 4,451,009 millones
CRC 12,173 millones
1.08%

CRC 57,120 millones
4.99%
4.24%

64.53%

(1) Costo del riesgo: provisiones anualizadas por pérdidas por créditos entre cartera bruta promedio
(2) Luego de estimaciones y recuperacion de activos
(3) Gastos administrativos entre utilidad operacional bruta

BNCR: ASPECTOS DESTACADOS (1T 2019)

7 101.0% Trimestral
7 217 p.b. Trimestral
/21 p.b. Trimestral

N 1.55% Trimestral
N\ 52.04% Trimestral
N\ 115.6 p.b. Trimestral

7 26.78% Trimestral
N 0.36 p.b. Trimestral
/87 p.b. Trimestral

7 67 p.b. Trimestral

79.0% Interanual
/717 p.b. Interanual
74 p.b. Interanual

N\ 0.16% Interanual
\ 45.81% Interanual
N 92.3 p.b. Interanual

7/ 45.25% Interanual
/56 p.b. Interanual
/133 p.b. Interanual

7 43 p.b. Interanual

/|| BANCO Juntos somos
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BNCR: ESTRUCTURA DE ACTIVOS

7,023,109 6,947,146 6,876,381 7,023,109 6,947,146 6,876,381

635 65.1 64.7 69.3 709 2.1

15.4 15.7 14.7

14.7 11.3 10.0
180 BTy A o158 L e— e —
[-2018 IV-2018 1-2019 1-2018 IV-2018 1-2019
m Disp. Inversiones ® Créditos brutos ™ Otros B Patrimonio ® Otros ®Bonos y subord. ®Ent. Financieras ® Dep. publico
Otros; 36.0 Otros; 36.5

CRC; 64.0
CRC; 635




BNCR: CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos bruta (MM de CRC)

| 4,600,000 -
M‘
4,458,022 4,446,110 4,521,147
T — 4,451,009
4,400,000
[-2018 [1-2018 111-2018 IV-2018 1-2019

Composicion de la cartera (%) * Cartera por moneda (%)

16.7 16.8 16.9 17.0 171
336 334 333 323 31.2
66.4 66.6 66.7 67.7 68.8
295 29.0
[-2018 11-2018 111-2018 IV-2018 1-2019 1-2018 11-2018 111-2018 IV-2018 1-2019
m Corporativo H Retall Empresatrial Desarrollo m CRC mOtras
o BANCO Juntos somos

B /! NACIONAL | progreso



Juntos somos
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BNCR: CARTERA DE CREDITOS

' Contribucién al crecimiento de la cartera bruta trimestral (MM de CRC)

4,521,147 4,451,009

8,378 7,016 29,483 8,320 6,994 23,979

IV-2018 Personas Hipotecas Corporativo Empresarial Desarrollo TC 1-2019

Contribucion al crecimiento de la cartera bruta interanual (MM de CRC)

4,458,022 15,111 6,386 83,675 4,451,009

32,460 11,467 76,158

Personas Hipotecas Corporativo Empresarial Desarrollo Tipo de cambio [-2019
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’ BNCR: CALIDAD DE LA CARTERA

5.0 1 4.2 4.3
4.0 -
— 74 30

i . B ]
ail 2.2 2.2 25
20 i T O B
1.0
0.0

1-2017 IV-2017 -2018 11-2018 111-2018 IV-2018 -2019

Razon de cobertura?

H

160.0 - 140.2 138.1
140.0 ~

120.0 A 103.5 09.9
100.0 - I 88.2 ) !
80.0 -
60.0 -
\ 40.0 -
20.0 ~
0.0

I1-2017 IV-2017 1-2018 11-2018 111-2018 IV-2018 1-2019

(1) NPL: créditos con atraso mayor a 90 dias

(2) Estimaciones por créditos entre NPLs
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BNCR: RAZON DE PRESTAMOS A DEPOSITOS

105.0 - 1004
1000 - 971 | 99.4
945 \
%501 944 g 00 91.6 - 9. 579975
\ \O v S0 () 916
90.0 92.9 T 89.0
89.9 83.7
85.0 - 81.9 [
80.0 -
75.0
70.0
11-2017 IV-2017 -2018 1-2018 111-2018 IV-2018 -2019

e Totg| ==CRC e===JSD




BNCR: ESTRUCTURA DE FONDEO

’ Por tipo

* Por moneda
6,257,292 6,134,783 6,046,412 6,257,292 6,134,783 6,046,412
16.4 128 11.3
436 43.7 409
56.3
1-2018 IV-2018 [-2019
® Dep. del publico ® Pasivos vista con entidades 1-2018 IV-2018 1-2019
Fondos FCD Entidades financieras a plazo
Bonos y deuda subordinada ECRC usD

® Dep. del publico

CRC

® Dep. del pablico
Pasivos vista con entidades Pasivos vista con entidades

Fondos FCD Fondos FCD

Entidades financieras a plazo Entidades financieras a plazo

Juntos somos
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BNCR: ESTRUCTURA DE FONDEO
)

4,723,515 4,644,943 4,872,517 1,600,000 1,387,728 9.0%
v g ~ 8.0%
1,200,000 7.0%
414 40.1 42.1 866,695 905,849 6.0%
5.0%
800,000
' 4.0%
28.8 308 294 100,000 ' 3.0%
’ 2.0%
ﬂ 273 m— 53,193 1.0%
I-2018 IV-2018 I-2019 Cuentas Cuentas de CDP Otros
corrientes ahorro
® Cuentas corrientes Cuentas de ahorro CDP Otros
Captaciones del publico y costo (otras)
1,200 1,105 8.0%
7.0%
347 34.0 1,000 745 880 6.0%
800 5.0%
600 4.0%
400 3.0%
2.0%
200 39 1.0%
0 T— 0.0%
Cuentas Cuentas de CDP Otros
1-2018 IV-2018 1-2019 corrientes ahorro
ECRC USD Lo , BANCO Juntos somos
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BNCR: BONOS Y DEUDA SUBORDINADA

Bono Plazo original Monto en
circulacion
BNCR4A 12-jul-2017 12-jul-2019 2 afnos CRC 20,000 MM 20,000
BNCR4B 20-set-2017 20-set-2019 2 afios CRC 20,000 MM 14,175
BNRC4C 06-0ct-2017 06-0ct-2020 3 afos CRC 20,000 MM 11,601
BNRC4D 12/02/2019 12/08/2020 1.5 afos CRC 20,000 MM 20,000
BNRC5A 21/01/2019 21/01/2022 3 afos CRC 35,000 MM 35,000
BNRC5B 29/01/2019 29/01/2021 2 afios CRC 35,000 MM 24,016
Subordinada 27-may-2014 15-nov-2023 9.6 afios uSb 100 MM 100 MM
Subordinada 2-nov-2014 23-oct-2029 15 afios uSD 30 MM 30 MM
RegS / 144A 25-abr-2016 25-abr-2021 5 afos usb 500 MM 350.2 MM
RegS / 144A 1-nov-2013 1-nov-2023 10 afios uSD 500 MM 500 MM
Deuda de largo
Dleizo (empréititos) MM de CRC Tasa Tasa
Local 34,321 4.71%
Internacional 159.1 MM 5.96%

Total 34,321 4.71% 159.1 MM 5.96%

Tasa de cupén

8.05%
8.10%
8.40%
9.10%
10.03%
9.15%
Libor6m+5.00%
Liborém+5.25%
5.875
6.25




CALIFICACIONES DE RIESGO

Locales
BNCR  Fitth
Uttima revision May-19 * Internacionales
Deuda de largo plazo  Fitth BNCR | Fitch | Moody's
Bonos corporativos AA+ Ultima revision Nov-18 Dic-18
Bonos hipotecarios AA+ Perspectiva Est Neg
Depdsitos de largo plazo AA+ Rating emisor moneda extranjera BB- Ba3

Deuda de corto plazo “

Depositos de corto plazo F1+
Certificados F1+




Crédito

PARTICIPACION DE MERCADO

35.6
13.8

20.9
11.8
5.5
BNCR Otros Coop. y
mutuales

Leyes
especiales

Estatales (ex-
BNCR)

Bancos
privados y
cooperativos

* Depositos

42.5
28.3 28.8
(%)
g
E 0.0 0.0 0.4 .
o BNCR Otros Coop. y Leyes Estatales (ex- Bancos
O) mutuales especiales BNCR) privados y
cooperativos
S5/
23.5
16.7
n 6.5 8.5 9.1 l
2 .
s == B B
=
< BNCR Otros Coop.y Leyes Estatales (ex- Bancos
mutuales especiales BNCR) privados y
cooperativos
39.0
20.0
15.2
14.6 9.9
o
2 = = W
BNCR Otros Coop.y Leyes Estatales (ex- Bancos
mutuales especiales BNCR) privados y

cooperativos
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Ingreso financiero (MM de CRC)

12.2% -

e
11.6% %
67.256

-64,650
1-2018

-64,212

IV-2018
® |ngreso financiero

-64,669

1-2019
Gasto financiero

ngreso no financiero (MM de CRC)

ﬁSU "
| 36.3% v | 214%
14,823 20,201 15.935
28,248 32,962 1
-19,038 -18,770 -20,350
1-2018 IV-2018 [-2019

B Comisiones = Ganancia neta FX = Otros

DESEMPENO FINANCIERO

* Margen de interés neto

4.99
4.43

4.24
291

[-2018 IV-2018 [-2019
®ENIM = NIM neto
Gastos operativos (MM de CRC)
_C1.24% -
C159% O 3.89%
46,946 52,385 50,346
— [ ] P
6,358 10,140 7,372
-2018 IV-2018 1-2019
B Personal ™ Operativos Infragstructura B Depreciacion
W ‘ ffg BANCO l Juntos somos
e “{! NACIONAL | progreso



EFICIENCIA

Indice de eficiencia e Gasto administrativo (crecimiento interanual, %)

68.52 2.6 2.6 2322 1.7 1.4
X || —
-0.2
-15.8
IV-2017 -2018 11-2018 [11-2018 IV-2018 -2019
B Gasto administrativo Inflacion

64.53
Gasto administrativo (composicion interanual)

61.89

29,690

27,652

IV-2017 1-2018 11-2018 [11-2018 IV-2018 [-2019

H Personal B Operativos Infraestructura Depreciacion

M-2017  1vV-2017 [-2018 11-2018 [1-2018  IV-2018 [-2019



OFICINAS Y PERSONAL

NUmero de oficinas * NUmero de empleados(!)

5,480

5,456
176 176 176 176 5.435 5440 5442
5,396
S 05658)
5,307
169 169
5,215
167 167 167 I
12017 112017 1112017 1V 2017 12018 112018 1112018 IV 2018 12019 12017 112017 1112017 V2017 12018 112018 1112018 IV 2018 12019
N> ‘ f}f &BANOO Juntos somos
(1) Incluye todo el conglomerado B eTEs WAl : NACIONAL | progreso
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Construimos un Banco Sostenible
para el desarrollo de Costa Rica

El siguiente tablero muestra el cumplimiento de las metas establecidas
para el afio 2018:

Avance de los 7 compromisos de Sostenibilidad del
Banco Nacional para apoyar al desarrollo de Costa Rica.

E\J',

BANCO PRODUCTIVO BANCOVERDE BANCO PARA TODOS BANCO ETICA Y SOSTENIBLE
) 0,
97.8% 100.0% 94.3% 98.0%
98.0% 100.0% 100.0% B9.9% 99.6% 98.0%
INCLUSION
CRECIMIENTO CADENA DE ‘ ‘ ‘ GOBIERNO
CLIENTES ECO EFICIENCIA | EN ECOBANKING| | COLABORADORES Y EDUCACION
SOSTENIBLE | ABASTECIMIENTO Y, J y, ‘ FINANCIERA ) || CORPORATIVO
86.9% SE.4% 88.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 85.0%
Gestion financiera Digitalizacidn Compras con criterios Consuma de agua Productos financieros Condiciones laborales | Inversidn para el desarrollo]
95.7% 100.0% I de sustenihél_idadl B que pgon&uleuari' la 1000 a7k 8
— — . - Impactos ambientales 00.0% roteccion del ambiente : .
Productividad y eficiencia Informacién a e - P Soluciones financieras 100.0%
n consumidores y practicas enlas compras onsumo de Combustible — Didlogo social para la mujer (Bancs Mujer] = &
100.0% _ justas de marketing 28.4% 100.0% e — - 100.0% e
Competencia justa 55 Hepmm WEH; ; Desarrollo profesional R a—— ——
100.0% Eo— i onsabilida 100.0% i ;
00.0% _ : : E:E)Enencla del cliente Sucialqe:n ovedores — 00 . oo Gobiemo Comorativo
Andlisis del riesgo social  yoo.0% h Formacion en = -
y ambiental en las -  clientes PYME Consuma de Papel el lugar de trabajo | Inclusién financiera | 100.0%
operacionesde crédito Seguridad qs“'giﬁms 00.0% 1000% 88.4% — 5
& inversion ¥ privacidad ce — s - — Riesgos operativos que
consumidor Energias Renovables Bienestar del Inclusidn y accesibilidad de afecten la sostenibilidad
oe1% colaborador(a) hoxs servicios para |ix_sEI ’
1% 100.0% - personas con discapacida a5.0%
Apoya a PYMES = - 0% 00.0% 5.0%
Gestion de Residuos Teletrabajo Programa de Programa de voluntariado
00.0% 100.0% emprendi mlientas corporativo
A Saludy comunales
camhgﬂgcﬁﬁ;ﬁm seguridad ocupacional|  100.0%
100.0% .n%wu y soluciones
nancieras para
hpﬂ:ﬁ:ﬁ{hﬂs mujeres en pobreza
no giscrirninacidn L
0.0% Apoyo y solucicnes
nEjeras para
Dehida proceso y pugfacmn indigena
evaluacion P
& desempenio -
Apoyoy soluciones
., Tinanciefas para_
jBuenes, ninas y nifas

| iR
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Aportamos a las metas de
descarbonizacion del pais



Hacia la Carbono Neutralidad PLUS

Al 2021
4 5 Oficinas Carbono inventario
BN Certificado Carbono Neutral
BN Certificado Carbono Neutral
PLUS

9 6 7 Nota otorgada por MINAE para programa
)

de Gestion Ambiental Institucional




Aliado con las metas Ambientales

Productos Sostenibl

J | 2 }

VEHICULOS ELECTRICOS

La mejor forma de financiar « Tasa preferencial
vehiculos para disminuir « Servicio especializado.
la huella de carbono. + Excelentes plizos
* Reduuccion en comision de trémite
y formalizacién.

M/m/ wn pats verde

PYME VERDE

La mejor forma de convertir « Tasa preferencial
su micro, pequefia o mediana empresa « Flexibiidad en los tipos de garantia.
en un proyecto amigable « Excelentes plazos.
con el ambiente. « Asesoramiento en todo el pais.
* Financiamiento de hasta
€1100% del plan de inversién.

WM unpals vende

X
#
i
£
)

y |,

VIVIENDA ECOAMIGABLE

La mejor forma de comprar: « Excelentes plazos.
© construi, utifizando ales « i pas.
de bajo impacto ambiental. * Descuento en b tasa de interés al contar con ks
certificacion EDGE o Bandera Azul del Colegio
Faderado de Ingenieros y Arquitectos.
(Categoria XV Construccién Sostenible).
+ Las cuotas inchayen pakza de viday polza
sobre ks propiedad.
* Durante el periodo de feria de vivienda
o se cobran honorarios de notario i de perito.*

WM unpats verde

TARJETA VERDE

ElBanco Nadonal, destina un 10% dela comisién generada por eluso de

la Tarjeta Verde de débito al Fondo de Biodiversidad Sostenible, siendo

Un mecarismo vokntario que implementa un programa de

reconacimiento finandiero para ka conservacién de kb biodiversidad en

terrenos  privados y faclita el apoyo técnico para  generar
emprendimiento sostenible.

WM s pats verde

es

ECOTECNOLOGIA

Lamejor forma de finandiar « Tasa preferendial para tecnokogias mpias.
con logias limpias. « Hexi Jos tipos de garanti

* Excelentes plazos.
* Asesoramiento en todo el pais.
* Financiamiento del 100% del plan de inversion.

Pproy

| Ecolx o dela Fundacién Banco Ambiental

kg P

y el Banco Nacional, con el objetivo de poner a disposicién de ks duefios

de vehiculos una altemativa voluntaria y complementaria que les permita

compensar kas emisiones de gases de efecto invemadero, generadas por
€l consumo de combustibles féslles durante un afio.

WM%MM

BN SOSTENIBILIDAD | q ll "mlvlmL
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BANCO PARA TODOS

Educacion e Inclusiéon
financiera, una prioridad



Compromiso con el Desarrollo
Aportamos a la Educacion Financiera

Firma Estrategia Nacional de
Educacion Financiera

300 . OOO Beneficiarios, meta 2019

‘ » 129.000 Beneficiarios IMAS,

FONABE, RNC
Segmentos a beneficiar 171.000 Beneficiarios charlasy

i talleres

ADULTOS INDIGENAS MUJERES

AR

ADULTOS JOVENES _ PERSONAS CON
MAYORES Y NINOS DISCAPACIDAD




Compromiso con el Desarrollo
Entre los mejores de Latinoamércia

Programa Transformando Comunidades

4t O Lugar en Latinoamérica
Categoria Finanzas Sostenibles

PREMIOS :
LATINOAMERCA
@ Verde

Proyectos 2019 Cortifica
ASADAS ADIS i
9 2 : Transtormando Comunidides

es parte del ranking de los 500 mejores
proyectos sociales y ambientales de América Latina.

Ranking General: 4 62
FINANZAS SOSTENIBLES
/) 4 Ranking Categoria: 4

?WW)UA y

Gustavo Manrique Miranda Bianca Déger Jervis
Presidente Direectora Ejecutiva
Premios Latinoamérica Verde Premios Latinoamérica Verde

GMWMZ tnto 12009

Premios Latinoamérica Verde




Compromiso con el Desarrollo

Entre los mejores de Latinoamércia

Programa BN Labor@

3 1 O Lugar en Latinoamérica
Categoria Desarrollo Humano
100% de los colegios
técnicos publicos del pais

Lot

PREMIOS :
LATINOAMERICA
@ Verde
Que el proyecto::

BN Libord Proyects do Edescisi Financiors Y mkrm/a/m‘;m

es parte del ranking de los 500 mejores
proyectos sociales y ambientales de América Latina.

r

Ranking General: / 67
DESARROLLO HUMANO
// / Ranking Categorfa: 37

(4 e ..

Gustavo Manrique Miranda Bianca Dager Jervis
Presidente Direectora Ejecutiva
Premios Latinoamérica Verde Premios Latinoamérica Verde

G'MWMZ mago | do 2019

Premios Latinoamérica Verde




iMUCHAS
GRACIAS!
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