Fondo de Garantiay Jubilaciones
de los Empleados del BancoNacional

INFORME RENDICION DE CUENTAS
| SEMESTRE 2022

/] BANCO
NACIONAL

El siguiente informe tiene como objetivo comunicar de manera detallada,y con la mayor transparencia sobre las
principales gestiones realizadas por el FGJ-BN durante el primer semestre del 2022, asi como los resultados
obtenidos.

1. Resultados Financieros FGJ-BN

Concorteal30dejunio 2022, se presentdé el Informe Financieroy el Consolidado de Riesgos, en el cual se detallaron
los resultados del FGJ-BN, asi como la informacién referente a los afiliados y pensionados, lo anterior, fue expuesto
ante el Organo de Direccién del FGJ-BN, y en lo que respecta a los Comités de Apoyo (Inversiones-Riesgo de BN
Vital), el mismo ha sido presentado por la Operadora, lo anterior, producto de la alianza estratégica formalizada
entre ambas entidades desde el mes de abril, para mayor detalle podra visualizarse en el apartado 8. Sustitucion
del Software y alianza estratégica con BN Vital.

Uso Interno

Estados Financieros

Estados de activos netos

Concepto Enero Febrero Marzo Abril
Activos 188,687.50 | 187,85467 | 188,57839 [ 188,559. | 188,631.79 | 186,87404
Pasivos 81,961.21 86,487.28 | 86,446.33 | 87,534.32 | 87,786.75 | 88,379.67
Patrimonio 106,726.29 | 101,36739 | 102,132.06 [ 101,02499 | 100,845.04 | 186,874.04
| Estado de Resultados
Ingresos 5,275.61 956.72 2,432.32 1,170.30 2,040.77 1,033.38
Gastos 194,42 187,40 138.04 95.51 80.44 121.83

Utilidad Mensual 2022
Millones de colones

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Utilidad 5,081.19 769.32 2,294.28 1,074.79 1,960.33 911.55
Variacién 3,575.40 -4,311.87 1,524.96 | -1,219.49 885.54 -1,048.78
Acumulada 5,081.19 5,850.51 8,144.79 9,219.58 | 11,179.91 | 12,091.47

Concepto

2016

Utilidad Anual

Millones de colones

2017

2018

2019

| 2020

2021

Junio

Utilidad anual 15,91302 | 14,390.20 | 14,54444 | 14,198.44 | 1497704 | 19,238.12 | 12,091.47
Variacién absoluta -1 (1,522.83) 154.24 (346.00) 778.60 4,261.08 | (7,146.66)
Variacion % - -10% 1% -2% 5% 28% -37%
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En cuanto a las utilidades acumuladas anualmente, para junio 2022 se lleva un 63.00% del total de la utilidad del

2021.
esal 30 de oXo[ 40
Sector Publico 70.83% 80%
Sector Privado 25.84% 100%
Mismo Conglomerado 5.12% 10%
Deuda Individual 5.13% 10%
Por emisor* Desde 0.44% hasta 8.05% 10%
*Consideralasinversiones que tiene el FGJ-BN en los diferentes emisores.

2. Informacion de Riesgo

En la sesién N° 1204 del Organo de Direccidn realizada en el mes de marzo, se presentd la actualizacién del Marco

para la Gestidn Integral de Riesgo en donde se detallan los limites establecidos para los indicadores de riesgos del
FGJ-BN.

Riesgo Indicador - - -
Apetito Tolerancia | Capacidad |
Valor en Riesgo 10 dias x<2% 2%<x<3% X>3%
P osicién en moneda extranjera X <35% 35%<x<40% x>40%
Coeficiente de liquidez x>115% 115%2x2100% x<100%
Pérdida Esperada NIIF 9 (Inversiones) | x<1.50% @ 2.26%>x>150% @ x>2.26%
SEVRI (Sistema de Valoracion del x>85% 80%<x<85% x<80%
Riesgo Institucional)
BaR (Beneficio/Riesgo) x>0.70v 0.60<x<0.70v x <0.60v
IRO x> 85.0% 80% < x<85% x < 80%
Solvencia Razdén con poblacion abierta x>0.95 0.85<x<0.95 x <0.85

[aYelfe=Te[TAGIMEN R azOn con poblacidn cerrada x>0.80 0.75<x<0.80 x<0.75
reserva en curso

de pago

Riesgo operativo

Razdn con beneficios devengados x2>0.50 0.45<x<0.50 x<0.45

Por otro lado, se detallanlos resultadosde los indicadores de Riesgo con corte al 30 de junio 2022:

Indicador REETLER DL Apetito Tolerancia Capacidad
2022
X>1

1.09 1<X<0.9 X<0.9
1.03 X20.95 0.95<X<0.85 X<0.85
0.69 X2>0.65 0.65<X<0.55 X<0.55
0.75 X20.55v || 0.36<X<0.55v X<0.36v
100.00 X285% 80% < X<85% X<80%
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‘ 91.78 X285% 80%<X<85% X< 80%

. 1,346% X<2% 2% <X<3% X>3%
Estimacion deterior NIIF9 . 1.13% X<1.50% 2216;/‘)0;X g X>2.26%
Posicion moneda extranjera . 26.25% X<35% 40%>X>35% X>40%
Coeficiente de Liquidez . 522% X>115% || 100% < X<115% X<100%

3. Informacién sobre Solvencia

Indicador de Solvencia: Para el mes de mayo no se presentan cambios significativos en el coeficiente. La
interpretacién es la siguiente: en promedio una persona que actualmente estd pensionada cotizd Unicamente
49.35% colones por cada 100 colones de pensidn que recibe.

Coeficiente de la Provisién de pensiones en curso de pago
(montos en millones de colones)

52% VPA Pensionados en 176,045
51% curso de pago

50% Vejez 137,195
e - Invalidez 5,918
435 Muearte 13,531
47% 4 Sucesiones 19,400
46% -

14%

e Déficit

42% . . . . . . . . . i : )

Coeficiente

N L Y. S N A s RO, Y. LN L
S F ,@,ﬂ' ‘pd & & t“‘ & ‘@b‘ & 6@-‘"

* Dadas las fechas de disponibilidad de datos, este indicador se calcula con un mes de rezago.

4. Informacién de afiliados

El total de afiliados en el mes de junio 2022 llega a
5.250, este resultado es un saldo neto entre las
personas que se liquidaron y las que entraron 5239 5282 250
nuevas para el mes en mencién 5212 5200 5209

Cantidad Afiliados 2021-2022

55 (1%)

53 (1%)

54 (1%)

Cantidad

Enero Febrero Marzo Abril Mayeo Junie

m5in derecho pension M Con derecho pensidn
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Con corte a junio podemos visualizar que un Empleados segun fecha ingreso

13% de los colaboradores del CFBNCR 600 5212 5209 5209 5239 5242 5250
ingresaron antes de la Ley de Proteccion al 5000
Trabajado (antes del 18 febrero del 2000), lo g
cual representa 684 funcionarios. £ 200 [
U 2000
1000 716
o (1a%)  (14%)  (13%) _ (13%)  (13%)
EME-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22

mAntesdelalPT  mDespues de la LPT 18 febrero 2000

5. Informacidon de pensionados

Con respecto a los pensionados y jubilados se 1,800

puede observar en el siguiente grafico la  ,,, 1586 158 1,595 1,600 1605 1601
cantidad por cada grupo de poblacién

visualizandose una disminucién de 6
ordinarios y un aumento de 2 beneficiarios

125 125 124 124
con respecto al mes anterior, quedando 1,000
conformados por un 69.64% en ordinarios, &0
7.75% por invalidez y un 2261% de o 1,111 gy 1,115
beneficiarios. Ademads, el 86% de los jubilados °°

Ene Feb Mar Abr

ya cuenta con el derecho de pension por la 400

1,400 356 356 360 361 360 362

1,200

124 124

Cantidad

o

C.C .S.S. ® Ordinarios Invalidez Beneficiarios

6. Temas de Gobierno Corporativo

A continuacion, se procede a detallar el cumplimiento de las sesiones realizadas en este primer semestre.

[IRY]
11
[IRY]

<Ll

-Organo de Direccion.
Febrero -Comité de Auditoria
(Trimestral).

-Comité de Riesgo.
-Comité Inversiones.

Sesiones mensuales
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6.1 Comitésde Apoyo

4 BANCO
NACIONAL

Se detallan los acuerdos tomados por parte del Organo de Direccién y Comité de Auditoria del FGJ-BN, en lo que
respecta al Comité de Riesgo e Inversiones de BN Vital no se encuentranacuerdos pendientes por ejecutar.

Uso Interno

6.2 Cumplimiento de Acuerdos FGJ-BN (Corte a Junio)

Acuerdos cumplidos
76%

Organo de Direccién
Acuerdos tomados vrs acuerdos pendientes junio 2022

Acuerdo pendientes
pL 3

Acuerdos cumplidos

67%

ENERO

Informe de Rendiciéon de
Cuentas FGJ-BN Il semestre
2021.

‘B

ABRIL

Resultado de aplicacién de
metodologia de Riesgos de

Comité de Auditoria
acuerdos tomados vrs acuerdos pendientes junio 2022

Acuerdo pendientes
33%

6.3 Cumplimiento documental

FEBRERO

Manual de Politicas 2022, plan
de Comunicacion 2022, Folleto
de Informacién para el Publico
en General.

Reforma al Reglamento del
FGJ-BN.

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)J

MARZO

Plan de Accion del estudio
actuarial con corte al 31-21-

O

JUNIO

Definicion del nivel maximo
liquidez.

Pagina 5 de 17


http://www.bncr.fi.cr/

Fondo de Garantiay Jubilaciones | /]) co
de los Empleados del BancoNacional | {| NACIONAL

Esimportante considerar, que a partir del mes de marzo 2021 el Comité de Riesgo e Inversiones fueron asumidos
por parte de BN Vital, producto de la alianza estratégica formalizada entre ambas entidades, en mayor detalle
podra visualizarse en el apartado 8. Sustitucion del Software y alianza estratégica con BN Vital.

6.4 Nombramiento de directores Organo de Direccién

Los principales movimientos presentados con los miembros del Organo de Direccién del FGJ-BN durante este |
semestre 2022, fueron los siguientes:

* Enlasesion No 1206 del Organode Direccidn celebrada el 26 de abril del 2022, se realizé una modificacion
en el nombramiento de los directores por parte del Sindicato que formaran parte del Organo de Direccién
para el periodo 2022-2023.

* Enlasesion No 1211 del Organo de Direccién celebrada el 26 de julio del 2022, se realizé una modificacién
en el nombramiento de los directores por parte de la administracién que formaran parte del Organo de
Direccion para el periodo 2022-2023.

Con este Ultimo reajuste la conformacién de los miembros del Organo de Direccién quedd de la siguiente manera:

Organo de Direccién FGJ-BN

Titulares
Jaime Murillo Viquez Jaime Murillo Viquez
Administracion Reinaldo Herrera Arce* JorgeHernandez Villalobos *
Maritza Fuentes Salas* Luis Bogantes Rodriguez*
SEBANA David Carrea Herrera David Carrea Herrera
Michael Alfaro Esquivel Michael Alfaro Esquivel
Jubilados Luis Gustavo Cortes Quiros Luis Gustavo Cortes Quiros
Administracién Luis Bogantes Rodriguez Maritza Fuentes Salas *
Jose Guevara Méndez Jose Guevara Méndez
AdrianSalazar Morales Adrian Salazar Morales
SEBANA Jorge Gémez Bricefio Jorge Gémez Bricefio
Xiomara Gamboa Fuentes Xiomara Gamboa Fuentes
Jubilados Maria Elena Rodriguez Samuels Maria Elena Rodriguez Samuels

6.5 Metodologia de Gestién delOrgano
y Comitéde Auditoria FGJ-BN

Durante el | trimestre del semestre 2022 se aplicdla Metodologia de Riesgo de Gestion Corporativa a la gestion del
Organode Direccién del FGJ-BN los resultados fueron conocidos en la sesién N° 1206 del realizada el 26 de abril del
2022, obteniéndose la siguiente nota:

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRSJ
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Variable Peso ‘ Indicador ‘ Peso ‘ Resultado 2021
Indicadores de Gestion
Cuantitativa del Organo de 35% 30%
Modlelo de evaluacion de 50% Direccidn del FGJ-BN
los Organos del FGJ
Modelo de Gestion Cualitativa del
. 159
Organo de Direccion del FGJ-BN % 14%
Politicas 10% 10%
Politicas y Transparencia 20%
Transparencia 10% 10%
Denuncias 10% 10%
Etica Empresarial 30% Codigo de Conductay ética 10% 6%
Conflicto de Interés 10% 10%
90%

6.6 Evaluacién de Satisfaccién al Cliente

(Afiliados-Jubilados-Beneficiarios)

El 26 de julio 2022 en la sesién N° 1199 fueron presentados los resultados de la evaluacién de Experiencia del
Cliente del | Semestre 2022, en donde se obtuvo una nota general de 91, en dicho estudio se contemplaron las
siguientes poblaciones: Afiliados-Pensionados-Beneficiarios.

VOZ DEL CLIENTE

Fondo de Garantias y Jubilaciones
de los Empleados del BN

CANTIDAD TOTAL DE RESPUESTAS

ANALISIS Y GOBERNANZA DE DATOS

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 2022

Material de uso interno,

Uso Interno

62

iEscuchamos a nuestros clientes y
les hacemaos la vida mas facil!

INDICE NETO DE SATISFACCION (INS)

65

SATISFACCION DEL CLIENTE POR ATRIBUTO
o1

I I - Mantener comunicacion constante con el cliente

50

- Mejorar las caractaristicas de los servielos vigentes
- Mejorar canales de comunicacion para el cliente

2. BN gz

BENTEBN |  BNSOSTENIBILIDAD
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7. Sustitucion del Software y alianza estratégica con
BN Vital

Antecedentes

El FGJ-BN cuenta con un software obsoleto con masde 20 afios de uso, la cual representa un riesgo operativo para
el Fondo, desde tiempo atrasse han realizado gestiones para su sustitucion, elaborando un cartel de compra cuyo
resultado de contratacion fue infructuoso.

Deacuerdoconel resultadoanterior y enlinea con la misién de nuestro Fondo de velar por la estabilidad, seguridad
y eficienciadel régimen de pension de los empleados del BNy con la estrategia del CFBNCR, se comenz6 a trabajar
en una alianza estratégica con BN Vital Operadora de Pensiones para la prestacion de servicios estratégicos que
maximicen la operativa y eficiencia de nuestro Fondo, contemplo otros aspectosademas de lo tecnoldgico.

El Organo de Direccidn del FGJ-BN tomd este acuerdo después de realizar unanalisis, que incluye entre otros, los
siguientes factores:

v" Aprovechar la plataforma tecnoldgica que posee BN Vital para sustituir la del FGJ-BN ya que actualmente
esta obsoleta y sustituirla representa altos costos.
v Robustecer el sistema de informacién de acuerdo con la normativa vigente que rige al FGJ-BN

v’ Fortalecer la gestién del Portafolio de inversion, sobre todo en el &mbito internacional por cuanto la
normativa solicita una experiencia minima de 10 afios, permitiendo diversificar el portafolio.

v' Ademads, se busca aprovechar la infraestructura tecnolégica para lograr losajustes en el registro contable,
requeridos por la nueva normativa del Ente Regulador con respecto a las NIIF.

v' Maximizar los recursos financieros, operativos y aprovechar economias de escala, que refuercen el
cumplimiento de metase indicadores.

v" Accesibilidada mayor cantidad de informacién de interés para los integrantes, por medio de la creacion de
una pagina web para afiliados y jubilados.

Esimportante realizar lassiguientes aclaraciones:
v Este convenio no cambia en ningln aspectola naturaleza del FGJ-BN.
v" No se estd entregandola Administracién del FGJ-BN a BN-Vital.

v" No se estd individualizando nuestro Fondo de Garantiasy Jubilaciones.

Este Convenio de Servicios FGJ-BN y BN VITAL fue sometido a un proceso de analisis y revisidon para obtener el aval
de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

En la sesién No 1183 del 18 de diciembre 2020 se presentd ante el Organo de Direccion la solicitud de revisién y
otorgamiento del visto bueno para continuar con acuerdo de servicios entre el FGJ-BN y BN Vital. El cual fue
aprobado de forma unanime, obteniéndose seguidamente la firma del Contrato por parte de los representantes
legalesde las entidades.

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRSJ
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8. Implementacién del Convenio
FGJ-BNy BN VITAL

Como parte de la aprobacién del Convenio mediante el oficio SP-R-2048-2021 recibido el 18 de febrero del 2021,
la Superintendencia de Pensiones finiquitd la aprobacion del Convenio de Servicios entre el FGJ-BN y BN Vital, y
esta administracién procedié de forma inmediata llevar a cabola planificaciony el diagnostico de los procesos para
una adecuada transicion.

Seguidamente, en la sesién No. 1187 articulo 5.1 del Organo de Direccién del 24 febrero 2021 se presentd el
siguiente cronograma de implementacién del Convenio FGJ-BN VITAL, el cual fue aprobado por este Organo,
entrandoen vigor a partirdel 01 de abril 2021.

CRONOGRAMA CONVENIO FGJ-BN y BN VITAL

12. Construccién de cuentas. a
-Ajustes del Contrato. 13.Construccién Médulo Actuarial.
-Aprobacion del Convenio (SUPEN). _ 14. Pruebas Técnicas

~=~._ .15 Continuidad Modulo
, Actuarial.
i

! 16.Pagina WEB FGJ-BN.

17 Pruebas de procesos
construidos.
18.Pase a Produccion.
19 Validaciones.
acion traslado
co.
i
Pensiones-In
8.Adecuacion del Sistema.
9 Ajustar procesos operativos.
5. Inicio de traslado 5 10.Pruebas de los proceso.
6. Adecuacién de Proc o tivos. 11 Levantamiento de Informes.

3. Continuidad transitorio Contabilidad-
i
i

Inicialmente, en el cronograma del proyecto definié como fecha de cierre el 31 de marzo del 2022, a razén de la
inclusién de nuevas funcionalidades y desarrollos requeridos para el nuevo mddulo del Fondo dentro de la
herramienta de BN VITAL, se produjo unincremento en el tiempo total previsto, por lo que su puesta en produccién
iniciard a partirdel 01 de agosto 2022, lo anterior, a raiz de los distintos eventos presentados en el mes de mayo,
entre algunaslimitaciones presentados en el tiempo incurrido en la labor de revisién.

Por otro lado, la administracion del FGJ-BNy BN VITAL acordaronimplementar un paralelo como parte de la etapa
transitoriay de aseguramiento enla puesta en marcha del sistema nuevo en donde estara alojada la operativa del
FGJ-BN abarcandose durante los meses de agosto y septiembre.

Durante este semestre, se efectud la descarga de los datos del sistema SIGFA, en esta labor se obtuvo la principal
colaboracién de la Direccién de Servicios Tecnolégicos (en adelante DSTI), drea encargada de realizar la descarga
masiva de la informacion en la herramienta del Fondo. En consecuencia, se experimentd un grado de complejidad
alto, esto se debid a la validacion de los datos que debieron de realizarse por cada afio previo a su pase al nuevo
sistema, partiendo desde el afio 2000 hasta la fecha la labor antes mencionada, finalizo el 06 de junio.
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modificacién en las tareas programadas
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AVANCE CONVENIO FGJ-BN & BN VITAL

CO
NACIONAL

en el cronograma inicial, produciéndose Afio - % Avance e P
una extensién con respecto a los Sl =
desarrollos de los sistemas, esto como Febrero Aprobacion del convenio
parte de la incorporacion y la Mafm 1% 13% +2%
L, Abril 2% 32% 0%
readecuaciéon de los nuevos Mayo 15% 5% 0%
requerimientos que son necesarios llevar Junio 53% 3% 0%
a cabo para la implementacion, 2021/ Julio 63% 65% 39
automatizacion y el traslado de los Agosto (+ requerimientos) 63% 63% 0%
procesos que actualmente se realizan Septiembre (+readecuacion) 67% 63% -4%
manualmente por parte del Fondo a la Octubre 74% 71% 3%
herramienta de la Operadora de forma Noviembre 82% 74% 8%
automatizada. Diciembre 86% 75% -11%
Enero 87% 88% +1%
Por lo anterior, se produjo un Febrero 97% 94% 3%
aplazamientoen los tiempos definidos en T 100% 6% 4%
el plan de trabajoinicial, aumentando la 2022 S 100% 96% -4%
cantidad de labores a realizar implicando Mavyo 100% 97% -3%
un mavyor esfuerzo en el proyecto, por lo Proceso no implementado 3

que en este desde marzo se estdn
tomando las medidas necesarias para
obtener los resultados esperados.

9. Reforma al Reglamento del FGJ-BN

Antecedentes

El articulo 5 del Reglamento para la Regulacién de los Regimenes de Pensiones creados por Ley Especial establece
que la responsabilidad bdsica del Organode Direccién es administrar el Régimen de manera tal que los beneficios
ofrecidos a los afiliados sean financiera y actuarialmente viables.

EIFGJ-BN debe realizar una valuacién actuarial como minimo una vez al afio. El estudio actuarial realizado con corte
al 31 de diciembre 2019 arrojo como resultado un déficit actuarial bajo escenario abiertode {24.563.034.354.

Por lo anterior, el Organo de Direccién habia designado una comisién con el fin de analizar diferentes escenarios
que permitieran fortalecer el Fondo de Garantias. Lo anterior tuvo sus resultados el dia 13 de enero 2021 con la
publicacién y vigencia del nuevo Reglamentodel FGJ-BN en el Alcance N° 07 del diario oficial La Gaceta N° 08.

A continuacion, se detallanlos principales cambios realizados:

- Articulo 17. Distribucién Porcentual del Beneficio por sucesidn: Se alinea el articulo 17 del Reglamento del
FGJ-BN con el Articulo 78 de la Convencién Colectiva. Disminuyendo de un 70% a un 50% del monto de
pensidn del jubilado directo el beneficio por sucesién que se otorga en caso de fallecimiento del Jubilado
o Pensionado directo.

- Articulo 30.-Organo de Direccién: Se modifica la conformacién del Organo de Direccién incluyendo como
maximo la participacion de dos miembros independientes.

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRSJ
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Lo antescitado, en cumplimiento con el articulo 16 del reglamento de Gobierno Corporativo el cual establece que
el Organode Direccién debe contar con al menos dos directores Independientes.

- Creacidn del articulo 39. Liquidacién o disolucién del Fondo de Garantias y Jubilaciones de los empleados del
BN.

Debido a que los demas regimenes contemplan en sus reglamentos un articulo en caso de disolucion y nuestro
reglamento carecia de este, el Organo de Direccidn incluyd un articulo para atender el caso de que por ley de |a
Republica se decrete la disolucion vy liquidacion del Fondo de Garantiasy Jubilaciones BN y que dicha ley sea omisa
sobre el procedimiento de disolucién vy liquidacién. A raiz de las modificaciones efectuadasal Reglamento del FGJ-
BN, para el estudio actuarial con corte al 31-12-2020, presentado en el mes de marzo 2021 se logro disminuir el
déficit actuarial, obteniendo como resultado bajo escenario abierto un déficit de 9,232 millones. Sin embargo,
debido a un ajuste emitido en los estados financieros auditados al 31-12-2020 (por una modificaciéon en la
metodologia por pérdidas esperadasen el portafolio de inversiones) se encuentra en proceso un ajuste al estudio
actuarial el cualincrementara el déficit a 11,108 millones.

Por lo anterior, en aras de continuar fortaleciendo nuestro Fondo, el Organo de Direccién en la sesién N° 1187
realizada el 24 de marzo 2021, aprobd la creacion de una nueva comisién con el fin de valorar lasrecomendaciones
emitidas en el estudio actuarial. Ademads de realizar un andlisis general del informe, con especial énfasis en las
conclusiones y opinidon de actuario para valorar otros temasdesarrollados en el informe con respecto al equilibrio
actuarial y equidad intergeneracional, proyectdndose aprobar la propuesta de la Reforma al Reglamento del FGJ-
BN en el mes de marzo 2022.

Al respecto, el 13 de enero 2022 se realizé la sesidn extraordinaria N° 1199 del Organo de Direccién, en donde se
conocid la Propuesta a la Reforma del Reglamento del FGJ-BN y se acordd lo siguiente:

Resolucidn:

Acuerdo 2.1-1199- 2022: POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO:

1)Aprobar la propuesta de la representacion de los jubilados sobre suspender la toma decisiones con
respectoa las modificacionesal Reglamento del FGJ-BN hasta contar con elinforme definitivo del estudio
actuarial concorte al 31-12-2021.

2)Una vez que cuente con dicho informe y se presente ante el Organo de Direccién, se procederd a
realizar la convocatoria correspondiente.

En la sesién N° 1203 extraordinaria del mes de marzo se presenté el informe final del estudio actuarial con corte al
31-12-21, obteniéndose el siguiente resultado:

ABIERTO CERRADO BENEFICIOS DEVENGADOS

DIC-21 35,340,770,718 12,505,512,817 (82,786,769,401)

Consecuentemente, en la sesién N° 1204 ordinaria se presentd el informe final del estudio actuarial 31-12-2021
junto con el plan de accién quedando este Ultimo aprobadoy remitido a la Superintendencia de Pensiones.

Seguidamente, se procedid a realizar la convocatoria para retomar el tema de la Reforma al Reglamento del FGJ-
BN en la sesion extraordinaria celebrada el 08 de abril del 2022.

El 12 de mayodel 2022 se llevé a cabo la sesién del Organode DirecciéonN.2 1.208, art.2.1. y la N.212.599, art. 12
el 30 de mayo 2022 de la Junta Directiva General del BNCR, en donde se aprueba la reforma al reglamento del FGJ-
BN, en donde se realizaronlos siguientes cambios.
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Aporte del empleado: Consiste en un 5% de todos los salarios pagados por el Banco Esto con el fin de ir
disminuyendo las brechas intergeneracionales de los cotizantes actuales y futuros. (Rebajo del 1% se
reflejard enla planilla de finales del mes de julio)

Cumplimiento de las recomendaciones parciales emitidas por la firma actuarial en las valuaciones
actuarialesconcorteal 31-12-2020 vy reiteradasen el informe del 31-12-2021

Alineamiento con la normativa externa: Inclusién de los miembros independientes en el Organo de
Direccion, actualizacién de las funciones de la alta gerencia, Organo de Direccién, Comités de apoyo v
presidente de acuerdo con en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

Fortalecimiento de temas operativos, ampliacidon y aclaracion de definicionesy articulos relacionados con
gestiones administrativas.

Finalmente, el dia 12 de julio del 2022 quedd publicado en el Diario Oficial la Gaceta N° 132, alcance N° 142, el
Reglamentodel FGJ-BN.

10. Proyectode Ley 21.824

Antecedentes y objetivo:

El 3de marzode 2020 se presentéen el plenarioel Proyectode Ley21. 824 ley para derogar losregimenes
de pensiones complementarios especiales.

Dentro del alcance del Proyecto se encuentra la derogacion del Fondo de Garantiasy Jubilaciones de los
Empleados del Banco Nacional, el cual incluye también los lineamientos para la liquidacion de las
obligaciones.

Proyecto de Ley

Conservacion de derechos: Las personas beneficiarias de los fondos y quienes adquieran el derecho a la
pension dentro de los 18 meses posteriores a la entrada en vigor de la ley continuardn recibiendo sus
beneficios, pero no se permiten nuevas sucesiones.

Liquidacidn de afiliados activos: Se devuelven los aportes de conformidad con las normas establecidasen
el respectivo Fondo.

Aportes del Banco: En caso de déficit, el Banco continuara contribuyendo hasta completar una suma
equivalente al valor presente actuarial de los beneficios otorgados La institucion deberd presentar un plan
de contribuciones para aprobacion de la Superintendencia de Pensiones.

Aportes pensionados: Mientras exista un déficit actuarial se establecen aportes de entre 10 y 50 de las
pensiones.

El 05 de julio del 2022 la comision de sociales de la Asamblea Legislativa convoco al presidente, asesor legal del
Organode Direcciény gerente del FGJ-BN para abarcar con el fin de abarcar diversos temasrelacionadosal FGJ-BN
y al proyectode ley 21.824.

Actualmente se encuentra en proceso de la elaboracion de la ampliacién de estudios actuariales para remitirlosa
la Asamblea Legislativay que los mismos sean analizados.

11. Exoneracion de las inversiones
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De acuerdo con la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y el oficio DGT-1280-2019, el Fondo de
GarantiasyJubilaciones de los Empleados del Banco Nacional de Costa Rica se goza con la exencidn establecida en
el inciso 1) del articulo 28 bis de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Desde el afio 2020, se han realizado numerosas gestiones para aplicar por la exoneracién del Portafolio de
Inversiones del FGJ-BN. Afinalesdel afio 2020, se coordind enla recopilacién de informacién, atencidon de consultas
con las areasexpertas, asi como la preparaciénde los diferentes documentos requeridos en el DGT-R-10-2020. El
19 de mayo 2021 se remite la solicitud de inscripcién al Ministerio de Hacienda, tramite efectuado por el
Subgerente de Operacionesdel BN.

A continuacidn, se presentan las etapas que deberdn de ejecutarse para completar dicho proceso:

Tramite: Exoneracion de Impuestos del FGJ-BN

Tramite Descripcion del Tramite Estado Conclusion

Inscripcion del FGJ-BN ante el Ministerio de Hacienda (formulario D-

1. Inscripcién del FGJ-BN L )
P 140), quedando finiquitado el tramite en el sistema ATV.

Completado 07/07/2021

Elaboracion del Poder Generalisimo al Gerente de BN Vital, siendo
otorgado este por el Gerente General de CFBNCR, con el fin de realizar Completado 29/09/2021
el tramite de exoneracion del impuesto sobre la renta del FGJ-BN.

Envio del Poder Generalisimo para su inscripcién en el Registro Publico,

L o . Completado 22/10/2021
tramite a cargo dela Direccién Juridica del BNCR. mp /10/

El sistema ATV del Ministerio de Hacienda refleja la inclusién del Fondo
de Garantias y Jubilaciones dentro de los fondos administrados que se | Completado 06/01/2022

2.Exencién del Impuesto encuentran bajo la representacion legal del Gerente BN VITAL.

Envio y actualizacion del formulario (D-409) a la Administracion
Tributaria, con la inclusién del FGJ-BN, tramite a cargo de BN VITAL como 31/03/2022
administrador del portafolio de inversiones del Fondo.

El BCCR ha confirmado mediante correo electronico que la solicitud de
exencion del impuesto de renta en valores de la entidad FONDO DE
GARANTIAS Y JUBILACIONES DE LOS EMPLEADOS DEL BANCO NACIONAL | Completado
DE COSTA RICA con cédula juridica 3-110-582281, y fecha de solicitud
27/06/2022 fue confirmada. Por consiguiente, estd exenta de la
retencion del impuesto sobre la renta en valores a partir del 04/03/2022.
Nota: Para esta etapa del proceso se realizo con el apoyo del Custodio
quien se encargo de remitir la informacion ante el BCCR.

13/07/2022

Mediante el Poder Generalisimo inscrito los administradores del
portafolio pueden dar tramite en conjunto con BN CUSTODIA para la | En proceso 31/08/2022
recuperacion de los impuestos retenidos por el Ministerio de Hacienda.

3.Recuperacién del
Impuesto retenido

12. Plan de Comunicacién

El Fondo de Garantiasy Jubilaciones de los empleados del Banco Nacional cuenta con un plan de comunicacion,
cuyo propdsito es establecer los parametros que regulenla comunicaciony relacién con los integrantes del FGJ-BN
(cotizantes, ex - afiliados, jubilados y beneficiarios.); incluyendo asi a los Comités de Apoyo y Entes Reguladores.
Velando por que la misma contemple los temas de mayor relevancia para los interesadosy que ademas sea fluida,
transparente, completa y permita un trato equitativo.
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El 23 de febrero del 2022 en la sesiéon No 1201 articulo 4.3 se aprobd la actualizacién anual del Plan de
Comunicacion del FGJ-BN el cual contiene toda la documentacion y los medios por los que se remitird a sus
integrantes. Ademas, durante el semestre se comunicd oportunamente (mediante remisién o publicacion) de la
siguiente informacion:

v Induccidn a los nuevos integrantes. v" Modificaciones de perfil de requisitos y
v Informacion financiera. beneficios del FGJ-BN.
v" Rendicion de cuentas. v Preparacion para prejubilados.
v" Colillas de Pagojubilados. v" Resumen Politica de Inversién del FGI-
BN.
a. Ente Supervisor SUPEN
O 0S re dos ala P
05-01-2022 FGJ-BN-04-2022 Nombramiento de directores periodo2022-2023
06-01-2022 FGJ-BN-007-2022 | Total de Gastosdel FGJal 31 dic2021
=0 19-01-2022 FGJ-BN-25-2022 Informe avance plan de accién estudio actuarial al 31 de
diciembre 2020
31-01-2022 FGJ-BN-66-2022 Seguimiento de Recomendaciones IV Trimestre 2021 SUPEN
25-02-2022 FGJ-BN-96-2022 Remision Estados Financieros Auditados
hrero 07-02-2022 FGJ-BN-50-2022 | certificacionde gastos del FGJ-BN al 31 dediciembre 2021
14-02-2022 FGJ-BN-83-2022 Seguimiento Cuatrimestral SP-1164-2021
15-02-2022 FGJ-BN-75-2022 Seguimiento Cuatrimestral Sustitucion Software SP-164-2019
08-03-2022 FGJ-BN-119-2022 | Respuestaal SP-65-22
d O
29-03-2022 FGJ-BN-161-2022 | Remision plan deaccidondel estudio actuarial
05-04-2022 FGJ-BN-167-2022 | Programacién de compras y ventas de ddlares
correspondientes al FGJ-BN 1
AD
20-04-2022 FGJ-BN-181-2022 | Comunicadode Contrato Servicios actuariales
05-05-2022 FGJ-BN-212-2022 | Programacioncompray ventadedodlares
2 25-05-2022 FGJ-BN-248-2022 | Actualizacionde nombramiento miembros Sindicato
02-06-2022 FGJ-BN-262-2022 | Programacionde comprasy ventas de ddlares FGJ-BN
08-06-2022 FGJ-BN-265-2022 | Respuestaal SP-529-2022
0 14-06-2022 FGJ-BN-266-2022 | Gestiones Reforma Reglamento de Gestion de Activos
10-06-2022 FGJ-BN-272-2022 | Seguimiento Cuatrimestral SP-1164-2021
30-06-2022 FGJ-BN-283-2022 | Nombredelafirmadeauditoria externa PMG

De manera similar, los directoresrepresentantesdel Comité de Riesgos e Inversiones presentaranel 26 de julio del
2022 enla sesién No 1210 al Organo de Direccién realizaran el informe de rendicién de cuentas sobre lasgestiones
realizadasdurante el segundo periodo por cada uno de estos comités.

13. Transparencia

Con el fin de fomentar la mayor transparencia en sus gestiones y la informacién a sus integrantes, el FGJ-BN
mantiene actualizada enla pagina Web del BN (para los jubilados) y en la intranet (para los afiliados), una serie de
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documentos que les suministra toda la informacion necesaria sobre el Fondo, la cual puede acceder mediante el
siguiente enlace:

= (Cliente extemo: Pagina Web BN / Transparencia /Informes

= Cliente interno: Pagina Intranet

15. Supervision

EIFGJ-BN esun ente regulado por la Superintendencia de Pensiones, asi como supervisado por otros entesinternos
y externos. Los cuales presentan informes independientes al Organode Direccidn con sus respectivas opiniones y
recomendaciones.

a. Auditorias

El estudio mas reciente realizado al FGJ-BN se presenté bajo la referencia AG-F-56-2021, el cual tuvo como
objetivo: Verificar si el FGJ-BN atiende la normativa definida por la SUPEN y realiza una adecuada rendicion de
cuentasa las instancias correspondientes, la entrega de los resultadosfue realizadoel 11 de enero del 2022.

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del BNCRa la fecha se encuentran cumplidas y atendidas
por la administraciény el Organo de Direccién del FGJ-BN.

b. SUPEN

Duranteel | semestre 2022 no se realizé ningln estudio por parte del SUPEN.

c. Normativa

La Direccién de Cumplimiento Normativo remite mensualmente el informe sobre las gestiones realizadas para
cumplir con las disposiciones normativas. Para el | semestre 2022 se presentaron los siguientes oficios:

DCCN-GCN-027-Boletininformativo normativa externa CFBNCR diciembre 2021
DCCN-GCN-001-Boletininformativo normativa externa CFBNCR enero 2022
DCCN-GCN-006-Boletininformativo normativa externa CFBNCR febrero 2022
DCCN-GCN-009-Boletininformativo normativa externa CFBNCR marzo 2022
DCCN-GCN-018-2022 Boletininformativo normativa externa CFBNCR abril 2022
DCCN-GCN-051-Boletinmensual normativa externa CFBNCR junio 2022.

AV NI N NI NN

d. Cumplimiento de recomendaciones

Al 30 de junio 2022 se mantienen en proceso un total de 13 recomendaciones en proceso por parte de los
diferentes entes supervisores distribuidas. Se procede a mostrar de forma detallada el inventario de
recomendacionesdel FGJ-BN asi como el estado en el que se encuentra cada una de lasoportunidades de mejora
emitidas, seguin se detalla enel cuadro adjunto:
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Recomendaciones del FGJ-BN cumplidas del periodo 2020-2021

BANCO
NACIONAL

Entidad/Area

Informe

F. Informe

Referencia del Informe

Cumplido

Auditoria Interna AGF-45-2020 25-11-2020 Revisién Integral delos Procesos del FGJ-BN
CFBNCR AG-F-056-2021 11-01-2022 '

. Auditoria Externa En cumplimiento al Reglamento General de Gestion de
DeloitteS. A deTl 06-01-2021 | 1o hologias de Informacion del FGJ-BN, SUGEF 14-17.
Direccionde Informe de fiscalizacién para contratos medios y
Gestion de GC-138-2021 03-06-2022 , S
Contratos aceptables del Fondo de Garantias y Jubilaciones.

cial La Gaceta)

Recomendaciones sujetas ala Reforma al Reglamento del FGJ-BN (publicado el 12 de julio del 2022 en el Diario Ofi

PIPCA

(4 recomendaciones)

Evaluacion
Actuarial PIPCA con
corteal31-12-2021

19-02-2022

Estudio Actuarial Anual del FGJ-BN (ver anexo).

75% Cumplido

25%En proceso

Requeri

mientos sujetosa la s
DRO-102-2016

ftware (se concluye el 01-08-2022 Convenio FGJ-BN y BN VITAL)

DirecciénGeneral Revaloracién 05-08-2016 | Revaloracidn riesgos delos procesos del FGJ-BN.
de Riesgos riesgos 2016
(2 recomendaciones) DGR-DRO-154- 24-08-2020 Propuesta de pardmetros utilizados para el calculo del
2020 Indicadorde Riesgo Operativos del FGJ-BN.
Observaciones de la Evaluacion Actuarial PIPCA con corte
SP-785-2021 13-08-2021 2131-12-2000.
Seguimiento cuatrimestral sobre los avances en el
SP-164-2019 15-02-2019 | proceso de adquisicion e implementacion del nuevo
software.
Evaluar los riesgos inherentes relacionados con la
SUPEN ) SP-226-2018 05-03-2018 | Actividad Actuarial, asi como la calidad de la Gestion de
(5 recomendaciones) X K *
Riesgos querealiza el FGJ-BN. En proceso
SP-693-2017 99-08-2017 Sssc;r(;ts-nidades de mejora para fortalecer la gestion de los p(rsoedIS(I:Cclii’)relr:el
Riesgos inherentes derivados de las actividades 01-08-2022)
SP-76-2019 25-01-2019 | significativas y la efectividad de las acciones de
mitigacion.
Evaluaciondela i}
Experiencia del Experiencia al Resultados Evaluacion Experiencia del Cliente -Organo de
Cliente Cliente 21-12-2020 | Direccién, Comités de Apoyo y Oficial de Cumplimiento
(1 recomendaciones) 2020.
Diagnéstico Generacion insumos de trabajo-Nuevo Software.
Desarrollo Funcional v | 22/01/2018

Organizacional
(1 recomendaciones)

Dimensionamiento

2017

Charla sobre el FGJ-BN Zonas Comerciales

En linea con la transparencia y apertura de nuestro Fondo hacia los afiliados, y como parte del plan de
comunicacién y los lineamientos establecidos por la Subgerencia General de Operaciones, asi como en
cumplimiento con lo definido los objetivos de nuestro del Plan Estratégico la administracion del FGJ-BN para el Il
semestre del 2022 estara realizandolassiguientes actividades:
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= Sesiones de Focus Groups con nuestro publico meta (Colaboradoresactivos, Pensionadosy Beneficiarios).
= Capacitacion a las Zonas Comerciales con charlas informativas sobre aspectos relevantes del Fondo, se
llevardnacabode manera presencial mediante un cronograma de giras establecido.

14. Otros temasde interés

Antecedentes: El pasado 24 de noviembre del 2020 en la sesién N° 1182 del Organode Direccién del FGJ-BN, se
presentaron los resultados obtenidos de la Auditoria Externa de Tecnologiasde Informacion, en cumplimiento
con el Reglamento SUGEF 14-17.

Seguidamente, en la sesién N° 1187 articulo 4.11 del Organo de Direccién realizada el 24 de marzo del 2021, se
presentd y se aprobd el plan de accién de la Auditoria Externa de Tl del FGJ-BN, emitiéndose las siguientes
recomendaciones por parte de la firma Deloitte S.A:

“..D.2.8.4 Gestionar los acuerdos de niveles de servicio: No se observaron prdcticas relacionas a
comunicar a los altos drganos administrativos del Fondo de Garantias y Jubilaciones, informes de
estado y tendenciassobre SLA. La informacion se mantiene tunicamente para el personal quien revisa
el dashboard, y se escala unicamente en caso de existir inconsistencias o desviaciones...”

“..C.5.1.1Supervisar, evaluar y valorar el rendimiento y la conformidad: El establecimiento de un enfoque
de la supervision.

En acatamientoconlo precitado, el FGJ-BN en el respectivo plan de accién acorddinformar trimestralmente a los
altos érganosadministrativos el rendimiento del servicio que es brindado por la Direccidon de Servicios Tecnolégicos
del BNCR, asi como tambiénde la alianza estratégica entreel FGJ-BN y BN VITAL en lo que respecta a tecnologias
de informacion, en referencia con la dltima oportunidad de mejora antes citada, esta administracion establecio
como plan de accién la incorporacién de un apartado en estos informes en donde se reflejen las métricasy los
resultados obtenidos, aportdndose como evidencia la supervision que se efectla mediante el Dashboard que
actualmente posee el FGJ-BN. Los datos son recapitulados por la Direccién General de Servicios Tecnoldgicos, vy
podran ser consultados en el siguiente sitio: Power Bi(Acuerdo de Servicios FGJ-BN y DGSTI).

A continuacion, se adjunta la disponibilidad promedio de los sistemas en este semestre, para mayo detalle se
presenta el informe FGJ-BN-331-2022, la cual se presentd el 26 de julio en la sesién N°1199 del Organo de Direccidn.

Banco 99.89 %

Uptime de los Sistemas Total de Minutos fuera de servicio

888,00 27250 21,00 41700 0,00 42850 18150

CENTRAL TELEFDNICA (CI5C0 )

EXPEDIENTE DIGITAL

e —

N TERNET AN IGNG-CORPORATIVE 5,97 (1 EES
INTERMET-BANKING-PERSONAL

90.50 %

INTRANET 0080
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