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Firma de la persona que elabora el Fecha entrega del 29 de diciembre. 2023
Informe (firma digital) informe: ’
Firma de aprobado por parte de la

Jefatura Superior (firma digital)

Resumen Ejecutivo

Este informe abarca el periodo comprendido entre octubre 2020 y diciembre 2023. Esto significa que la gestidn inicid en el momento mas
crudo de la pandemia que azotd al mundo, y por ende desde el inicio se enfrentd un panorama complejo y retador. A pesar de ello, la
administracion activa del Banco Nacional se abocd a cumplir sus tareas ordinarias, a la vez que, como esfuerzo extraordinario, se propuso
cumplir un Plan Estratégico muy desafiante que incluia metas como Mejorar la Atencion al Cliente, Revertir la Pérdida en Participacion del
Mercado de Crédito, Mejorar la Salud Organizacional, Mejorar el Nivel de Eficiencia, e Incrementar la Rentabilidad. Al cierre de este periodo, el
Banco Nacional es la entidad del Sistema Bancario Nacional con mayor ganancia en participacion del mercado de crédito durante 2022 y 2023,
tiene un Indice de Salud Organizacional -medido por McKinsey & Co- de 72 (lo cual se ubica en el cuartil superior mundial), en 2022 obtuvo el
mejor Indice de Eficiencia en 109 afios de historia, ha mejorado su rentabilidad a pesar de los persistentes traslados de cargos que la
Tributacion Directa presenta de manera continua para extraer mayores pagos de impuestos (el Banco Nacional tendria la mayor Rentabilidad
sobre el Patrimonio del sistema bancario si se eliminan las cargas parafiscales que afronta), la cartera de crédito tiene un nivel de salud
sumamente alto -con la menor mora a mas de 90 dias en la historia-. Queda aun mucho por mejorar en la calidad de atencion a los 2.4 millones
de clientes, que demandan un servicio cada vez mejor; esto ha llevado a digitalizar muchos de los productos, para ganar en agilidad y calidad
de la respuesta. Aunque el grueso de los clientes lo aprecian, algunos miles han sido victimas de estafas digitales, lo cual ha generado molestias
y constantes reclamos publicos. Debe destacarse que esta es una problematica mundial, y no solo costarricense, o particular del BN. Mediante
la implantacién de "metodologias agiles" se crearon centros digitales para desarrollar proyectos e innovaciones, ofreciéndose la primera
sucursal digital, el sistema de billetera electrdnica, y grandes avances en materia de sostenibilidad que propiciaron la emisién de un Bono
Social por US$75 millones, adquirido por el Banco Interamericano de Desarrollo y por la Agencia Canadiense de Desarrollo, y la obtencién de
USS15 millones en deuda subordinada con la Agencia Francesa de Desarrollo. Estos logros mejoraron la adecuacion de capital, y posicionaron
al BN como un lider en materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

Il. Resultados de gestion

Detalle

Indicar principales labores efectuadas por la unidad o direccion

La Gerencia ejercid una supervision directa sobre el drea comercial, llevando a la implantacién de
Sistematica Comercial, un modelo disefiado para aumentar la venta cruzada de productos, que convirtié
a gran parte del personal operativo, en ejecutivos de cuenta sumamente productivos; esto permitid, en
buena medida, mejorar los ingresos por comisiones y ganar participacion de mercado en crédito y
captaciones. También se superviso la gestién de Riesgo y Crédito, que llevo a mantener un estricto
control sobre los riesgos de crédito, de mercado, cambiarios, de liquidez y operativos. El tiempo de
tramite de cada tipo de crédito fue sujeto a un proceso de revisién profundo, lograndose reducciones
importantes en los lapsos consumidos por cada actividad. Se superviso el drea de Operaciones,
propicidandose la actualizacion de varios sistemas criticos, como ORACARD (tarjetas de crédito -aun en
proceso-), y estableciéndose una hoja de ruta para el cambio/actualizacion del core bancario. En
materia estratégica se conformaron los "equipos agiles" antes descritos y se valoraron innovaciones que
tendran impacto importante sobre varios segmentos de clientes, principalmente sobre los mas jovenes.
En materia financiera todos los indicadores se mantuvieron en normalidad y con clara tendencia a la
mejora: suficiencia, cobertura de liquidez, calces de plazos, eficiencia. En la parte juridica se atendid
gran cantidad de juicios y demandas, obteniéndose la mejor tasa de éxitos (juicios ganados) de los
ultimos 25 afios. En materia de sostenibilidad se alcanzoé un éxito rotundo, que fue descrito en el acapite
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Detalle de las metas y objetivos establecidos en la dependencia y cumplimiento. Ultimo informe de
rendicion de cuentas.

El resultado de los indicadores gerenciales para noviembre 2023 muestran un cumplimiento acumulado
mayor a 90% en los indicadores de suficiencia patrimonial, mora mayor a 90 dias y participacion de
mercado; para los indicadores con cumplimiento inferior el Banco se ha enfocado en tomar acciones
que permitan aumentar el desempefio, tales como el Abordaje Integral de la Red de Oficinas en procura
de fortalecer el NPS y el establecimiento de un plan que permita generar acciones adicionales para
aumentar la eficiencia del conglomerado a través del incremento via ingresos de distintas unidades
organizaciones.

Se adjunta la presentacién de rendicion de cuentas efectuada el 8 de septiembre, 2023 ante los N1, N2,
miembros de Junta Directiva General. Asimismo, el informe de desempefio y financiero a octubre, 2023,
expuesto ante la Junta Directiva General en sesion no. 12.670 articulo 21 celebrada el 5 de diciembre,

2023. @ @

Prgsentaclon[ Informe Financiero e
Gerencia REUNION M Informe de Desempef

Indicadores Gerenciales
Noviembre 2023

Resultado de Indicadores Gerenciales
Noviembre 2023

Indicador Resultado S A L=
acumulado Acum
Suficiencia Patrimonial * [ ] 13,52% 94,60% 9.46%
ROE L) 5,02% | 56,90% | 11.,38%
Eficiencia Y . 66,21% . 31,40% . 3,14%
Mora mayor a 90 dias [ ] 2,96% 100,00% 5,00%.
Participacion de Mercado @ 19, 72% 90,80% 22,70%
MNPS Relacional [ ] 35 57,58% B,64%
:NPS Transaccional [ ] . 64 . 78,79% . 11.,82%
Resultado acumulado total: 72,1 3%

* resultado de ISP pendients de VB de SUGEF.

Identificacion de factores externos e internos que hayan afectado el logro de los objetivos.

A. Referencia sobre la labor
sustantiva de la unidad a cargo.

La afectacién causada por la pandemia constituyd un evento inesperado de alto impacto, que fue sin
embargo superado por el BN con gran mistica y esmero por parte de todo el personal. El
comportamiento inesperado del tipo de cambio, con una apreciacion sumamente fuerte del coldn,
afectd a muchos clientes que transan bienes y servicios en délares pero colonizaron sus pasivos. Esto
aumento el riesgo de crédito y llevd a estructuraciones y consideraciones importantes para salvaguardar
su estabilidad.

Ultimo informe de Salud Organizacional.

Uso Interno Pagina 2 de 10



Cédigo: REO1-PR35RHO1

Informe Final de la Gestion .
Edicién: 9

La salud general del CFBNCR ha mostrado incrementos desde el inicio de su viaje en salud en 2014; no
obstante, este afio 2023 se reportd un descenso respecto 2022 pasando de un 74 a un 72, lo cual, ubica
al CFBNCR en el tercer cuartil del benchmark.

El rumbo marcado por el CFBNCR sigue manteniendo credibilidad entre los colaboradores , por lo cual
se ha planteado reforzar la comunicacion de la estratégia, se renovo el esquema de gestion de
consecuencias y la inversion en técnologias.

El resultado OHI expuesto en la rendicion de cuentas del 8 de septiembre, 2023:

PRINCIPALES RESULTADOS
CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE -

e IR

e - - iy R - S R PR

Cumplimiento del plan de capacitaciones brindadas al personal a cargo en el ultimo afio.

Se adjunta el informe de la Direccion de Desarrollo Humano con el cumplimiento del plan de
capacitaciones para el personal a cargo de esta Gerencia General.

Plan de
Capacitaciones.xIsx

Gestiones y evidencias de la atencion de los reclamos de los clientes en relacion con el servicio,
productos y operaciones.

Los reclamos de clientes que se reciben en la Gerencia General se atienden oportunamente a través de
la Contraloria de Servicios. Durante el periodo del 01 de octubre del 2020 al 15 de diciembre del 2023,
se gestionaron reclamos administrativos, quejas, sugerencias, consultas, peticiones, dentro de los temas
abordados en estas solicitudes se encuentran: gestiones de cobro, recargos administrativos,
contracargos, situaciones relacionadas con cuentas.

Finalmente, la Contraloria de Servicios trabajé durante todo ese periodo, de forma conjunta con la
Gerencia General para realizar el cierre de casos que involucran la resolucion de recursos de apelacion
en subsidio, los cuales deben ser resueltos por el Gerente General, se contestan desde las oficinas y son
cerrados en Sistema de Control de Gestiones de la Contraloria de Servicios.

Indicar los principales cambios relacionados con leyes, normativas y/o directrices que hayan
B. Cambios en el entorno durante impactado en forma positiva o negativa el desarrollo de su gestion
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TS SEE S S A i TREEEEESS T

principales cambios habidos en el

CICELETENICN T TSGR E 0Bl Se gestionaron 653 normas de las cuales 129 resultaron aplicables generando 771 obligaciones para el
el quehacer institucional o de la Conglomerado, las areas establecieron el plan de accién para su atencion, abordando la gestion con un
unidad a su cargo. enfoque integrado y transversal en toda la Organizacién.

Indicar el estado de las evaluaciones efectuadas por la auditoria interna, externa y autoevaluaciones,
al inicio y al final de su gestion.

En las evaluaciones aplicadas por los analistas de Control y Seguimiento Institucional del periodo del

2020 a noviembre 2023, el BN obtiene una nota promedio de 83,5%, ubicandolo en un rango Mejorable

durante todos estos afios.

Con respecto al modelo de madurez en los Gltimos 4 afios se ha consolidado el nivel de madurez del
Sistema de Control Interno en Experto, con resultados de Conglomerado Financiero BNCR para los
Ultimos dos periodos y en el mismo nivel de madurez.

C. Estado de evaluacién del sistema
de control interno del area al inicio y

al final de la gesti6n. Estado de la autoevaluacién en curso, resultado del periodo anterior y estado de ejecucién del plan
de accion.

El resultado de las autoevaluaciones desde el | semestre del 2020 al | semestre 2023, se ubican en el
rango de Aceptable en todos los periodos.

Con respecto a la autoevaluacion del Il semestre del 2023, se encuentra en curso, por cuanto su fecha
de cierre se encontraba programada para el 15 diciembre del 2023; no obstante, algunas dependencias
se encuentran pendientes de concluir este proceso.

Acciones tomadas para el fortalecimiento de la cultura de control en la dependencia a cargo.

Alo largo del periodo de gestion se ejecutd un conjunto de acciones ordenadas que potenciaron la
cultura de Control y Cumplimiento Normativo (gestiones en capacitacién, evaluacién, monitoreo y
seguimiento).

Actas o listas de las reuniones con el personal a cargo y los temas tratados.

La Gerencia General realizo reuniones periddicas con el personal a cargo (Equipo Ejecutivo N1 -),
sesiones de coordinacién semanales con los Subgerentes, Equipo Ejecutivo,los Comités de apoyo como
el Comité Especial de Crédito, Comité de Estrategia, Comité de Capital, Activos y Pasivos en los que se
participan, cada area responsable se encarga de realizar la lista de participacion, las actas y minutas
correspondientes, que incluye los temas tratados y acuerdos pendientes.

Adicional la Gerencia realizé conversatorios con el personal de oficinas, los cuales fueron desarrollados
con la coordinacion de Salud Organizacional y Estrategia de Talento y se realizaron las reuniones
mensuales simultaneas con el personal, en la cual la listas de asistencias se encuentran ingresadas en el
sistema correspondiente que la Direccion de Desarrollo Humano, pone a disposicién.

Identificacion de los riesgos del proceso o areas a su cargo.
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Riesgo Crédito: En lo relativo a los indicadores de riesgo de crédito con base en dato al cierre de
octubre de 2023, el indicador de mora legal tuvo un decrecimiento de -0.63 pp vy cierra en 5,69% (6,32%
mes anterior), ubicandose en zona de Apetito. El saldo total de mora legal pasé de ¢312.638 millones el
mes anterior a ¢281.829 millones en octubre, representando una disminucion mensual de -¢30.808
millones. El indicador de mora 90+ respecto del mes anterior tuvo un crecimiento de +0.26 pp y cierra
en 2,38% (2,12% mes anterior), ubicandose en zona de Apetito y dentro del nivel de normalidad segin
el acuerdo SUGEF 24-00. El saldo total de mora 90+ pasé de ¢104.873 millones el mes anterior a
¢117.747 millones en octubre representando un crecimiento mensual de +¢12.874 millones.

La cobertura de la pérdida esperada cierra en 98,6%, lo que representa un aumento con respecto del
mes anterior (96,2%). El decrecimiento del indicador se deriva por efecto de la disminucion en el monto
de estimaciones crediticias por -€547 millones (-0,42%) adicional al efecto por el decrecimiento en el
nivel de la pérdida esperada nominal considerado en el mes de octubre -¢2.723 millones (-2.01%). El
resultado se debe principalmente al aumento del gasto por deterioro de la cartera aplicado al colchon.

El indicador de pérdida esperada presenta una disminucion relativo al pasar de 2.60% el mes anterior, a
2.54% en el mes de octubre, ubicdndose en la zona de apetito. El monto nominal de la pérdida esperada
pas6 de ¢135.174 millones el mes anterior a ¢132.452 millones en octubre, lo que equivale a un
decrecimiento de ¢2.723 millones (-2.01%) en el Ultimo mes. Otro de los causales relevantes en el
indicador corresponde al crecimiento del “exposure at default (EAD)” por ¢2.757 millones (+0.05%).

En cuanto al indicador de concentracion individual, aprobado en la Junta Directiva General en el articulo
16°, sesion N. 12.631, celebrada el 7 de marzo del 2023, pasa de 113.5% a 111.15% en octubre, lo cual
implica una disminucién de -2.35 puntos porcentuales, por lo que el indicador se ubica en la zona de
Apetito. La variacion se genera principalmente por un decrecimiento en el saldo colocado en los
créditos de -¢11.836 millones en el Ultimo mes (-1.51%) y un incremento del capital base de ¢3.978

1.~ FAann
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El Indicador de Suficiencia Patrimonial (ISP): El indicador se mantiene dentro del umbral de Apetito con
un resultado de 12.94%; se redujo 18 pb debido principalmente al incremento en el nivel del riesgo de
la partida Otros Activos por el registro temporal, el 31 de octubre en la cuenta de imputacién 18402200
(Operaciones por liquidar ME) de la liquidacion o pago del bono BNALCR 01-Nov-23 por $179.916.000
(¢96.593,3 millones), asi como por el incremento de ¢15.593 millones en el plazo residual en
operaciones de crédito de la actividad Consumo.

La participacidn por riesgo se muestra de la siguiente manera: Crédito 87.1%, Precio 6.8%, Cambiario
2.0% y Operativo 4.1%. La proyeccion de la suficiencia patrimonial presenta estabilidad hasta el cierre
del 2024, las colocaciones de crédito podrian influir en la tendencia esperada.

Riesgos de Mercado: El VaR cerré en 0.91%, lo que representd un 1.94% respecto del capital base,
manteniéndolo en el nivel de apetito. El VeR respecto del capital base al cierre del mes representd un
aumento y continla ubicandose en la zona de apetito, con un nivel del 1.74%.

El indicador regulatorio de tasas en colones aumentoé de 0.38% a 0.42% entre septiembre y octubre,
ubicandose bajo el umbral de apetito. El indicador normativo de tasas en ddlares aumentd de 0.0196% a
0.0261% entre septiembre y octubre, también ubicandose bajo el umbral de apetito.

La posiciéon promedio sobre el capital base cerré en 11.08%, cumpliendo con el limite establecido entre
el 8% y el 12%. La PME Estructural se mantiene en niveles de apetito con un valor del 30.56%. El
indicador de riesgo cambiario SUGEF 24-00 disminuyé a 2.06%, situdndose nuevamente en el rango de
apetito. De igual forma, el indicador de VaR Cambiario se mantiene en apetito.

D. Acciones emprendidas para
establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control
interno de la unidad, al menos en el
ultimo ano.

La pérdida esperada NIIF 9 a octubre fue de ¢4.799 millones y disminuye debido a una mejora en el
rating crediticio soberano recibido por Costa Rica por parte de S&P. El indicador ICL en colones
disminuy6 un 15% durante octubre, y en ddlares disminuyd un 83% durante el mismo mes. La
Concentracién Pasivo en colones y délares se mantienen en umbral de apetito.

Por ultimo, los calces a 1y 3 meses en colones y délares se mantienen en el umbral de apetito.

Riesgo Digital: Para Octubre-2023 se mantiene el nivel de riesgo en Apetito. Existe un plan de
tratamiento vigente a nivel sistemas BN y en proceso de implementacién (IB), cuyo promedio de nivel
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de cumplimiento es del 98,70%,

Riesgo de fraude electrdnico: El indicador de fraude electrénico por montos para octubre-2023 se ubica
en capacidad, 210 reclamos administrativos suman ¢1,203 millones, lo que representa un aumento de
(€780 millones con respecto a setiembre-2023.

Los tres métodos mas utilizados para defraudar a los clientes afectados fue mediante monedero SINPE
(42%), transferencias a cuentas (27%) y transferencia a ATMs (25%), donde se utilizd el timo de llamada
en el 31% de los casos reportados.

EI 90% de los afectados fueron clientes fisicos con un total de 190 casos que significd una suma de ¢366
millones, en el caso de los clientes juridicos: 20 casos con una afectacion total de 837 millones. Se
utilizé la llamada telefénica en combinacién con acceso no autorizado en IB — APP Mdvil.

Acciones mitigadoras:

-Implementacion de NuData (Biometria Pasiva).
-Modificaciéon de parametros en clientes juridicos (Mancomunacion de cuentas, definicion de limites.)

El indicador de riesgo reputacional pasa a capacidad, impactado por los resultados en: Erosion de
Marca, Fraudes y Eficiencia. Es importante indicar que se establecieron acciones a implementar con el
fin de llevar al indicador de Riesgo Reputacional a niveles de apetito.

En Riesgos Operativos el indicador de pérdidas anuales muestra un resultado en Tolerancia debido al
caso ocurrido en la Tesoreria el cual afectara durante todo el 2024, los demas indicadores se muestran
estables. Se revalidaron los Mapeos de Riesgos Operativos para los procesos: Fideicomisos, Gestiones
Bancarias, Planeacién y Control Operativo, ademas, se realizaron los Mapeos de; Captacién y Servicios,
Derivados Cambiarios y Comunicacion Institucional.

Acciones realizadas para gestionar las actividades de control.

En las diferentes evaluaciones aplicadas por la Direccion de Control y Cumplimiento Normativo, se
realiza una revisién integral de las actividades de control que conforman el proyecto de autoevaluacién,
las mejoras detectadas se reportan en el link creado por la Direccién de Riesgo Operativos, las cuales
son valoradas por esta area para su implementacion.

Adicionalmente de forma anual, se realiza el Informe de Efectividad de los Controles Primarios, en el
cual se realiza un comparativo de las actividades de control que presentan incumplimientos contra los
eventos reportados con pérdidas, con el fin de analizar las posibles causas que provocaron la falla en el
control, para brindar un insumo al duefio del proceso con el fin de implementar mejoras y evitar la
reincidencia de estos eventos.

Controles implementados para proteger adecuadamente la informacion sensible contra acceso o
modificacién no autorizada.

Uso Interno Pagina 7 de 10



Cédigo: REO1-PR35RHO1

Informe Final de la Gestion .
Edicién: 9

En el CFBNCR existen controles constantes para proteger de forma adeacuda la informacién sensible,
para ello se cuenta con la siguiente normativa de uso obligatorio:

-NO23-GR02 Seguridad de la informacion, en donde se establecen lineamientos para la implementacion
de controles que permitan garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.
-ANO3-CGTIO1, en donde se establecen los controles a implementar por parte de la DGST para proteger
los datos de la organizacion y mantener la privacidad de la informacion de carécter personal.
-MGO05-CGGR0O2 Metodologia de identificacion y clasificacidon de la informacion y MG19-CGGR0O2 Marco
Interno para la Gestion del Proceso de Clasificacion de la Informacién del CFBNCR los cuales tienen
como objetivo administrar correctamente el proceso de identificacidn, clasificacién, etiquetado y
tratamiento, asi como el establecimiento de responsabilidades en el manejo de la informacion en el
CFBNCR.

Implementacion de etiquetas para clasificar la informacion del Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica en confidencial, Uso Interno, Restringido y Publico, fortaleciendo los controles
gue permitan mantener la confidencialidad e integridad de la informacidn, actualmente esta en
ejecucion un plan piloto con la Direccién de Seguridad de la informacion y Riesgo Digital.

Indicar si la dependencia cuenta con procedimientos para la administracion del almacenamiento de
la informacidn y sus copias de respaldo. Asi como para retener o reproducir los documentos fuente
originales.

La administracion del almacenamiento de la informacion de la Gerencia General se almacena en la
infraestructura de almancenamiento provista por Servicios Tecnoldgicos, la cual se encuentra incluida
en el esquema de respaldos del BN.

Detallar los logros obtenidos

Principales logros:

- Lanzamiento en el mes de noviembre de la billetera digital Apple Pay, lo cual permite brindar una

E. Principales logros alcanzados mejor experiencia a nuestros tarjetabientes

(T N E Rk Lo e (R ee i o g1 (s < Wl - Programa Pais Carbono Neutralidad de Costa Rica, en el cual somos la Unica institucién publica grande
SN EN I ENTiilE e R O s ELReX: [ con el 100% de sus instalaciones certificadas en la maxima categoria del Programa, denominada

la unidad, segun corresponda. Carbono Neutral Plus.

- Después de varios periodos de perder cuota de mercado, en este 2023 hemos logrado recuperar casi
un punto porcentual, que nos ubica como la entidad con mayor crecimiento.

- Hemos logrado mantener una cartera saludable, mejorando incluso los resultados que teniamos al
cierre del 2022, gracias a una excelente gestién de cobro y al crecimiento de nuestra cartera.

Estado y gestion de proyectos (nombre de los proyectos, objetivos y metas, recursos, fechas de inicio
y de terminacion).

F. Estado de los proyectos mas El Banco Nacional cuenta con una cartera de proyectos alineada con la estrategia del Banco, y brinda
S B e st Te el el soporte a requerimientos técnicos y normativos que son esenciales para una transformacion exitosa. La
o N ERT E e M e s e e teXe 5] cartera se clasifica en 15 proyectos estratégicos y 3 proyectos normativos, se adjunta el avance de cada

la gestion y los que dejé pendiente  PLISKeCREIe —
de concluir. i‘

Avance de los
principales proyectos.

Indicar la asignacion y el manejo del presupuesto asignado

La gestion del presupuesto se encuentra alineada con la metas y objetivos internos del Conglomerado
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Banco Nacional de Costa Rica, la ejecucion ha sido la mas alta de los Ultimos 5 afios (ingresos, gastos e
inversién), ejecutando el 96% y obteniendo un crecimiento interanual del 15%.

La ejecucion total alcanzé el 111% vy los ingresos totales fueron superiores a lo proyectado en ¢70,250
millones, ademds los ingresos de la propiedad representan el 69% de los ingresos totales y el
presupuesto total de egresos, fue de ¢612,419 millones (Incluye el presupuesto extraordinario ¢37,000

L. .. millones).
G. Administracion de los recursos

financieros asignados durante su

» - Con respecto a los servicios se da un aumento por estimaciéon por deterioro de bienes mantenidos para
gestion a la unidad a su cargo.

la venta, costo por procesamiento de las marcas MasterCard, VISA y Servibanca.Intereses y comisiones
aumenta por las tasas de interés del mercado y las remuneraciones crecieron por incremento salarial
del Il semestre y el reclasificaciones de plazas.

(Ver Anexos)

o

Informe de Ejecucion Informe de ejecucion
BNCR.pdf y liquidacién presupu

Indicar Sugerencias
H. Sugerencias para la buena Es importante una revisién exhaustiva de los Planes Anuales de algunas dreas, como Seguridad, Control
marcha de la institucién o de la Interno y Riesgos Operativos. Esto serd relevante para evitar contratiempos como el acontecido en la
unidad, segun corresponda zona de Administracién del Numerario, y que fue del dominio publico. Debe continuarse todo esfuerzo

orientado a seguir fomentando una cultura de servicio al ciente, con firmes valores éticos y morales.

Indicar Observaciones

I. Observaciones sobre otros asuntos
de actualidad que a criterio del Es crucial presentar un proyecto de ley que elimine las cargas parafiscales que afrontan los bancos

e e LR L R K A I estatales. La capacidad competitiva se ve mermada en el tanto jueguen en una cancha tan desnivelada,
T Rt e R i s (| Y Que favorece a otros actores, como los bancos privados y las cooperativas de ahorro y crédito.

X [ T I el Lo e Rl XLl Ol S Ustituir las cargas parafiscales por un impuesto sobre la renta que puede incluso ser del 40%, es decir,
necesario mayor al que pagan todas las empresas que tributan, serfa una opcién que favorezca a los bancos
estatales en el largo plazo, restando la probabilidad de que enfrenten situaciones financieras complejas.

Indicar disposiciones y el estado de cumplimiento, en caso de no aplicar, favor indicarlo

J. Estado actual del cumplimiento de
las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la Durante los ultimos dos afios se han generado 3 disposiciones de parte de Contraloria General de la

(o RS LR A BN L1+ (=Wl Replblica, todas se encuentran atendidas.

K. Estado actual del cumplimiento Indicar disposiciones y el estado de cumplimiento, en caso de no aplicar, favor indicarlo

de las disposiciones o
recomendaciones que durante su

UL UR T ER-IERREN-OUCEEN 1 nte el periodo de octubre del 2020 a noviembre 2023 se han recibido 114 recomendaciones

CLECLBCEEEUUEIDLE G EAEEBLEER o cnientes de entes externos, de las cuales 84 se encuentra cumplidas, 30 en proceso y 0
actividad propia de cada incumplidas.

administracion
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Indicar recomendaciones, el informe al que pertenecen y el estado de cumplimiento, en caso de no
aplicar, favor indicarlo

L. Estado actual de cumplimiento de

las recomendaciones que durante su

gestion le hubiera formulado la

respectiva Auditoria Interna

Durante el periodo de octubre del 2020 a noviembre 2023 se han recibido 51 recomendaciones
provenientes de auditoria interna, de las cuales 32 se encuentran cumplidas, 19 en proceso y O
incumplidas.

Indicar el cumplimiento de politicas y recomendaciones que el Cédigo de Gobierno Corporativo
demanda, detallando las brechas existentes.

En el afio 2021, se llevo a cabo la primera verificacidon en virtud de la atencién a los mecanismos de
supervision que utiliza el CFBNCR en cumplimiento del Art. 9.2 del Cédigo de Gobierno Corporativo del
CFBNCR (CGC).

“La Administracién Superior es responsable de establecer los instrumentos de evaluacién que considere
necesarios para verificar la aplicacién del presente Codigo y debera presentar al menos un informe
anual sobre el resultado de las valoraciones que realice a nivel del CFBNCR en materia de gobierno
corporativo. La Junta Directiva General conocerad los informes en materia de gobierno corporativo y
canalizara las acciones orientadas a la mejora continua del mismo.”

M. Estado actual de cumplimiento
de las directrices definidas dentro
del Codigo de Gobierno Corporativo

Dicha evaluacién en el afio 2021 arrojé solamente 1 recomendacion, la cual ya fue atendida; para el afio
2022 no se obtuvieron brechas.

Para este 2023, dicha verificacion se encuentra en curso de atencion.
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Avance de los Indicadores de los Proyectos a Noviembre 2023

Alcance
Planificado

Tiempo Presupuesto
Planificado Real

Presupuesto  Alcance
Planificado Real

Tipo de

Fecha - hafinal T'€MPO
Proyecto

Patrocinador .
inicio Real

Nombre del Proyecto Etapa

Billetera Digital - , ., n 109/ o o . . . .
Implementacion Ejecucion 31/1/2022 | 22/09/2023 98% 100% 0% 0% 99% 100%
Billetera Digital - Apple Pay Ejecucion | 30/06/2021 | 29/09/2023 [ 99% 100% 89% 100% 100% 100%
Solucién para Medios
Electronicos de Pago - Ejecucion | 20/04/2021 | 29/4/2025 27% 47% 21% 21% 2% 2%
Implementacion
Transporte Puablico Fase II Ejecucién | 4/10/2021 | 25/09/2023 | 98% 100% 100% 100% 80% 100%
Solucién para la Gestion del
Desarrollo Humano-Etapa Ejecucion | 31/03/2023 | 29/12/2023 68% 79% 7% 17% 15% 18%
Noémina
Solucion para la Gestién del _ , 112021 | 28102202 o o . . . .
Desarrollo Humano Ejecucion | 03/11/2021 | 28/02/2024 88% 88% 95% 97% 80% 80%
5 SGO Proyecto Solucion de Ejecucion | 11/7/2022 | 26/08/2024 | 74% 74% 58% 92% 75% 75%
Qoo Sucursales- Segunda Fase
<5§’ Proyecto Data Center Ejecucion | 07/02/2022 | 25/08/2025 | 92% 92% 0% 0% 84% 86%
& Tecnologia Omnicanal - Fase | .. wsn | 107272021 | 131102022 |  98% 100% 9 9 9 9
Implementacién jecucion (] 0 85% 100% 85% 100%
Tecnologia Omnicanal - Fase , .,
I Ejecucion 28/03/2022 | 07/03/2024 89% 95% 84% 92% 97% 97%
Sistema de Transacciones
Internacionales (DOKA-ALL | Planifacacion | Por definir | Por definir 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NET)
Gestor de Contenido Ej o 07/08/2023 | 06/09/2024 42% 42% 9 9 9 9
(Expediente Digital) jecucion 0 ( 0% 0% 41% 41%
Implementacion y Ejecucion | 18/08/2023 | 21/05/2025 |  26% 29% 0% 0% 0% 0%
certificacion norma PCI-DSS
DCF Mapeo de Datos OFSAA - Ej o 02/10/2023 | 28/05/2024 17% 51% 9 9 9 9
C ALM-FTP Etapa 1 jecucion 3 0 0 5% 5% 5% 5%
SGBC Sucursal Digital Ejecucion 10/6/2021 | 13/03/2024 92% 92% 0% 0% 91% 91%
Reglamento del Sistema de , .,
'\\09 SGO Tarjetas Ejecucion 25/8/2020 | 08/12/2023 99% 100% 26% 100% 89% 100%
N —
&éz’ SGRC Implementacion de NIIF 9 Ejecucién | 11/5/2020 | 18/12/2023| 96% 100% 79% 100% 91% 100%
< Ley N"9859 - Usura Ejecucion | 22/6/2020 | 20/11/2023| 91% 100% 0% 0% 75% 100%
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1. Resultado Integral de Desempeno

Octubre 2023





Indicadores Gerenciales

Octubre 2023

Resultado de Indicadores Gerenciales

Octubre 2023

Indicador Resultado Cumplimiento Nota
acumulado acumulada

Suficiencia Patrimonial
ROE

Eficiencia

Mora mayor a 90 dias
Participacion de Mercado
NPS Relacional

NPS Transaccional

13,52%
5,04%
66,64%
2,96%
19,64%

35

64

Resultado acumulado total:

94,75% 9.48%
55,11% 11,02%
21,13% 2,11%
100,00% 5,00%
100,00% 25,00%
56,67% 8,50%
77,78% 11,67%

72,78%





2. Analisis por Indicador:

Suficiencia-ROE-Eficiencia
Lente Financiero

IIII\
\





Indicadores Financieros
Octubre 2023

)— suficiencia Patrimonial 12 9%,

BNCR I
POPULAR*
BCR* I —
BAC* I——
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%
BAC* BCR* POPULAR* BNCR
moct-23 13.2% 15.2% 24.2% m 12.9%

Cumplimiento de DCF-153-2023: Meta: 98.1%.
*Corresponde a datos publicados en SUGEF con ultimo corte a setiembre 2023.

)— Rentabilidad ROE  4.3%

BNCR [e—
BCR M.
Popular W

BAC
-1.0% 4.0% 9.0% 14.0% 19.0%
BAC Popular BCR BNCR
moct-23 9.0% 2.5% 41% m 43%
woct-22 17.4% 5.7% 8.5% = 48%

Cumplimiento de DCF-153-2023: Meta: 97.1%

Basado en la Planificacion Financiera DCF-153-2023

)— Eficiencia

BNCR
BCR
Popular
BAC
0.0%

moct-23
moct-22

Cumplimiento de DCF-153-2023: Meta: 97.4 %

20.0%

BAC
60.9%

52.6%

40.0%

Popular
78.8%

65.9%

69.3%

60.0%

BCR
84.4%
63.4%

80.0%

BNCR
m 69.3%
" 66.1%

@)— *ROE Comparable 9-| %

DR
Popular | —

BAC

0.0%

Hoct-23
M oct-22

BAC
9.0%
17.4%

5.0%

Popular
2.7%

6.2%

10.0%

*Corresponde a la
rentabilidad eliminando el
efecto de los parafiscales,

excepto CONAPE.

BCR
5.8%
11.4%

15.0%

20.0%
BNCR

m 9-1%

" 91%





Utilidad Conglomerado Financiero Banco Nacional

Utilidad Neta

Real vs Meta
30,000

& 25,000

20,000 //

15,000

Millones de colone

10,000

5,000

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23

ene-23  feb-23  mar-23  abr-23 | may-23 jun-23 = jul-23 = ago-23  sep-23 | oct-23

e Real | 3,330 5,234 7,799 @ 10,199 | 13,388 15,471 18,187 19,305 19,341 | 23,500
Meta = 3,330 5,234 7,799 10,199 13,388 15,471 16,895 18,593 20,400 23,969

Benchmark Principales Competidores

Sistema Bancario Nacional (SBN)
Variacion Interanual

BN CR e — UAIP Principales Competidores*
o
Popular [ BNCR -9.5%
BAC BAC -49.0%
BCR -62.0%
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 Popular 68.1%
BAC Popular BCR BNCR
Hoct-23 60,561 19,038 30,022 B 7353
oct-22 118,713 59,723 79,033 81,264

*oct 23 vrs oct 22
En millones de colones





Estado de Resultados

oct-23 oct-22

REAL REAL A A%

INGRESOS FINANCIEROS 486,284 371,398 114,887 30.9%
Disponibilidades 11,984 3,872 8,112 209.5%
Inversiones 67,415 40,856 26,560 65.0%
Cartera de Créditos 398,734 322,207 76,528 23.8%
Otros Ingresos Financ. 8,151 4,463 3,688 82.6%
GASTOS FINANCIEROS 241,967 135,308 106,659 78.8%
Obligac. Con El Publico 204,211 99,114 105,097 106.0%
Obligac. Con EI BCCR 1,087 1,243 -157 -12.6%
Obligac. Con Ent. Finan.y no Finan. 27,249 26,146 1,103 4.2%
Obligac. Subordinadas 5,566 4,675 890 19.0%
Otros Gastos Financieros 3,855 4129 274 -6.6%
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 244,317 236,090 8,227 3.5%
Ingresos Por Recup. Activos Financ. 20,043 21,677 -1,634 -7.5%
Gastos Por Estimaciones 32,370 44,650 -12,280 -27.5%
RESULTADO FINANCIERO NETO 231,990 213,117 18,873 8.9%
Ingresos Operativos Diversos 159,868 156,883 2,984 1.9%
Gastos Operativos Diversos 124,602 108,601 16,001 14.7%
RESULTADO OPERATIVO BRUTO 267,256 261,399 5,856 2.2%
Gasto de Administracidn 188,488 177,682 10,806 6.1%
Diferencial Cambiario -1,498 95 -1,593 1675.4%
Valoracién Derivados por Cobertura -3,738 -2,549 -1,189 46.7%
RESULTADO DEL PERIODO BRUTO 73,531 81,264 -7,732 -9.5%
Impuestos y Parafiscales 50,032 50,115 -84 -0.2%
RESULTADO DEL PERIODO NETO 23,500 31,149 -7,649 -24.6%

En millones de colones y porcentaje A: Variacion Absoluta A%: Variacién Porcentual





Seguimiento Planificacion Financiera

Octubre 2023 Real

Eficiencia 69.3% 67.5% 97.4%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 4.3% 4.4% 97.1%
E—
Crecimiento en Comisiones -0.7% 2.4% -29.9%
Incremento Cuentas Corrientes con el Publico -3.2% -6.5% 100.0%
Incremento Cuentas de Ahorros con el Publico 5.1% 8.7% 58.6%
Incremento Captaciones a Plazo con el Publico 15.9% 6.9% 100.0%
Utilidad antes de Impuestos (millones de colones) 73,531 81,877 89.8%
Utilidad Neta (millones de colones) 23,500 23,969 98.0%
E—
Crecimiento de Crédito (Resultado Bruto) 6.5% 7.8% 82.5%
Cartera Atrasada de més de 90 dias 2.4% 2.9% 100.0%

Venta Acumulada de Bienes
Venta Bienes Temporales (millones de colones) 22,775 23,718 96.0%

Suficiencia Patrimonial
Suficiencia Patrimonial 12.9% 13.2% 98.1%

*Basado en la Planificacién Financiera DCF-153-2023 En millones de colones y porcentaje





Conclusiones

2
3
A

El Banco Nacional mantiene el primer lugar en utilidad antes de impuestos y participaciones (€73,531
millones) del Sistema Bancario. La utilidad neta acumulada al cierre de octubre 2023 es de ¢23.500 millones,
alcanza el mejor resultado marginal (¢5,015 millones) del afo, aporta con mayor participacién la gestién del
resultado financiero (¢18,873 millones), aunado principalmente por la reduccién en los gastos por
estimaciones (¢12,280 millones).

La cartera de crédito crece €£300,681 millones de octubre 2022 a octubre 2023, concentrando el crecimiento
en los segmentos de: Corporativo, Consumo y Sistema Banca para el Desarrollo. En términos interanuales
aumenta 6.5%; este crecimiento no es suficiente para lograr la meta establecida a nivel financiero, lo que da
como resultado un logro del 82.5%. Las comisiones por servicios decrecen un -0.72%, lo que genera una
brecha respecto a la meta de 3.13% (equivalente a ¢3,549 millones de colones).

El incremento de cuentas de ahorro con el publico requiere un mayor esfuerzo para el cumplimiento de la
planificacion financiera con un resultado de 58.6%, asi como las captaciones a plazo crecen en un 15.9%,
sobrepasan la menta planteada (6.9%), lo cual difiere de la mezcla de fondes planteada en la Planificacion
Financiera vigente (DCF-153-2023).

Recomendaciones

Valorar solicitarle a la Subgerencia de Estrategia y Direccion Corporativa Finanzas, fortalecer las gestiones a
corto plazo, para alcanzar las metas planteadas principalmente en los productos de captacién, a fin de
impulsar el bajo costo financiero y las medidas para la mezcla de fondeo adecuada, de esta forma mejorar, la
utilidad neta.

Asimismo, valorar encargarle a las Subgerencias de Estrategia y Banca Comercial, fortalecer las acciones
tendientes a alcanzar las metas en materia de crecimiento de la cartera de crédito y de comisiones por
servicios, toda vez que éstas son lineas clave para el logro de la utilidad proyecta y de los indicadores de
ROE, Eficiencia y Suficiencia Patrimonial.





3. Analisis por indicador:
Mora 90-Participacion-NPS-SLAs Crédito

Lente Operativo + Competitivo






Mora mayor a 90: 2,38%

Mora 90

2.38% p,209 2.44%

3.31% 3.33%

3.71%

2,77% 2,63%

2,38%

dic-15 die-16 dic-17 dic-18 die-19 dic-20 dic-21 dic-22 oct-23

Fuente: BN Vision - IE

% Mora 90 por Segmento

i
~
-]
Ll
FERex EELL
$R38E 35358
— oo ™ o
MASIVO PREF.

Fuente: BN Vision - |IE

jun-23

I :55%

jul-23 mage-23

4,29%

0%

4,25%

B +31%

MICRO.

2,65%
T6%
595

MED.
DESARR

5. 70%

MED.
SUP

sep-23 Boct-23

0,65%

0,18%

N 117

| o18%

CORP.

0,00%

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

2,38% 100% @

0,00%
0,00%
0,00%

INSTIT.

Benchmark Mora 90

scoriazank TN .35

1,85

poruLar T 2.0

2,21

pavivienoa TN 1.c0

1,93 moct-23

oct-22

gn T, 2 30

2,58

ecr T, 2,57

2,86

sac TN 1.2+

1,69

Fuente: SUGEF





Participacion de Mercado: 19,80%

Participacion de Crédito por Entidad

.

octubre de 2022
Fuente: BN Visién - [E

BACSANJOSE
BCR

BNCR
DAVIVIENDA
OTROS

OTROS BANCOS
POPULAR
PROMERICA
SCOTIABANK
Total

Saldo mes interanual

@ BACSANIOSE

[ Tl

@ENCR

@ DAVIVIENDA

@ CTROS

@ OTROS BANCOS

@ POPULAR

@ PROMERICA
SCOTIABANK

@ 5E-CAJANDE

Saldo Dicembre

3.534.493.575 3.533.216.960
3.255227420 3.298.222.309
4653.441.519 4.705.656.051
1.560.654.546 1.527.972.628
5.456.557.714 5A475.889.989
1.240.514233 1.222.315.994
2.812.747 460 2.824.019.219
916.756.014 901.894.615
1.509277.167 1476.854.626
24.939.669.648  24.966.042.390

Fuente: BN Visién - IE

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

19,64%

19,80%

100% @

Participacién de Mercado en Crédito

20,00%
19,80%
19,60%
19,40%
19,20%
19,00%

19.01%
18,80%

feb-23
mar-23

Fuente: BN Vision - IE

abr-23

Meta

19.72%

may-23
jun-23
jul-23
ago-23

Saldo mes actual Vanacon interanual Vanaodn periodo Varniaadn Participacion

3.498.814.054 -101% "W
3.212.866.258 -130% VW
4954.122.004 646% M
1.437.183.652 TN%W
5.764.609.507 5,65 % A
1.104.304 471 -1098% W
2.897.698.573 302% &
876.221344 4%
1.283.475.409 -1496% W
25.029.295.363 036%

REEE 4 019% W
-259% VW VR2%'W"Y
528% A 113% A
S5RW 052% W
: 1,15% A
965X W 056% W
261% A 030% &
-2B5% W 018% W
1309 % W 092% W
0.25% 0,00 %

19,80% 19,77% 1982% 19.82% 19,79%

=t Resultado

19.64%

oct-23

sep-23
nov-23

19,80%

dic-23





NPS Relacional: 31

RESULTADO CUMPLIMIENTO Tiempos de Caidas

DEL MES en Sistemas Criticos
35 31 66,67% @
Tiempos de Caida Total en Sistemas Criticos de alto impacto (en min) - Octubre 2023
M Caida Total (min) Caida Parcial (min)
2.002
1.440
978
40 35 35 20 235 0 0 0 60 0 30 0 30 0 30
BN Movil Transactor Manager Internet Banking Médulo de carga SINPE Internet Banking SIACC Tarjeta de Crédito SFB
SICVECA Corporativo

Tiempos de Caida Total en Sistemas Criticos de alto impacto (min)
Acumulado Enero a Diciembre afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, y Acumulado Enero a Octubre 2023

r~
w
- : w2017 2018 w2019 2020 w2021 2022 m2023
o
o @ ]
a8~ n @
- - S
~ =~ ™~
R 58,3 3 mf.. BRg 2
< B~ on o 8 ~ n @
. S g . RRg o ® o 8 g n o 8
o I l . ) al o & 2 < 2 L] . g
_ | mn - — N —_ —_ = - =
BN Movil Internet Banking Corporativo Internet Banking SFB SINPE Conectividad Tarjeta de Crédito

Fuente: Seguridad de la Informacién y Riesgo Digital

NPS Transaccional: 73%

RESULTADO CUMPLIMIENTO

DEL MES
64% 73% 100% @






Muchas Gracias





Indicadores Financieros

+ Eficiencia * ROE i
Evolucién Eficiencia Evolucion ROE
70.00% 69.29% 6.00%
69.00% 5.00% +77% 4.25%
68.00% 4.00%
67.00% 66.11% o
66.00% 3.00%
65.00% .
64.00% 2.00%
63.00% 1.00%
62.00% 9
61.00% 0.00%
I LR E RIS RN
+ — — —_ = N\
SEEEEEEEEEER R
oct-23 oct-22  Var % Var Abs + Disminucién de la utilidad neta en ¢7,649 millones en comparacién con
Gastos de Administracién 188,488 177,682 6.1% 10,806 octubre 2022.
Gastos de Personal 122,359 114,528 6.8% 7,830
Gastos Servicios Externos 25,821 23,661 9.1% 2,160 * El aumento del gasto operativo por litigios en ¢14,267 millones contra
Gastos de Movilidad y Comunicaciones 3,015 3,188 -5.4% -173 octubre 2022.
Gastos de Infraestructura 21,994 21,377 2.9% 617
Gastos Generales 15,300 14,927 2.5% 373

En millones de colonesy porcentaje

Suficiencia Patrimonial

15.00% Capital Base (+6.3 pb): Con impacto positivo por la capitalizacion de las
14.00% utilidades del periodo (¢5.022 millones, con mayor participacién de la Utilidad

— 12.9% .
e waE \/\_/\ acumulada del periodo.

12.00% Riesgo de Crédito (-19.6 pb) : La principal afectacion fue el aumento en el

11.00% _ ponderador del 100%, por el saldo de la cuenta de imputacién (184), para
10.00% ili iqui i0

contabilizar la liquidacion o pago del bono BNALCR 01-Nov-23 por $179.916
(¢96.593,3 millones); el impacto de este registro anticipado en la liquidacién
Apetito Tolerancia ~ WEEEEE Capacidad — emsmmm|SP Actual impactd de forma bruta la suficiencia patrimonial en 24 puntos base, lo cual se

recupera en noviembre.
Apstito Tolerancia

ISP x212.50% @ 11.50%<x<12.50% @ x<11.50%

oct-21 dic-21 feb-22 abr-22 jun-22 ago-22 oct-22 dic-22 feb-23 abr-23 jun-23 ago-23 oct-23






Balance Situacion

oct-23 oct-22 A A%
ACTIVOS 8,291,689 7,971,880 319,809 4.0%
1. Disponibilidades 1,417,128 1,539,779 -122,652 -8.0%
2. Inversiones en Valores 1,472,392 1,423,685 48,707 3.4%
3. Cartera Bruta 4,954,122 4,653,442 300,681 6.5%
4. Participacion en Acciones 116,448 119,385 -2,937 -2.5%
5. Otros Activos 331,599 235,588 96,010 40.8%
oct-23 oct-22 A
PASIVO Y PATRIMONIO 8,291,689 7,971,880 319,809
PASIVOS 7,519,780 7,239,211 280,569
6. Cuentas Corrientes 2,167,443 2,238,055 -70,612
7. Cuentas de Ahorros 2,179,620 2,074,001 105,619
8. Depdsitos y Obligaciones a Plazo 2,492,693 2,220,024 272,669
9. Deudas Subordinadas 59,066 70,109 -11,043
10. Otros Pasivos 620,958 637,021 -16,063
PATRIMONIO 771,908 732,669 39,240

En millones de colones y porcentaje

A%
4.0%
3.9%
-3.2%

5.1%
12.3%

-15.8%
-2.5%
5.4%

Saldo de Crédito BNCR

5,200,000
5,100,000
5,000,000
4,900,000
4,800,000
4,700,000
4,600,000
4,500,000
4,400,000

5,017,731

4,954,122

¢ & K S YT 0 K <
&F & L& é\fzﬁ F Y K
—— \eta Real

La principal variacion se da en obligaciones con el
publico concentrdandose mayormente en las captaciones
a plazo con el publico (¢272,669 millones)

CDP negociados CCSS 16-10-2023:

¢100 mil millones (desmaterializados a 90 dias).

¢60 mil millones (desmaterializados a 90 dias) Macrotitulo a 180
dias.

¢75 mil millones (desmaterializados a 90 dias) Macrotitulo a 360
dias.

A: Variacién Absoluta A%: Variacién Porcentual





Cartera Crédito - Ingreso Financiero

5,200,000
5,100,000
5,000,000
4,900,000
4,800,000
4,700,000
4,600,000
4,500,000
4,400,000

* Incremento de saldo crediticio oct-22 vs oct-23: +¢300,681 millones.

* Incremento de ingresos por crédito oct-22 vs oct-23: +¢76,528 millones.

Crédito Oct: 4,954,122
AP DL DDD DD D DD
[SEES & & XL ‘\“Q ¥ & e"’Q Y
e Escenario Meta Real

Comparativa del Saldo de crédito BNCR

Consideraciones Relevantes de Crédito

Productos que més crecen:
1- Corporativo: +¢163,998 millones.
2- Consumo: +#82,828 millones.

Productos que mas crecen:
1-Vivienda: +€42,639 millones.
2- Empresarial: +¢40,151 millones.

En millones de colones y porcentaje

5,017,731

Saldo Cartera Crédito por Segmento

Productos de Crédito BN oct-23  *Meta oct-23
Vivienda 1,466,688 1,467,218
Corporativo 1,419,576 1,413,495
Empresarial 988,608 1,026,921
Tarjetas de Crédito 121,020 118,815
Consumo 331,850 308,757
Vehiculos 216,046 217,544
Sistema Banca Desarrollo 171,602 158,086
Otros 238,732 306,895
TOTAL 4,954,122 5,017,731

* Basado en la Planificacion Financiera DCF-153-2023

Ingreso por Cartera Crédito por Segmento

A
-530
6,081
-38,313
2,205
23,093
-1,498
13,516
-68,163
-63,609

Ingresos x Crédito BN
Vivienda
Corporativo
Empresarial
Tarjetas de Crédito
Consumo
Vehiculos
Sistema Banca Desarrollo
Otros
TOTAL

A: Variacién Absoluta

oct-22

69,696
65,331
39,039
18,459
27,440
11,671
3,494
87,076
322,207

oct-23
112,335
93,376
79,190
18,243
44,142
16,578
8,316
26,555
398,734

A
42,639
28,044
40,151
216
16,702
4,907
4,822
-60,521
76,528

A%: Variacién Porcentual

A%
0.0%
0.4%

-3.7%
1.9%
7.5%

-0.7%
8.5%

-22.2%
-1.3%

A%
61.2%
42.9%

102.8%
-1.2%
60.9%
42.0%
138.0%
-69.5%
23.8%





Cartera Crédito - Ingreso Financiero

Las principales diferencias en las causas de variacién intermensual entre oct-22 y oct-23 son: aumento de tasas de interés en
oct-22 y mayor recuperacion de intereses en cuentas de orden en oct-23

Desglose de principales causas de variacion en los Ingresos
financieros por la Cartera de Crédito (millones de colones)

Los Ingresos Financieros por Crédito

Desglose de variaciones oct-22 oct-23 . .

" . muestran una tendencia creciente.
Efecto variacion de dias 1,228 1,293
Variacion de tasas de interés 1,012 - 212 S .. | f q |
Nuevos intereses por formalizaciones y on . .prmCIpa mente 2 eCta QS por e
desembolsos 427 476 crecimiento de la cartera, variaciones de las
Intereses de cancelaciones y liquidaciones 351 205 tasas de Interes, formalizaciones,
dejados de percibir cancelaciones y liquidaciones y la variacion
Recuperacién neta de Int. Ctas. de orden 79 346 neta de intereses en cuentas de orden.
Otros - 103 9
Total 2,292 1,507

Evolucion de los Ingresos financieros por la Cartera de Crédito

45,000
41,094 41,144 41,091 41,224

39,289 39,717 . 38,804

40,000 37,148  37.606 = %62~ —~ = = m r 3?.6.34 1
34,856 e | ——
35,000 -
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000

sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23

40,208 40,141

I Intereses corrientes Intereses de formalizaciones del mes mmm Intereses de op. canceladas/liquidadas en el mes mmmRecuperacién de ctas. de orden Total

En millones de colones y porcentaje A: Variacion Absoluta A%: Variacion Porcentual





Obligaciones con el Publico - Gasto Financiero

Composicion Gasto Financiero Saldo Captaciones con el Piblico

oct-22 oct-23 A oct-22 oct-23 A

REAL REAL REAL REAL
410 GASTOS FINANCIEROS 135,308 241,967 106,659 211 Captaciones con el publico 6,055,255 6,374,552 319,298
411 Oblig. con el Publico 99,114 204,211 105,097 211-01 Cuentas corrientes 2,188,982 2,118,343 -70,639
412 Oblig. con el BCCR 1,243 1,087 -157 211-03 Ahorros 2,073,968 2,179,583 105,615
413 Oblig. con Ent. Finan. y no Finan. 26,146 27,249 1,103 213-12 CDP,S 1,792,304 2,076,626 284,322
416 Oblig. Subordinadas 4,675 5,566 890
419 Otros Gastos Financieros 4,129 3,855 274

oct-22 oct-23 n Los gastos financieros tienen sus mayores variaciones en la
Ctas Ctes y Ahorros REAL REAL cuenta:
Ctas ctes y ahorros-Saldo 3,429,549 3,569,208 139,660

411 Obligaciones con el publico aumentan: ¢105,097

Gastos 411-01 45,280 87,254 41,974.4 il ncinal ; . ; | sald cDP
X o o o millones principalmente por incremento en el saldo en
Tasa promedio 1.32% 2.44% 1.12% por €284, 322 millones .
CDP negociados CCSS 16-10-2023:
oct-22 oct-23
CDP,S REAL REAL A ¢100 mil millones (desmaterializados a 90 dias).

CDP S-Saldo 1792304 2076626 284 322 ¢60 mil millones (desmaterializados a 90 dias) Macrotitulo a 180

' s o ' dias.
Gastos 411-03 53,834 116,956 63,122 ¢75 mil millones (desmaterializados a 90 dias) Macrotitulo a 360
Tasa promedio 3.00% 5.63% 2.63% dias.

En millones de colones y porcentaje A: Variacién Absoluta A%: Variacién Porcentual





Resultado Operativo

* Ingreso Operativo por Comisiones

L oct:23 __oct22  ENERNY 8.0%

Comisiones Por Servicios 112,655 113,472 -817 -0.7%

Adquirencia 38,883 38,591 291 0.8% 6.0%

Avances de Efectivo 4,406 5,088 -682  -13.4% 4.0%

Comisiones por Custodias 2,143 2,106 37 1.8% ’ 2.4%
Comisiones por Fideicomisos 1,474 1,915 442 -23.1% 2.0%

Conectividad 12,204 11,124 1,079 9.7% 0.0% \__1,0_7%
Intercambio 32,742 33,752 -1,010 -3.0% ’ D P D DD DD DD D D
Internacional 4,391 4,716 -325 -6.9% —2.0%@&' & @7}' o @@N .\§’ \& Zgo' %@Q' & {\04’ ¢
Resto de comisiones 5,979 6,240 -262 -4.2% 4.0%

Tarjetas de Crédito 5,626 5,451 174 3.2% )

Transferencias Sinpe 4,809 4,487 321 7.2% -6.0% e Datos reales Meta

* Gasto Operativo Aumento por Provision Litigios

23 t.22 A A% Las provisiones por litigios aumentan principalmente
s oct- ° por al registro de los siguientes casos:

Gasto por Provisiones 18,965 4,699 14,267 303.63%

Prestaciones Legales Art. 34 42 74 -33 -44.3% * El proceso de casacion 13-003698-1027-CA de la

Demandas contra el BN *** 5,145 374 4,771 1287.4% C.C.S.S. relacionada al parafiscal del RIVM.

Traslado de Cargos 9,705 ) 9.705 N/A . :Demgr.]das varias Cr}lelacionadasI a )Iols dgestordes
. comisiones no tomadas como salarios), la demanda

Puntos BN Premios 2,788 3,012 - 224 /4% 19-000392-1178-LA  relacionada al cobro de

Fondo de Garantia de Depdsitos 1,286 1,238 48 3.8% anualidades y decenios.

“** Contempla 13-003698-1027-CAy 19-000392-1178-LA * El cobro administrativo por el traslado de cargos del

Ministerio de Hacienda para el periodo 2017.





Efecto Impuesto Renta - Posicion en Moneda Extranjera

POSICION DE CONTADO (en USD) 145.4 141.2 130.7 136.8 145.3 135.0
Activos en ME 4,753.7 4,778.4 4,806.3 4,783.3 4,745.1 4,790.1
Pasivos en ME 4,608.2 4,637.2 4,675.6 4,6446.5 4,599.8 4,655.1
POSICION EN DERIVADOS (en USD) 1.5 2.1 2.6 5.6 6.1 -3.0
Compras a plazo 5.0 .0 5.0 75 FD 7.0
Ventas a plazo 28 2.9 2.4 1.9 1.4 10.0
POSICION TOTAL (en USD) 146.9 143.3 133.3 1424 151.4 132.0
POSICION TOTAL (% del CB) 11.78% 11.41% 10.58% 11.12% 11.80% 10.26%
POSICION TOTAL PROMEDIO DEL MES (en USD) 148.1 150.8 150.2 145.1 149.1 1423
POSICION TOTAL PROMEDIO DEL MES (% del CB) 11.81% 11.94% 11.92% 11.38% 11.63% 11.07%
CAPITAL BASE DOLARIZADO 1.246.8 1,256.0 12595 1.281.0 1,283.5 1.286.3

Efecto Variacién en PME (cifras en millones)
Compras y ventas en ventanilla BNCR en USD

Fecha PME VAR TCV VAR Colonizado VAR Efecto DGT-R-09-2022 Gasto ISR (451) .
31-dic-22 $140 601.99 84,516 millones (oct-23)
31-mar-23 $145 & 54595 w (079120 ¥ 5,396 ¢1,992 30.0
28-abr-23 $143 a 55052 W ¢78,836 w {5,680 ¢1,407 25.0
31-may-23 $145 A 54670 W 79251 w -£5,265 €2,984 ’
30-jun-23 $147 A 54948 W 80,648 W -[3,868 T2,682 20.0
31-jul-23 $135 W 54831 W 74,059 W= 210,457 2880
31-ago-23 $143 A 54049 W 77533 w -[6,983 3,080 15.0
30-set-23 $151 A 538.69 W 81,502 w 3,014 T2,672
31-oct-23 $134 ¥ 53688 w {72,072 ¥ -$12,444 1,505 10.0
Fuente: Direccién de Contabilidad General 5.0

10-oct
12-oct
14-oct
16-oct
18-oct

02-oct
04-oct
06-oct
08-oct
20-oct
22-oct
24-oct
26-oct

— Compras Ventas
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838.257

Presupuesto total

Ejecutado acumulado

®Ejecutado afio actual ® Ejecutado aino anterior

I < 3 7.5 17,4
421.668,8
B 6z 4665

Ingresos de la propiedad

Venta de bienes y servicios

158.660,2
_ I 232531
Otros Ingresos no tributarios
25.808,4
. , 13769
RecuperaCIon de prestamos e inversiones financieras
11706
_ ERE:
Multas, sanciones, remates y comisos
70,6

Cifras en millones de colones
Fuente: General Ledger

% de ejecucion

Grupo ingresos

Ingresos de la propiedad

Multas, sanciones, remates y comisos

Otros ingresos no tributarios

Recuperacién de préstamos e inversiones financieras
Venta de bienes y servicios

Total

Ejecutado acumulado

726.616

Presupuesto
total

604.530
0

29.250
6.065
198.411
838.257

838.257

Ejecutado % de

afo actual ejecucion

537.517 89 %
2

23.253 79 %
1.377 23 %
164.467 83 %
726.616 87 %

Juntos somos
progreso





838.257

Presupuesto total

Ejecutado acumulado

Ejecutado afo anterior ®Ejecutado afio actual

» 155317
Intereses y comisiones * 268.373
. 193.187
servicios — 209.544

125.194

R o | 133 515
Transferencias corrientes - 2236035178

Bienes duraderos - 11%%?)96

4703
B 5642

1.869
| 1852

0
0

Materiales y suminsitros
Amortizacion

Cuentas especiales

Cifras en millones de colones
Fuente: General Ledger

% ejecucion

-

y

Grupo egresos

Intereses y comisiones
Servicios
Remuneraciones
Transferencias corrientes
Bienes duraderos
Materiales y suminsitros
Amortizacion

Cuentas especiales
Total

Ejecutado acumulado

Presupuesto total

303.560
286.381
155.551
32.595
34912
8.715
3.240
13.303
838.257

660.350

838.257

Ejecutado afio % ejecucion

. actual
268.373 88 %
209.544 73 %
133.515 86 %
26.318 81 %
15.106 43 %
5.642 65 %
1.852 57 %
0 0%
660.350 79 %

Juntos somos
progreso





Bienes Duraderos

34.912

Presupuesto total

Ejecutado acumulado

Ejecutado afio anterior ®Ejecutado afo actual

EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA e < 125

EQUIPO DE COMPU T > 2>
MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO DIVERSO _ 3.644

4.021
sienes INTANGiBLES [ - (o
EDIFiCios | 375

MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION | 60

EQUIPO DE TRANSPORTE 0

Cifras en millones de colones
Fuente: General Ledger

% ejecucion

\ y

EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTO

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO DIVERSO
BIENES INTANGIBLES

EDIFICIOS

MAQUINARIA'Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION
EQUIPO DE TRANSPORTE

Total

Ejecutado acumulado

Presupuesto Ejecutado afio

%

total . actual ejecucion
6.284 5.125 82 %
10.299 3435 33%
5.502 3.313 60 %
10.770 3.093 29 %
843 94 11 %
1.169 46 4%
45 0 0%
34.912 15.106 43 %

Juntos somos

progreso








Informe de ejecución y liquidación presupuestaria
diciembre 2022

Dirección Corporativa de Finanzas

Enero 2023









Uso Interno

Uso Interno





Ingresos

Ejecución presupuestaria diciembre 2022









La ejecución total alcanzó el 111%. Los ingresos totales fueron superiores a lo proyectado en ¢70,250 millones.

Los ingresos de la propiedad representan el 69% de los ingresos totales.











Uso Interno

Uso Interno



Egresos

Ejecución presupuestaria diciembre 2022







Uso Interno

Uso Interno



El presupuesto total de egresos,  fue de ¢612,419 millones (Incluye el presupuesto extraordinario ¢37,000 millones).  





Servicios aumentó por:

*Estimación por deterioro de bienes mantenidos para la venta.

*Costo por procesamiento de las marcas MasterCard, VISA y Servibanca.





La ejecución total, 96%. 

Crecimiento interanual del 15%.





Intereses y comisiones aumenta por las tasas de interés del mercado.





Remuneraciones creció por:

*Incremento salarial del II semestre

*Reclasificaciones de plazas.











Ejecución mas la más alta de los últimos 5 años (ingresos, gastos e inversión).



Mejora en la gestión interna, en alineamiento con las metas y objetivos internos.



Crecimientos respecto al 2021:

Ingresos (11%) 

Gastos (15%), principalmente en los gastos por servicios comerciales y financieros, intereses y comisiones y transferencias corrientes.









Uso Interno

Uso Interno
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Ingresos de la propiedad
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Total ingresos

599,048
157,215
422,402
0
19,432
13371
13371
00

612,419

675,323
177,457
467,976
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Hoja1

		FUNC 		NOMBRE-FUNCIONARIO                                		NOMBRE-OFICINA                                    		HORAS  		NOMBRE-CURSO                                                                                        		NOMBRE-INSTITUCION                                		NOTA  		DESDE     		HASTA     

		15642		GARITA MORA OSCAR MELVIN                          		SUBGERENCIA GENERAL DE ESTRATEGIA                 		9		PROGRAMA DE COMUNICACIÓN PROFESIONAL                                                                		MARÍA ALEJANDRA ANCHÍA VALVERDE                   		No aplica nota de aprobación		11/10/23		11/10/23

		17730		BRENES QUESADA MARIA                              		DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y SOSTENIB		8		BOOTCAMP ONLINE: GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LOS GRUPOS DE INTERÉS                                       		FUNDACIÓN EXCELENCIA CORPORATIVA EN COMUNICACIÓN Y		No aplica nota de aprobación		4/17/23		4/20/23

		17730		BRENES QUESADA MARIA                              		DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y SOSTENIB		10		INDUCCION CORPORATIVA BNCR                                                                          		BANCO NACIONAL DE COSTA RICA                      		95		5/2/23		5/5/23

		17730		BRENES QUESADA MARIA                              		DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y SOSTENIB		70		DIRECCIÓN DE LA REPUTACIÓN, ESG, MARCA Y COMUNICACIÓN                                               		ESADE Y FUNDACIÓN EXCELENCIA CORPORATIVA EN COMUNI		No aplica nota de aprobación		6/12/23		11/17/23

		17730		BRENES QUESADA MARIA                              		DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y SOSTENIB		4		TALLER DE NARRATIVA REPUTACIONAL                                                                    		PUNTO CARDINAL COMUNICACIONES S.A.S               		No aplica nota de aprobación		10/10/23		10/10/23

		17730		BRENES QUESADA MARIA                              		DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y SOSTENIB		8		RIESGO REPUTACIONAL                                                                                 		NEMESIS FORMACIÓN S.L                             		No aplica nota de aprobación		11/3/23		11/3/23

		17730		BRENES QUESADA MARIA                              		DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y SOSTENIB		9		PROGRAMA DE COMUNICACIÓN PROFESIONAL                                                                		MARÍA ALEJANDRA ANCHÍA VALVERDE                   		No aplica nota de aprobación		11/10/23		11/10/23

		10510		RAMIREZ GONZALEZ KATTIA JEANINA                   		SUBGERENCIA GENERAL DE RIESGO Y CREDITO           		40		PROGRAMA ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN Y PERSPECTIVAS ECONÓMICAS DE COSTA RICA (CEFSA)                   		CONSEJEROS ECONOMICOS Y FINANCIEROS SA            		No aplica nota de aprobación		2/7/23		11/16/23

		10510		RAMIREZ GONZALEZ KATTIA JEANINA                   		SUBGERENCIA GENERAL DE RIESGO Y CREDITO           		8		RIESGO REPUTACIONAL                                                                                 		NEMESIS FORMACIÓN S.L                             		No aplica nota de aprobación		11/3/23		11/3/23

		10510		RAMIREZ GONZALEZ KATTIA JEANINA                   		SUBGERENCIA GENERAL DE RIESGO Y CREDITO           		9		PROGRAMA DE COMUNICACIÓN PROFESIONAL                                                                		MARÍA ALEJANDRA ANCHÍA VALVERDE                   		No aplica nota de aprobación		11/10/23		11/10/23

		12981		HERRERA CANTILLO MARIETTA                         		DIRECCION JURIDICA                                		8		CONGRESO LATINOAMERICANO DE INNOVACION                                                              		I.N.C.A.E.                                        		No aplica nota de aprobación		6/22/23		6/24/23

		7218		MURILLO VIQUEZ JAIME ADRIAN                       		SUBGERENCIA GENERAL DE OPERACIONES                		9		PROGRAMA DE COMUNICACIÓN PROFESIONAL                                                                		MARÍA ALEJANDRA ANCHÍA VALVERDE                   		No aplica nota de aprobación		11/10/23		11/10/23

		6888		CORRALES PADILLA LUIS FRANCISCO                   		GERENCIA GENERAL                                  		12		PROGRAMA OKR PROFESIONAL                                                                            		GRUPO SILVA SAC                                   		98		4/18/23		5/9/23

		8922		LOPEZ HIDALGO TERESITA DE LA TRINI                		GERENCIA GENERAL                                  		6		PROGRAMA DE LIDERAZGO DE CAMBIO: ENFOCANDO EN RESULTADOS CLAVE                                      		BANCO NACIONAL DE COSTA RICA                      		No aplica nota de aprobación		2/2/23		5/4/23

		8922		LOPEZ HIDALGO TERESITA DE LA TRINI                		GERENCIA GENERAL                                  		1.5		ÉTICA: REFORZAMIENTO DE CONCEPTOS                                                                   		BANCO NACIONAL DE COSTA RICA                      		No aplica nota de aprobación		4/18/23		4/18/23

		8922		LOPEZ HIDALGO TERESITA DE LA TRINI                		GERENCIA GENERAL                                  		2		ESQUEMA DE GESTIÓN DE CONSECUENCIAS                                                                 		BANCO NACIONAL DE COSTA RICA                      		No aplica nota de aprobación		10/12/23		10/12/23










REUNIÓN MEDIO PERIODO

GERENCIA GENERAL • 2023



HUMANO • CERCANO • SOSTENIBLE





EFICIENCIA

Segundo banco más eficiente

ROE

Por encima del promedio (4.02)

MORA 90

Mayor disminución entre

competidores

5.42

5,14

64,58

66,53

2,63

2,32









PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS 2023 (DIC 22-JUL 23)
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dic-22	



BAC	BCR	BNCR	Popular	Scotiabank	17.017621306648685	7.9657201386128058	5.4207530667080732	5.4869442444432028	3.237992845809575	jul-23	

BAC	BCR	BNCR	Popular	Scotiabank	8.06	5.75	5.14	3.0792220208024115	2.2000000000000002	





dic-22	

BAC	BCR	BN	POPULAR	SCOTIABANK	0.55449999999999999	0.67030000000000001	0.64580000000000004	0.6724	0.69569999999999999	jul-23	

BAC	BCR	BN	POPULAR	SCOTIABANK	0.65909618136168513	0.80483377665951883	0.66532682799235943	0.77000627647718645	0.81003745651262704	





dic-22	

BAC	BCR	BN	POPULAR	SCOTIA	1.7159512948268478	2.7354866810119969	2.629266205130222	2.1378238336300055	1.6518243846251477	jul-23	

BAC	BCR	BN	POPULAR	SCOTIA	1.4488989610893845	2.9354741882986244	2.3202186425277103	2.0963972720667576	1.4750961785985151	









Indicadores Financieros: ROE
Julio 2023

ROE BNCR: 10.1%:

Corresponde a la rentabilidad eliminando el efecto de amnistía y parafiscales. 
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ROE SBN



dic-22	BAC	Popular	BCR 	BNCR	BNCR 
(Comparable)	0.17017621306648686	5.4869442444431475E-2	7.9657201386128695E-2	5.4207530667081477E-2	0.10299999999999999	jul-23	BAC	Popular	BCR 	BNCR	BNCR 
(Comparable)	8.0575417699528626E-2	3.0823573734904453E-2	5.7501190709731878E-2	5.1441974912376745E-2	0.10106568243626747	







Comparativo de ROES BNCR



ROE	44896	45108	5.4207530667705277E-2	5.1441974913005568E-2	Proyección	44896	45108	Sin amnistia ni parafiscales	44896	45108	0.10299999999999999	0.10106568243626747	Sin amnistia	44896	45108	7.3308262714760472E-2	7.0755430747220946E-2	Sin Parafiscales	44896	45108	8.2930538448550611E-2	8.5373345737051992E-2	Sin Parafiscales sin impuestos	44896	45108	









PRINCIPALES RESULTADOS CLIENTE 2023 (DIC 22-JUL 23)

33

31

18,85

19,77



PARTICIPACIÓN DE MERCADO

Mayor recuperación de mercado en el SFN

NPS

Inestabilidad – Reto 2023 













I Evluación 2022
6268 opiniones	II Evaluación 2022
3162 opiniones	I Evaluación 2023
3576 opiniones	II Evaluación 2023 
2980 opiniones	25	33	28	31	













Evolución de la participación de mercado







PRINCIPALES RESULTADOS

PROCESOS INTERNOS 2023



87,8

82,3

Promedio en días en otorgamiento de crédito en vivienda y desarrollo



Promedio 2023

Promedio 2022

1 Ejecutivos Empresas:  Considera Corporativo, Institucional y Mediana Empresa.



2 Resultado enero 2023.



SLA´S CRÉDITO

Tendencia disminución en duración de trámites

PRODUCTIVIDAD FUERZA DE VENTAS

Incremento en la cantidad de 

créditos por mes 

Promedio en días en otorgamiento de crédito en Tarjetas y Consumo







Vivienda	

44927	44958	44986	45017	45047	45078	16.8	16.7	15.1	14.6	14.1	16.399999999999999	Desarrollo	

44927	44958	44986	45017	45047	45078	9.1	10.6	8.9	9.5	8.6999999999999993	7.9	





Tarjetas	

44927	44958	44986	45017	45047	45078	1.64	1.56	1.47	1.1299999999999999	1.1399999999999999	1.1000000000000001	Consumo	

44927	44958	44986	45017	45047	45078	2.5	2.2999999999999998	2.4	2.2000000000000002	2.1	2.1	





PRINCIPALES RESULTADOS

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

La salud del CFBNCR ha mostrado incrementos desde el inicio del viaje, sin embargo, este año se reporta un descenso en el puntaje.















CONTEXTO MUNDIAL

INTERNO

Inflación

Cambio climático

Ucrania

Turbulencias bancarias

Tipo de cambio

Tasas de interés







RIESGOS ESTRATÉGICOS

Demanda moderada

Ejecución

Time to Market

Desenfoque







CONSOLIDAR

RECUPERAR

Sistemática Comercial

Participación de mercado

Gestión de consecuencias

Nivel experiencia del cliente

Reputación del BN

PRINCIPALES RETOS CIERRE 2023  
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IMPLEMENTAR

TRABAJAR BAJO RESULTADOS CLAVE

Sociedad servicios compartidos

CXM (OCX)

Nuevo modelo de negocio

CADENCIA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

Trimestral
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Hoja1


			banco			dic-22			jul-23


			BAC			17.02			8.06


			BCR			7.97			5.75


			BNCR			5.42			5.14


			Popular			5.49			3.08


			Scotiabank			3.24			2.20


			Davivienda			9.41			0.34


			Promerica			5.05			-   3.66


			Improsa			4.25			-   3.76








Hoja1 (2)


			banco			dic-22			jul-23


			BAC			17.02			8.06


			BCR			7.97			5.75


			BNCR			5.42			5.14


			Popular			5.49			3.08


			Scotiabank			3.24			2.20


			Davivienda			9.41			0.34


			Promerica			5.05			-   3.66


			Improsa			4.25			-   3.76
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Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx

Hoja1


			Columna1			Vivienda			Desarrollo


			Jan-23			16.8			9.1


			Feb-23			16.7			10.6


			Mar-23			15.1			8.9


			Apr-23			14.6			9.5


			May-23			14.1			8.7


			Jun-23			16.4			7.9










Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx

Hoja1


			Columna1			Tarjetas			Consumo


			Jan-23			1.6			2.5


			Feb-23			1.6			2.3


			Mar-23			1.5			2.4


			Apr-23			1.1			2.2


			May-23			1.1			2.1


			Jun-23			1.1			2.1










image9.png

2 8
HOWN =
VN E
i <
H g







image10.png

Dic 22-Jun 23






image11.png

21

25 23 2.4 2.2 21

1.6 :
1.6

II II 1.IS I ) [ i I

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

W Tarjetas ™ Consumo






image12.png

Encuesta OHI

Pulso 2021 2022 Encuesta OHI -
As 2025
(n=5035) (n=5095) 2023 piracion
Encuesta OHI (n=4954)
Encuesta OHI ‘ fgggz)
2014 n=

(n=4124)

Inicio de la Salto al salto al Puntuacion Leve decrecimiento Aspiracién
medicion OHI tercer cuartil segundo cuartil relativamente al tercer cuartil

estable






image13.png

Fuente: CFNCR 2023 (n=4954), Benchmark: LatAm (n=343191, no. encuestas=91); CFBNCR OHI 2022 (n=5.095); Benchmark: LatAm (n=295.247. no. encuestas=81). Pulso 2021 (n=5.035);
Benchmark: LatAm (n=386.245. no. encuestas=68), 2020 (n=5.342); Benchmark: LatAm (n=400.590. no. encuestas=70); CFBNCR OHI 2014 (n=4.124) Benchmark: LatAm (n=400.590. no. encuestas=70);
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