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D-1-2005-CO-DFOE: De conformidad con lo dispuesto en el inciso e) del Art. 12 de la Ley de Control Interno y la resolucién de la Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta N* 131 del 7 de Julio del 2005.

I. Presentacion

Nombre del funcionario: Bernardo Jose Alfaro

Numero de Cédula: 16020093

Cargo: Subperente General de Riesgo v Crédito
Nombre de la Unidad o Direccion: Subgerenena General de Riespg v Crédito
Periodo: 12 de febrero del 2005 al 15 df \qm-\ll _‘",‘\
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Resumen Ejecutivo

En el periodo mencionado se logra robustecer Ta 16n integral del riésgo del Banco Nacional, generando insumos que le permitan a las dreas
comerciales generar productos rentables.

Se crea cultura de riesgo y de control fortaleciendo el Gobierno Corporativo de la Institucion, formalizando el modelo de control aplicable al Banco
Nacional y definiendo los lineamientos para su adecuado seguimiento y mejora continua por medio del modelo de madurez de la CGR.

Una excelente gestion en materia de legitimacidn de capitales y financiamiento al terrorismo, prueba de ello es que el BN no ha tenido casos
cuestionados lo cual es el reflejo de un fortalecido sistema de monitoreo.

Certificacion de procesos (riesgo, control interno, cumplimiento, entes reguladores y mas recientemente crédito), este aspecto es primordial para el
buen funcionamiento de cualguier institucion.

La gestion del riesgo del BN posee una gran fortaleza a nivel del sistema financiero y es precisamente su capital humano.

II. Resultados de gestion
Detalle

Indicar principales labores efectuadas por la unidad o direccién

Administrar los limites de exposicion de riesgo del conglomerado del Banco Nacional aprobados por los
Comités respectivos y/o la Junta Directiva en diferentes aspectos de la actividad de intermediacién
financiera.

Gestionar, controlar y dar seguimiento al cumplimiento de las actividades referentes a la ley 8204.
Estructurar, integrar y consolidar el Sistema de Control Interno.

Gestionar y gobierno del proceso de crédito.

Detalle de las metas y objetivos establecidos en la dependencia y cumplimiento. Ultimo informe de rendicién
de cuentas.

Se adjunta el dltimo informe de rendicidn de cuentas, el cual incluye el resultado de las metas de la
SGRC.
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A. Referencia sobre la labor
sustantiva de la unidad a cargo. Identificacién de factores externos e internos que hayan afectado el logro de los objetivos.

Durante el afio 2008 se produjo la peor crisis financiera mundial de los ultimos 70 afios, a pesar de lo
cual el BNCR salié muy fortalecido, sin que sus principales indicadores mostraran algin deterioro
relevante.

Ultimo informe del Clima o Salud Organizacional.

W]
Anexo dato de la SGRC Subgeranda Riesgo
y Crédito.doo

Cumplimiento del plan de capacitaciones brindadas al personal a cargo en el dltimo afio.

Cumplido el plan de la SGRC del ultimo afio, quedan pendientes reuniones del IIF las cuales la Gerencia
General decidird si desea que el BN siga teniendo participacién.
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Gestiones y evidencias de la atencién de los reclamos de los clientes en relacién con el servicio, productos y
operaciones.

No han existido reclamos formales hacia la SGRC

Indicar los principales cambios relacionados con leyes, normativas y/o directrices que hayan impactado en
forma positiva o negativa el desarrollo de su gestién

SUGEF 16-16 Reglamento Gobierno Corporativo. Se da mayor formalidad y perfilamiento jerarquico a
funciones claves de la SGRC, tales como la funcién integral de riesgos, la oficialia de cumplimiento
ALD/CFT y la funcién de cumplimiento normativo. Se promueve su objetividad e independencia y con
ello se robustece el rol de la SGRC dentro del BNCR.

B. Cambios habidos en el
entorno durante el periodo de
gestion, incluyendo principales
cambios habidos en el
ordenamiento juridico que
afecten el quehacer institucional

La SUGEF emiti6 algunos cambios y/o normativas nuevas en lo que respecta a la gestion integral de
riesgos. De todos ellos, se hizo una labor de implementacién rigurosa para cumplir con las nuevas
dispociones, tal es el caso de la administracién del riesgo de mercado, de tasas de interés y de tipos de
cambio, riesgo operativo, de liquidez entre otros.

o de la unidad a su cargo.

Indicar el estado de las evaluaciones efectuadas por la auditoria interna, externa y autoevaluaciones, al inicio y
al final de su gestién.

No existen evaluaciones o informes directos hacia SGRC. Las evaluaciones por parte de la Auditoria
Interna y Externa se realizan a nivel de cada una de las dreas adscritas a la SGRC, siendo el principal rol
de esa Subgerencia dar un seguimiento permanente al estado de las recomendaciones emitidas y velar

por su implementacion.

C. Estado de evaluacion del
sistema de control interno del

drea al inicio y al final de la

gestion Estado de la autoevaluacién en curso, resultado del periodo anterior y estado de ejecucién del plan de accién.

Las autoevaluaciones han sido de aplicacion por las diferentes areas adscritas a la SGRC. A partir del
2018 aplica de manera directa a esa Subgerencia con un resultado proyectado dentro del nivel
SATISFACTORIO requerido por la Administracién. No se tiene ningtin plan de accién pendiente de
implementar.

Acciones tomadas para el fortalecimiento de la cultura de control en la dependencia a cargo.

Aprobacion y patrocinio de una estrategia de control que se ejecuta por medio de la DCI.
Seguimiento permanente del estado de las recomendaciones emtidas por entes de control.
Esquema de incentivo sujeto a resultados de indicadores de control interno.
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Actas o listas de las reuniones con el personal a cargo y los temas tratados.

Se realizan reuniones de coordinacion del equipo de mejora de la SGRC. Se adjuntan las minutas del
presente afio en archivo independiente.

Identificacién de los riesgos del proceso o dreas a su cargo.

D. Acciones emprendidas para
establecer, mantener, Mensualmente la SGRC recibe el informe de mapeo de riesgos confeccionado por la Direccién General

o (e O A A B (] de Riesgos, déandose por enterada de la actualizacion y eventualmente girar algtin lineamiento a seguir.
de control interno de la unidad,

al menos en el ultimo afio. Acciones realizadas para gestionar las actividades de control.

Hay dos acciones principales: la comunicacién y asignacién de actividades de control producto del
informe de mapeos que realiza la DRO y posteriormente su seguimiento, que se realiza por medio del
PR103GR02 como parte de los ejercicios de autoevaluacion.

Controles implementados para proteger adecuadamente la informacién sensible contra acceso o modificacién
no autorizada.

A nivel de sistemas de informacion se aplican las politicas y normativas especificas emitidas por la
Unidad de Seguridad de Informacién respecto de la asignacion de roles, accesos, cambio de claves,
otras. De manera complementaria se mantiene un archivo administrativo donde se custodia
informacian sensible que deba mantenerse por el plazo de ley correspondiente.

Indicar si la dependencia cuenta con procedimientos para la administracién del almacenamiento de la
informacién y sus copias de respaldo. Asi como para retener o reproducir los documentos fuente originales.

Se aplican lineamientos institucionales en materia de Seguridad de la Informacién. La informacién de
la SGRC estd archivada en el servidor de la Gerencia General cuyos respaldos se realizan diariamente,

Detallar los logros obtenidos

Patrocinar y gestionar como oficinas piloto las areas de la SGRC para la certificacion de procesos. Hoy
dia contamos con un proceso de riesgo robusto y certificado, incluyendo las dreas de entes
reguladores, control interno y cumplimiento. Y al cierre de diciembre del 2017 se certificé el proceso
de crédito.

Formalizar el disefio y los lineamientos para la adecuada implementacion y mejora del Sistema de
Control Interno de acuerdo con los alcances de la Ley 8292 y Normas de Control Interno de la CGR.

Establecer un control central para el seguimiento permanente de recomendaciones y disposiciones de
entes reguladores, fiscalizadores y de control interno

Ubicar al Banco en el nivel de control requerido por la Administracion Superior: DIESTRO segtin modelo
de madurez de la CGR.

Implementar una estrategia para fortalecer la cultura de control en el BNCR.
E. Principales logros alcanzados

durante la gestion, de Se implementd el modelo de Clasificacién de Clientes por Riesgo -CCR-.
conformidad con la planificacién

institucional o de la unidad, Se puso en produccion una metodologia para clasificar el nivel de riesgo de LC/FT para cada empleado
segun corresponda. del Banco -Clasificacion de Empleados por Riesgo CER-.

Se fortalecid la Direccion de Cumplimiento permitiendo atender con mayor eficiencia la gestion de los
riesgos de LC/FT.
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El Banco implementd las exigencias de las leyes internacionales relacionadas con transparencia fiscal:
FATCA (USA); CRS (OCDE).

Se optimizo el mecanismo y frecuencia de la rendicién de cuentas hacia la Alta Administracion y la
Junta Directiva en los temas de Cumplimiento.

Estrategias de comunicacién permanente de la gestion del riesgo, contribuyendo de esta manera en la
generacion de una cultura de riesgos a todos los niveles de la organizacion

Actividades estratégicas centradas en la propuesta de medicién de riesgos, implementacién de nuevas
normativas de riesgos

Se hicieron grandes esfuerzos por mejorar y optimizar las actividades de control de manera que estas
respondan en forma practica a la mitigacion de los riesgos en los procesos institucionales.

Estado y gestidn de proyectos (nombre de los proyectos, objetivos y metas, recursos, fechas de incido y de
; terminacién).

Se adjunta el dltimo informe oficial de estado de los proyectos a cargo.

|

Proyectos e
F. Estado de los proyectos mas Iniciativas Estrategic

relevantes en el ambito

institucional o de la unidad,
existentes al inicio de la gestion

y los que dejé pendiente de
concluir.

Indicar la asignacién y el manejo del presupuesto asignado

Se adjunta reporte de ejecucion de presupuesto.

REQ1-PR79FI01
Cuadros mensuales-

G. Administracion de los
recursos financieros asignados
durante su gestion a la unidad a
Su cargo.

Indicar Sugerencias

Mantener su independencia de las areas de negocio, pero a la vez contar con la informacién requerida
para ejecutar de manera oportuna su funcion.

Mantener activos canales de comunicacién con la alta Gerencia y JDG para alertar, asesorar y capacitar
sobre temas técnicos claves en materia de gestidn de riesgo, control y cumplimiento

Apuntar hacia la certificacion de procesos, lo cual sin duda ha tenido éxito en el ordenamiento de la
H. Sugerencias para labuena  EISIi
marcha de la institucion o de la

unidad, segun corresponda
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Indicar Observaciones

Mayor apalancamiento en nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia institucional.

I. Observaciones sobre otros

asuntos de actualidad que a
criterio del funcionario que

rinde el informe la instancia
correspondiente enfrenta o
deberia aprovechar, si lo estima

necesario

Indicar disposiciones y el estado de cumplimiento, en caso de no aplicar, favor indicarlo

De conformidad con el seguimiento a recomendaciones de entes externos que lleva a cabo la oficina de
Gestion con Entes Reguladores no se presentan recomendaciones pendientes dirigidas a la SGRC.

J. Estado actual del
cumplimiento de las

disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la
Contraloria General de la

Republica

Indicar disposiciones y el estado de cumplimiento, en caso de no aplicar, favor indicarlo

De conformidad con el seguimiento a recomendaciones de entes externos que lleva a cabo la oficina de
Gestién con Entes Reguladores no se presentan recomendaciones pendientes dirigidas a la SGRC.

K. Estado actual del
cumplimiento de las

disposiciones o
recomendaciones que durante

su gestion le hubiera girado
algln otro érgano de control
externo, segun la actividad

propia de cada administracion
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Indicar recomendaciones, el informe al que pertenecen y el estado de cumplimiento, en caso de no aplicar,
: favor indicarlo

En hoja adicional se incluye el estado de las recomendaciones asignadas a la SGRC.

L. Estado actual de
cumplimiento de las
recomendaciones que durante
su gestion le hubiera formulado
la respectiva Auditoria Interna

Indicar el cumplimiento de politicas y recomendaciones que el Cédigo demanda, detallando las brechas
existentes.

El primer informe sobre cumplimiento del codigo de gobierno corporativo elaborado por la Direccion
de Control Interno (DCI-SCM-018-2017 Diagnéstico Gobierno Corporativo Conglomerado) no incluyé
recomendaciones especificas para la SGRC.

M. Estado actual de
cumplimiento de las directrices
definidas dentro del Codigo de
Gobierno Corporativo
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