Guia de usuario
Plataforma BN Servicios

Direccion de Distribucion Digital

/|BNservicios

/|BN




TABLA DE CONTENIDOS

Pantalla de autentiCacion ... ... e 03
Seleccion de pertfil ... 05
Pantalla de iNICIO v 06
PagOS frECUBNEES .ot 07
(Y YTV I Te [ o a1 TS (=Tl o] o I PSPPI 09
Y TV ) YU Lo F- PSPPSR 10
MENU SAlAOS .ot s 11
=T o U 0 =Y T 1 PP 13
YL o YU ot 1T =Y o P 17
=T o U = g = = T P 18
AV = o YU o Y3 = [0 @ L= 19
Y YTVl e =T oY 11 o IR PSPPI 20
AN TU T =T 0 1T T 30
Y YR T 1 1=Y =Yg ol =T 34
Administracion de USUAIOS Y CUEBNTAS ... ...ttt ettt et et e e eenee 35




PANTALLA DE AUTENTICACION

Para acceder a la pantalla de autenticaciéon de BN Servicios, simplemente visite el
siguiente enlace:

https://bnservicios.bncr.fi.cr

Cada usuario debe iniciar sesién con su nimero de cédula y su contrasena (la misma que
utilizan para acceder a Banca en Linea). Para su seguridad, proteja su contraseia y no la
comparta con nadie.

Ayuda &

[ Identif|cacion ]

Contrasena

. £Olvidé su
contrasena?

* ;Doénde ingreso mi clave? * Registro en linea

ACC@SOS s Sincronizar OTP + Solicitud de afiliacion IBC



PANTALLA DE AUTENTICACION

Una vez ingresado el nUmero de cédula y contrasena, debera proceder a digitar el OTP
para poder acceder a la plataforma.

/BN

Digite su OTP
[ —— ]

Favore:

Continuar

cer digitalizar Ia OTP
Ir al Inicio

¢ Registro en linea ¢ Asistencia: Contactenos al 2212-2000 opcién 5
Accesos  Sincronizar OTP

* Descargar Moédulo Local IBC




SELECCION DE PERFIL

La pantalla de seleccién de perfil aparece después de ingresar la identificacién, contrasena
y OTP. En esta pantalla, solo se mostraran los perfiles de BN Servicios que estén habilitados

or el cliente. Los perfiles de Banca en Linea Personal y Corporativos no apareceran en esta
Ista.

BN Servicios

Nombre del cliente Numero de Chente

‘ Usuario 1
F A Usuario 2

Nota: Esta opcion solo se mostrara iunicamente en el caso de los BN Servicios que

cuentan con multiples locales afiliados; aquellos con un solo local ingresaran
directamente.




PANTALLA DE INICIO

Una vez que el usuario haya seleccionado el perfil (esto aplica solo en caso de tener
multiples comercios afiliados, de lo contrario saldra directamente), la pantalla principal
aparecera de forma automatica.

En esta pantalla, se mostraran todas las opciones que actualmente contiene la plataforma
de BN Servicios

Bienvenido (a) (D

BN Servicios Tiempo de aCtiVidad Tiempo restante: 19m 555 SaLR
f istracid (.
Adddasazs A Nombre del
Pagos Frecuentes Notificaciones importantes cliente y botén
@ @ coms enviadas por el BNCR Autogestion para desconexién
SALDOS
Qr Clientes = Avisos =
PAGOS Tipo de Identificacién 27/10/2023 a REIMPRESIONES
Mend | R
. . 808 i
{ ] REPORTES
p"nCIpaI ..‘ Identificacién v D -
CLIENTES Tip informativo éSabfas que el beneficiario de una remesa tiene hasta 365 dias para
retirarla?
ﬁ REPORTE DE PAGO DE SERVICIOS
=
TARIETAS 9 AYUDA
A=

PRESTAMOS

-
-

DEPOSITOS

(=

REMESAS

d

TRANSFERENCIAS




PAGOS FRECUENTES

Esta opcidén le permite crear un acceso rapido a los convenios que el usuario utiliza con
mayor frecuencia. Para agregarlos, simplemente presione el botén “Editar” y seleccione el

convenio deseado.

Los iconos de los convenios seleccionados se guardaran en la pantalla “Inicio”, lo que
permitird al usuario acceder de forma mas rapida a los pagos que utiliza con mayor

frecuencia

PASO 1 PASO 2
Pagos Frecuentes Pagos frecuentes
€ cancelar
(& eomar

Dar clic en EDITAR ,'] | 'E.

AGREGAR

SERVIIO

Seleccionar AGREGAR
SERVICIO




PAGOS FRECUENTES

PASO 3 PASO 4

Buscar servicio Buscar servicio

b | © AyA-Recibos de Agua
© Lz Il © Acueductos y Asadas

0 Agua
0 Luz

0 Internet

0 Internet

0 Centros Educativos @ Ccentros Educativos

0 Telefonia 0 Telefonia

0 Municipalidades o Municipalidades

€ colegios Profes € Colegios Profes

© unwersidades

© ccss

o TV por cable y satélite

€ Unwersidades

© ccss

€ TV por cable y satélite

PASO 5 PASO 6

Pagos fFrecuentes
(& epmar

El pago frecuente
queda agregado en
la pantalla de inicio

a

ESPH

/|BN



MENU ADMINISTRACION

Esta opcidon de acceso rapido le permite validar:

v'Sus cuentas propias

v'Sus tarjetas

v'Realizar avances de efectivo en las tarjetas propias de BN Servicios

Ademiés, facilita la realizacién de:
v'Reimpresiones

v'Reversiones

v'Generacidn de reportes £ Administracién

v'Busqueda de comprobantes
Cuentas Pagos

Mis cuentas Reimpresiones

Mis tarjetas Reversiones

Avance de efectivo Reportes
Mis Cuentas Destino Frecuenies Buscar Comprobante




MENU AYUDA

Este botdn también permite acceder a los avisos importantes y de interés enviados por el
BN para los usuarios de BN Servicios, asi como documentos de ayuda.

£ Administracion € Ayudz

Avisos

271102023 ([N

Tip informativo ¢5abias que cuande envias una remesa, el beneficiaric solo podra retirarla si tiene en buen estado y vigente su documento de identidad?

271102023 ([N

Tip informativo éSabias que el beneficiario de una remesa tiene hasta 365 dias para retirarla?

Documentos de ayuda

E Capacitacion Ley 8204

JHEESCAHGI-'-H

E Presentacion BN Servicios

I.J'HEESCAHGAH

10



MENU SALDOS

Muestra la cuenta exclusiva de BN Servicios a la que el usuario tiene acceso (aquella
incluida en el contrato de uso exclusivo). Ademas, permite consultar los saldos 'y
movimientos de los altimos 6 meses de cada cuenta:

Mis cuentas

Seleccione un autorizado

TODOS

Nombre de propietario o (] Movimientos

Para ver los
movimientos solo
debes dar clicen el +

11



MENU SALDOS

Consulta de movimientos ()
Ingresa los datos —
Desde Hasta Movimientos a mostrar
que deseas
visualizar y das CliC 26/10/2023 26/10/2023 Todos b
en CONSULTAR

Permite regresar a la cuenta o

Reporte - estado de cuenta .
realizar otra consulta a la cuenta

Consulta de movimientos = ustADECUENTAS € OTRA CONSULTA
Nombre de propletario: Saldo disponible g -*ﬂ @
Cuenta: Saldo blogueado

Descarga, imprime o envia por
correo el estado de la cuenta

Moneda: Saldo congelado

Fecha Documento Débito Crédito Descripcion

12



MENU PAGOS

El mend muestra todas las empresas de convenios disponibles en BN Servicios y permite
realizar el pago manual de cada una. Después de completar una transaccidn, se le brinda al

usuario la opcién de agregar el servicio como un pago frecuente.

BN Servicios

Paso 1

v

Servicio a consultar

Agua
)
Luz
INICID
Internet
@ Centros Educativos
T AR =TT Teiefonia
I - Municipalidades
b Q
3 Colegios Profes
PAGOS
Universidades
s0% _
) CCSS
CLIE S5
TV por cable y satélite
E Seguridad Vial y CTP
JETAS Empresas de seguridad
Safety Pay / Mercado
/ﬁ\ﬁ, Libre
PREST) RECOPE
Marchamos
-
=
. Cuotas y créditos
DEPOSITE
Seguros
E‘ Parquimetros
REMESAS S 0 apcoro

Seleccione el meni pagosy el

convenio que desea pagar

=®% CLIEN

Bienvenido (a) (D

SALIR

COMPANIA NACIONAL DE FUERcr" 1 woZ

Consultar por:

Valor a consultar:

NISE CNFL

consulta

Ingrese el valor

I‘_

a consultar

Clic para

D

4

continuar

13



MENU PAGOS

Recibos pendientes

\ 4

Paso 2

Bienvenido (a) QJ

/| BN Servicios SALIR
| =18

)r galy &, -
& Adminswacion &% Aylida

ﬁ. INFCICH 4
Seleccione los pagos a realizar © nineuno @& ToDos
[@) SALDOS
; RECIBOS DE ELECTRICIDAD CNFL  Cliente: Periodo: Factura:
Monto: Moneda: Vencimiento:
.'ﬁ CLIENTES ) ;
Método de pago: (@ Ccuenta Escoja la cuenta para

realizar el pago

B TARIETAS
Cuenta:

B PRESTAMOS

IA

Cancele, regrese o continue el tramite
segun corresponda

| Cancelar Regresar Continuar I

+ DEPOSITOS

14




MENU PAGOS

Paso 3

= Confirmacién
. BNS Bienvenido (a) (D
i | _ Idos SALIR
& INCo & Administracion 88 Ayuda
Sk
Cuenta a debitar:
[3) SALDOS

Monto debitado:

Detalle de recibos a cancelar

Descripcion Factura

RECIBOS DE ELECTRICIDAD

E TARIETAS CNFL

PRESTAMOS
ﬁl’-} PRESTAMOS

& D POSITOS

Monto Vencimiento

I Cancelar Regresar

a

Cancele, regrese o procese el tramite
segun corresponda

15



” Nota: Los pasos 3.y 4 se realizan
MENU PAGOS hagan on a plataforma de BN
Servicios

[ i RBienvenido (a) I
BN Servicios o HR

Transaccion realizada

\ 4

& N0 £ Administracion O Aylida Jscar Serv | Paso 4

Resultado - : 2 2
B LRVIEi - o T
.2; CLIENTES & ARADIR FAVORITO
Clic para ver el comprobante

Recibos cancelados

E TARIETAS

Detalle Fecha de pago Comprobante

s PRESTAMOS

= DEROSITOS

Bienvenido (a) (E}

BN Servicios SALIR

i o~ :
&F Admiinistracion €% Ayuda

.ﬂ INICIO ; "

SALDOS

Transaccion procesada : : :
QV' PAGOS Ty pm— Datos de transaccion Confirmacian Transaccldn realizada
.E: CLIENTES
Realizado por:

A
T e

= TARIETAS Pa ool sty Wl i == | St gt S | R == i o > -

g0 serviclos 7 Y Aqui puedes descargar el

comprobante en formato PDF,
imprimirlo o enviarlo por correo

—— COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y segun lo requiera el cliente
g Lz

Convenio: RECIBOS DE ELECTRICIDAD CNFL

4 o PRESTAMOS ot i

= DEPOSITOS

16



MENU CLIENTES

En la pantalla principal, puedes buscar a los clientes frecuentes por nimero de cédulay
seleccionar los recibos frecuentes asociados a cada cliente.

BN Servicios

AN £ Ayiida
/“‘i. .............................................................

INICIO

Pagos fFrecuentes

Ec o = Listado de servicios
— 6 Busc!ueda de frecuentes asociados
clientes
frecuentes pRU EBF‘ "‘ LISTA DE CLIENTES
qiente_s_ _ =| |servicios asociados Do) (oo
Ingreso a 75 Cédula de Identidad
los clientes i st i Nimero de servicio Nombre del cliente
frecuentes
Ae
PRESTAMOS ]fj
e Inicio Regresar Consultar
»
REMESAS Notas:
o 1. No hay limite para agregar clientes frecuentes
2. Se pueden agregar hasta un maximo de 99 servicios por
cliente
3. Pueden ingresar a lista de clientes frecuentes desde el menti BN

17



MENU TARJETAS

Permite aplicar pagos a tarjetas de crédito BN, se requieren los siguientes datos:

BN Servicios

A=

PRESTAMOS

=

DEPOSITOS

(=

REMESAS

g

TRANSFERENCIAS

Bienvenido (a) (1)

i sctante gr
Tiempo restante: 19m 47s SALIR

L8 Administracion & Ayuda

ud

Datos ingreso

Niumero de tarjeta: I

Moneda que

Tipo de pago: desea pagar Pago minimo
Moneda: Colones

Cuenta a debitar: I

I Informacidn del cliente que realiza la transaccidn: ::

Numero de tarjeta completo del cliente para poder procesar la transaccion

La opcion permite realizar el pago minimo (de contado, saldo actual y otro
monto de una tarjeta de crédito)

Elija la cuenta donde se realizara el pago

Tipo de identificacién: Fisico nacional
Identificacion:
Nombre:

Teléfono:

Notas:

Ingrese los datos de la persona que solicita
el pago

1. En caso de seleccionar otro monto, el minimo permitido es de £.10.000.
2. Los datos que debes ingresar son exclusivos del solicitante del tramite. No debes
ingresar los datos del propietario de BN Servicios ni de la persona que opera la plataforma.

18




MENU PRESTAMOS

Esta opcidon permite realizar el pago de una operacién de crédito, ya sea por cuota, abono
extraordinario y cancelacién, para poder realizar la transaccidn, se requiere que el cliente
brinde el niUmero completo de su operacién de crédito.

H Bienvenido (al !
BN Servicios Tiempo restante: 19m 51s 585{

£ Administracion 3 Ayuda
INICIO ]

= ;
Pago de prestamos : 2 2
Datos de transaccion Confirmacion Paga realiz

SALDOS

O No d st BNCR: . . . .~
Fmere G prestEme Escoja una de las opciones e ingrese el nimero completo de la

operacion de crédito que desea pagar

O Numero de préstamo IBAN:

P

208 Tipo de pago: I Pago de cuota Ellja el tlpo de pago a reallzar
-
SLA TR Moneda del crédito: | |« El sistema dara de forma predeterminada la moneda a pagar del crédito

: | P .
Cantidad de cuotas: I | Ingrese la cantidad de cuotas a pagar I
Cuenta a debitar: | -1_ Elija la cuenta donde se realizara el pago

Ilnformacidn del cliente que realiza la transaccién: :; . Ingrese los datos de la persona que solicita
" Tipo de identificacién: Feica:carional el pago
E‘ Nombre:
e Teléfono:
2 Nota: Los datos que debes ingresar son exclusivos del solicitante del tramite. No ~CZEZD

debes ingresar los datos del propietario de BN Servicios ni de la persona que opera
la plataforma. BN

19



MENU DEPOSITOS

Inclusion y exclusion de permisos a usuarios

Los administradores de BN Servicios pueden incluir o excluir el permiso de los usuarios
para realizar depdsitos. Para los BN Servicios que actualmente utilizan la transacciéon de
depdsitos, es importante destacar que también tienen la opcidn de ingresar y excluir
usuarios.

En el caso de los BN Servicios que aun no tienen activada la transaccion de depdsitos,
inicialmente se les mostrara el siguiente mensaje cuando intenten acceder a la opcién dey
aun no tengan activado el permiso:

BN Servicios

f.1

(Y PAGO! A Acceso denegado

20



MENU DEPOSITOS

Para que el Administrador de BN Servicios pueda incluir o excluir un permiso, debe seguir
la siguiente ruta:

1. Ingresar a la plataforma vieja de BN Servicios e ir a Cuentas > Usuarios operativos >
Asignacion de permisos.

2.Seleccionar el usuario deseado.

3. Otorgar el permiso en la opcién “Transferencias” marcando la casilla correspondiente a
“Depésito BN Servicio”.

Paso 1

_> Transferencias Tarjetas Seguros Inversiones Pagos EM-Servicios

5aldos v Movimientos Solicitud de chegqueras Estados de cuenta por pericdo BEMN-Custodio

Magtenimiento de cuentas Mantenimiento de cheques Seguridad del sistema = Consultar Movimientos

= | Ingreso Ctas Propias » Envio de archivo » Consultar Saldos

s« Consultar 5aldos Totales

» Confirmar un cheque Parametros generales de la
Cpnsulta/Elimina Ctas Crédito IBAN «  Modif-eliminar cheques empresa = Consultar Vencimientos
s TR LTS LT T T G S | ST ) :: + Usuarios Operativos : = ciones Usuarios Operativos
- - : imprasion . .
Ordenes de no pago de cheques s Aprobacién de archivo » Transferencias mancomunadas ~ Reimpresior s Creacion de usuarios
Servicio BM-Email »  Usuarios administradores »l + Asignacion de permisos |

« Farametros de usuarias

Confirmacion cambios sequridad

* Sumaria de actividades

s Activar/Inactivar usuarios

Reporte Usuarios y Autorizados IBC

21



MENU DEPOSITOS

Paso 2

\ 4

Selecciona al usuario deseado

Paso 3

\ 4

Otorgue el permiso en la opcién
correspondiente

Menu de seguridad
Permisos transaccionales de usuarios

Uitima

Identificacicn Nombre Inclusion Sificacion Tipo Usuario

" Préstamos
" Seguros
" Tarjetas

" Tarjetas (comercios POS)

49.|: E Transferencias '|

"~ wll Transferencias autom aficas programadas

Ingresar Cuentas Credito

Ingresar Cuentas propias

I Deposito BN Sewicin}t

Estado

22



MENU DEPOSITOS

Realizar un depésito

La opcion permite aplicar depdsitos exclusivamente a
cuentas del BN. Para ello, se debe ingresar el nimero
completo de la cuenta a la cual se va a realizar el
depdsito, junto con el nombre y niumero de cédula
del depositante, y proporcionar un detalle o
descripcion de la transaccién.

En la misma pantalla, es posible filtrar entre las
cuentas crédito que posee BN Servicios. También se
presenta la opcién de incluir la cuenta como favorita y
filtrarla por nombre o nimero de cédula.

| Ruta: Menu > Depositos |

BN Servicios

L8 Administracion O Ayuda
)
INICIO
TransfFerencias
SALDOS
. Monto a transferir:
Qv
e Cuenta a debitar:
a0 .
i&- Cuenta a acreditar:
CLIENTES )
) BMNCR:
E O IBAN:
TARJETAS
Nombre del depositante:
A=

Tipo de Identificacién:

PRESTAMOS

Ndmero de Identificacidn:

DEPOSITOS Concepto:

23



MENU DEPOSITOS

Bienvenido (a) Ll)

BN Servlcioa Tiempo restante: 17m 125 GENESIS LEIVA VARGAS  S4LR
A s >
Nicio -

TransFerencias — — —
) sosoe oy |__Ingrese el monto a depositar | e b e i

SALDOS
O\/ Monto a transferir- :: I Tipo de cambio
2SI Cuenta a debitar: I N ° -

Seleccione la cuenta donde se debitara
:&‘1 Cuenta a acreditar: el dinero
CLENTES
Seleccione el -
= tipo de cuenta . - Ingrese el nimero de cuenta donde se
rR 0151 uscar cuentas ravoritas . . . . P
- depositara el dinero seguin su eleccién
Nombre del depositante:
Gl Tipo de Identificacion: | | sico naci 1A H
Pie i Omekan i ngrese la Fisico nacional En esta seccion deben ir los datos del
Numero de Identificacion: descrlPCIon del Cliente que SOIiCita el depésito
& depésito -Nombre completo
DEpOSITOS Costeots: detalladamente —] | -Numero de cédula
[ Incluir a favorita del cliente
E‘ [ Incluir como cuenta destino frecuente

@ I Informacian del cliente que realiza la transaccion: ::
TR"'\'SER:\!"‘C Tipo de identificacion: Fisico nacional
iR Ingrese los datos de la persona que
e solicita el depésito (son los datos del
' cliente que se encuentra en la ventanilla)
Teléfono:

Nota: Los datos que debes ingresar son exclusivos del solicitante del tramite. No
debes ingresar los datos del propietario de BN Servicios ni de la persona que opera
la plataforma.

24



MENU DEPOSITOS

Agregar un cliente

Si el nUmero de cédula no estd en la base de datos del BN, el sistema mostrard una ventana
emergente para agregar al cliente.

Paso 1 Paso 2

Agregar cliente Agregar cliente

A 4

Ingrese el - . | - Ingrese la
Ipo de iaentificacion: isico naciona
Tipo de identificacién: Fisico nacional a nombre feCha de
completo Identificacién: nacimiento

Identificacién:

I Nombre completo: Id—
I Fecha de nacimiento:
i 2020-2029 i

Diclembre 2023

« »
Pais origen:
Do lu Ma MiI Ju VI Sa

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Pais origen:

12 i 2023 " 2020 2021 2022
Teléfono:
34 5 & 7 8 9
IEIetono. 10 1 12 13 14 15 16 Ene Feb Mar  Abr
e E——— 2023 2024 2025 2026
24 25 26 27 28 29 %0
Guardar Cancelar
" = May Jun  Jul  Ago

2027 2028 2029

. . Se Oct  MNov Dic
Nota: el calendario le permite desplazarse por los :

meses y aiios respectivamente para seleccionar la fecha
de nacimiento, solo debe dar clic sobre el cuadro

correspondiente, las flechas de los laterales le ayudaran
a posicionarse en el grupo de afos que necesite

25



MENU DEPOSITOS

Paso 3

Agregar cliente

Tipo de identificacién:

Identificacidn:

Nombre completo:

Fecha de

nacimiento:

Fisico nacional

= y

Ingrese el
pais de
nacimiento

I Pais origen:

|4_

Teléfono:

Guardar

Cancelar

Paso 4

Agregar cliente

Tipo de identificacién:

Identificacién:

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Pais origen:

Fisico nacional v

Ingrese el
numero de
contacto del
cliente

I Teléfono:

|4_

Guardar Cancelar

Paso 5

Agregar cliente

Tipo de identificacidn: Fisico nacional
Identificacién:

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Pais origen:

Teléfono:

:

A 4

Guarde la
informacién
del nuevo
cliente

26




MENU DEPOSITOS

Monto limite mensual por cliente

Todos los clientes que realicen depdsitos por medio de un BN Servicios tienen un limite
mensual de $2.500 o su equivalente en colones. Una vez que un cliente alcance este monto,
no podra realizar mas depdsitos a través del BN Servicios durante ese mes. En caso de
alcanzar dicho limite, se recomienda acercarse a la oficina méas cercana para realizar el
trdmite correspondiente.

Cuando llegue a este limite, la plataforma emitira el siguiente mensaje de advertencia:

A Transaccion no se puede realizar, el monto de la transaccion supera el limite mensual permitido por cliente.

Nota: El limite mensual se mide de forma individual por cada cliente que realice
un tramite en los BN Servicios (este limite excluye los pagos de servicios publicos
o privados)

27



MENU DEPOSITOS

Comision por depésitos

Los depdsitos actualmente no tienen cobro de comision para el cliente que solicite el
trdmite, el BN estard pagando un monto de €350 a cada BN Servicios por cada depdsito
que realicen.

El comprobante que se le entrega a los clientes emitira la siguiente leyenda:

BN Servicios
_ @ himanin @i Nota: Recuerde que el cobro de

== comisiones no autorizado, asi como el

o fraccionamiento de los depésitos son

v e incumplimientos contractuales que

N | pueden ameritar la desafiliacion de su

o R comercio; ademas, debera asumir plena

B o responsabilidad y cargos frente al

P T T —T————— BANCO por cualquier acto irregular o de

negligencia que genere reclamos de
= responsable frente a los clientes por las operaciones y servicios prestados por medio del BN Servicios parl:e de algﬁn Cliente afeCtadO

28



MENU REMESAS —

Teleddlar Colombia :frr*:'a
., . . -ﬁ Teleddlar Nicaragua i
Esta opcién permite realizar remesas por e
medio de los convenios de Teledolar y Lafise senoncargis | BNtes
Bancentro, enviando a los siguientes & e
destinos:
Teledolar &
- Colombia :
2o
- Nica ragua CLIENTES =
- Perd =
- El Salvador |
. A
Lafise Bancentro oo
- Nicaragua o
— @
Ruta: Menu > Remesas > Escoge la
opcion donde deseas realizar la 5
remesa e

29



MENU REMESAS

Pasos para realizar una remesa

Paso 1

Cuenta a debitar:

Digite el monto
Monto de la remesa: a enviar

Seleccione la

Notas:

1. Los datos que debes ingresar son exclusivos del
solicitante del tramite. No debes ingresar los datos del
propietario de BN Servicios ni de la persona que opera la
plataforma.

2. Es importante que la informacion ingresada tenga
TODOS los datos correctos para evitar errores en la remesa

g‘_|_| Ingrese la cuenta donde
se debitara el dinero

I Dalares*®

*El mento minimo de una remesa es de 55
“El monto maximo de una remesa es de 5500

opcién para el Tipo de cobro de comisidn: I

cobro de comisién

segin corresponda sucursal: Ingrese la
descripcion
Detalle de remesa: detallada de la
remesa

Ilnfcrrnacidn del cliente que realiza la transaccidn: le

L
e ]

|f_ f
:I.. Rebajar la comisién del monto | Hacer un rebajo adlclonall

Escoja la sucursal donde
se retirara la remesa

I BARRANQUILLA EDIFICIO FINICONDOR PAGOS INTERNACI: I

I‘

Tipo de identificacidn:

Identificacién:

Nombre:

Teléfono:

Calcular comision

Tipo de cambio

Ingrese los datos de la persona que
solicita el depésito (son los datos del
cliente que se encuentra en la ventanilla)

Fisico nacional
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MENU REMESAS

Calcular comision

L

A\ 4

Las remesas tienen

Rebajar la comisién
del monto

dos formas para
cobrar la comisiéon

Tipo de cambio

[

A 4

Actualmente los BN Servicios
no pueden recibir otra
moneda que no sea colones;
por lo tanto, el Banco realiza
la venta de la divisa

Para estos efectos el
tipo de cambio que

se utilizara es el de
venta

Hacer un rebajo
adicional

Calculo de comision

Monto a enviar de la remesa:S438.75
Monto de la comisidn:$11.25

Monto total:5450.00

Calculo de comision

Monto a enviar de la remesa:5450.00
Monto de la comisidn:$11.25

Monto total:5461.25

Tipo de cambio

Compra

Délares: ¢522.5 Euros: ¢557.04

—Pl Venta

Délares: ¢536  Euros: ¢587.03 |
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MENU REMESAS

Paso 2 P

DATOS DE REMESA

\ 4

Notas:

1. Los datos que debes ingresar son exclusivos del

solicitante del tramite. No debes ingresar los datos del propietario
de BN Servicios ni de la persona que opera la plataforma.

2. Es importante que la informacion ingresada tenga

TODOS los datos correctos para evitar errores en la remesa

Tipo de identificacidn:

Aqui se ingresa
los datos del
cliente que
enviala
remesa

Escoja el tipo de
cédula que tiene el

Fisico nacional

0

Ingrese el
numero de
cédula

cliente
Identificacidn:
Escriba el
nombre del
Primer apellido: -
Escriba el

segundo apellido: del cliente (si

segundo apellido

iy

Escriba el
primer
apellido del
cliente

aplica)
Teléfono:
Ingrese la
direcciéon de
Direccién: residencia del

cliente

it e

Ingrese el
numero
telefénico del
cliente

Actividad econdmica:

INFORMACION DEL BENEFICIARIO

I,

Seleccione actividad

z

Escoja la
actividad
econdémica
del cliente

32




MENU REMESAS

Paso 3

DATOS DE REMESA

Notas:

INFORMACION DEL REMITENTE

\ 4

Aqui se ingresa
los datos la
persona que
recibe la
remesa

Seleccionar beneficiario existente:

Tipo de identificacidn:

Identificacidn:

Mombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Teléfono:

Direccidn:

1. Los datos que debes ingresar son exclusivos del

solicitante del tramite. No debes ingresar los datos del propietario
de BN Servicios ni de la persona que opera la plataforma.

2. Es importante que la informacion ingresada tenga
TODOS los datos correctos para evitar errores en la remesa

]|

IA

Esta opcion le permite

I‘

escoger si tiene un

beneficiario existente

Escoja el tipo de

cédula que tiene el

beneficiario

Fisico nacional

Escriba el
nombre del
beneficiario

-

Ingrese el
numero de
cédula

Escriba el
segundo apellido
del beneficiario
(si aplica)

=N

Escriba el
primer
apellido del

__beneficiario

Ingrese la
direccién de
residencia del
beneficiario

=.

o
E—

Ingrese el
nimero
telefénico del

beneficiario
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MENU TRANSFERENCIAS

Esta opcién permite a los clientes retirar efectivo sin necesidad de una tarjeta. Para
solicitarlo, el cliente debe utilizar Banca en Linea o BN Movil. Es importante destacar
que el BN Servicios no cobra comision por este trdmite; el Banco lo realiza
automaticamente en el momento en que el cliente genera la solicitud desde Banca en

Linea o BN Moévil.

BN Servicios Tiempo restante- 19m 48s

Bienvenido (a) (D
sal

£ Administracion £ Ayiida

()
INICIO:

Transferencias == ey

SALDOS

Digite el namero
de cédula del
cliente

identificacion

Tipo de identificacidn:

Seleccione el tipo de |
Qr

PAGOS

Identificacidn:

|
.
|

Cuenta a acreditar: I

Jo% Ndmero de verificacidn del retiro:

(debe ser brindado por el cliente

CLIENTES

I | Ingrese el cédigo de verificacién |

E Recuerde: Solicitar el documento de identificacién y el niimero de verificacién a la persona gue realiza el retiro.

TARIETAS
\ Seleccione la cuenta donde ‘ [ consurar B

Ae desea que se le acredite el
PRESTAMOS dinero

-5
gm

DEPOSITOS

Clic para
continuar

(=

REMESAS

TRANSFERENCIAS

—| Seleccione el menu transferencias | m
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ADMINISTRACION DE USUARIOS Y
CUENTAS

En cuanto a la administracién de usuarios tanto administradores como operativos
(creacion, asignacion de permisos) y de cuentas (ingreso o eliminaciéon de cuentas
propias) se realizan por medio el Banca en Linea Corporativa (IBC).

Cuentas Transferencias Tarjetas Seguros Inversiones Pagos BN-Servicios

Saldos y Movimientos Solicitud de chequeras Estados de cuenta por periodo EMN-Custodio
Mantenimiento de cuentas Mantenimiento de cheques Seguridad del sistema Consultar Movimientos

I- Ingreso Ctas Propias || Envio de archivo . Consultar Saldos
. Confirmar un cheque Pararnetros generales de la Consultar Saldos Totales

Consulta/Elimina Ctas Crédito IBAN Maodif-eliminar cheques empresa Consultar Vencimientos

Consultar operaciones

* Ingreso Ctas Crédito IBAN Consulta detalle archivo |- Usuarios Operativos |

Ordenes de no page de cheques Aprobacian de archive s Transferencias mancomunadas
Usuarios administradares |

Reimpresion

Servicio BN-Email L

Confirmacian cambios segurnidad

[Reporte Usuarios y Autorizados 1BC |
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Cualquier duda o consultar
por favor comunicarse al

namero teleféonico 2212-2345,
opcion 1

MUCHAS GRACIAS
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