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ESTIMADO CLIENTE:

Banco Nacional le da la bienvenida a todos los
beneficios que le brinda su Tarjeta BN Débito.

En el presente documento, encontrarad la informacion
necesaria con las caracteristicas, beneficios vy
condiciones para el uso adecuado y aprovechamiento
maximo de su Tarjeta BN Débito.

Por medio de este folleto esperamos brindarle
informacion oportuna y de su interés, en cumplimiento
con lo establecido en el articulo N° 3 del Decreto
Ejecutivo N° 35867-MEIC, Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito, publicado en el alcance N° 4 de la
Gaceta N° 62 del dia 30 de marzo del 2010, donde se
estipula que el emisor estd obligado a informar al
consumidor (de conformidad con lo previsto en los
articulos N° 32 y 34, de la Ley N° 7472) de toda la
informacién relacionada con la utilizacion de tarjetas de
crédito y débito.
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;. Qué es una Tarjeta de Débito?

La Tarjeta BN Débito es un instrumento financiero magnético o
de otra tecnologia, que se utiliza como medio de pago y por
medio del cual podréa tener acceso a los fondos disponibles en
su cuenta, para llevar a cabo compras en establecimientos
comerciales o retirar dinero en efectivo, debitando el dinero
en forma automatica de la cuenta relacionada a su tarjeta.

¢ Cémo realizar una compra con su Tarjeta BN Débito?

Las Tarjetas BN Débito son aceptadas a nivel nacional e
internacional para llevar a cabo sus compras en los comercios
debidamente identificados con material que incluya los logos
de las marcas Visa y/o MasterCard. Los clientes pueden realizar
compras con su tarjeta fuera del pais en cualquier momento y
sin necesidad de reportarla al Banco con anterioridad.

Para realizar una compra, una vez seleccionado el bien o
servicio que desea adquirir, realice los siguientes pasos en el
momento del pago:
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Una vez finalizado el pago recuerde conservar la copia del
voucher que le entregardn en el comercio por la compra
realizada, el mismo es un respaldo de su transaccién, luego
podra compararlo con lo detallado en su estado de cuenta.

Al realizar la compra de productos o servicios con sus Tarjetas
BN Débito, el comercio debe mantener a los tarjetahabientes
los mismos precios y condiciones establecidas para pagos en
efectivo.

En caso que el comercio desee cobrar comisién por uso de la

tarjeta, reportelo al Banco Nacional a los nimeros de teléfono:
(506) 2212-2000 / 2207-8608 o al correo electronico

soportebnadquirencia@bncr.fi.cr.

Transacciones realizadas por medio de Comercio Electrénico
(Ecommerce):

El comercio electronico se entiende como la actividad de
compra de productos y servicios mediante el uso de tarjeta no
presente, por medio de aplicaciones moviles y otras redes
informaticas, por lo tanto, para este tipo de transacciones no se
requiere la presencia fisica de la tarjeta. Al utilizar esta forma de
compra el tarjetahabiente asume la obligacién de:

- Realizar las transacciones Unicamente en sitios electronicos
Seguros y que reconozca.

- Verificar los términos y condiciones de compra.


mailto:soportebnadquirencia@bncr.fi.cr

- Revisar y tener claridad de las politicas de cancelacion y
devolucién de los bienes o servicios a adquirir.

- Revisar y tener claridad de las politicas y el procedimiento
para la presentacion de reclamos por las compras y cargos
realizados.

- Verificar que la transaccion se realice en la moneda pactada.

- No brindar, revelar, o de ninguna forma permitir el acceso a
terceras personas a la tarjeta, ni a ningun tipo de informacién
confidencial relacionada con esta, o los servicios financieros
del tarjetahabiente.

(En qué consisten los pagos rapidos y pagos con
autenticacion?

a. Pagos rapidos: Las operaciones de pago que se
realicen mediante la presentacién de una tarjeta o dispositivo
emitido por un emisor nacional, por montos inferiores o
iguales a treinta mil colones o su equivalente en moneda
extranjera, de conformidad con el Reglamento del Sistema de
Tarjetas de Pago del Banco Central de Costa Rica, se realizara
sin que sea necesario comprobar la identidad del
tarjetahabiente por parte del afiliado para su autorizacion.
En estos casos el comercio no le exigira al tarjetahabiente que
presente su documento de identificacion, ni le pedira la firma
del comprobante de pago (“voucher”), la digitacién del PIN, ni
el uso de identificacion biométrica o de cualquier otro

elemento de autenticacion del cliente. El monto de los pagos
rapidos es definido por el Banco Central de Costa Rica. Las
actualizaciones que dicho ente realice y publique sobre el
monto sefalado en esta cldusula, se entenderadn debidamente
incorporadas a este contrato.

b. Pagos que requieren autenticacion: Las operaciones
de pago que se realicen por una suma mayor a la definida para
los pagos réapidos, mediante una tarjeta emitida por un emisor
nacional mediante la banda magnética, requiere que el
tarjetahabiente se autentique mediante la presentacién de su
documento de identificacién oficial y proceder a la firma del
comprobante de pago (voucher) correspondiente, en
presencia de la persona encargada por parte del comercio, y
en el caso de las tarjetas con chip y/o tecnologia contactless
incorporada mediante la firma del comprobante de pago
(voucher), la digitacién del PIN o el uso de un método de
autenticacion biométrica, estos Ultimos cuando el Banco haya
habilitado esta funcionalidad y el comercio cuente con la
tecnologia requerida al efecto.

¢ Cémo obtener efectivo con su Tarjeta BN Débito?

En caso de requerir dinero en efectivo podrd hacer uso de
nuestra red de cajeros automaticos, los adelantos seran en
moneda local o internacional y se hard el cobro de una
comision porcentual al valor de lo retirado.



Aun cuando esté fuera del palis, podra retirar efectivo en
moneda local en cualquiera de los cajeros automaticos
certificados Cirrus de Mastercard y Visa Plus. Este retiro tiene
un cargo que aplica el banco del exterior, por favor verifique
este costo al momento de realizar la transaccién.

En caso de no recordar la clave de seguridad de su Tarjeta
BN Débito para uso del cajero automatico, puede consultarlo
en la plataforma de BN Internet Banking, por medio del sitio
https://www.bnonline.fi.cr/Login/ (antes debe estar registrado a
dicho servicio y contar con un token) o presentarse en
cualquiera de nuestras sucursales a solicitar un nuevo PIN.

;Cudles medidas de seguridad debe tomar en cuenta para
minimizar el riesgo de fraude con su Tarjeta BN Débito?

El tarjetahabiente se compromete a tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones para minimizar el riesgo de fraude
con su Tarjeta BN Débito:

* No anote claves de seguridad en su Tarjeta BN Débito.

e |La Tarjeta BN Débito es de uso personal, no debe prestarla a
terceras personas.

e Cuando haga uso del cajero automético no digite su clave
frente a otras personas, si el cajero automatico se encuentra
fuera de servicio, no introduzca su Tarjeta BN Débito ni digite
su clave secreta.

® Se advierte que el Banco no tiene como politica solicitar a sus
clientes informacién confidencial como claves de acceso a
internet, nimero de identificacion personal (PIN), nimeros de
tarjetas de crédito o débito, sea por medio de correos
electrénicos, llamadas telefénicas, servicios de mensajeria de
texto u otros. Si recibe una llamada telefénica, un correo
electrénico o mensaje de texto donde se le solicite revelar
informacién personal, el cliente debe borrarlo de inmediato y
no ingresar a los sitios (enlaces) que aparecen en el correo o
mensaje. Debe consultar inmediatamente con el Banco acerca
de la veracidad de cualquier tipo de campafa, tramite o
promocion que se le ofrezca.

Tipos de Tarjetas BN Débito

El Banco Nacional pone a su disposicién Tarjetas BN Débito de
la marca Visa y Mastercard, de uso local e internacional. Por
medio del siguiente enlace podra conocer los diferentes tipos
de Tarjetas BN Débito y sus caracteristicas:

https://www.bncr.fi.cr/personas/tarjetas-y-medios-de-
tarjetas-de-debito

Vigencia de las Tarjetas BN Débito

Su Tarjeta BN Débito estaréa vigente durante 4 afios (expirara el
ultimo dia del mes que se indica en la parte inferior de ésta).
Para realizar la renovacién de su Tarjeta BN Débito por favor
comuniquese al nimero (506) 2212-2000, e indigue en cuél de
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nuestras sucursales desea retirar su tarjeta (recuerde presentar
su documento de identificacion oficial vigente, al momento
del retiro).

Método de cdlculo de montos generados por el calculo de
intereses en cuentas asociadas a sus Tarjetas BN Débito:

Las cuentas corrientes, electréonicas o de ahorros asociadas a
las Tarjetas BN Débito, generan intereses los cuales se calculan
en forma diaria y se acreditan a la misma cuenta de forma
mensual. La tasa de interés diaria esta dada de forma anual.
Para obtener el interés diario debe aplicarse la siguiente
férmula:

Capital (monto efectivo) * tasa vigente (%) * niimero de dias (x/365)

Las tasas de interés, asi como el método para su célculo
podran variar en cualquier momento. Las modificaciones seran
comunicadas por medio de publicacion en la péagina
electrdnica del Banco https://www.bncr.fi.cr. Las

modificaciones entraran en vigencia desde el momento de su
publicacion.

Detalle cobro de comisiones

Es responsabilidad del tarjetahabiente verificar los diferentes
costos relacionados a los servicios disponibles con sus Tarjetas
BN Débito, tenemos a su disposicion el siguiente enlace con el
detalle de los mismos:

https://www.bncr.fi.cr/_themesdelivery/Banco-NacionalTheme

/assets/Documentos/comisiones.pdf?new
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Banco Nacional pone a su disposicién por medio de las

continuacion, se detallan los beneficios que el

Tarjetas BN Débito:

&

©0

Gran cantidad de comercios afiliados alrededor del
mundo, listos para aceptar su Tarjeta BN Débito como
medio de pago al adquirir productos y servicios.

Una red global de sucursales bancarias a nivel nacional y
mas de 650 mil cajeros automaticos a su alcance en todo el
mundo (Certificados Cirrus de Mastercard y Visa Plus), en
caso de requerir dinero en efectivo. Los cajeros
automaticos ubicados en Costa Rica también le permiten el
pago de servicios, asi como realizar depésitos.

Beneficios, promociones y descuentos exclusivos,
disponibles en el sitio https://www.bncr.fi.cr/masbnficios

Acceso a la plataforma de BN Internet Banking, por medio
del sitio https://www.bnonline.fi.cr/Login/, donde podra
consultar las transacciones realizadas con sus Tarjetas
BN Débito teniendo un mejor control de sus gastos, asi
como consulta de saldos, transferencias y pagos de
servicios, entre otros.

Acceso a la aplicacion “BN-Moévil” de BN Internet Banking
(disponible en Google Play Store y App Store), para
consulta de saldos y movimientos, transferencias de fondos
a cuentas favoritas, avances de efectivo, entre otros.

Afiliacion al servicio BN-PAR, donde podrd programar

O

@

cargos automaticos a la cuenta relacionada a su Tarjeta
BN Débito, para el pago de servicios publicos y privados.

Para el caso de las Tarjetas BN Débito tipo Mastercard Black
y Visa Infinite, las mismas cuentan con el servicio exclusivo
de acceso a los salones VIP en diferentes aeropuertos; antes
de hacer uso de este beneficio el tarjetahabiente tiene la
responsabilidad de verificar el contenido de las condiciones
de uso de estos programas, los folletos con las condiciones
se encuentran a entera disposicién del cliente por medio de
los siguientes enlaces:

e Condiciones de uso del programa Visa Airport
Companion, dirigido a clientes con tarjetas BN Débito Visa
Infinite:

https://www.bncr.fi.cr/_cache c821/content/160924000004
/737 .pdf

e Condiciones de uso del programa Mastercard Airport
Experiences dirigido a clientes con tarjetas BN Débito
Mastercard Black

https://www.bncr.fi.cr/_cache c821/content/160224000003
8156.pdf
Servicio al cliente via telefénica por medio de los

nimeros de teléfono: (506) 2212-2000 y 2207-8602 o al
correo electronico ctarjetas@bncr.fi.cr.
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OBLIGACIONES POR EL USO DE SUS TARJETAS BN DEBITO

Una vez que le sea entregada su Tarjeta BN Débito, el
tarjetahabiente sera el responsable por el uso de la tarjeta, asi
como de los fondos disponibles en su cuenta asociada; por lo
anterior acepta cumplir con las obligaciones descritas a

continuacion:

e Utilizar la tarjeta en forma estrictamente personal y bajo
ninguna circunstancia revelar, facilitar o permitir que terceras

personas tengan acceso a la misma.

e Asegurarse de no perder de vista la tarjeta en ningun
momento al realizar pagos en comercios,

e Es responsabilidad del tarjetahabiente solicitar la renovacién
de su Tarjeta BN Débito cuando la misma se encuentre vencida
o esté por vencer, asi como en los casos que presente algun
deterioro que impida su correcto funcionamiento; el
Banco Nacional no se haré responsable por problemas que se
presenten para realizar transacciones con su Tarjeta

BN Débito, en los siguientes supuestos o situaciones:

-Fondos Insuficientes: la cuenta asociada a la tarjeta no
cuente con saldo disponible o suficiente para cubrir el monto
de la transaccion.

-Deterioro o vencimiento de la Tarjeta BN Débito: cuando
la tarjeta presente problemas de funcionamiento por
encontrase vencida o deteriorada.

e Costos por pdlizas; en el caso de que el tarjetahabiente esté
interesado en adquirir un seguro para su Tarjeta BN Débito,
éste sera responsable de pagar y tramitar el seguro, con la
comercializadora que elija.

e E| tarjetahabiente acepta para todos los efectos de la
operacidn y uso de la Tarjeta BN Débito, las regulaciones que
establece la marca internacional, regulaciones que norman la
actividad entre todos los adquirentes y emisores del mundo.

e E| tarjetahabiente debera verificar que el monto y los datos
de la transaccién sean correctos, antes de aprobar la misma, ya
sea mediante la firma del comprobante de pago (voucher), la
digitacion del PIN o el uso de un método de autenticacién
biométrica

e Una vez finalizado el pago, recuerde conservar la copia del
comprobante de pago (voucher), el cual le serd entregado por
alguin medio tecnolégico o en fisico en el comercio por la
compra realizada (ambos tienen la misma validez), el mismo es
un respaldo de su transaccion, luego podra compararlo con lo
detallado en su estado de cuenta. El cliente se obliga a senalar
un correo electrénico a afecto de remitir las notificaciones
indicadas, y se obliga asimismo a informar al Banco cualquier
cambio en dicha direccién y a mantener actualizada su
informacién con el propdsito de ser correctamente notificado.

e Actualizar ante el Banco Nacional, los datos personales
como direccidn de correo electronico, domicilio, niumero de
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teléfono o cualquier otra informacién pertinente, a efectos de
que éste le remita los estados de cuenta, copia del
comprobante de pago (voucher), notificaciones o cualquier
otra informacion relacionada con el manejo de la Tarjeta
BN Débito y sus cuentas asociadas. En caso de no actualizarse,
se dardn como aceptados los ultimos datos reportados por el
tarjetahabiente.

e £| Banco Nacional suministrard mensualmente, un estado de
cuenta que deberd ser examinado por el cliente. En caso de
presentar algun inconveniente el cliente debe manifestar por
escrito al Banco su inconformidad o reparos a la brevedad, no
haciéndose responsable la Institucién por los errores que no se
le hubieren reportado dentro de los 60 dias después de
enviado el estado respectivo.

En caso de no recibir estado de su cuenta, debe solicitarlo al
teléfono (506) 2212-2000 donde le seré enviado a la direccién
de correo electronico registrada en el sistema, o puede
revisarlo en BN Internet Banking, por medio de la pagina web

https://www.bnonline.fi.cr/Login/

e \erificar las tasas de interés u otros cargos que le efectue el
emisor, asi como los procedimientos para plantear a tiempo
sus reclamos sobre los productos y servicios que adquiera por
medio de |la Tarjeta BN Débito.

e El Banco Nacional establecera limites méaximos en la cantidad y
monto de transacciones diarias para retiro de efectivo en cajeros

automaticos, transacciones electrénicas y compras en comercios
afiliados, lo anterior como resguardo de la seguridad de nuestros
tarjetahabientes. En caso que desee modificar estos limites podré
realizarlo a través de Banca en Linea en el menu de Tarjetas, opcién
Administracién Tarjetas BN Débito.

En caso que requiera reemplazar su Tarjeta BN Débito por
pérdida, robo o extravio podrd realizarlo desde nuestros
canales digitales, BN Movil o Banca en linea en el menu de
Tarjetas; o si lo prefiere puede comunicarse a los teléfonos:

(506) 2212-2000 o (506) 2207-8602 (se generara un nuevo
plastico y clave del cajero automatico).

El tarjetahabiente serd responsable en todo momento por
cualqguier uso que un tercero, con firma falsa o sin ella, realice
con su Tarjeta BN Débito.

Los costos por reposicion de su Tarjeta BN Débito, seran
cargados a la cuenta del tarjetahabiente, al precio vigente en el

momento de la reposicién.

PROCEDIMIENTO REEMPLAZO TARJETA BN DEBITO POR DETERIORO 0

VENCIMIENTO

En caso que requiera reemplazar su Tarjeta BN Débito por deterioro o
vencimiento podré realizarlo desde nuestros canales digitales,

BN Movil o Banca en linea en el menlu de Tarjetas; o si lo prefiere
puede comunicarse a los teléfonos: (506) 2212-2000 o (506) 2207-8602.

PROCEDIMIENTO POR ROBO 0 EXTRAVIO DE SU TARJETA BN DEBITO
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PROCEDIMIENTO REPORTE TARJETA BN DEBITO RETENIDA EN CAJERO

AUTOMATICO

En caso que requiera reportar su Tarjeta BN Débito por retencidon

en cajero automatico, por favor comuniquese de forma inmediata

a los teléfonos: (506) 2212-2000 o (506) 2207-8602.

El tarjetahabiente serd responsable en todo momento por
cualquier uso que un tercero, con firma falsa o sin ella, realice con
su Tarjeta BN Débito.

Los costos por reposicion de su Tarjeta BN Débito, seran cargados
a la cuenta del tarjetahabiente, al precio vigente en el momento de

la reposicion.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTACION DE RECLAMOS

Es obligacion del tarjetahabiente examinar vy analizar
detenidamente el estado de cuenta, verificando los cargos
realizados y en general todos los movimientos de la cuenta. El
tarjetahabiente tiene derecho a reclamar cualquier inconformidad,
inexactitud o error en el estado de cuenta o en alguna transaccién
en particular.

Los reclamos deberan ser presentados en un plazo maximo de
sesenta (60) dias naturales contados a partir del recibo del estado
de cuenta en el cual se funda el reclamo o se detalle |a transaccién
reclamada. Para la presentacién del reclamo el tarjetahabiente
debe completar el formulario de reclamos, el cual esta disponible
en el sitio web del Banco Nacional www.bncr.fi.cr, o bien puede ser

solicitado en cualquiera de nuestras sucursales, una vez

completado de forma clara, escrita y precisa debe ser remitido a la

direccion de correo electronica reclamosdetarjetas@bncrfi.cr, vy
confirmar el recibido. Para consultas asociadas a su reclamo,

puede escribir a la direccion consultadereclamos@bncrfi.cr,

indicando el nimero de gestién que le fue asignado o bien su
numero de cédula. El Banco Nacional cuenta con un plazo méaximo

de 120 dias naturales para la atencién y resolucién del reclamo.
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RECIBO POR LA ENTREGA AL TARJETAHABIENTE DEL FOLLETO
INFORMATIVO PARA LA TARJETA BN DEBITO DEL
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Para los efectos de las obligaciones de informacién, que, entre
otros, establece el Articulo N° 3 inciso 2 del Reglamento de
Tarjetas de Crédito y Débito N.35867, el consumidor y/o
tarjetahabiente manifiesta y reconoce lo siguiente:

1. He leido y comprendido los términos y condiciones en
este folleto explicativo, el cual me fue entregado por parte
del Banco Nacional de Costa Rica por medio de: impresién
tisica o enviado a mi correo electrénico.

2. Producto de dicha labor, conforme a mis derechos
constitucionales y legales, me considero suficientemente
informado y advertido, de todos los términos y condiciones
incluidos en este folleto informativo.

Fecha recibido:

Nombre:

Cédula N°:

Firma:

COMIENCE A

DISFRUTAR DE
L0S BENEFJCIOS |

DE SU BN DEBITO §
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