TRANSFORMAMOS

Subgerencia General Banca Comercial NOS
Direccidn de Soluciones para el Cliente s'ﬁ_ise;};?g?;s
Direccién Productos de Captacion y Servicios

“El que guarda tiene mads chances de ganar”

CLAUSULA PRIMERA: Titularidad de la Promocion

La mecdnica, publicidad y derechos de autor de la promocidon “El que guarda tiene mas chances de
ganar” son propiedad exclusiva del Banco Nacional de Costa Rica.

CLAUSULA SEGUNDA: Naturaleza y zona de aplicacion

La presente promocidn se considerara de naturaleza exclusiva para clientes fisicos de cuentas
de ahorro, electrénicas, cuentas corrientes y sobres del Banco Nacional de Costa Rica.

CLAUSULA TERCERA: Objeto de la promocidon

La presente promocién tiene como objetivo premiar a los clientes fisicos mayores de edad del
Banco Nacional que tengan cuentas de Ahorro, Electrdnicas, Cuenta Corriente y/o Sobres en
colones o ddlares, vigentes en estado activo y que durante el periodo comprendido entre el
(01) de mayo del dos milveinticinco (2025) altreintay uno (31) de agosto del dos milveinticinco
(2025), ambas fechas inclusive, cumplan con los requisitos, condiciones y mecanica
establecidos en el presente reglamento.

CLAUSULA CUARTA: Definiciones:
Para los efectos de este Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

a) Banco Nacional de Costa Rica o EL BANCO: Duefio de la promocién “El que guardatiene
mas chances de ganar”.

b) Cuenta de ahorro: Cuenta de Ahorro, electrénica en colones o ddlares que esté activa y que
posea el cliente.

¢) Cuenta corriente: Cuenta en colones o délares que este activay que posea el cliente.

d) Sobres: Funcionalidad denominada “SOBRES” la cual consiste en que el cliente duefio de la
cuenta podrd separar sus dineros a través de subcuentas para poder administrar sus
presupuestos e ir acumulando una cantidad de dinero.

e) Reglamento: Documento que regula la actividad dirigida por el Banco Nacional de Costa
Rica denominada promocion “El guarda siempre tiene mas chances de ganar”.

f)  Promocidn: Actividad promocional aqui regulada.

g) Cliente vigente: Persona fisica mayor de edad que mantiene una relacién comercial
continua con el Banco Nacional.

h) Cliente nuevo: Persona Fisica mayor de edad que no mantiene una relacién comercial
continua de mas de 12 meses con el Banco Nacional o no tiene ninguna relacion comercial
con el Banco Nacional

i) Favorecido (a): Cliente escogido como posible ganador mediante sorteo electronico.
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j) Ganador(a): Cliente que resulte favorecido en la promocién “El que guarda tiene mas
chances de ganar”, una vez verificado por parte de El Banco que el cliente cumple con lo
dispuesto en el presente reglamento y que el cliente firme el documento de aceptacion del
premio, exoneracion de responsabilidad y uso de imagen.

k) Suplente: Cliente que puede ocupar el puesto del ganador en los supuestos establecidos
en el presente reglamento. Podré ser tomado en cuenta si por alguna razén uno de los
favorecidos no acepta el premio. Ademas, debera cumplir con los requisitos y condiciones
estipulados en el presente reglamento y firme el documento de aceptacion del premio,
exoneracion de responsabilidad y uso de imagen y cualquier otro adicional que sea
necesario segun criterio de EL BANCO.

) Premio: Beneficio ofrecido por el BANCOYy que el cliente ganador obtiene cumpliendo con
los requisitos, condiciones y firma de documentos respectivos. El detalle de los premios
se amplia en el apartado PREMIOS.

m) Base de datos: Es el almacenamiento electrénico con los datos de los clientes que desde
el primero (01) de mayo del dos mil veinticinco (2025) al treintay uno (31) de agosto del dos
mil veinticinco (2025), cumplan con los requisitos indicados en el presente documento.

CLAUSULA QUINTA: Vigencia de la Promocidon

La promocidn tiene una vigencia desde el primero (01) de mayo del dos mil veinticinco (2025)
altreintay uno (31) de agosto del dos mil veinticinco (2025), ambas fechas inclusive.

CLAUSULA SEXTA: Requisitos y Condiciones

La presente promocion es aplicable unica y exclusivamente para los clientes fisicos que
poseen un documento de identificacién valido, vigente y reconocido conforme a las leyes de
la Republica de Costa Rica y que adicionalmente cumplen con los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 18 anos.

Estar al dia con sus obligaciones crediticias.

3. Tener al menos una cuenta activa de ahorro, electrénica y/o cuenta corriente en
colones y/o dolares con el Banco Nacional de Costa Rica y/o tener un sobre
electrénico activo

4. Lascuentasdeahorro, electrénica, cuenta corriente y/o sobres deben estar en estado
“activo” al cierre del ultimo dia natural de la presente promocion.

5. Cumplir con el reto para generar acciones electrénicas a través del incremento de
saldo en sus cuentas y sobres con el Banco Nacional.

Los favorecidos y los suplentes deben estar al dia en el pago de todas sus obligaciones con EL
BANCO. No se consideraran y por ende no podran participar en esta promocién las personas
que tengan arreglos de pago con EL BANCO, que no se encuentren al dia con las obligaciones
adquiridas con la entidad, se encuentren con una codificacion interna negativa o estén en
procesos de cobro administrativo o judicial.
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Las personas que realicen el incremento en saldo en sus cuentas de ahorro, cuenta corriente
y/o0 sobres para participar por los premios, se entiende como un acto de adhesién a las
clausulas del presente reglamento. Si el favorecido no se adhiere al presente reglamento, EL
BANCO no asumira responsabilidad alguna, exonerandose de las obligaciones de entrega del
premio y demas contempladas en el presente documento.

Para participar y ser declarado ganador, necesariamente el favorecido debera conocer y
aceptar todos los términos, condiciones y limitaciones establecidas en este reglamento; por
lo que el mismo estara disponible para su consulta previa a través de la pagina web de EL
BANCO: www.bncr.fi.cr. También, deberé firmar el recibido conforme del premio y demas
documentos que a criterio de EL BANCO sean necesarios; de no hacerlo liberaran de toda
responsabilidad a EL BANCO por el incumplimiento de estas y perderan el derecho a obtener
los premios.

Para que los favorecidos puedan ser contactados deberan mantener la informacién personal
actualizada en los sistemas de EL BANCO.

Los ganadores bajo su consentimiento aceptan ser fotografiados, retratados, filmados o
grabados posteriormente a la entrega del premio, para efectos publicitarios, y debera de estar
anuente a ello, dandole la facultad de utilizar su nombre e imagen en cualquier medio
publicitario, renunciando a cualquier tipo de remuneracién por ese concepto. Lo anterior se
comunica al favorecido.

CLAUSULA SETIMA: Premios

El participante que cumplan con los requisitos, condiciones y mecanica indicados en este
reglamento, podra ser declarado ganadory con ello recibir uno de los siguientes premios:

1- Dinero en efectivo: 96 premios de dinero en efectivo distribuidos de la siguiente
forma:

e Diecisiete (17) premios mensuales de dinero en efectivo cada uno por ciento cincuenta
mil colones (¢150,000.00), en total seran sesentay ocho (68) premios.

e Tres (3) premios mensuales de dinero en efectivo cada uno por doscientos mil colones
(¢200,000.00), en total seran doce (12) premios.

e Dos(2) premios mensuales de dinero en efectivo cada uno por trescientos mil colones
(¢300,000.00), en total seran ocho (8) premios.

e Un (1) premio mensual de dinero en efectivo cada uno por cuatrocientos mil colones
(¢400,000.00), en total seran cuatro (4) premios.

e Un (1) premio mensual de dinero en efectivo cada uno por quinientos mil colones
(¢500,000.00), en total seran cuatro (4) premios.

En total se estarian sorteando noventa y seis (96) premios en efectivo por todo el plazo de la
promocién, de acuerdo con lo establecido en la CLAUSULA NOVENA.
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Los premios se aplicaran mediante depdsito a la cuenta de cada ganador.

Al ser premios mensuales solo aplica un premio por cliente, por lo que no podran otorgarse
dos premios a un mismo ganador en el mismo mes.

Un cliente ganador de un mes, si podra participar en los premios del siguiente mes, siempre
que haya mantenido el reto de crecimiento del saldo de su ahorro.

2- Viaje: un premio de un viaje a Europa para dos personas y mil quinientos délares
($1,500.00) o su equivalente en colones en dinero en efectivo

Un premiode (01) de un Viaje a Europa, aplicable en el mes de noviembre del 2025 para 2 personas,
dicho viaje no puede ser reembolsable, nitrasferido, ni negociable, ni puede ser comercializado o
cedido de ninguna forma a otras personas, si por algun motivo el cliente no pudiera realizar el viaje
en la fecha indicada se dara por ejecutado ya que no puede ser prorrogable la fecha.

1- 14 diasy 13 noches en Europa con desayunos incluidos

2-Boletos aéreos San Jose/ Madrid (ida) y Roma/ San José (regreso) via Iberia clase econdmica
con impuestos incluidos

3- Traslado del aeropuerto de Madrid al hotel

4-Traslado de hotel en Roma al aeropuerto

5- Recorrido: Madrid, Paris, Veneciay Roma

6-Incluye traslados entre todos los paises y las ciudades en autobus

7- Recorrido en autocar con guia en espafoly portugués para todos los tours

8- Incluye: Desayunos tipo buffet, traslados entre ciudades, alojamiento y tours indicados

9- No incluye los gastos de alimentacidn distintos al desayuno

10- Visita panoramica en: Madrid, Paris, Venecia, Asis, Roma

11- Excursidon: Toledo en Madrid, Versalles en Paris (entrada no incluida al Palacio de
Versalles)

12- Barco: Tronchetto / Plaza de San Marcos / Tronchetto en Venecia

13- Traslado nocturno: Plaza Mayor en Madrid, Trastevere en Roma

14- Traslado: Barrio de Montmartre en Paris

15-Entradas: Parque del Castillo de Chambord, Fabrica de Cristal de Murano en Venecia,
basilica de San Francisco

16-Funicular: Lyon en Francia

17- Equipaje incluido por persona de 01 bolso personal, 01 maleta de mano de 10 kilos, 01
maleta documentada de 23 kilos

18- Seguro basico de viaje de Terrawind Global Protection, seguro Mundial familiar

19- Mil quinientos délares ($1,500.00) o su equivalente en colones, dinero que sera aplicado
mediante deposito a la cuenta del ganador, al tipo de cambio de compra del dia en que sea
aplicado el depdsito del premio.

20- No incluye traslado de residencia del ganador al Aeropuerto Juan Santamaria ni traslado
Aeropuerto Juan Santamaria residencia del ganador.
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Solo aplica un premio para un Unico ganador.

CLAUSULA OCTAVA: Mecanica de la Promocion

Para participar de los retos, los clientes deberan realizar lo que se indica a continuacion:
Clientes vigentes que participan por invitacion:

Se asignardn acciones electrénicas para participar segin el cumplimiento del reto de
incremento de ahorro. Los clientes deberan aumentar y mantener sus saldos promedios
durante los meses de la promocidn.

Las acciones electrénicas se asignaran de forma mensual a cada cliente que cumpla con el
reto de incremento de su ahorro en sus productos cuenta de ahorro colones y ddlares, cuenta
corriente y/o sobres. Los retos de incremento de ahorro seran asignados segun el rango del
saldo promedio de cada participante.

El Banco segmentara a los participantes en cinco (5) grupos estableciendo un reto para cada
uno de ellos de la forma que se describe a continuacién, quienes participaran por los premios
que se indican en la clausula séptima.

Grupo Rango de saldo promedio Reto: incremento dg ,saldo para
ganar 1 accion
1 De ¢50,000.00 a ¢250,000.00 ¢7,000.00
2 De ¢250,001.00 a ¢500,000.00 ¢10,000.00
3 De ¢500,001.00 a ¢750,000.00 ¢15,000.00
4 De ¢750,001.00 a ¢1,000,000.00 ¢20,000.00
5 Mas de ¢1,000,000.00 ¢25,000.00

Los participantes seran asignados al inicio de la promocién en un grupo, durante la vigencia
de ésta los participantes que pertenezcan a cada grupo se mantendran en este hasta la
finalizacion de la misma.

Para participar en la presente promocién, el balance promedio calculado de marzo 2024 a
marzo 2025 de los saldos de las cuentas y/o sobres de cada participante debera ser mayor a
cincuenta mil colones (¢50,000.00).

Cada incremento de ahorro segun el rango de reto genera una (01) accién electrénica para
participar en los sorteos, entre mas incrementos de ahorro se realicen, mas acciones se
generan para participar.
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La cantidad minima de acciones electrdonicas que debe tener el cliente para participar en los
sorteos mensuales es de una (1).

Para participar por el premio 2-Viaje, el cliente deberd poseer al menos una (1) accién
electrénica por mes durante los cuatro meses de vigencia de la presente promocion, esto sera
verificado al cierre del tltimo dia natural del mes de agosto del 2025, si en alguno de los meses
de la presente promocion el cliente no genero al menos una (1) accién electrénica no podré
ser tomado en cuenta para el sorteo de este premio.

El conteo de las acciones que genero cada participante se realizara al finalizar cada mes
vigente de la presente promocion.

A todos los clientes participantes se les estara enviando un mensaje a través de correo
electronico al correo registrado en la base de datos de EL BANCO, donde se les invitara a
participar en la presente promocién y se les comunicara el monto del incremento de ahorro
asignado segun el grupo al que pertenecen, para que puedan participar por acciones. Las
acciones se comienzan a acumular a partir de este saldo base de cada cliente.

Los participantes quedan entendidos que el Banco Nacional de Costa Rica no tendra
obligacion alguna de realizar ningun tipo de investigacidon exhaustiva o adicional para lograr la
localizacion de algun participante, ya que es deber de todo participante mantener al dia sus
datos personales en la base de datos que posee EL BANCO.

Clientes vigentes que no se encuentren dentro del rango de grupos con saldo superior a los
cincuenta mil colones (¢50,000.00) no participan de la presente promocién. Solamente
participaran de esta campanfa los clientes que reciban la respectiva invitacién del banco a
través de su correo electronico informando del grupo al cual pertenecen.

Clientes nuevos:

Los clientes nuevos acumularan acciones electrénicas para participar en la campafia
cumpliendo con un reto de ahorro de al menos veinticinco mil colones (¢25,000.00)
mensuales, generando y acumulando una accién por cada veinticinco mil colones y que
mantengan en su cuenta de ahorro, cuenta corriente y/o sobre nuevo. Los clientes deberan
aumentar y mantener el saldo minimo de veinticinco mil colones (¢25,000.00) durante los
meses de la promocion.

Las acciones electrénicas se asignaran de forma mensual a cada cliente que cumpla con el
reto de incremento de su ahorro en sus productos cuenta de ahorro colones y délares, cuenta
corriente y/o sobres, quienes participaran por los premios que se indican en la clausula
séptima.
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Cada incremento de ahorro en un monto de veinticinco mil colones (¢25,000.00) genera una
(01) accidn electrénica para participar en los sorteos, entre mas incrementos de ahorro se
realicen, mas acciones se generan para participar.

La cantidad minima de acciones electrdonicas que debe tener el cliente para participar en los
sorteos mensuales es de una (1).

Para participar por el premio 2-Viaje, el cliente deberd poseer al menos una (1) accion
electrénica por mes durante los cuatro meses de vigencia de la presente promocién, esto sera
verificado al cierre del tltimo dia natural del mes de agosto del 2025, si en alguno de los meses
de la presente promocion el cliente no genero al menos una (1) accién electrénica no podré
ser tomado en cuenta para el sorteo de este premio.

El conteo de las acciones que genero cada participante se realizara al finalizar cada mes
vigente de la presente promocion, el ultimo dia natural de cada mes.

Distribucién de premios por lo que participan los clientes por cada acciéon acumulada segun
el grupo al que perteneceny clientes nuevos:

1. Participantes delgrupo 1y clientes nuevos participan por uno de los diecisiete premios
mensuales en efectivo de ciento cincuenta mil colones (¢150,000.00).

2. Participantes del grupo 2 participan por uno de los tres premios mensuales en efectivo
de doscientos mil colones (¢200,000.00).

3. Participantes del grupo 3 participan por uno de los dos premios mensuales en efectivo
de trescientos mil colones (¢300,000.00).

4. Participantes del grupo 4participan por un premio mensual en efectivo de
cuatrocientos mil colones (¢400,000.00).

5. Participantes del grupo cinco participan por un premio mensual en efectivo de
guinientos mil colones (¢500,000.00).

6. Todos los participantes que alfinalizar el ultimo dia natural del mes de agosto del 2025
hayan generado y mantenido al menos una (1) accidn electrénica en todos los meses
de la presente promocidén podran participar por el sorteo del Premio 2-viaje.

CLAUSULA NOVENA: Sorteo

Se realizaran los sorteos entre todos los participantes de cada grupo que generaron acciones
electrénicas por cumplir con el reto de incremento del saldo en sus cuentas y/o sobres.

Los sorteos mensuales se llevaran a cabo los siguientes dias:
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Primer sorteo mensual: El dia jueves veinticuatro (24) de junio del dos mil veinticinco de forma
virtual mediante la plataforma TEAMS, una vez que se cierre la verificaciéon de las condiciones
indicadas en la clausula sexta.

Segundo sorteo mensual: el dia miércoles veintitrés (23) de julio del dos mil veinticinco de
forma virtual mediante la plataforma TEAMS, una vez que se cierre la verificacién de las
condiciones indicadas en la cldusula sexta.

Tercer sorteo mensual: el dia viernes veintidés (22) de agosto del dos mil veinticinco de forma
virtual mediante la plataforma TEAMS, una vez que se cierre la verificacion de las condiciones
indicadas en la clausula sexta.

Cuarto sorteo mensual: el dia el dia miércoles veinticuatro (24) de septiembre del dos mil
veinticinco de forma virtual mediante la plataforma TEAMS, una vez que se cierre el plazo tanto
de la promocién como de la verificacién de las condiciones indicadas en la clausula sexta. En
este ultimo sorteo se estard incluyendo el sorteo del viaje para dos personas.

Las bases de datos que se utilizara en la presente promocidn se extraeran de los sistemas de
EL BANCO. Los sorteos virtuales se llevaran a cabo en presencia de un notario de EL BANCO,
mismo que dara fe de lo actuado en el sorteo de eleccidon de los favorecidos y levantara un
acta notarial de lo actuado.

Los sorteos virtuales se realizaran mediante el uso de un sistema electrénico aleatorio que
determinara los favorecidos y suplentes; de entre el total de participantes registrados en la
base de datos conformada durante la promocidny se procedera a escoger de forma aleatoria
a los favorecidos. Adicionalmente, se escogeran los suplentes segun la siguiente tabla de
distribucion:

Premios Cantidad de suplentes por sorteo
Premios mensuales de ¢150,000.00 4
Premios mensuales de ¢200,000.00
Premios mensuales de ¢300,000.00
Premios mensuales de ¢400,000.00
Premios mensuales de ¢500,000.00
Premio final de unviaje

NINININ|[W

Los suplentes seran convocados en el mismo orden en que fueron elegidos.

Los suplentes no seran dados a conocer y seran convocados Unica y exclusivamente en el
supuesto que alguno de los favorecidos no acepte el premio, no pudieren ser contactados por
el funcionario encargado de la logistica de entrega de premios del BANCO o no cumplan con
las condiciones legales que se establecen en el presente Reglamento; se dejara también
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constancia de dicha circunstancia y se procedera a convocar a otro suplente, y asi
sucesivamente.

Una vez que EL BANCO haya verificado que el cliente favorecido cumple con todos los
requisitos del presente Reglamento, sera contactado via telefénica a los numeros registrados
en la base de datos de EL BANCO para comunicarle que ha resultado ganador de uno (1) de
los nhoventay siete (97) premios de la presente campafa.

Los participantes quedan entendidos que el Banco Nacional de Costa Rica no tendra
obligacién alguna de realizar ningun tipo de investigacidon exhaustiva o adicional para lograr la
localizacion de algun participante que hubiere resultado favorecido y que no pudiese ser
contactado, ya que es deber de todo participante mantener al dia sus datos personales en la
base de datos que posee ELBANCO. En caso de que no pueda localizarse tampoco al suplente
durante ese mismo plazo, EL BANCO no tendré obligacién de entregar el premio y podra
disponer de él de conformidad con sus intereses.

Si no pudiere ser contactado el favorecido, asi como tampoco pudieren ser contactados
alguno de los suplentes, el o los premios no pudiesen ser entregados o acreditados, ELBANCO
podra disponer del premio segun su criterio.

El Banco no solicitara informacion sensible de cuentas, tarjetas, claves u otro tipo de
informacién via correo electrénico y/o llamada telefénica.

El resultado de la promocién, una vez determinado el ganador, se dara a conocer por medio
de la pagina web del BANCO: www.bncr.fi.cr, sin perjuicio de que EL BANCO lo haga en uno o
mas medios de comunicacidon masiva.

CLAUSULA DECIMA: Reclamo de premios

El ganador sera contactado via telefonica a los numeros o a través de correo electrénico
registrados en la base de datos de EL BANCO en un plazo de setenta y dos (72) horas
posteriores al sorteo, en donde se le indicara que ha sido favorecido de uno de los premios.

El Banco definira y comunicara al favorecido la fecha en que su premio ha sido depositado en
su cuenta, esto para el depdsito de los premios en efectivo.

El ganador del viaje para dos personas debera presentarse a reclamar su premio a la oficina
que el BANCO designe para este fin, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles,
posteriores a la notificacion telefénica por parte del BANCO. Pasado ese plazo, caducara el
derecho de reclamar o hacer efectivo un premio, y EL BANCO no reconocerd premio algunoyy,
por lo tanto, no se vera en la obligacién de satisfacerlo. Una vez reclamado el premio, el Banco
definirda y comunicara al favorecido la fecha, hora y la oficina del Banco Nacional en que su
premio le serd oficialmente entregado.

RE01-PR113PCO01, Reglamento premiacién, Edicién 01, Pagina 1 de 8



Subgerencia General Banca Comercial : “,05
Direccién de Soluciones para el Cliente e reaaces
Direccién Productos de Captacion y Servicios

TRANSFORMAMOS ‘

No se aceptara, el reclamo del premio, que no esté amparado a un documento de
identificacién valido. Es indispensable que exista total coincidencia entre los datos que se
indican en la base de datos y el documento de identificacién de la favorecida, de lo contrario
no se reconocera premio alguno.

Si el premio no fuese reclamado, fuera rechazado o no pudiese ser tomado por un favorecido
o por los mismos suplentes por las razones que sean, EL BANCO dispondra del mismo segun
su criterio.

El derecho a los premiosy los premios en si no son transferibles, ni negociables, ni pueden ser
comerciados o cedidos de ninguna forma a otras personas.

CLAUSULA UNDECIMA: Responsabilidad y Restricciones

En la publicidad de esta promocién se ha consignado la frase igual o parecida a “APLICAN
RESTRICCIONES” o “VER REGLAMENTO EN: www.bncr.fi.cr”, en senal de que la participacion,
asi como, la propia promociény los premios estan sujetos a condiciones y limitaciones. Estas
condiciones y restricciones son las que se indican en este reglamento.

La actual promocion se regula mediante el presente reglamento; siendo que para resolver
cualquier diferencia relacionada con la misma se aplicaran las condiciones, limitaciones,
mecanicay restricciones establecidas en el presente reglamento.

Ellugar de publicacién del reglamento y los nombres de los ganadores sera en el sitio web del
Banco Nacional de Costa Rica, www.bncr .fi.cr, Reglamentos y Ganadores.

EL BANCO se reserva el derecho de variar las fechas previstas para la entrega de los premios,
previas a revisiones o verificaciones posteriores, en caso de que las circunstancias asi lo
requieran ante cualquierimprevisto o problema que se pudiera presentar previa comunicacion
al ganador.

EL BANCO se reserva el derecho de determinar, de acuerdo con los intereses del Banco, asfi
como de la actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que se incumpla
con los articulos anteriores.

EL BANCO no asumira; bajo ninguna circunstancia; responsabilidad alguna por situaciones o
eventualidades no previstas dentro del presente reglamento; asi como tampoco serd
responsable por situaciones o eventualidad achacables a los participantes que imposibiliten
la participacion de la presente promocion.

EL BANCO se compromete a entregar Unicamente los premios que se ha indicado en
CLAUSULA SETIMA de este documento.
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Cada cliente tanto nuevo como vigente, es responsable de llevar su propio conteo de
acciones. El BANCO no se compromete a informar a los clientes con cuantas acciones
participa en cada sorteo.

La responsabilidad del BANCO culmina, con la acreditacion del premio al ganador
correspondiente, EL BANCO no se hard cargo de ninglin gasto incurrido por los favorecidos; ni
tampoco asumira ningun tipo de responsabilidad, por dafios o perjuicios que sufra el
favorecido, con ocasion de los traslados o tradmites necesarios para reclamar y disfrutar del
premio.

ELBANCO no se hace responsable ante la cancelacién o variacion en la prestacién de alguno
de los servicios contratados a la agencia de viajes ante situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor.

Elderecho a los premios y los premios en si no son transferibles, ni negociables, ni pueden ser
comerciados o cedidos de ninguna forma a otras personas.

EL BANCO podra verificar en cada caso la identidad y legitimidad del ganador que concurra a
recibir el premio aqui ofrecido, por los medios digitales y uso de sistemas internos, a criterio
del BANCO. De no cumplir los favorecidos o los ganadores con los requisitos que se
especifican en el presente reglamento, se dejara sin efecto la entrega del premio
correspondiente, sin que deba indemnizarse al ganador por dafio alguno por dicho concepto,
previa comunicacion al participante.

Los ganadores bajo su consentimiento aceptan ser fotografiados, retratados, filmados o
grabados posteriormente a la entrega del premio, para efectos publicitarios, y debera de estar
anuente a ello, dandole la facultad de utilizar su nombre e imagen en cualquier medio
publicitario, renunciando a cualquier tipo de remuneracidén por ese concepto. Lo anterior se
comunica al favorecido.

El disfrute de los premios sera valido Unicamente para los efectos de la presente promociény
no podran ser utilizados en conjunto con otro tipo de promociones o regalias.

En caso de entrega fraudulenta de los premios, incluso entregado por error; el participante que
lo haya recibido debera devolverlo. EL BANCO se reserva el derecho de establecer todo tipo
de accién para reclamarlo de vuelta, independientemente de las acciones civiles y penales
que se deriven.

Cualquier controversia o situacidon que no esté prevista en el presente reglamento y que surja
araiz de la aplicacién de la presente promocién podra ser resuelta mediante interposicion de
un reclamo administrativo ante el organizador de la presente promocién o través de un
proceso de conciliacién que para ese efecto se desarrolla en la Plataforma de Atencion al
Consumidor de la Direccidon de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria'y
Comercio.
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EL BANCO suspendera en formainmediata la entrega de los premios que se describen en este
reglamento, sin asumir responsabilidad alguna, si se llegasen a detectar mecanismos de
cualquier naturaleza que afecten o puedan afectar gravemente los intereses del Banco o de la
promocién. Igualmente podra tomar todo tipo de acciones a fin de evitar que personas se
valgan y aprovechen de la promocién, en perjuicio del resto de los participantes. Dichas
acciones serdn comunicadas de previo a los participantes.

Para todos los efectos legales, queda autorizado EL BANCO para poder suspender,
reprogramar, cambiar las caracteristicas o especificaciones de la mecanica, de los premios
ofrecidos en esta promocién o de los plazos, asi como adicionar, modificar y mejorar tanto la
mecanica como las demas condiciones y restricciones establecidas en el presente
reglamento, a fin de mejorar la participacidon de los clientes, de acuerdo con la evolucién y
resultado de la presente promocién. En caso de ser necesario, se procederia a realizar una
nueva publicaciéon del mismo, en donde consten dichas modificaciones, aclaraciones,
adiciones, etc.

Ninguna persona podra interpretar o modificar el presente reglamento si no es con la
autorizacion previa y expresa por parte del Banco Nacional de Costa Rica. Por consiguiente,
cualquier asunto que se presente con respecto a este reglamento, sera resuelto por el Banco
Nacional de Costa Rica, en estricto apego a las leyes, usos y costumbres de la Republica de
CostaRica.

No podran participar en esta promocidn los miembros de la Junta Directiva General, Gerente
General, Subgerentes Generales, Directores Corporativos, Gerentes de Zona, Gerentes de
Oficina, Directores de Segmentos y Productos, Auditor y Sub-Auditor General, Secretario
General, Gerentes de Sociedades Anénimas del Banco Nacional.

Adicionalmente, se excluyen del sorteo que rige este reglamento, todas las personas
encargadas y/o funcionarios que participen en la coordinacién de la promocién, logistica de la
entrega de premios, asi como los que participen en la extraccion de la informacién y la
aplicacién de los premios por parte del Banco Nacional.

Una vez concluido el periodo promocional, cesaran automaticamente los efectos, tanto de la
promocién como del presente reglamento.

Cualquier consulta se podra realizar mediante llamada telefénica al teléfono: 2212-2000 del
Centro de Contacto del Banco Nacional.
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