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Adems,
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insttcionalde los tramites de contatacion

4 53312 255
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d.Segquimiento de  ejscucién de contralos
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RGU5-CGRMOT

Procedimiento PROTIRMOT y sus anexos (ANO'-
PROTIRMOT, ANG3-PROTIRMO' y ANO4-PROT 1RMO1 )
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) 3

PRIOGRMOT , PRIBRMO
dimiento 6
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-CORMO1
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ublicado, REO6-PR4 18RMOT Matriz pra la admiistracién contractual, PROOSRID1 Prormoga,
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contatacion administatia?

“Los oles
s rosponsabidads.

Se refee a documenlacion RECS-PRATBRNOT Matiz
de rols y responsabildades para el proceso de co,
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subcornits y ANO1-PRO11RMO1 Roles responsabildades
(Gestion y cumpiimiento obligacion
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Seleccion proceso de contratacién administativa y
cronograma.

45

S maniene y actuaiza un regisvo de proveedores”

[ErBanco utiza excusivamente para
procesar sus contrataciones el Sistema
de Compras Piblicas, (SICOP),y por
tanto, la base de proveedores ya sean
actuales o potenciales, se toma de tal
sistema, que para el mismo, su
administrador e tene roles
rocedimientos para mantenerio
acutalizado en todo momento

impuestas  proveedores determinados?

Utiizacion de a opcién no apica:

'NO APLICA
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ofcia,

+Tipo debier

Reglamento?)

Periodo estimado delncio d los procedimientos de convatacin.
+Fuente de financiamentp,

[PC-71-2019 Entrega de Plan de Produccion
MS Excel Extracto de DB Pian de Compras 2020 BNCR

PC71-2019 Enteg: y
020,

medio de un "sharepaint”intemo,

Extracto de DB Plan de Compras 2020 BNCR
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[RED2-PRE1BRMO1 Colizacien de mercado .
REQ3-PRE1BRMO1 Estudio de Mercado adjudicar
RED4-PRABRMO1 Jusificacion de Compra i i para la sttucion, 3
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Tolo o anteior,est Gesten
. o méximos,
ofertados, son razonables, )
e o 8 ,
RED3-PRATBRNO1 R1BRMOT , RED-
PRA18RMOT Facibiidad de la compra..
R El Se refiere la documentacion PRODSRMOT Calculo,
‘especifcas sobre reajuste de precios? ‘aplicacién y mantenimiento del incremento a un contrato
por indices de precio y sus registros (REO1-PROOSRMOT
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EXTa il El NS Excel Cantidad de casos por partidas de cada concurso
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2 4 b orter El Minuta y presentacion de la lima sesion Mensualment
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, e adjunta la minuta y
¥ resentacion de a dltima sesion
o, ol s
inicial, negocio. Esto
facutado en o pr
413 El Minuta  presentacion de la lima sesion [Para atender
Procedimiento PR&16RMOT del area de Planeacion de Estatégica se estén preparandolas siguientes acciones:
Compras. - nclir
Fomato Cronograma CPS compras
[RED2-PRA1SRMO1 Acta de Consitucien Plan de Trabejo o de plan
Ptan seguimiento a implementacion y resultados de Plan de compras
optinizacién promesa calded d procesos conlratacion Planacien de
a Compras.
i
aprobacitn.
019
dems, I
compra,
- Girculacien de boletines de compras a un piblico dirico
. Inclusion del &
compras
[XT si Consula evolucien Plan de Compras as0 son intemos, para
e0ucin de su pln o programa de adquisiones? . &l seguimiento,
de compras, Para tal i s . que
3 Banco. Verarchivo
e o
o El Verficacion pora CGR en el SIAC. No se requiere
la Acividad Contractual (SIAC)? documentacion en el expediente preparado por
insttucién
51 porla CGRen l SPF. si Verifcacion porla CGR en el SPP. No se requiere
T fases del poceso pan-presupuesio? documentacion en e expediente preparado por la
insttucion,
52 El ‘i brooralslesprocesos CGFOT 20 aneaciiz0
Ios pazos y1osrles de s partcpanles? “Descridr s procedimentos inlemos para ada fase presupuesara EinancieraForms/Alliems asox publcados:
Los documentos deben esar compendiados
hdicr o plazos de efecucion d os procesos PRITFIO1) Aprobacién
Define s oes d cada paricipante o) Aprobacty
o )
mes presupuestarios
53 El iips fawee brer 1/ stadosFinarceros/Pagas/orm Gonde s
entdad,a més tardaren el mes posterir  su aprobacion? ePresupesian asps publicd el Presupuesto Ordinario 2019 e el sio de Transparencia.
Utizacion doa opién no apica:
yaue por
54 L i si ‘Archivo Excel con verificacion
correntescon ngresos de capial cuadro contolnclido en fa hoja 2.23 dl archivo adjnto
“Rlegrecn enl dect,
“Coslarazanable, que sea equibradorespectoal benefc producido,
Viabidad,
“Documentacen, se encuente por escrto
“Dinig
Utizacion dea opcién no apica
55 preg si Informe de evaluacion presupuestaria
.
b
esperados enlplan anual
‘
. Situactn econémico-encera giobal d a nsttucon
1. Propuestade medidas corectvas y accones a segui.
(LARESPUESTA AFRMATIVA REQUEERE QUE LA EVALUACION CONTENPLE
TODOS LOS PUNTOS SERALADOS EN LA PREGUNTA, COMO MINIO)
56 csercal si REO5-PRBOFI0T Informe de Liquidacion Presupuestaria djunta el REOS-PRBOFIOT
2019,
formaimente como més reearies por el Jerarca nsiuciona”
57 rdo, act si ‘Actas del Conité de Andisis Presupuestario
infomes de efecucen presupuestaria? presupuestria
) Los cocumenios deben ser del erod 2019 0 s de 2020,
58 si REO5-PRBOFI0T Informe de Liquidacion Presupuestaria Como evidencia se adjunta el REOS-PRBOFIOT nforme de Liquidacion Presupuestaria 2019.docx. En

Informatié de a conabikdad fnanciera paimonial?

2019

1
presupuestaia vs ontable (con o resutacos fianciers).



http://bnportal/sites/procesos/CGFI01 Planeacin Financiera/Forms/AllItems.aspx
http://bnportal/sites/procesos/CGFI01 Planeacin Financiera/Forms/AllItems.aspx
https://www.bncr.fi.cr/EstadosFinancieros/Paginas/Informe-Presupuestario.aspx
https://www.bncr.fi.cr/EstadosFinancieros/Paginas/Informe-Presupuestario.aspx

P 58 4 o vaorde  undad s nforme de KPMG de la iuidacién 2016. Por normat: I

de este afo,

T s Z o El Veriicacién porla CGR en SIPP. No se requiere
més tardar 1 30 de seembre? documentacion en el expediente preparado por

insttucién,

T st deniro porla CGR en SPP. El Verificacion porla CGR en SPP. No se requiere
deos ? documentacion en el expediente preparado por

insttucion,

T s porla CGR en SPP. El Verficacién porla CGR en SIPP. No se requiere Se egistra en ¢l SPP
i semeste, en e aso de s idecoriss), denrode 0 15 s hbies documentacion en el expediente preparado por
postriores al 30 de nio? insttucion,

EE) os porla CGR en SPP. El Verficacién porla CGR en SIPP. No se requiere

documentacion en el expediente preparado por
do i? insttucion,

T s . denode porla CGR en SPP. El Verficacién porla CGR en SIPP. No se requiere
fos documentacion en el expediente preparado por

insttucion,

T s porla CGR en SPP. El Verficacién porla CGR en SIPP. No se requiere
tarcar f 16 d febvero? documentacion en el expediente preparado por

insttucién

T s ) o El Verifcacién porla CGR en SIPP. No se requiere

documentacion en el expediente preparado por la
tarar f 16 e febrero? institucién,

e El Seregista en el SPP

almencs un 0% Avchivo 14, Plan estatégico_PAO_2019

Utiizacién do a opcién no apii

Poder Judicialy

G si ‘Archivo 15. Captura Informe Ejecucien
anes el

etasy b

Utiizacion de a opcién no apica:

5e adjunta Manual Organizacional del BN, l cusl describe
2 organizacion de s DGT en el contexto completo de
nstiucion. Caca uno de losroles tienen sus descriptores de
puesto

apartado 12.3, pagina 243

E] Se sdjunta Regamenta de Comié Corporatva de Ty una
uestra de las minutas de a3 sesiones.

tecnaogasde mfomacn?
] o]
a mencs cumpaossgeriesrequisios? ') Detdament fclzado por e Jearca stucional eine o lements slctacos, 5 <omo el Plan Anual
. o 2018 que detall de manera mis prec as
jeivos esatégicos dela mstiucdn. (funtes de inanciamientoy adauisicid,
b " "
inticin
c
e incuado con el presupuesionstuconal.
(LARESPUESTA AFRMATI/A REQUIERE QUE EL PLAN CONTEMPLE LOS TRES.
PUNTOS, COMOMANINO)
TR ] L s Divectiv Generalde 8, en ol rtulo 17 sesén
" 12,218, celbrads e 29 de enero el 201, estabiece o
K o ineamientos esratégcosque deben consicerrse n el
(LARESPUESTA AP roceso de Gestion de  nformacion del Conglomerado
anco Naconal y en s respectia toma de decisiones
e o  operatio ara garantaar e as
ceionesdiras estén alineadas con s poltcs ce Tl por
ende con esregi del Congomerado Banco Naciol. S|
adjuna Modelo e Arqutectur de Iformacién, lculha
o sprabado por a Gerenciay se st utlizando como.
i pra el recimiento a respecto
£ f] Elmodeio de Gestén por procesos, adoptado por
ans oy Operacin: Organizacion paraa ircdén Generalde Servios
recnoldgcos permit contemplar cabamente s temas
i ) efeidos: tano para emas operatios como de Copacdad
Eisonciaderagitos do alas. i

5 queds referido enlos procedimientos:

PROLSTIOL Optimizacién de los Recursos
) PRO4ITION Gestionar Ia Aceptacion del Cambio yla
*Administracién de la capacidad: ransicién

PROSITION Adrministracién de Disponibidad y Capacidad
PRISOTION Administracién de fos Datos

gorenca e . FR1821101 Admiistraien de Operaciones
FR2S0TI0L Supervision, Evaluacién y Valracindel
“Adauisicion Rendimiento
n FR3307101 Admiistracien de Cambios
o odos esto procesos, aineados 3 mejores practicss y

o) Ofiiazaco pora avoridad nsifucional ompetente. recomendaonsde s SUGE o s romitha SUGE 14

E 6, s ol Pan Estratégies nstitucional se ndican s polticas
estandares para su desarrllo o adquisicion? referentes  Aplcacones,as como s neamintos
computadoras, specificos para esta drea

s
También se adjunta o documento del Modelo de.

lineamientos estratégicos.

o) Ofiiizado pora auoridad nsitucional competente.




Tique defiralos
acuerdos de ivelde servicocon o usuarios?

Tique requiere

+Fimados por I aulordad nsttuconal compelenteen la matera
“Timpo derespuesta

“Disponiidad horaria

+Personal asignadoal senii.

Se coenta con un Procedimiento para a Gestion de Nivles

Se definieron, también, Acuerdos de Servicios con las

ciente que brinda Ia DGST, los documentos referidos son:
RO19TIOL Gestion de Nivles de Sericio

ANOLPROLSTION Catalogo de Servcios de T1

| ANO2-FRO13TIOL SLA BN-FONDOS

|ANO3-PRO13TIOL Definicién de Acuerdo de Serviciocon el
Fondo de Garantas y Jublaciones de los Empleados del B
AN12-PRO1STION SLA-BN-CORREDORA DE SEGUROS.
|AN13-PRO19TIOL Definicién de Acuerdos de Senvci BN -
Vilores

ANLA-PROISTION SLA BR-VITAL

ANIS-PRO19TION Acuerdo de servici Soporte Téenico
AN1G-PRO13TION Acuerdo de Servico Mesa de Serviios

nla entega de
producios  senvicios asocados a as fecndlogas Ge nformacion”

b) Ofiiaizado pora auoridad nsitucional ompetente.

L3 Junt Directiva General del 8N, en ol artculo 17 sesién.
.7 12.218,ceebract €1 29 de enero del 2015, estabece los

corporativo de valor emresaril para apoyar la gestion
integraldel conglomerato.

|Ademis,se cuenta con esquemas de Gestion y Controlde
Clidad de a Informacién, procesos establecdos y
normados baj los codigos:

PRO24TI0L Gestionar s Clidad

PRO33TION Gestionar Ia arquitectura Tecnolégica

. aue

ciudadania en general
b

sus destiataros.
(LARESPUESTA APRIATIVA REQUERE QUE SE CUMPLAN AMBOS PUNTOS )

Cbdigo de Gobiemo Corporativo

rendicion
12425 de JDG del

16 de diciembre del 2019, Ver pégina 1 y pégina 44, punto 7.5

i

siuiete:
a.Policasy procedinientos de segurcad de a nformacién
b.Gesiibnde riesgos asociados ala sequicad de a nformacién

aentcad

debe cumpl.

(LARESPUESTA AFRIATIVA REQUERE QUE SE DENTIFIQUEN LOS TRES
ASUNTOS, COMO MINMO)

b) Oiiizado pora auoidad nsitucional ompetente.

Marco de geston de Riesgo Digal,
Poliica de Seguridad de al Informacion

sesion 1352019 del

611

sequridad ogica?
(LARESPUESTA APRIATIVA REQUERE QUE SE CUIPLAN AMBOS TPOS DE
EGUL OFICIALZADS

POUSCGGRIZ Poliica Seguridad de la Informacion
NOS2GR02 Control de accesos.
Correo explcativo de la respuesta.

E| CFBNCR cuenta con una politica de Seguridad de la Informacion: POOSCGRO2: Poltica
i

(Articulo 14°, sesion 12410).
La poliica engloba normaivas sobre vrios tépicos, ente elos:
a)Control de accesos

u

b)Cifrado
©)Sistemas de Informacion

por JDG el 11/1112019

queincuyan E]

sensivies?

informacion sensie

ANOT-PRIBTION Guia para Ingresos a los Cenlros de
uto

ANOZPR1BTION Guia para el Control de Factores
Ambientales en los Centros de Computo
NOS2GR02 Control de accesos.

) Ofiizado pora auoridad conpetene

PRI43TI01 Gestion de Continuidad
PRA0STI1 Gestion de Incidentes
Evidencia de la pregunta 6-13

L2 propiedad, i

manera inmediata?

evaluado).

durante ol 2019,

'ANO1-PR33TTION Ingresar lo reporles por medio de
Centro Soporte nsttucional
ANO2-PRA3TTION Manual de Usuario de Roles dento del

csl

ANO4-PRA3TTION Manual para la generacion de reporte
de usuarios

PRI3TTIT Atencidn por medio de Cenro Soporte
Insttucional

informacitn en a organizacion?

Link Plan de Recuperacion ante desasties

elPlande

2Las pofcas de

(LARESPUESTA AFRUATIVA REQUERE QUE SE CONSIDERE A LOS USUARIOS
TANTO NTERNOS COMO EXTERNOS, SEGUN CORRESPONDA)

Cicular GC-P-12-2019

C001CG01 Codigo de Gobierno Corporatvo E9
Correo_Circular GC-P-12:2019 Modificacion de
documentos del Proceso de JDG

Publicacién web Codigo Gobiero Corporativo

T

Goblerno del CFBNCR, 015,

publicado en 1 p3gina web del BN en e sito de Transparencia..

rias? Consdere al menos o squiente:
a.Presentacion inica de documentos
b.Publcacion de rmies y e oaldad de sus requisios
o de s
(LARESPUESTA AFRIATIVA RECUERE QUE SE CONSDEREN LA DEFINCION, LA
IMPLEMENTACION Y EL MONITOREQ DE LOS TRES PUNTOS)

+Presentacion inica de documenss.

Ejemplos tramites digiales en inea BNCR_cuentas
simplificadas y operaciones crédito

Pantalas sitio web productos

Mejoras a productos crédio y captacion

Criteros Apertra de Cuentas Crierics de Priorizacion
Detalle de evidencias de mejoras a productos créditoy
captacion Direccion de Ineliencia
Comercal_evidencias

DPCS-043-2019 Solcitud de ctes de FIRMA DIGITAL
DPCS-062:2019 Cambios de Estados Recomendaciones
AGF0012:2018

DPCS-064-2019 Crterios Prioizacion

Detale e evidencias Direccion de nteligencia
Comercia_mejora producios e crécito

delaentidad?

entdad,

Pantalas st web productos

1. Crédito: En la “pestaia” Personas, se ubica un acceso denominado “Solicite y Calcule sus

yeltipo de

para continuareltramite
\horros: En a “pestana” P

“Solicte BCuenta

Far, &

requisitos para fomentar laalfabetizacion financiera’.
3.Tarjetas: En a "pestaha” Tarjetas,se ubica un acceso
de Crédito". | proceso es similar al ya descrito en el punto "Créd

denominado “Solicite aquisu Tarieta
dito”.

permanente un

15¢ adjunt e comoicado DBND-003.2019 de BN Cuenta Ficl.
250 aajunta correo con publicidad enviada »clientes ntenos  externcs.
3

realzar una pertur..)

enviado para lfaedback del clent cuando reszd el rimit  este e

OUQSWERMRLOWINCHOMWUIHVIQIQCNOPEy

aocHruNTEXY

(oBND2L)

seadunta



https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx
https://bnficr.sharepoint.com/sites/seguridad/seguridadinformacion/Normas/Inicio.aspx

73 o s Ciclo CGSNOT: Procesamiento de cuentas ¢ invrsiones, pa de pr
PROTISNO1 Carga de documentos para expedientes Ciclo CGSND1 ,
losusuarios? digtal venira el
Est PRS08BRPO1 Procedimiento Crédito Virtual digitales.
- ANOBPRODARPO1 Uso de FILEON tema. A continuacionte dtallo o documentos respectvos:
AN11-PRODARPO1 Atencion en Oficnas de Clente BN FROTSNO! Carade s s e d
Crécito Viual PRSOSRPO1 Procedimiento Crédito Virual
Pantallas ito web producios ANOBPRODARP1 Uso de FILEON
Texo Ley 8454, art. 9 sobre aceptacion documentos AN11-PROD4RPO1 Atencien en Oficnas de Cliente BN Crédio Virtual
digiales. ] fetas,
enlo
) . planos.
Ta Ley 8454, en ol articlo
)
74 s Plan Anualde Trabajo 2019 de la Contralora de Enel Plan Anual e . pagna,
prestactn de senicios,al menos en e S5% de s casos? Senicios, pégina 2, punto "Definicion de metas de la CS ) 1,12 Lograr do gestiones
2019 Tesuelas en e tlompo establecido.
Coreo (ndicador de Responsabiidad Social y Dirccién
Gestiony Evaluacien de la Calidad Conralora) indicador 2019.
SLA Quejas aDic 2019 Ade
. ;
75 4 a ] Afcha da la Contalria do Senvicios BN
Bolela de sugerencias quehacer
- o Vormidades, rectr a Comunicado DPPR-921-2013 Distrb e instalacion buzén 17de
ARESPUESTAEOIATUA REGUERE A DENTFAGEN ADEERENYLA ' 212016, e 77
COMUNGACION DE LOS MECANSHOS ) Wachala hja dsncidentes CS g dante
PODT-CGMCO' Polica General defa Contrlora de elingreso a a pagina el Banco Nacional:
Seniios
RGO1-CGNCO' Reglamento de a Conlraloria de Los cuzle , consula , mismas que
nicios por
i Web de la Contraloria de Senvicios
Publcacion gaceta incidentes)
Divulgacion medios_Ar, 13, sesién 12223 JDG- Polica Red de
¥ Regamento de a Contaloria de Serviios Offcinas asi cormo Boleta de Sugerencias.
PRO2I-
2013)
Finaimente, lavoz
del ciente
76 4 prg si ‘Acuerdo JDG Creacion de la Contralora de Senvicios A,
Ias igienes actviades’: 275es 10415 o
a.Propor anit ) & sesn 12134 Tt e sgrncs, sele brinde una respuesta p
fesolucidn y seguimiento de gestones. reclamos, quejas o felicitaciones procedimiento existentes.
by FO01.CENCO ol Gane do'a onlra
recibi espuesta S P
i y seniios. § .
(LARESPUESTA AFRHATIVA REQUERE QUE SE REALIGEN LAS TRES PREANCOT Tramit de Incidentes de a Contrlora de
ACTNIDADES, COMO MINMO) Servicios La Gaceta #66 del 17
RGO1-CGMCO1 Reglamento de a Coniraloria de do abrl 2018, lcance N°77.
nicos -POUI- CGMCO1 Polfica Generalde a Corlraloria de Senvicos
Publicacion gaceta X o
GesitCINBIN%20y%20Meforatk20ContinuaPOU -
docxgaclon=defaull
-RGO1-CGMCD1 Reglamento dela Contraloria de Sencios.
Gest%C3%BIN%20y%20Mejoradk20ContinualRGO1-
ut
PRANCO! Reclamos Ad Quejas, y
de os Clientes Intemos y Exlemos del Banco Naciona Version 16
Se adjunta Acuerdo de JOG Ariculo 27°
Sesion No BNy
Acverdo de JDG Articulo 19.°,Sesién N.* 12.134,del 2301:2017 enla que se aprueba una
iento PREAMCO1
77 ¢seeialapo si Evaiaciones reaizadas BN en productos, canales y
Juidcas, pi Encuentro con centes_2019_inchye temas de Senicios brincados por e BN
Iainsc o discapac; " {0, productos, subsic
dscapacitad? ferias, NPS
planes de accién
78 ] ‘Accesas a herramientas b y 2
salisacon do s usiars? ANO3-PROJMCO1 Crierios Apertura de Panes de apertura de planes de accién
Nejora
PRO34MCO Procedimieto para f Gestcn Planes de PROBANICO1 Procedimiento paa la Gestén Planes de Mejora BNCR
Mejora BNCR ANG3-PROJMCO Citeros Apertura de Panes de Mejora
Enelcaso e las ofcinas esta es la uta
hit:fonsiver/SNER WEBIDefaultaspx
Enel caso delas uidades de apoyo esta e l ula:
diconaimente 0 por medio de esta
hertamienta
Red de ofinas:
Unidades de apoyo,
78 4 “o09 si ‘COM SGA-008-2013 22:03-2013, REgula delDerec da )
petcion ley 9097 os, .9 puesia y todo el
. Requishos para solctar formacion. ‘COMUNICADO SGA-008-2013 Regulacién del Derecho
b Condiiones de adnisiidad o rechazo desolcudes e Petcion ey 9057
s o espuetade o sic s d nlomacn PODT-CGMCO' Polica General dela Contrlora de I i
(LA RESPUESTAAFRUATIA REQUERE OUE LA POLITCA CONTENPLE LOS Sericios ) Gestt%CIKBIN%20y%20Meforadk20ContinualPOU -
CUATRO PUNTOS, GOMO MAINO) PRBANCOT Tréite de Incidentes de a Contralora de
Seniios doci8action=default
RGO1-CGNICO' Reglamento de a Conlraloria de -RGO1-CGMCD1 Reglamento dela Contrloria de Sericios.
Senicios L i
St Web de la Contraloria de Senvicios GestC3%BIN%20y%20Meforadk20ContinualRGO1-
ut
PRANCO! Re Quejas,
e os Cllentes Intemos y Exteros del Banco Nacional Versicn 16
ACION DEL DE PETICION, LEY 9097.
] si PODT-CGNCOT Polica Genera de la Contalora de v st 1] 12611627631 y b slenes e FROAVG Proceaniart e

sele presenten, incuyendo o siuient”
. Explcacion de como plntear una denuncia

+Pasos para pantear l denuncias
“Reaquisios paa que a denunca sea aditda

b.Recuisios hformacion adcional que se efiereal s de denuncias

. Iformacin adiconal

(LARESPUESTAAF

e de estar

TRES PUNTOS, COMO MNMO)

Servicos
PRBAMCO1 Trémite de Incidentes de la Contralora de.

Servicos
RGO1-CGMCO1 Reglamento de la Contraloria de
Servicios

Sitio Web de la Contraloria de Senvicios

y tonos g Banm Naciona Vo 1.
pitio V. 4 dela Polt ¥ Ariculo 4,
, Incisos 5y 7 M

evaluados
i BN




711

a.La confidencildad dea denunci y del denunciante.

b.Que 10 e tomaran represalas conira el denuncante. “Que 10 e o represats po realzar a denuncia
.

PODT-CGMCOT Poliica Generalde la Contraloria de
Senvicios
PRBAMCO1 Tramite de Incidentes de la Contralora de.

Senvicios
RGO1-CGMCO1 Reglamento de la Contraloria de

Enlas actidades 1.1/ 1.2.y6.1/6.2/6.3/ y sub sigulentes del PRBAMCOT Procedimiento Trarile

de Sugerencias

¥ Externos del Banco Nacional Versién 17.

Enel Capiulo V, descripciones 3y 4 de la Poiica POO1-CGMCO1 y Artculo 4, Derechos de los
incisos

emprenda, medant a apacin de s sanciones pertnentes. 5 it
(LARESPUESTA AF E CONTEWIPLEN LOS TRES. ot . s
FINTOS, COMOMRBMC) Sio Web de la Contralora de Servicios
I incidente
712 ] RGO1-CGNICOT Reglamento de a Conraoria de Enl Capiulo 1, Aiculo , Obligaciones del Coiaborador del Conglomerado BN, nciso 1, del
sguients? “Expicacion e comose nvestgarda denunca Senicios
2. Expicacionde cbmo se mvesigardadenunca Asequiaments dea indepandencia el mesigador St Web de Ia Contralorta de Servicios
b Asequramient dea ndependenci dl mesigador
fcomo s
resufados nales ncdonts.
. Mecanismosrecursvos disponibes para el denunciane exerno o
o
(LARESPUESTA AFRMATIVA REQUERE QUE LAS REGULACIONES CONTEMPLEN (Se adjunta: Sito web de I Conlraloria de Servicios).
LOS GINGO PUNTOS, COMO MINMO)
Se adjunta Reglameno publicado en a Gaceta
713 ] ‘Accesos pagina web ‘AMapa de sio
2.Maga el ito s crPaginasMagaSito aspx
b, Una seccn con nfomacon genera de I entidad (‘Acerca de, "Quines somos” o
simiar) 8). (Acerca de’, "Qu < 0 similar)
[
nombe de s rarcasyuares subordnados.
4
Tnchnamena, teléfonos, fax, jo, ombre de
. Informacion sobre sevicios actuales. os jerarcas y titulares subordinados.
1. Boetnes, nofas ecintes 0 artculos de nlerés hitos: v b, criDocuments/Sucursales320BN.odf
eccn e Progunas fecuenies™ o
. Funcnaldad Web “Contactencs® Conglomerado aspx
i-formacionlega .. trminos de usoypolticas deprvacida)
. nformacion sobre servicios actuales
(LARESPUESTA AFRIATIVA REQUERE QUE EN LA PAGINA SE MUESTREN s bncr fcnsttuconeslPaginasidefauLasex
TODOS LOS PUNTOS)
s brcr. criempresasPaginasidefault aspx
hitos: v brc. criPersonasiPaginasidefault aspx
o bnvita com/BNitaUDefauit aspx
o bnfondos com/
s bnvalores comiappiindex.himl
itps:iwwwbrc.criCorredoraSegurosiPaginasidefault aspx
1. Boletines, noficias recientes o atculos de interés
81 1 a)Normatva, procedimienlos documertados i pltcasienas clramente denticables pra l echamientoaselccen  promocitn dlpersonal si MGO1-CGRHOT Lineamientos de Recursos Humaros H
Juament ANO1-PROJIRHO1 Lineamientos de Recltamient y Seleccidn Vigerte,
aSenicioGi) ) Deben estr oiiaizadas ora aulrdad instucional compelnte Aulo 61 de a Vil Convencidn Coletiva
) Deten ser propios d a st
Utitzacion dea opién no apica:
i, pocn ontesar 10 aplca”
82 No Corteos Comunicacon Exona adjunala
y Evidenci Concursos ernos evidencia. En cuartoa
seguimeno a avance de esos concursos? .
wevisa, pruebas -
elproceso. proceso, e avance no se publica en ningdn medio de intemet.
83 ] N0 PROSTRIOT Ungamsentos 6 Reciamenioy
o leccin. temas adquiidos para valorar yen
Pt Fomuariode vt pr ngrso 2018 Ieborar en el BN,
1a Dieccidn de
Seguridad y por Se adjuntan los
s S
84 El cta e Induccion Carporetia
Asesor Banca g Matz y Asesor
Gronagrama de Curso Asesor Bancaro . (Puestos de
oltaformisas).
85 El Elpln Fomecin 2019 (ormulacon) el cual
Avchi de conol e fecucion 2010 brindar
é , entre elos
“Documentaceén e sequiriento del pan para 12019 s
orparte de o
de trabaio
86 El Procedimienlo PRO0ZRHD1 Defiicen  seguimento gl SEDI 2
Ios funcionarios? Anexo ANDT-PROD2RHOT Definiiones Madelo iegral e BN
Evalacioncel Deseperio Los documentos son de acceso para odo el personal.
Anexo ANOZ-PROZRHO! Guia de Usuaro
Aexo ANOG-PROZRHO Linamietos el Sisema da
EvalciondelDesemperio e ncentvo SED)
57 ] e A El ‘C-DCDH-125-2019 Apertura Compromiso SEDI 2019
delos funconaros? 3 3 Estadisiica SEDIa ulo 2019 confocionacos
Ampliacién Plazo Comproniso nicial SEDI 2019
88 L El Uink ngresa a a herramienta actiainal " Tas jefat raenla
con base en s resutados e a evaluacitn espectha? Ptpbnca00mscs5 IBNSEDIACT/# EvluaconEmpeado
Hertamient de Valoracon Acitutinal Opntn de Evaluador
89 ] Ut 0o Doclranios Atios 3 2019 . 56 tamitaron o 100% de las Declarci
Ia deciaracnjurada o biones en | pazo esablci pr 1 ey
Utizacion dea opcdn no apica:
EX s Sianuaimente ] a
Vezalara? Welodooga Saud Organizaconal BN-ANO'-PREGRHO' entre sus 37
PRBGRHO1-Gestion de Salud Organizacional BN ‘Adems se aplica una metodologia de "grupos focales" denominados "Conversatorios” mediante los.
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