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Acerca del reporte

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) le presenta con
gran satisfaccién a todas sus partes interesadas el sexto Reporte Anual de Sostenibilidad,
que reporta la gestion e impactos positivos y negativos del CFBNCR durante el 2022.

El reporte estd basado en la metodologia de reportes de la Iniciativa Global de
Reportes (GRI por sus siglas en inglés) y para este afio presenta una gran novedad:
aplica las pautas internacionales de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)
y World Wide Web Consortium (W3C). Es por lo tanto un documento que garantiza
accesibilidad digital para personas ciegas o con alguna discapacidad visual.

Este Reporte incluye un resumen con los datos mas relevantes que estard en bribri,
lengua indigena de las comunidades de Talamanca, con el objetivo de que pueda ser
accesible para esta poblacion.

Adicionalmente, la informacién presentada en el siguiente informe estd basada en
la contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, los Principios de Banca Responsable,
las politicas de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
y el Plan Nacional de Desarrollo.

En caso de consultas o dudas al respecto, por favor comunicarse con Margarita M?
Murillo Vargas, especialista en Sostenibilidad del Banco Nacional.

Correo electrénico: mmurillo@bncr.fi.cr

Puede ver los detalles del Reporte de Sostenibilidad 2022 en

VER REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022



https://www.bncr.fi.cr/rendicion-de-cuentas
mailto:mmurillo@bncr.fi.cr
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Carta de la Presidencia
Junta Directiva General

Marvin Arias Aguilar
Presidente

Junta Directiva General
Banco Nacional de Costa Rica

Un negocio basado en la confianza

En nombre de quienes conformamos la gran familia BN me es grato
darles una cordial bienvenida al sexto reporte anual de sostenibilidad
del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica
(CFBNCR) y a la primera presentacién de este ejercicio de rendiciéon de
cuentas en uno de los lenguajes indigenas autoctonos mas
importantes de Costa Rica, el Bribri. Esta es la primera vez que una
organizacion como el BN toma la decisién de garantizar el derecho a
la informacién de uno de los grupos étnicos originarios mas
numerosos del pais, en su propia lengua.

Adicionalmente, este informe fue validado por personas con
discapacidad visual, por medio de la herramienta Contrast Ratio
validada por la Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1.)
lo cual lo convierte, ademas, en un reporte accesible.

A continuacién, haremos un recorrido por los principales resultados de
nuestra gestion de negocios del afio 2022, un afio en el que tuvimos
la oportunidad de caminar al lado de todas aquellas personas quienes
depositaron su confianza en nosotros, en los productos y en los
servicios que diseflamos en procura de la proteccion de los
ecosistemas nacionales, el bienestar de las personas y el
fortalecimiento de la economia nacional.
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Gracias a la confianza de todos nuestros grupos de
interés logramos alcanzar resultados importantes en
eficiencia y rentabilidad; sin embargo, ain nos queda
camino por recorrer. El mundo financiero se mueve a una
velocidad vertiginosa y por ello priorizamos mecanismos
de transformacién que nos permitieron competir como
los mejores bancos del mundo.

Diciembre del 2021 marcé un punto de inflexion en la
operacion del negocio. Quienes conformamos la Junta
Directiva General tomamos una de las decisiones mas
importantes en la historia del Conglomerado, pues a
pesar de ser una organizacion con mas de una centuria
de operar de manera rentable decidimos romper
con ese modelo tradicional de hacer negocios para
incorporar factores de sostenibilidad que nos permitiera
alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad financiera,
la generacién de bienestar para la sociedad y el uso
responsable de los recursos naturales.

Los resultados del 2022 evidencian que tomamos
la decision correcta. En la Junta Directiva nos
dimos a la tarea de mantener una estricta vigilancia,
seguimiento y control durante todo el afio para
apoyar la implementacion y el desarrollo del marco
estratégico y las iniciativas disefiadas con un enfoque
de sostenibilidad; esto nos permitié alcanzar mayores

niveles de eficiencia, mejorar nuestra participacion en
el mercado y nuestra capacidad de innovar en todo
terreno, actividad econémica o segmentos.

El principal capital del CFBNCR ha sido, es y serd siempre
el humano, la Gente BN que dia a dia trabaja con pasion
y compromiso para estar a la altura de los mas elevados
estdndares de la industria financiera internacional. En este
ultimo procuramos impactar efectivamente la calidad de
vida de nuestros colaboradores fortaleciendo iniciativas
como el teletrabajo, las condiciones tecnoldgicas
necesarias para el desempefio de sus funciones y el
equilibrio entre el tiempo laboral y el tiempo personal.
Creemos que un equipo humano motivado es un equipo
con mayor capacidad para ofrecer un servicio memorable
para nuestros clientes. De esta forma somos consecuentes
con el nuevo enfoque cliente céntrico de los negocios.

Nuestro propdsito es escuchar a nuestros grupos de
interés para brindarles soluciones financieras que les
haga la vida més facil. Por esta razén evolucionamos
nuestro pensamiento colocando a las personas y al
planeta en el centro de nuestras operaciones. Antafio
nos poniamos la camiseta del Banco, hoy nos ponemos la
camiseta de nuestros clientes para comprenderlos y para
adaptar nuestra propuesta de valor a sus necesidades
y expectativas; de manera que nos permitiera construir

una experiencia memorable de servicio para nuestros
clientes.

Tenemos una gran responsabilidad con Costa Rica,
porque desde nuestra fundacién nos hemos convertido
en el principal motor que ha movido la economia del
pais a través de 108 afios de historia. El compromiso de
la Junta Directiva y la Administracién; el impetu, fuerza,
enfoque y tenacidad de nuestra Gente BN; las
decisiones que tomamos y la actitud que adoptamos
de cara al futuro son en definitiva las claves para que el
pais siga progresando y para que todas las personas
gocen de una mejor calidad de vida.

Por todo lo anterior, pusimos a disposiciéon de Costa
Rica un gran equipo humano y una estructura de
gobierno corporativo sélida caracterizada por la ética y
la transparencia. Con esta férmula construimos nuestra
visién estratégica y en ella colocamos la confianza que
nos han brindado porque nos permitié superar los retos
que el mundo nos impuso en el dltimo afio. Creemos
que al término del 2022 pudimos llegar mas alla de las
expectativas que se nos asignd como entidad
financiera; asi que nuestro anhelo es mantener su
confianza para continuar este camino juntos y asi
seguir edificando valor social, econémico y ambiental
que garantice un futuro sostenible para nuestra patria.
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Carta del Gerente General
Gerencia General

Un ano de cambios efectivos

Estimados amigos,

Les invito a hacer un recorrido por el afio 2022, el cual estuvo
caracterizado por el proceso de recuperacion de los efectos de la
crisis sanitaria y econdémica causadas por el COVID-19 y las secuelas
de la guerra entre Rusia y Ucrania. Es satisfactorio mencionar que,
a pesar de las condiciones internacionales adversas que se vivieron,
Costa Rica alcanzé un crecimiento superior al 3 % del PIB gracias al
buen desempefio econdémico y a la salud del sector exportador.
Adicionalmente, el crecimiento de la tasa de inflacién bajé en los ultimos
meses estimulando el desarrollo de impactos positivos.

A esos graves sucesos del 2020 y 2021 les siguieron reacciones esperadas
tales como el descenso abrupto de las tasas de interés, las fuertes
inyecciones de dinero en la economia y la disrupcién en las cadenas
de suministros. En el 2022 se revirtieron algunas de esas acciones y se
aplicd una politica monetaria més contractiva; por lo que nos esperan
algunos retos en el 2023 tales como la colocaciéon de crédito, la mora, y
las presiones que la inflacion pueda alun ejercer en la eficiencia. A
pesar de ello, tenemos un mandato claro de la Junta Directiva General,
y es seguir trabajando con pasién y compromiso para transformar el
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) en
la organizacion mas sostenible, obteniendo de paso el reconocimiento
de tal caracteristica por parte de nuestros principales grupos de interés.

Bernardo Alfaro Araya
Gerente General
Banco Nacional de Costa Rica

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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Congruentes con el camino trazado podemos afirmar
con satisfaccion que nos encontramos en la ruta
correcta, ya que el 2022 fue un afio de cambios
positivos; veamos algunos de ellos: después de la
pandemia la nota promedio del Net Promotor Score
(NPS) -calificacion que otorgan los clientes- de los
bancos en el mundo fue de 29; mientras que en
nuestro caso obtuvimos una nota de 33 en el 2022
gracias a una buena gestién, lo cual nos permitid
estimar el nivel positivo que conceden los clientes a
nuestro manejo de negocios sostenibles.

Por otro lado, rompimos con el enfoque tradicional de
hacer banca y adoptamos, en diciembre del 2021, un
marco estratégico con enfoque sostenible que nos
permitié dar un giro al negocio, pues el BN venia
perdiendo participaciéon de mercado de forma
paulatina; sin embargo, ya en el 2022 logramos revertir
ese comportamiento al ganar siete puntos basicos de
participacion.

Este modelo de negocios sostenibles se torné muy
importante para nosotros en el BN y los resultados lo
demuestran; por ejemplo, participamos en el 100 % de
los proyectos de energia renovable de Costa Rica. Al
financiar este tipo de proyectos nos convertimos en un
actor protagénico de los resultados ambientales del
pais; no solo por el financiamiento sino también por
los procesos de inversion. Es decir, no solo fuimos la
tercera entidad en América Latina en emitir bonos
verdes en el mercado internacional en el 2015,
también lanzamos al mercado el primer fondo de
inversién tematico de BN Fondos en el 2022, cuyos
resultados fueron gratamente satisfactorios ya que la
captacion esperada del fondo era de $15 millones con
una meta de 15 000 participaciones; al final, se

recibieron ofertas que superaron las 33 000
participaciones alcanzando un poco mas de $33
millones. Cabe sefialar que por medio de este
fondo estd en construccion el Centro de Datos del
BN, una edificacidon totalmente sustentable la cual se
proyecta inaugurar en el 2023.

Por otro lado, el &mbito social es otro de los ejes del
modelo de negocios que adquiere relevancia y que va
intrinsecamente relacionado con el ambito econémico
en nuestras operaciones. Nuestra cartera de préstamos
representa el 20 % del total de préstamos del sistema
bancario costarricense, un reflejo del aporte que
hacemos al PIB del pais y a las actividades comerciales
que activan la economia nacional; pues la agricultura,
el turismo y los sectores industriales tienen el mismo
peso en nuestra cartera que en el PIB. EI 80 % de los
créditos que se otorgan al sector turismo son
canalizados mediante el Banco Nacional, lo que
evidencia nuestra fortaleza en el sector servicios y en
esta misma linea destacamos el trabajo que realizamos
junto a las 558 887 Mipymes que forman parte de los
empresarios que depositan su confianza en nosotros.

Enmarcada en esa dimensién social destacamos el
aporte que hace el BN a la inclusién financiera en
Costa Rica. Estructuramos esta contribucién con una
vision integral. Por un lado, brindamos productos y
servicios de elevada calidad, con las mejores
condiciones de comisiones y tasas de interés gracias a
la amplia gama de depositantes que tenemos y al bajo
costo de fondos; también nos ocupamos de construir
una cultura que nos encamine hacia una libertad o
independencia financiera mediante un completo
programa de capacitacién dirigido a los publicos con
los que nos relacionamos, especialmente clientes,

proveedores y colaboradores.

Por ultimo, procuramos gestionar la consecucién
de recursos que apoyen al desarrollo
socioeconémico y ambiental del pais mediante
la formalizaciéon de alianzas con organizaciones
de renombre internacional como el BID, BID
INVEST, FINDEV Canadé, Agencia Francesa para
el Desarrollo (AFD) y la Unién Europea. Gracias a
los fondos aportados por ellos mas los
recursos propios del Banco Nacional se cuenta con
un total de $377 millones a colocarse en 4 afos.
Gracias a estas alianzas se lanzé al mercado el
primer bono social del pais disefiado para
beneficiar a las  PYMES, especialmente a
aquellas lideradas por mujeres. Més del 50 % de
nuestra clientela es poblaciéon femenina. También
se trabaja el soporte a proyectos alineados con el
combate al cambio climético.

La ruta que nos hemos trazado hacia una banca
mas sostenible nos la han marcado los publicos con
quienes transitamos esta senda y la hemos logrado
desarrollar gracias al esfuerzo diario de nuestro
equipo humano. A la familia que conforma
la Gente BN les agradecemos la pasion vy
compromiso que le impregnan a su trabajo para
continuar nuestro trabajo, fundamentado en un

modelo de negocios sostenibles mas  humano,
cercano y sostenible.  Escuchar, comprender
y adecuarnos a las necesidades y

expectativas de todos nuestros grupos de
interés, marca el norte que define nuestro actuar
para el afo 2023.
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Logros destacados 2022

4 l NACIONAL /llBNFondos @
Adquisicién de un Obtencion del premio Obtencion del premio

galardén “El Banco del ziclea INGdee e Va'IOfes 42 capacitaciones 100 % de

5 - - para empresas cuya alta

internacional Ano 202.2 5n gerencia o junta directiva las 8208

quz? reconoce allos Costa Rica ' otorgado por se encuentra compuesta

mejores bancos del por la revista briténica: Aseguradora Lafise. por al menos un

mundo. “The Banker”.

50 % de mujeres.
144 personas

colaboradoras
il =\ Valores

GESTION DE RIESGOS ASG @

Desarrollo de pruebas de derechos

estrés de capital dumanos.
por impacto del riesgo por cambio climatico.

Sistema de

Ejecucion de “Mayor

la Estrategia, volumen
transado”.

Obtencién del mejor resultado en el

ejercicio de Pruebas Bottom Up Stress GENERA[HON DE VAI-UR

Testing (BUST).

BN de las

Desarrollo de un plan de trabajo de publico de Costa Rica utilidades con respecto al afio
Obtencién del premio capacitacion y concientizacion en temas de por utilidades. anterior, a pesar de las

cultura de riesgos. condiciones macroeconémicas

que afectaron al pais.
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Logros destacados 2022

UN NEGOCIO SOSTENIBLE @ FINANZAS SOSTENIBLES

Elaboraciéon de un Reduccién de un Crecimiento de Reduccion de
Plan Estratégico 28 % en el tiempo ¢18 165 ¢33 590
para el periodo 2022-2025. de las llamadas. millonesen laititilidadinetaicon millones en gastos por
respecto a la del 2021. estimaciones
Recuperacién de nuestra Primer banco publico s
participacién en el de Costa Rica en ser Duplicacion del ROE, pasando . o miento de seis
mercado. firmante de de 2,6 en el 2021 a 5,42 Vitiendas
Los Principios de en el 2022 ecoamigables.
Incremento de dos Banca Crecimiento de las subsidiarias Crecimiento interanual de un
puntos en la Responsable y al aportar un 749
productlwdad y UNEP FI. 30'01 %o en la cc;rtera sostenible con
eficiencia de las utilidades finales del enfoaue ambiental
segun el Net Promoter Vireuleign CFBNCR. 9 !
Score. o -
33 % de .nueStra BN Valores obtuvo las primer Iugar ‘
DReeleeian e estrategla 5 comisiones més altas y el ROE del rTu?rcadc'D,costarrlcense en
2s del 75 % con las metas totales de 40 %. mas alto de la administracién de Fondos de
mas ° los ODS. Inversion Financieros.
de nuestros procesos. industria.
I deb Obtencién de un 17,5 % Aumento de
Eliminacion de barreras, Pe)
se resolvieron 98,5 % . ¢42 368
en la puntuacion del millones en los ingresos

mas de 50 puntos Balance de operativos, lo que generd

S CEe Sostenibilidad. ¢395 millones mayor rentabilidad:
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Logros destacados 2022

INFRAESTRUCTURA

Colocacién de cargadores
para vehiculos

eléctricos
y espacios de parqueos
para bicicletas.

Renovacién de equipos de
consumo
eléctrico,

iluminacién LED
e implementacién de
dispositivos de bajo
consumo

de agua.

il

Colocacién de
paneles

fotovoltaicos
en la oficina de Tilaran
y Guadalupe.

Paridad laboral

Tratamiento de

aguas residuales
en las Oficinas de Jaco,
Flamingo y La Uruca

INCLUSION FINANCIERA SR

Alcance de

personas por medio de proyectos en educacion

financiera, superando el del afio anterior que fue de

355 130.

$2,3 millones

Fondo de Inversion
Tematico (verde)

Equidad de Género

ACCESIBILIDAD FINANCIERA @

Ofrecimiento de en BN
créditos a nuestros clientes gracias a su com-
portamiento en captacion.

DIVENSION AVBIENTAL ~~ (62)

Ubicacién del
Conglomerado dentro
del top cinco de
instituciones con
nota maxima

de excelencia.

Identificacidon

de fallas
en procesos generales

de las oficinas a través
del PGAI.

Reduccién del consumo
energético en

198 999 kWh.

Incorporacién de
tres vehiculos
eléctricos y 12
hibridos

para minimizar el uso
de combustible.

Disminucién de
51744 m*®

en el consumo de agua,
lo que equivale a 2,07
piscinas olimpicas.

Reduccion de

18 320,5 kg

de residuos.
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Humana e Diseflamos nuestros servicios y productos con un enfoque clientecéntrico, que

o o incluye factores de sostenibilidad con el propdsito de adaptarnos a las necesidades
[ ] . . . . . .

lnCI usiva. de nuestros grupos de interés con soluciones financieras que bancaricen y generen

prosperidad al mayor nimero de personas.

2 630 686 1316 549 85 %

personas son nuestros clientes, contamos mujeres son bancarizadas con el BN, o°. del total de la cartera de crédito
con la confianza del 50,5 % de la poblacién impulsamos el desarrollo del 51 % de la 0 O readecuada en la pandemia normalizé
nacional. poblacién femenina nacional. sus operaciones a dicicembre 2022.

PROGRAMA TRANSFORMANDO COMUNIDADES PROGRAMA LIBERTAD FINANCIERA PROYECTO DIiA DEL ORO

109 13 proyectos socioproductos 452 251 33 %

empleos de  Asociaciones  de personas concurrieron a charlas y talleres de los adultos mayores clientes del BN

Desarrollo  Comunal 'y de educacion financiera para mejorar sus usan las plataformas digitales. Buscamos

generados

Asadas en todo el pais. finanzas personales. aumentar su digitalizacién.

PROGRAMA DE COBRO EMPATICO SALUD ORGANIZACIONAL NET PROMOTED SCORED NPS

2,63 %

de mora corrobora que una gestién de es la nota que hemos alcanzado en este in- I\ es Ia nota que nuestros grupos de interés
nos otorgaron mejorando dos puntos la

<
<

VIV cobro con criterios de sostenibilidad es el dicador gracias al esfuerzo de la Gente BN
camino correcto. porque un banco con éxito lo hace su gente. percepcion con respecto al afio anterior.

o NS AN J/
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Cercana y Afio a afo nos preparamos para estar al alcance de todos nuestros grupos de
o interés. Nos hemos propuesto estandarizar la calidad y accesibilidad de todos
acceS|b|e: nuestros servicios y productos, de forma que estemos al alcance de todas las

personas, ya sea de manera presencial o digital.

PRIMERA SUCURSAL VIRTUAL PROGRAMA EDUCATIVO LABOR@ PARTICIPACION DE MERCADO

¢1300 13 006 18,85

— $ millones fueron captados, asi como estudiantes aprenden de banca y de N es el dato de un indicador que mejord
= y ¢1100 millones de colones fueron emprendimientos en 234 colegios I:I[ll]l] siete puntos basicos de participacion
) colocados en créditos en los meses de su técnicos con el BN Labor@, su banco [———] con respecto al afio anterior.
operacion piloto. virtual.
(. /\\ / \\ J/

CUPOS DE CREDITO DIGITALIZACION ACCESIBILIDAD A CREDITO

¢18 000 1208 714 85 597

mujeres tuvieron acceso a crédito de

VIRV, millones més $28 millones en crédito clientes digitales hacen uso de nuestras

fueron formalizados gracias al plataformas y canales, esto nos acerca a Mipymes para empoderarlas como
SV comportamiento de captacién de los la cotidianidad del publico. empresarias.

clientes.
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Sostenible:

tradicional para construir una banca que genere valor social, ambiental y econémico.

64,5

es la eficiencia del 2022. Ubica al BN como el
primer banco publico de Costa Rica.

¢37 317

millones después de impuestos y parafiscales.
Gracias a diversos factores se superaron casi al
doble las utilidades del afo anterior.

®

-
\_
(
\_

El plan estratégico vigente logré integrar factores de sostenibilidad en todas las perspectivas que
lo componen. A partir de este nuevo planteamiento se rompié con el formato de una banca

millones se obtuvieron al lanzar el fondo, debido
a que se duplicé la cantidad de participantes
proyectados.

¢4,7
billones conforman el saldo de la cartera de

crédito con la cual se financian actividades que
mueven la economia nacional.

¢1,7

billones han sido destinados para apoyar a los
micro, pequefos y medianos empresarios.

[10

(((

/

-
_
4

1 o
Banco publico en Costa Rica en ser firmante de

los Principios de Banca Responsable UNEP-FI de
la ONU.

&

10

marco estratégico que integra en su estructura

?|

anos consecutivos se ha logrado mantener la

N y
200 019

mujeres son clientes de BN Mujer dentro de la cate-

CARBONO PR . . . A ‘ . .
NEUTRAL  certificacion en el 100 % de las instalaciones factores de sostenibilidad dentro de algunos de los goria de Mipymes lo que se traduce en oportunida-
del Conglomerado. objetivos contenidos en sus cuatro perspectivas. des de participacion en el mercado laboral.
(G / /

$2,3 $5

millones  fueron canalizados en el 2022 millones fueron destinados en el 2022 para el
mediante el primer bono social del pafs, su {\ financiamiento de proyectos que combaten el
lanzamiento ha sido gracias a la coordinacion @ cambio climdtico y promuevan el uso de
entre el BNCR, BID, BID INVEST vy u tecnologias limpias gracias al convenio BNCR,
FINDEV ~ Canadéd  para movilizacién de Agencia Francesa para el
recursos. Desarrollo AFD y la Unién Europea.

& /o J/

(S J/
han sido destinados al Fondo de Biodiversidad
Sostenible gracias al uso que dan nuestros
clientes a la tarjeta BN Débito Verde. Desde su

creacién en el 2010, se han pasado mas de $3
millones para apoyar proyectos ambientales.

13
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Nuestra historia inicié en 1914 y con el paso del tiempo nuestra institucion crecié hasta
convertirnos en un Conglomerado Financiero integrado por el Banco Nacional y cuatro

sociedades andnimas.

1914

Institucion estatal auténoma de
derecho publico con personeria
e independencia administrativa.
La Ley Orgénica del Sistema
Bancario Nacional N.° 1644 define
el quehacer juridico y material,
el Coédigo de Comercio y el
Codigo Civil rige su condicion de
empresa mercantil dedicada a la
intermediacién financiera.

BANCO
NACIONAL

Ubicacion de las oficinas
centrales: entre calles 2 y 4,
Avenidas 1y 3.

IR AL SITIO WEB

1998 /N

Entre las principales actividades
se destacan la compra y venta de
instrumentos  financieros, la
asesoria de inversién y gestion
individual ~de  carteras de
inversidon, asi como colocacién
de emisiones. Empresa regulada
por la Superintendencia General
de Valores, la Superintendencia

General de Entidades
Financieras, la Contraloria
General de la Republica y el
Ministerio de Hacienda.
Propiedad 100 % del Banco
Nacional de Costa Rica.

Ubicacion de las o icinas
centrales: Centro Corporativo
El Tobogan, Primer Piso,
del Periédico La Republica,

300 metros norte y 50 este.

IR AL SITIO WEB

1998 /e~

Se inscribe ante la
Superintendencia  General de
Valores (Sugeval), autorizada por

el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema
Financiero en la sesion 61-99.
Propiedad 100 % del Banco
Nacional de Costa Rica.
Administra  los  fondos de
inversion.

Ubicacién: oficinas centrales del
Banco Nacional, piso 11.

IR AL SITIO WEB

1998 /BN

Se rige segun lo dispuesto en la
Ley sobre el Régimen Privado de
Pensiones Complementarias
puntualmente en el articulo
tercero, inciso primero, y del
articulo tercero, inciso segundo,
de su Reglamento, y por los
Reglamentos o disposiciones de
caracter general emitidos por la
Superintendencia de Pensiones.
Propiedad 100 % del Banco
Nacional de Costa Rica. Presta
servicios de gestion y
administracion de planes privados
de pensiones complementarias,
administrar fondos de beneficios y
comercializar planes de retiro.

Ubicacién: oficinas centrales del
Banco Nacional, piso 9.

IR AL SITIO WEB

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Durante el periodo reportado no tuvimos cambios
significativos en la estructura de nuestro Conglomerado.

2009 /e~

Institucion con naturaleza de
intermediacion en
seguros segun la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros. Esta
sujeta a la Ley de Seguros y
regulada por la Superintendencia
General de Entidades Financieras
(SUGEF).

la venta de

Ubicacién: oficinas centrales del
Banco Nacional, piso 11.

IR AL SITIO WEB



http://www.bncr.fi.cr
http://www.bnvalores.com/app/html/quienes-somos.html 
http://www.bnfondos.com/QuienesSomos/QuienesSomos.aspx
https://www.bnvital.com/BNVital/Conozcanos/Intro.aspx
http://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-corredora
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Una cultura que nos une como Conglomerado

En el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica contamos con una misién y con una visiéon
que definen la direccién y el accionar de cada una de nuestras sociedades anénimas. Durante el 2022, en el
Conglomerado caminamos de la mano con la siguiente filosofia organizacional:

MISION DEL BANCO NACIONAL VISION DEL BANCO NACIONAL

“Mejorar la calidad de vida de las personas, “Ser el Conglomerado Financiero preeminente y mas digitalizado de Costa Rica,
ofreciendo servicios financieros de excelencia ofreciendo la mejor experiencia al cliente, obteniendo niveles de rentabilidad suficientes
que fomenten la creacién sostenible de riqueza”. para crecer y soportar el desarrollo del pais y asegurando un excelente nivel de salud

organizacional”.

MISION Y VISION DE LAS SUBSIDIARIAS

VALORES DEL CONGLOMERADQ M-
2 & s

En el Conglomerado creemos firmemente que Escuchamos Trabajam.os Innovamos Hacemos.l;jgoqos
colaborativa- sostenibles y

cada paso que damos debe ir acompafnado de . responsables

los valores que nos caracterizan.



http://www.bnvalores.com/app/html/quienes-somos.html 
http://www.bnfondos.com/QuienesSomos/QuienesSomos.aspx
https://www.bnvital.com/BNVital/Conozcanos/Intro.aspx
http://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-corredora
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Presencia nacional

Durante el periodo de reporte contabilizamos 152 oficinas ubicadas en las siete
provincias de Costa Rica. La distribucion de las oficinas se plantea con base
en la organizacion comercial del BN. Para conocer cada una puede ingresar al
siguiente enlace:

VER UBICACIONES

Alajuela Norte

Heredia
Limén

Cartago

Guanacaste
Puntarenas

San José
Este

Zona Sur

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Coherentes con el objetivo de llegar a cada rincén del pais, nos enfocamos en
impactar positivamente con la presencia de diferentes cajeros automaticos, BN
Servicios, BN Cletas, auto bancos y cargadores de vehiculos eléctricos.

BN Cajeros
Cletas automaticos

15 46/

Estaciones
de recarga BN
para Servicios
vehiculos
eléctricos

11

Auto
bancos


https://www.bncr.fi.cr/ubicaciones
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Detalle de nuestros
productos, servicios
y cadena de valor

Atender las necesidades de las comunidades con
nuestra oferta de productos y servicios es una
prioridad por ello, apoyamos diversas actividades y
segmentos econémicos en todo el territorio nacional.

108 ANOS DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

SECTORES Y ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL CFBNCR

Areas de negocio

Actividades econdmicas
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El CFBNCR ofrece productos y servicios disefiados segun las necesidades de los
grupos de interés, con el objetivo de abrir las posibilidades de bancarizar a la poblacion

mediante una banca inclusiva y accesible.

BANCO
NACIONAL
YUUUUY,
Personas PYMES
» Cuentas » Cuentas

» Cuenta juvenil » Ahorro e inversion

» Ahorro e inversion » Financiamiento

» Financiamiento » Tarjetas y medios

» Tarjetas de pago
» Digital » Digital
» BN Mujer » Otros servicios
» Apoyo
empresarial

1=

Corporativo

» Cuentas

» Cobros

» Pagos

P Inversion

» Financiamiento

P Expansién a otros
mercados

» Digital

» Otros servicios

Si

» Seguros de
Proteccion Robo y
Fraude para tarjetas

44

» Seguros de Gastos
Médicos

0

[O

N

» Seguros de Vida
para Saldos
Deudores

&

» Seguros de
Automoviles

O

» Seguros de
Desempleo para
tarjetas

» Seguros de Vida
individuales

g Al

» Seguros de
Accidentes
Personales

Xy
s

» Seguros para Casas
de habitacion

» Seguros de
Desempleo para
créditos

&

» Seguros Agricolas

CicCl
CicCl

» Seguros de Incendio
Comercial o Todo
Riesgo

éo

» Seguros de
Bicicletas
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/|BNFondos

A _A

8@8

Fondos Financieros
» BN Diner Fondo
» BN Stper Fondo
» BN Stper Fondo Plus

» BN Fondeposito
» BN Redifondo
» BN Crecifond

Fondos Internacionales

» BN Liquidez
» BN Valor

» BN Suma
» BN Crece

Fondos no Financieros

» BN Fondo de
Inversion de
Desarrollo de
Proyectos de

Infraestructura
Publica

» BN Fondo de
Inversion de
Desarrollo de
Proyectos BN

/|BNValores

A

Intermediaciéon bursatil

» Para ejecutar la compra
y venta de instrumentos
financieros por orden
expresa del cliente sin que
medie asesoria por parte
del Puesto de Bolsa o sus
representantes.

Asesoria inversion

» Un asesor de inversién
trabaja junto al cliente para
especificar y cuantificar los
objetivos y restricciones
de inversién con una
estrategia de inversion para
administrar el patrimonio
del cliente.

Gestion de activos

» Por medio de la gestién

de activos se administra la
cartera de inversién de los
clientes de acuerdo con sus
objetivos y restricciones de
inversion.

Complemento
a su inversion

» Se proveen servicios

complementarios a la
administracion de la cartera
de inversion, tales como
servicios de informacion
contable, de riesgos,
tributaria, de desempefo de
la cartera, entre otros;
transacciones bursatiles de los
clientes en el marco de las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

/|BNVital

9

Planes

» Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias
(ROP)

» Fondo de Capitalizacién Laboral
» Plan Voluntario

» Plan de Pensién Colectivo
Empresarial

» Planes de Beneficios

il
Servicios
P Estados de cuenta
» Estimacién de la pensién

» Disminucién de impuestos

» Formularios en linea
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% Reconocimiento al Programa
Mujeres 360 de BN Mujer por
la Asociacién Latinoamericana
de Instituciones Financieras
para el Desarrollo (ALIDE).

+ Certificacién Carbono Neutral
Plus, que otorga el Ministerio
de Ambiente y Energia (Minae).

+ Access to Finance Champion
Award 2022
Reconoce el apoyo que hemos
dado a empresas dirigidas por
mujeres con el financiamiento que
necesitan, asi como nuestro papel
en la defensa de la economia
femenina.

# "Sello Vivir la Integracién” de
la sede en Costa Rica del Alto

Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados
(ACNUR).

Certificaciones

En linea con nuestros valores hemos potenciado la sostenibilidad como parte de nuestra mision,
gracias a ello logramos obtener diferentes reconocimientos en el 2022:

% Premio “El Banco del Aio
2022 en Costa Rica”, por la

revistabritanica: “TheBanker” .

% Premios Bolsa Nacional de
Valores:

#* Primer bono social de
Costa Rica.

* Reconocimiento por lograr
equidad de hombres
y mujeres en puestos
de alta administracién y
por constituir un equipo
administrativo en donde
participan un porcentaje del
50 % de mujeres.

/|BNFondos

% Bandera Azul en planos Centro
de Datos, otorgado por el
MINAE.

Compromiso de BN Fondos en
la lucha por la erradicacién de
la violencia contra las mujeres
por el Instituto Nacional de la
Mujer (INAMU).

Reconocimiento del INAMU
por generar practicas
empresariales de respuesta a la
pandemia que reconocen las
necesidades diferenciadas de
mujeres y hombres.

Premio Bolsa Nacional de
Valores para empresas cuya
alta gerencia o junta directiva
se encuentra compuesta en al
menos un 50 % por mujeres.

/l Corredora
de Seguros

Galardén 2021 Categoria
Cambio Climatico.

Programa Sello de la Calidad
Sanitaria 2021.

Certificacion Sistema de
Gestion de calidad INTE/ISO
9001:2015.

Primer lugar Corredurias
Bancarias, otorgado por

Aseguradora Lafise.

/|BNital

Premio Great Place to
Work 2022 por sexto afo
consecutivo.

Unica operadora de pensiones del
pais en recibir este galardon.

108 ANOS

/|BNValores

* Certificacion del Sistema de
Ejecucion de la Estrategia,
por International Best Practice
Competition

Certificacién Sistema de
Gestion de calidad INTE/
ISO 9001:2015 otorgado
por el Premio Bolsa Nacional
de Valores: “Mayor volumen
transado”.
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DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Alianzas

operaciones.

@ Agencia de proteccion de datos de
los habitantes (Prodhab).

Agencia Francesa para el Desarrollo
AFD.

@ Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED).

@ Asociacion Aseguradoras Privadas
de Costa Rica (APP).

6 Asociacion Bancaria Costarricense
(ABC).

e Asociacion Camara Intermediarios
de Seguros de Costa Rica.

a Asociacion Costarricense de
Operadoras de Pensiones (ACOP).

@ Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el
Desarrollo (ALIDE).

Contamos con diferentes aliados estratégicos para maximizar los alcances de las

@ Banco Central de Costa Rica
(BCCR).

@ Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE).

m Banco Interamericano de Desarrollo
BID.

@ BID INVEST.

@ Bolsa Nacional de Valores (BNV).

@ Caja Costarricense de Seguro
Social.

@ cCalificadora de Riesgos
Centroamericana S.A.

@ Cémara Costarricense de la
Construccion.

@ Cémara de Bancos de Costa Rica.
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Alianzas

@ Cémara de Comercio.
@ Camara de Fondos de Inversion CAFI.

@ Cémara de Industria de Costa Rica.

@ Cémara de Intermediarios Bursétiles
y Afines.

@ Cémara de Turismo y Servicios de
Cartago.

@ Cémara Nacional de Agricultura y
Agroindustria (CNAA).

@ CINDE.

@Consejo Consultivo Nacional de
Responsabilidad Social (CCNRS)

Consejo de Salud Ocupacional
(CSO).

@ Consejo Nacional de Asuntos
Indigenas (CONAI).

@ Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis).

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

@ Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (Conassif).

@ Direccién Nacional de Desarrollo
Comunitario (Dinadeco).

Federacion Latinoamericana de
Bancos (Felaban).

@ Findev Canada.

@ Fondo Multilateral de Inversiones
del Grupo BID (FOMIN).

@ Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (Fonafifo).

@ Fundacién Banco Ambiental
(Funbam)

@ Fundacién Dejando Huella.

@ Fundacién Omar Dengo (FOD).

@ Fundacion para la Sostenibilidad y
la Equidad (Aliarse).

Gobierno de Costa Rica (Consejo
de Gobierno).

@ Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica INTECO.

@ Instituto Nacional de Acueductosy
Alcantarillados (AyA).

@ Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU).

Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC)

@ Intermediarios financieros y
bursatiles: entidades publicas o
privadas que ofrecen servicios

de captacién de recursos o de
intermediacion bursatil.

@B MASBENEFICIOS.

@ Master Card.

Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE).

@ Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICIT).

@ Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

@ Ministerio de Educacién Publica
(MEP).

@ Ministerio de la Presidencia.

@ Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS).

@ Municipalidades.

@ Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU).

@ Programa de Gestién Ambiental
Institucional del MINAE.

@ Promotora de Comercio Exterior
(Procomer).

@ Sistema Banca para el Desarrollo (SBD).

@ Superintendencia de Pensiones
(SUPEN).

@ Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

@ Superintendencia General de Seguros
de Costa Rica (Sugese).

@ Superintendencia General de Valores
(Sugeval).

@ Unién Europea (UE)

@® Universidad de Costa Rica.

@ VisSA.
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Nuestra huella a través del tiempo

En nuestros 108 afios de historia hemos dejado una huella que se
mantiene a través del tiempo. Cada paso ha significado progreso en la
gestién ambiental, social y econémica del Conglomerado.

Creacién del Banco
Interamericano de
Costa Rica, Primer
banco estatal del pais.

Banco Nacional

Con la Ley N° 15 del 5
de noviembre de 1936
se llevé a cabo la
reforma bancaria 110,
con la cual el Banco
Internacional de Costa
Rica se reorganizé con
el nombre de Banco
Nacional de Costa Rica.

/|BNVvalores

/|BNFondos
Apoyo al sector vivienda
La entonces Junta
Directiva General aprobd
un nuevo Reglamento de
los Préstamos para la
Construccién de Casas de
Habitacion, punto de
partida del Instituto
Nacional de Vivienda y
Urbanismo.

J|BNvital

BN Valores

Se constituye como sociedad anénima propiedad del Banco
Nacional de Costa Rica, aunque opera en el mercado bursatil
costarricense desde 1976, cuando se fundd la Bolsa Nacional
de Valores.

BN Fondos

Fundada el 29 de abril de 1998 con el fin de administrar los
fondos de inversién que se inscriban ante la Superintendencia
General de Valores (Sugeval), autorizada por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema.

BN Vital

Se constituye como la operadora de pensiones
complementarias sociedad anénima, propiedad del Banco
Nacional de Costa Rica como respuesta al crecimiento
acelerado del sector de pensiones en el mercado nacional.

Nacen las Juntas
Rurales de Crédito
Agricola y la nueva
Seccién Hipotecaria
del Banco.

Se establecieron para
facilitar crédito a
pequenos
propietarios.

Fomento al
Cooperativismo
Se crea dentro del
Banco la seccidn
de Fomento de
Cooperativas.

Apoyo al sector agricola
La Ley N° 26 del 6 de
noviembre de 1943
establecié la Seccién de
Fomento de la
Produccion Agricola, la
cual con los afios se
convirtié en el Consejo
Nacional de Produccién.

Transformando Comunidades.
Creado para impulsar las
economias locales mediante la
creacién de emprendimientos
comunales pertenecientes a
Asociaciones de Desarrollo
Integral y Asadas. Desde su
creacién se han invertido mas de
¢2 000 millones en el desarrollo
de proyectos socio productivos
y en mejoras de acueductos.
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Nuestra huella a través del tiempo

/|BNi52zz2. BN Corredora de Seguros
En octubre del 2009, bajo el nimero de licencia
SC-09-102, la Sugese otorga la licencia a BN Corredora
de Seguros, dando pie al inicio de operaciones en el
mes de abril del afio 2010.

Tarjeta BN Débito Verde
Se crea la primera tarjeta ambiental de Costa Rica que
apoya proyectos de reforestacién y proteccién de

ecosistemas terrestres mediante la alianza con el Carbono

Fondo de Biodiversidad Sostenible. neutralidad

Desde su creacion se ha aportado la suma de Se logra obtener Estrategia de

$3 438 555,67. b cendleén e negocios con

carbono enfoque
/]lBN BN Mujer neutralidad Plus sostenible

Programa que promueve el desarrollo de las mujeres en el 100 % de las Se aprueba la

costarricenses en pro del cierre de la brecha de oficinas del estrategia de

género, impulsando el empoderamiento e inspiracién Conglomerado. negocios que

de las mujeres a través de herramientas financieras, Durante 4 afios se integro factores

educacion y servicios de apoyo. Al cierre de 2022 la ha mantenido esta de sostenibilidad

cantidad de clientes de BN Mujer fue de 1 316 549. condicién. en su estructura.
Primer bono verde en Costa Rica y Centroamérica Creacién de los Fondo Verde
La Bolsa Nacional de Valores y el Banco Nacional Consejo de Apoyo BN Fondos lanzé al mercado el primer Fondo Verde, por medio de
participaron en el primer bono verde de Costa Rica Rural este se financia la construccién del Data Center del BN.
como un instrumento de deuda mediante el cual se Figura creada para
obtiene capital para financiar o refinanciar, parcial o emular las Juntas Bono Social
totalmente un proyecto verde. Rurales de Crédito. La alianza entre el BN, BID, BID INVEST y FINDEV Canada fue el

Facilitan la marco para crear el primer bono social, por medio del cual se

Creacién del Programa Libertad Financiera accesibilidad al canalizan $75 millones que seran administrados para financiar
Nace con el objetivo de incrementar las capacidades crédito en zonas proyectos de impacto social, donde se prioriza el apoyo a las
financieras y digitales de los publicos de interés del alejadas. PYMES, especialmente aquellas lideradas por mujeres.

Conglomerado Banco Nacional, de manera que

comprendan los costos, riesgos y beneficios asociados a
los productos y servicios bancarios para un uso
responsable.

Financiamiento verde

La alianza entre el BN, la Alianza Francesa para el Desarrollo AFD y
la Unién Europea ha sido la via para canalizar la suma de $65
millones para financiar proyectos de impacto ambiental,
especialmente aquellos que se focalicen en el combate al cambio
climatico.
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Infraestructura del Conglomerado

Los edificios del Conglomerado estdn equipados y adaptados para ser
accesibles a todas las personas. En |a siguiente tabla se refleja el resultado del

2022.
o [am—
I
Oficinas ATM BN Servicios Autobancos
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Alajuela — Zona Norte 28 28 78 87 560 643 2 2
Cartago 19 19 41 48 414 468 1
Heredia - Limén 24 24 65 77 414 442 T |
Puntarenas — Guanacaste 30 30 56 73 438 486
San José Este 23 22 53 73 265 279
San José Oeste 15 13 28 70 276 299
Zona Sur 16 16 38 39 346 369
Total 155 152 359 467 2713 2986

Los proyectos més sobresalientes en materia de renovacién de la estructura de la
organizacion es la remodelacién integral de las oficinas ubicadas en las cabeceras de
cada provincia: la oficina de Cartago, Alajuela la Tropicana, San Ramén y la oficina de
Limon.

Se generaron espacios mas agradables y adecuados a las necesidades de nuestros
clientes y colaboradores en cumplimiento con la Ley 7600, se colocaron cargadores
para vehiculos eléctricos y se habilitaron espacios de parqueos para bicicletas.
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Acciones desarrolladas en las oficinas del Conglomerado para disminuir el impacto ambiental

Practicas implementadas para mejorar la Practicas implementadas para mejorar gestion de la electricidad en las oficinas
gestion del agua en las oficinas

Tratamiento de aguas Sistemas de climatizacion
residuales en las oficinas de: Parasoles o polarizados, aislantes térmicos, pintura reflectiva, uso de luz natural.

* Jaco Segun las condiciones de cada lugar donde se ubican las oficinas y la

* Flamingo infraestructura lo permita.
¢ LaUruca

Duchas para

colaboradores en los . luminacién LED _ﬁ_ Colocacién de paneles

) . : uminacién en . .
espacios administrativos das las ofici @ fotovoltaicos en las oficinas
y oficinas. todas las oricinas.

de Tilaran y Guadalupe.

Menor consumo de agua por la
colocacién de servicios
sanitarios de bajo consumo y
mingitorios secos.

Aires acondicionados

Cambio de los equipos por otros con volumen de refrigerante variable (VRF),
ya que estos permiten regular la velocidad del compresor, implementacién de
control central y apagados programados de manera automatica.

Por el momento no se cuenta con sistemas de
cosecha de agua.

Practicas implementadas para mejorar el transporte Practicas implementadas para la disposicion de los bienes en desuso

Reduccién de 12 vehiculos Convenio con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC),
consumo de h'k,)”d.o sy tres ( ¢ para remitir los desechos al Centro de Tratamiento y
combustibles eléctricos.

£ sila Transformacion de Materiales, bajo procesos certificados.
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108 ANOS

DEJANDO HUELLA
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Estructura de la Junta

Directiva General y
de las S.A.

Junta Directiva General del
Banco Nacional

Es el méximo 6rgano de gobierno del Conglomerado.
Estd integrada por siete miembros quienes son De izquierda a derecha: Rodolfo Gonzélez Cuadra, Maricela Alpizar Chacén, José Manuel Arias Porras, Ruth Alfaro Jara, Marvin Arias Aguilar, Flora
designados por el Consejo de Gobierno, de conformidad Montealegre Guillén y Bernal Alvarado Delgado

con el articulo 20 de la Ley Organica del Sistema

Bancario Nacional. Sus lineamientos internos estan Marvin Arias Aguilar

establecidos en el articulo 5.1 del Cédigo de Gobierno Presidente JDG

Corporativo y sus funciones estan dictadas en el articulo

34 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, Flora Montealegre Guillén Maricela Alpizar Chacén

en el Acuerdo SUGEF 16-16 Capitulo Il articulo 8°y en Vicepresidente Secretaria

el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva

General RGO1GCO1. Rodolfo Gonzalez Cuadra Ruth Alfaro Jara Bernal Alvarado Delgado

Director Directora Director

Durante el 2022 se realizaron elecciones presidenciales
en Costa Rica, este cambio de gobierno implicé
también un movimiento en la Junta Directiva General;
es decir, al inicio de cada nuevo gobierno sale un

Comités técnicos en los que participan:

grupo de directores e ingresan otros representando al Comité Comité

gobierno entrante. En esa ocasién ingresaron cuatro Comité Comite Corporativo de Sommamiive el Comité
nuevas personas a sustituir el grupo de directores cuyo Corporativode ~ Corporativode ~ Compensacion, Tecnologia de Corporativo de
nombramiento inicié hace ocho afios atras. Auditorfa Riesgos Nominacion y Cumplimiento

la Informacién
Gobernanza
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Juntas directivas de las sociedades andnimas

Las Sociedades Andnimas cuentan con una Junta Directiva particular para cada una. Los
lineamientos de sus funciones se encuentran definidos en el articulo 5.1 de las Juntas Directivas
del Cédigo de Gobierno Corporativo y en el Reglamento para el funcionamiento de las juntas

directivas de las subsidiarias que conforman el Conglomerado.

Representantes de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas

e Presidenta: Flora Montealegre Guillén

e Vicepresidente: José Manuel Arias
e Secretario: Allan Calderén Mora

¢ Tesorero: Rodolfo Gonzélez Cuadra
¢ Vocal: Luis Carlos Mora Oconitrillo
¢ Fiscal: Jéssica Borbén Guevara

* Presidente: José Manuel Arias Porras
¢ Vicepresidente: Bernal Alvarado

Delgado
* Secretario: Jime Murillo Viquez
* Tesorero: Edgar Enrique Quirés Nufez
® Vocal: Ana Cecilia Rodriguez Quesada
¢ Fiscal: Adrian Eduardo Quirds Araya

* Presidenta: Maricela Alpizar Chacén
e Vicepresidenta: Ruth Alfaro Jara
¢ Secretario: Flora Montealegre Guillén

¢ Tesorero: Maximiliano Alvarado Ramirez

¢ Vocal: Numa Rodrigo
e Fiscal: Jéssica Borbdn Guevara

* Presidente: Bernal Alvarado Delgado

* Vicepresidenta: Maricela Alpizar
Chacén

* Secretario: Rosaysella Ulloa Villalobos

* Tesorero: Rodolfo Gonzéalez Cuadra

e Vocal: Andrea Isabel Vindas Lara

¢ Fiscal: Jessica Borbdn Guevara

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Formacién que reciben los directores

Como parte del plan anual de formacién de las Juntas Directivas del
CFBNCR, en el 2022 se impartieron 42 capacitaciones, su distribucién
se grafica en el cuadro siguiente:

Capacitaciones ejecutadas por la Junta Directiva (2022)

JDG JD BN JD BN Vital JD BN Valores JD BN Fondos
Corredora
de Seguros

El tipo de capacitaciones impartidas abordaron temas que fortalecen la
labor de los directores. Entre los principales se destacan:

Riesgos

* Gestion comercial y corporativa

Ley 8204
Responsabilidades del Gobierno Corporativo.
Productos de alto riesgo
* Evaluacién de transacciones con crypto activos.
* Tratamiento y datos de transferencias del exterior
* Datos de transacciones en efectivo
Reportes de operacion sospechosa enviados a la Unidad de
Inteligencia Financiera
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Gobierno Corporativo

Los érganos a cargo de la gobernanza reciben una evaluacién de su desempefno mediante la aplicacién de unametodologia
de evaluacién de los érganos colegiados, la cual se realiza de forma anual. La informacion resultante es compartida
con los diferentes grupos de interés. En el 2022, el gobierno corporativo del Conglomerado estuvo conformado de la
siguiente manera:

Consejo de Gobierno

Representante en
Junta Directiva General Junta Directiva
General BICSA

Secretaria General

Auditoria Interna Auditoria Externa

Comités de Apoyo
Juntas Directivas Subsidiarias

Comité Corporativo Comité Corporativo de
Comité Corporativo de Comité Corporativo de | i I |
Cumplimiento T Corred
BN
BN Fondos BN Vital BN Valores de Sc;rrirzsra
Comités Corporativos Comités Especial de o
de Nominacion, Anélisis
Compensacion y Presupuestario del Carandn Camarl
Gobernanza BN del BN

Durante el
2022 el ratio de
compensacion total

Subgerencia Subgerencia Subgerencia
General General de General de
Estrategia 'y Riesgo y Operaciones

Subgerencia

General Banca

al
Comercia anual de la persona

mejor pagada en el
Banco fue de 7,022.

Experiencia al Crédito
Cliente

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Politica de
remuneracion

La politica de remuneracién del Conglo-
merado se encuentra detallada en nuestro
Cdédigo de Gobierno Corporativo, en el ar-
ticulo 8.4 "“Politica de seleccién, capacita-
cién y remuneracion”, la cual se define de
acuerdo con los lineamientos del Acuerdo
SUGEF 16-16. Para los altos ejecutivos se
utiliza como referencia salarial el percentil
50 (que aplica para todo el Conglomerado
Financiero del Banco Nacional).

Segun el articulo 44 de la Ley de Salarios
de la Administracion Publica, existen limita-
ciones legales que afectan a cuanto puede
cobrar un funcionario de la Administracion
Pdblica, incluso si la entidad estéa sujeta a un
régimen competitivo (segun el articulo 44
de la Ley de Salarios de la Administracién
Publica). En cuanto a los miembros de la
Junta Directiva, solo podran percibir
las dietas previstas en sus politicas
de remuneracion, de acuerdo con
el articulo 33 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional. Este se
ejecuta internamente por el procedi-
miento de “Gestién Administrativa”
y por el Reglamento de Funciona-
miento de la Junta Directiva General.
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Administracion superior

Durante el periodo reportado la estructura administrativa del Conglomerado estuvo conformada de la siguiente forma:

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Banco Nacional

Bernardo Alfaro Araya
Gerente General

=

?{ ’ Allan Calderén Moya

Rosaysella Ulloa Villalobos
Subgerente General Comercial

Maria Brenes Quesada

Kattia Ramirez Gonzalez
Subgerente General de
Riesgo y Crédito

Reinaldo Herrera Arce

Jaime Murillo Viquez
Subgerencia General
J Operaciones

Marietta Herrera Cantillo

"o\

Subgerente General de Directora General de L ‘ \ Director General de Finanzas . , Directora General Juridica
: | W Estrategia y Experiencia al , Relaciones Institucionales y -@ - L S
& A Cliente Sostenibilidad -&-‘,‘ o
e f .
'A“ . : | ‘g:
S (vl hel =
g - e 3
L/ A | 3 4 ‘1
Equipo de sostenibilidad = Allan Calderén M .
~N ;“ a te'g“ °|y3 . Rosaysella Ulloa Villalobos 24 Kattia Ramirez Gonzalez
, 0 = ubgerente \aeneral de Sub te General Comercial L Subgerente General
- : N = ubgerente Ge omercia A gerente Gene
En el 20?|2 nL.Jes'.cro equipo de sc?stenlbllldad : ’ Es.trateg|a y Experiencia al 2‘ .;- , :‘ ") de Riesgo y Crédito
presento la siguiente estructura: & A Cliente ) . S
Bernardo Alfaro Araya Jaime Murillo Viquez o Maria Brenes Quesada, ,, Silvia Chaves Herra
Gerente General Subgerencia General " s Directora General de %‘:_ w Jefa de Sostenibilidad
@ Operaciones N Relaciones Institucionales y -/
> Sostenibilidad “

(Se integré a partir de octubre del 2022)
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Transparencia

En el Conglomerado Financiero Banco Nacional de
Costa Rica evaluamos el cumplimiento normativo
anualmente, por ello contamos con un grupo de
personas colaboradoras encargadas de velar y
administrar las normativas de nuestra organizacién para
asi identificar los potenciales incumplimientos y tomar
las acciones correctivas necesarias en conjunto con las
dependencias del Conglomerado que se encuentren
relacionadas. Contamos con un Portal de Transparencia
donde se publica la informaciéon vinculada con la
normativa que rige las operaciones del Banco y de las
sociedades andénimas como herramienta para
garantizar el derecho que tienen los grupos de interés
de tener acceso a la informacién principal de la gestion
de la organizacion.

TRANSPARENCIA CONGLOMERADO

Constantemente revisamos el marco normativo de la
Directriz 102 -MP “Politica General sobre Transparencia
y Divulgacion de la Informacién Financiera y No
Financiera para las Empresas propiedad del Estado, sus
Subsidiarias e Instituciones Auténomas emitidas por el
Poder Ejecutivo” para cumplir con el compromiso de
hacer publica toda la informacién de valor para nuestras
partes interesadas.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Resultados de la Matriz de Transparencia Durante el periodo reportado todas las entidades
Cumplimiento legal de la evolucién por afio evaluadas reflejaron una mejora significativa en el
cumplimiento de la normativa, lo que evidencia un
120 mayor compromiso del Conglomerado en el proceso
100 de transparencia y el respeto a la normativa aplicable.
80 Durante el 2022 se trabajé en los procesos que estaban
60 pendientes de cumplimiento para lograr alcanzar el 100
20 % del acatamiento de las normas vinculantes.
Tanto el Banco como las S.A. cuentan con canales para
20 comunicar los temas de transparencia.
0

2020 2021 2022

Matriz de Transparencia y Cumplimiento legal

BANCO
Evolucién de los integrantes del CFBNCR NACIONAL
120
v ® ® {00 ® ®
80 @® @ (o) 67
o ® CODIGO DE
0 CONDUCTA
20
0 \ 2 \ 2

BN BN Fondos Seguros Vital Valores

@020 @221 @222


https://www.bncr.fi.cr/transparencia-conglomerado
https://www.bncr.fi.cr/transparencia
https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-corredora
https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-valores
https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-vital
https://www.bncr.fi.cr/transparencia-bn-fondos
https://www.bncr.fi.cr/conozcanos
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Gestion de quejas e inquietudes

Coherentes con nuestra politica de transparencia contamos con diferentes mecanismos
para tratar casos de corrupcién, denuncias, quejas e inquietudes a nivel interno y
externo. La Contraloria de Servicios desempefia un papel fundamental al aplicar la
debida diligencia para tramitar los casos.

Cada una de las S.A. cuenta con su propia contraloria de servicios.

La Contraloria de Servicios fue creada de acuerdo con el articu-
lo 27, Sesién de Junta Directiva No. 10 415 el 9 de diciembre de
1992. Su operacion rige bajo una normativa y una politica in-
terna aprobada por la Junta Directiva General en el articulo 13,
sesion N.° 12 223, celebrada el 26 de febrero del 2018.

Escuchara nuestras partes de interés es un compromiso que se asume con total seriedad,
por ello se ponen a disposicién de los publicos diversos canales de comunicacién para
la atencion de sus requerimientos, tales como:

Teléfono del Centro
Pagina web de Contacto:
www.bncr.fi.cr 2212-2000

XXX

800 BNCERCA Red de Oficinas
800-23722 Contraloria de Servicios

Entes
Reguladores

Correo electrénico
contraloria@bncr.fi.cr

Cuando se identifica una disconformidad se gestiona la informaciéon mediante el Sistema
de Control de Gestiones de la Contraloria de Servicios, donde los especialistas analizan
y categorizan segun el tipo de gestion, el producto, el servicio, el canal y la categoria de
servicio. Se clasifican los casos para enviarlos a las dependencias correspondientes. Ahi
verifican la veracidad de los hechos y se identifican las causas para brindarle una respuesta
al cliente. Por Ultimo, se da seguimiento al nivel de satisfaccién con respecto al desarrollo
del caso, paralelo a la implementacion de las acciones correctivas y preventivas.

La pagina web del Banco Nacional ofrece la posibilidad de presentar cualquier tipo
de denuncia. Una vez que la denuncia es gestionada, la recibe el drea de Gestién de
Riesgos y Cumplimiento Normativo para su trdmite respectivo.

En el 2022 se presentaron 8208 denuncias, de las cuales se abordé el 100 %, tal y como
se muestra en la siguiente tabla.

Comparativo por tipo de gestiones ingresadas a la Contraloria de Servicios
2022 vs 2021

Variacion 2022 Variacion

por gestion

Sumas totales 2022

Semestres

Tipo de gestion I I VS I 2022 2021 2022 vs 2021

Consulta 216 391 175 607 461 146 7,43 %
Felicitacion 82 124 42 206 194 12 2,53 %
Peticién 653 1028 375 1681 1710 -29 20,50 %
Queja 1347 926 -421 2273 2538 -265 27,63 %
Reclamo administrativo 2288 867 -1421 3155 2090 1065 38,42 %
Sugerencia 110 176 66 286 192 94 3,49 %
Total general 4696 3512 -1184 8208 7185 1023 100 %

*Fuente: Estadistico Maestro Solicitudes 2022




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 GOBERNANZA

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Etica y anticorrupcién

La gestion de la ética demuestra que es un proceso organizado, incluyente, continuo y
voluntario, el cual permite a las organizaciones sistematizar sus valores en su quehacer
diario preservando su reputacién y capital humano. Los sistemas de gestion ética estan
constituidos por diferentes instrumentos:

Comités
de ética

Codigos
de ética

Auditorias
independientes

=

Es por esto que nuestra misién, vision y objetivos estratégicos consideran parédmetros
éticos, sociales y medioambientales. Algunos mecanismos que promueven el
cumplimiento ético son:

* Las “Normas de Control Interno para el Sector Piblico” N-2-2009-CO-DFOE,

* La Politica Conozca a su Empleado segin Ley 8204 y su normativa conexa,

e Acuerdo SUGEF 16-16,

* Reglamento de Gobierno Corporativo al comunicado GG-119-18 sobre los Equipos y
comisiones institucionales que tratan sobre la prevencién del riesgo de legitimacién
de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de
armas de destruccién masiva, esta politica estéd contenida también en el reglamento
de Gobierno Corporativo.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

* Sistema de control interno: mejora del subcomponente de la ética “ambiente de
control”.

* Metodologia de riesgo integral del personal: alineamiento de las variables a las
situaciones de riesgo real de las personas funcionarias y para casos propensos y de
mayor exposicion.

* Evolucién de indicadores: definir mas acciones mitigadoras derivadas de la mejora
en la recolecciéon de informacién y monitoreo de la evolucion de los eventos de faltas
a la ética.

* Cultura y fortalecimiento de la ética: desarrollo del plan anual, tarea permanente
que permite generar cultura y dar visibilidad a los esfuerzos en materia de gestion
ética.

* Actualizaciones del Cédigo de Conducta: valorar de manera anual posibles
actualizaciones a la situacion real del Conglomerado.
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Principales mecanismos
establecidos para promover la
anticorrupcién

Fieles a nuestro compromiso de un manejo 6ptimo,
prudente, razonable y proporcional de la hacienda
publica, impulsamos iniciativas como el Modelo
Anticorrupcién para fortalecer el desarrollo en la
deteccién, prevencién y la sanciéon de conductas que
pudieran considerarse antiéticas.

El 100 % del personal debe realizar
todos los afios un examen relacionado
con temas anticorrupcién donde se

abordan lineamientos para conocer a los
clientes y los procedimientos internos
que deben practicarse en caso de
enfrentarse a situaciones sospechosas.

Este modelo establecié la presencia de mecanismos
para el mejoramiento de la calidad ética y el disefio de
iniciativas, herramientas, planes de trabajo, estandares,
indicadores y recomendaciones para la administracion
superior. Con el compromiso superior del CFBNCR,
este programa cumple con las “Normas de Control
Interno para el Sector Publico” y tiene como proposito
servir como herramienta basica en la implementacién del
marco corporativo de gestién de la ética.

Conflicto de interés

Cuando se presenta un conflicto de interés se informa
de la situacion al superior inmediato del funcionario
que estd involucrado para que este decida si considera
o no procedente la causa. Si la situacion se considera
infundada se le notificard para que se pueda continuar
con el caso. Esta tematica serd programada dentro del
plan de capacitaciones para los miembros de la Junta
Directiva General en el 2023.

Cumplimiento legal y normativo

Cddigo de gobierno
y comités corporativos

Actualmente se cuenta con un cédigo de gobierno
corporativo, el cual establece los fundamentos vy
lineamientos generales de la estructura de Gobierno
Corporativo del Conglomerado Financiero Banco
Nacional. El objetivo es alcanzar el mas alto desempefio
a través de un comportamiento ético y responsable.
Para la ejecucion de las operaciones de la entidad, la
observancia de la normativa aplicable y las normas de
gobierno corporativo, se establecen comités de apoyo.

Cédigo de conducta

&

Con el propodsito de definir los principios y conductas
que guian la actitud y el comportamiento de los
integrantes de nuestro Conglomerado, contamos con
un cédigo de conducta que va de la mano con nuestros
principios éticos y valores organizacionales.


https://www.bncr.fi.cr/gobierno-corporativo
https://www.bncr.fi.cr/conozcanos
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Derechos humanos

Ademés de respetar los derechos humanos, la equidad
y la igualdad de oportunidades de crecimiento y
desarrollo, en el Conglomerado Financiero Banco
Nacional tenemos un enfoque centrado en el cliente
que estd relacionado con nuestra estrategia de
negocios sostenibles.

Contamos con una Politica de
Derechos Humanos que demuestra
la determinacion que tiene el
Conglomerado Financiero Banco
Nacional de cumplir con su
responsabilidad de respetar y
promover los estandares reconocidos
internacionalmente en materia de
derechos humanos.

La politica se complementa con el cédigo de conducta
y abarca toda la organizacién, las juntas directivas y
personas colaboradoras del Conglomerado, con
independencia de dénde residan o desarrollen su
labor, asi como a todos aquellos terceros que tengan
una relacion de negocio con el Banco Nacional. Por
otra parte, cubre diversos publicos como:

Personas
afrodescendientes

Pueblos
indigenas

Personas

migrantes,
refugiados,
solicitantes de asilo
y/o desplazados

Personas que
viven en pobreza
extrema

Poblacion
LGTBIQ+

Personas con
discapacidad

Adultos
mayores
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Durante el 2022 desarrollamos diferentes capacitaciones sobre derechos humanos
para identificar poblaciones vulnerables, conocer el proceso que se debe aplicar
ante una violacion de derechos humanos y cuéles son los mecanismos de denuncia.
Un total de 144 personas colaboradoras participaron en las sesiones. Nuestros
principales mecanismos de denuncia son el botén de reporte confidencial, ubicado
en la intranet, o por medio de la Contraloria de Servicios.

Durante el periodo del reporte logramos la aprobacion vy ratificaciéon de la Politica de
Derechos Humanos, por lo que se realiz6 una campana institucional en materia de
derechos humanos. En el 2022 se identificaron 19 casos relacionados con las leyes
7600 y 7935, por lo que el Conglomerado realizé las
modificaciones necesarias en sus instalaciones para

. cumplir al 100 % con esta legislacion.
Gracias a los P ’ 9

esfuerzos Vinculado al cumplimiento de los derechos humanos, nos
realizados no preocupamos por la inclusion financiera y atencién de las
reportamos personas indigenas; como prueba de ello mantenemos la
ningtin caso de presencia del Banco en todas Ias. cgmunldades indigenas:

L un total de ocho en cuatro provincias del pais. El detalle
discriminacion.

y ubicacidn de nuestras agencias en territorios indigenas
se puede apreciar en el siguiente recuadro:

Comunidades indigenas donde se ubican agencias del BN

Pueblo
Chorotega

Territorio Indigena
Matamb

Guatuso
Maleku

*Guatuso

Quitirrisi
Huetar )

Zapaton

Boruca
Brunca ,
Curré
Térraba

Osa

Coto Brus

Teribe

Guaymi/ngobe Conte Burica
Abrojos Montezuma
Altos de San Antonio
Nairi Awari
Cabécar Alto Chirripo
Bajo Chirripd
Tayni
Telire
Ujarras
Talamanca Cabécar
China Kicha
Kekoldi-Cocles

Talamanca Bribri

Bribri

Salitre

Cabagra

Agencia del BN
Hojancha Guanacaste
Guatuso
Upala
Ciudad Colén- Puriscal
Puriscal
Buenos Aires-Palmar Norte Ciudad Cortés
Buenos Aires-Palmar Norte Ciudad Cortés
Buenos Aires-Palmar Norte Ciudad Cortés
Puerto Jiménez
Ciudad Cortés -Palmar Norte- San Vito

Laurel

Laurel

Laurel

Bribri

La Suiza - Turrialba

Bribri- Puerto Viejo de Limén
Bribri- Puerto Viejo de Limén
Bribri- Puerto Viejo de Limén
Buenos Aires
Bribri- Puerto Viejo de Limén
Buenos Aires
Bribri- Puerto Viejo de Limén
Bribri- Puerto Viejo de Limén
Buenos Aires

Buenos Aires
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Plan estratégico, un enfoque sostenible

La Junta Directiva General aprobd, en diciembre del 2021, el plan estratégico
denominado Juntos somos humanos, cercanos y sostenibles 2022-2025. Bajo la
premisa de generar valor para el desarrollo econémico, social y ambiental del pais
se construy6é un marco estratégico fundamentado en cuatro perspectivas, estas son
impulsadas por el propédsito del Conglomerado, el cual es escuchar a nuestras partes
interesadas para hacerles la vida méas facil. Por tal motivo, la estrategia gira en torno a un
eje clientecéntrico, ya que se colocan en el centro de las operaciones las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

Al término del afio 2022 recuperamos siete puntos basicos de participacion de mercado
después de experimentar una reduccién de esta en los Ultimos afios. Por otro lado, se
aumenta la eficiencia operativa y uno de los principales resultados ha sido la mejora
en la percepcién de los clientes, quienes observaron al Conglomerado como una
organizacién mas presente y practica. Este cambio cultural ha hecho que se aumente el
nivel de productividad y eficiencia, acciones que son percibidas de manera positiva por
los grupos de interés y que quedan reflejadas en el NPS (Net Promoter Score), al pasar
de una nota de 31 en el afo 2021 a un 33 en el 2022.

En materia de digitalizacion se avanzé hacia la conversion del 75 % de los procesos
internos y hacia la mejora de la oferta digital para que los productos y servicios sean
mas accesibles. Adicionalmente, se cuenta con mejores y mas eficientes medidas
para enfrentar incidentes en los sistemas de atencion al cliente, lo que ha mejorado
significativamente el desempefio de la organizacion.

El 2022 fue un afio en el que la incertidumbre, el aumento de precios y el alza de las
tasas de interés afectaron la actividad econdémica; no obstante, se logré duplicar la

rentabilidad financiera (ROE, Return on Equity), al ascender el registro de 2,6 a 5,4,

gracias a una reestructuracion de la organizacion ante la operacion del plan estratégico

aprobado en diciembre del 2021.

Con la reestructuracion se conformoé la Subgerencia General de Estrategia y Experiencia
Cliente, en la cual se centralizan y coordinan los temas estratégicos del Conglomerado
para permitir que las otras unidades se concentren en labores de ejecucion.

Prioridades estratégicas

La reforma a la estructura del banco permitié un mejor enfoque para atender en forma
agil las prioridades estratégicas que son:

Salud
Organizacional

Digitalizacion y
experiencia cliente

4

Liderazgo en

Eficiencia el mercado

4
AN

Esta transformacion propicié un banco que se acerca mas a sus clientes, una organizacién
mas proyectada al cambio y a la eficiencia, y mucho mas agil para reaccionar.

.
’

N
(9%]
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Entre los procesos que se acentuaron con la implementacién del nuevo plan estratégico

se destacan:

INCREMENTANDO LA
RENTABILIDAD

COBRO MAS HUMANO

GENERACION DE
NEGOCIOS

MEJORAEN LA
EFICIENCIA

Como parte de nuestros procesos para duplicar el ROE en el
2022, hay varias estrategias que fueron claves:

Basado en la analitica y en estrategia se aplicaron acciones de
colaboracién y empatia para mejorar la situacion financiera de
nuestros clientes. Como consecuencia se redujeron costos por
procesos de cobro y estimaciones por pérdida de cartera. En

2021 se manejaba una mora de 2,8 % y en 2022 mejord a un
2,63 %.

Rutinas de contacto denominadas sisteméatica comercial, para
que ejecutivos tengan un acercamiento mas efectivo con los
clientes. Se pasa de la visién reactiva a procedimientos que
facilitan la asesoria a los clientes para beneficio de sus negocios,
operaciones o necesidades.

A pesar de que las condiciones econdmicas mas restrictivas
impactaron la eficiencia financiera,. en general, impulsamos
acciones para contener su impacto:

* Reducir entre un 34 % hasta un 80 % los tiempos de respuesta
en créditos online.

* Proceso de reduccién de un 28 % en el tiempo de las llamadas.

* Eliminacion de barreras, se resolvieron més de 50 puntos
de dolor (experiencias insatisfactorias para clientes y
colaboradores) durante el 2022.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

En estos procesos también es oportuno resaltar el aumento en el indicador de la
digitalizacion de clientes, el cual pasé de 75 % a un 79 %, consolidando asi la vision
de ser el Conglomerado financiero mas digitalizado del pais. Este resultado debe
dimensionarse, ya que en el primer semestre se presentaron valoraciones muy criticas,
especialmente por el desempefio y estabilidad de sistemas criticos, afectados por
intentos de fraude de personas externas al banco que intentaron engafiar a clientes.
Esto provocd un impacto en este indicador; sin embargo, las gestiones realizadas
promovieron respuestas que permitieron contener este tipo de problemasy corregirlos.

Para el 2023 se centralizaran los esfuerzos en nuevas iniciativas que permitan mejorar
puntos claves para el banco, apalancados en la esencia de la organizacién, es decir, una
banca humana, cercana y sostenible. Entre ellos cabe mencionar:

Omnicanalidad

Cupos de crédito

Rentabilidad y Sistematica Mejora en el

pricing comercial proceso de crédito

Segmentacion y
venta integral

Gestion del cambio
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Sostenibilidad como ADN de nuestro Conglomerado

Trabajamos para que el CFBNCR crezca con un enfoque de sostenibilidad, mediante un modelo de negocios que
viene a romper la forma tradicional de hacer banca, siguiendo una trayectoria que iniciamos en el afio 2005.

Proceso de madurez de la sostenibilidad en el CFBNCR

2007-2010

2017-2018

Evolucién desde un enfoque
filantrépico hacia uno de
responsabilidad social.

Optimizacion del concepto de
responsabilidad social: integra
competitividad, cadena de valor,
clusteres, grupos estratégicos, ventaja
competitiva y estrategia.

Creacién de un modelo de
responsabilidad social: con mapeo de
grupos de interés - metodologia de
identificacion y revision de impactos
sociales, ambientales y econémicos.

Primera Estrategia de Sostenibilidad
con précticas sostenibles en todos los
niveles de la organizacién basadas en
el primer estudio de materialidad.

Segundo estudio de materialidad inicia el
proceso de integracion de los criterios de
sostenibilidad en el plan estratégico de la
organizacion, visualizada en el

IV Pilar Estratégico del Banco y sus
sociedades andnimas. Se ingresa a Pacto
Global como miembro activo.

Se adoptan modelos sostenibles de
negocios: Marco Estratégico Juntos Somos
mas Humanos, Cercanos y Sostenibles.

Se adoptan los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas.
Definicion de alianzas internacionales: BID,
BID INVEST, FINDEV Canad3, la Agencia
Francesa para el Desarrollo y la Unién
Europea para la movilizacién de recursos
que permitan acelerar el desarrollo
sostenible del pais. Creacion del primer
Bono Social en el pais, el primer Fondo
Verde y la construccién de una cartera de
crédito para el financiamiento verde.

108 ANOS DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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Principios de Banca Responsable

El compromiso con la sostenibilidad nos ha llevado a firmar los Principios de Banca Responsable y
la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Unepfi),
este es el marco bancario sostenible mas importante del mundo. Gracias a esta adhesion:

g@

Contamos con compromisos oficiales para Respondemos a la expectativa de la Tenemos la oportunidad de avanzar en
SRR gelelellely sostenibles con comunidad inversora de que la banca puede el reto de integrar y evaluar los riesgos
multilaterales como la Agencia Francesa liderar la adopcién de nuevos criterios para derivados del cambio climatico y el impacto

para el Desarrollo (AFD), el Banco ’ financiacién verde, desde los bonos a otros de estos sobre la estabilidad financiera.
Internacional de Desarrollo (BID), Findev ’ tipos de inversion crediticia.

Canadé y la Unién Europea.

2l
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Son seis principios que tienen el objetivo de determinar las responsabilidades y los responsables del sistema financiero
bancario, asi como el rol que desempefian para construir un futuro sostenible donde se dé respuesta a las metas de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y del Acuerdo de Paris del 2015.

¢Hacia dénde apuntamos?

PRINCIPIO

Alineamos nuestra
estrategia de
Sostenibilidad 2022-
2025 con los ODS y

el Acuerdo de Paris.
Nuestros esfuerzos se
enfocan principalmente
en los ODS: fin de la
pobreza, igualdad

de género, trabajo
decente y crecimiento
econdmico, industria,
innovacion e
infraestructura. También
produccién y consumo
responsables, accion
por el climay alianzas
para lograr objetivos.

PRINCIPIO

PRINCIPIO

Nuestros clientes tienen
a disposicion una gama
de productos y servicios
sostenibles que les
permite adaptarse a un
mundo cambiante que
cada dia se preocupa
mas por minimizar

su huella ambiental
(emisiones de carbono)
y resguardar las
generaciones futuras.

Se lleva a cabo un
estudio de materialidad,
en el cual consultar

las expectativas de la
opinién de publicos es
clave para definir los
asuntos materiales que
pueden impactar en el
negocio y viceversa.

PRINGIPIO

Desde la administracion
del Conglomerado y
sus comités ejecutivos
hay un compromiso que
permite que el equipo
de sostenibilidad

tome decisiones
acertadas, dirigidas

por el Gerente General
del Banco Nacional

y sus subgerentes,
junto a un equipo
multidisciplinario

de diferentes
departamentos.

PRINGIPIO

Realizamos analisis de
impactos y para el 2023
realizaremos nuestro
primer reporte para
Principios de Banca
Responsable.
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Protocolo conducta empresarial responsable de América Latina
y el Caribe (CERALC).

Durante el 2022 BN Sociedad Corredora de Seguros S.A avanzd en
el proceso de integraciéon de factores de sostenibilidad en su modelo
de negocios. El 4 de marzo se firmé el compromiso con el protocolo
denominado “CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE DE AMERICA
LATINA Y EL CARIBE (Ceralc)” liderado por medio de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED) en Costa Rica, con la participacion
de la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica Sugese.

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A. reafirma que el sector asegurador
tiene un llamado especial de incidencia para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) a partir de su rol gestor y tomador de
riesgos e inversiones. Estos objetivos representan nuevas oportunidades
de cooperacién, especificamente en dos grandes ambitos: a nivel interno
para mejorar la gestion de la empresa y externo para reforzar el seguro
con servicios de prevencién del riesgo e inversiones, como impulsores
del desarrollo sostenible.

En el 2022 se inici6 la construccién de un plan de trabajo vinculado con
los ODS que tienen relaciéon directa con el sector asegurador, ya que se
busca impactar positivamente mediante: seguros, prevencion de riesgos,
inversiones e incidencia en las partes interesadas.

Inclusive Insurance Innovation Lab, promovido por Ila
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (Sugese)

El trabajo que inicié BN Sociedad Corredora de Seguros S.A. planteé dos
rutas de accién: la agricultura y el turismo. Como problema se abordé
la situacion que viven los hoteleros pequefnos y medianos en manos de
emprendedores que intentan recuperarse después de la crisis causada
por la pandemia. Congruentes con los compromisos sostenibles y el
deseo de impactar positivamente en las comunidades locales se asume
el reto de proporcionar soluciones financieras que superen la crisis por
COVID-19 y el combate al cambio climatico.

.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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Compromisos con la Sostenibilidad 2022 M'

Lineas de accion que respondan a cada una de las dimensiones de la estrategia Juntos somos humanos, cercanos y sostenibles: BN SOSTENIBILIDAD

Compromisos para impulsar el desarrollo sostenible en la organizacién

Compromiso Meta Acciones
Movilizacién de capital propio y extranjero e Bono Social: busca beneficiar a las Mipymes especialmente aquellas lideradas por mujeres.
ara impulsar proyectos sostenibles.
. . para impulsar proy I e Fondo Verde para la creacion de un data center y el Crédito Verde, para impulsar el
Financiamiento RS
. desarrollo de proyectos que combatan el cambio climatico.
Sostenible
: Aumentar las ventas de productos y * Inclusién Financiera.
DIMENSION servicios sostenibles e Accesibilidad ligada a la transformacion digital.
ECONOMICA
Riesgos ASG * Incorporacién de estdndares ASG en el mapa de procesos. Para el 2023

e Operativizar la gestion de riesgos ASG en las finanzas sostenibles del BN. estas lineas

Cadena de Valor *  Proveedores Sostenibles, acompafiamiento y orientacioén. de accidon
e Compras sostenibles, implementacién de pesos porcentuales en los criterios de evaluacion.

experimentaran
Programa Transformando Apoyo a Asociaciones de Desarrollo Integral para el desarrollo de proyectos productivos que generen fuentes de empleo en las comunidades un cambio y
Comunidades donde el BN opera; asi como el apoyo a Asadas para que inviertan en mejoras de los acueductos. . ,
se ajustaran
DIMENSIGN Educacion Financiera . Transferehcia de conocimientos. al Marco de
e Uso efectivo de los productos del CFBNCR. .
SOCIAL Negocios
Pablico Interno Seguimiento de la aplicacién del Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial como programa de apoyo a la gestién de la Direccién de “Juntos somos
Desarrollo Humano.
humanos,
Programa Carbono Neutro, emisiones, combate al cambio climatico
AMBIENTAL Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) para la reduccién de la huella y los impactos ambientales negativos . .
sostenibles”.
Derechos humanos Politica y proceso de sensibilizacién para el cumplimiento del respeto de los derechos humanos.
Partes interesadas e  Estudios de materialidad y préacticas de relacionamiento e integracion.
GOBERNANZA e Mejoras al indice de riesgo reputacional.
Alianzas Formalizacién de proyectos y alianzas publico-privadas.

Rendicion de cuentas Portal de Transparencia y Reporte Anual de Sostenibilidad del CFBNCR.
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Balance de Sostenibilidad

Desde el 2017 se estructurd el balance de sostenibilidad en nuestro Conglomerado, un mecanismo de monitoreo de los indicadores
de sostenibilidad vinculados con la estrategia Juntos somos humanos, cercanos y sostenibles, estos se miden mensualmente. Ademas,
el balance es actualizado cada afio dependiendo de la orientacion del marco estratégico pues estan alineados en su totalidad

El control de este mecanismo se realiza por medio de las dimensiones econémica, social, ambiental y de gobernanza:

Fortalecimiento Salud indice de Pobreza
de la cadena de (@[UIE] Cadena de Valor 100% Organizacional y Multidimensional  92%
M valor M del Colaborador Empresarial
FINANZAS SOSTENIBLES Cultura de PROGRESO SOCIAL Educacién e Educacién e
0 . 100 % Riesgos ASG ] Inclusién 100 % inclusién
99’8 /U Riesgos ASG 9712 /0 Financiera financiera
Crecimiento 995 Inversiones Finanzas para el 100% Transformando
Financiero N7 Sostenibles Desarrollo - comunidades
Rendicion de
cuentas
e 6 Eco eficiencia 96 % M
\’ Gestion \’ Bu'en:f\s Alianzas
PACTO AMBIENTAL Ambiental GOBERNANZA précticas de 98,96 %
. gobernanza en ’
0 Institucional 0 . e Partes
98 /U 1] la organizacion .
Carbono Neutro  100% t interesadas
Derechos

humanos




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 UN NEGOCIO SOSTENIBLE DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Escuchamos a nuestras partes interesadas

Congruentes con la ISO 9001, se definieron las siguientes partes interesadas. Esto requirié identificarlas para entender
qué expectativas y requisitos imponen al Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.

Entes reguladores Opinion publica
-CGR -Sugeval -Medios de -Televisién
-Min. Hacienda -SUPEN comunicacion  -Redes sociales
-SUGEF -BCCR N -Prensa escrita  -Lideres de
-Sugese -Radio opinién
Gobierno Clientes
-Central -Instituciones E.. -Usuarios -Personas Internas (BN)
[ X}
Adih £

-Ministerios auténomas -Empresarial -SBD
-Municipalidades -Asarnblfea -Institucional -Comité apoyo
Legislativa -Desarrollo -Rural

Céompet?lﬁa cociodad PARTES Socios comerciales
-Bancos estatales  -Sociedades ituci Ubli
)(/:privados Andnimas =l INTERESADAS 2022 :E];tg;cslssng;\?::;;cas
-Cooperativas -C i

-Financieras —A:;T:?JE;co)nes BANCU NACIUNAI— :ézaaras

-Agentes Econdmicos Internacionales

Colaboradores

-Fijos -Desvinculados
-Ocasionales -Jubilados
-Practicantes

Comunidad

-Fuerzas vivas
-Organizaciones comunales
-Grupos de presion
Aliados institucionales

-Instituciones -Fundaciones

publicas -ONG’s Proveedores

-Empresas -Universidades -Estratégicos criticos, basicos y
privadas -Para-universitarios sustituibles
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Proveedores

-Seguridad -Tecnologia e
-Limpieza informacioén
-Soporte al -Construccion
negocio -Mantenimiento
-Entregas a -Mercadeo y
tiempo publicidad

Entes reguladores
-Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF)
-Superintendencia General de Valores
(Sugeval)

-Superintendencia General de
Seguros (Sugese)

-Superintendencia General de
Pensiones (SUPEN)

-Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASIFF)
-Contraloria General de la Republica
(CGR)

-Ministerio de Hacienda

-Banco Central de Costa Rica (BCCR)
-Bolsa Nacional de Valores
-Interclear Central de Valores

PARTES
INTERESADAS 2022
SOCIEDADES
ANONIMAS

(BN-Valores)

Para conocer las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas, contamos con mecanismos como estudios de materialidad
y consultas que realizamos de manera constante. Por ello, en el segundo semestre del afio 2022 realizamos un nuevo estudio de
materialidad con los diferentes grupos de interés del CFBNCR para actualizar los temas materiales y estructurar una nueva estrategia
de partes interesadas. Los resultados estaran listos en marzo del 2023.

Colaboradores
-Contrato fijo

-Contrato ocasional
-Practicantes colegiales
-Practicantes universidad

Clientes

-Corporativos -Mediana
-Empresariales Empresa
-Institucionales  -No gestionables
-Personas (BN-Fondos)
-Microempresa  -No

-Pequena institucionales
Empresa (BN-Valores)
Competencia

-Corredurias Publicas (BN-Corredora)
-Corredurias Privadas (BN-Corredora)
-Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion (BN-Fondos)
-Peers (BN-Valores)

-Industria (ex. Peers) (BN-Valores)
-Operadoras (BN-Vital)

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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De la mano
con los temas
materiales

e = No-
o 0

@ Salud y seguridad ocupacional
Nuestro Conglomerado Financiero ha

1

2(#
4 @ Gestion de riesgos ASG SAR

realizado dos estudios de materialidad

que han sido utilizados en el desarrollo -

de una estrategia de sostenibilidad y un 5 Transformaci6n digital e innovacion
modelo de negocio que incorpora la

sostenibilidad en todos los aspectos de 6 @ Promover la sostenibilidad en la cadena de valor
la empresa.

/
8 Ciberseguridad
QO oo

': Practicas justas de mercadeo

Gestion de diversidad e inclusién

sl |gualdad de género en el lugar de trabajo

Reduccién de pobreza multidimensional

1 Rendiciéon de cuentas
2 X Innovacidén

13 Etica y anticorrupcién

1
1

]
Educacion financiera

26 & Inclusién financiera
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Durante el periodo reportado realizamos las siguientes acciones para mitigar los impactos negativos y/o fortalecer los impactos positivos con relacion a los temas materiales:

Tema material

~ Impactos ambientales directos de nuestras operaciones

@? Productos Financieros Verdes

+ Gestion de riesgos y oportunidades frente al cambio

C02 climatico

* Evaluacion de riesgos ambientales y sociales de los

financiamientos

Gobierno Corporativo

Rendicién de cuentas

Etica y anticorrupcién

Condiciones laborales, salud y seguridad ocupacional,

atraccion y retencién de talento, bienestar de
colaboradores

Diélogo social

Gestion de diversidad e inclusion y respecto a los

derechos humanos

Debido proceso y evaluacién del desempefio

Acciones implementadas

Desarrollo de una cartera de productos sostenibles disefiada para que personas fisicas y juridicas se sumen en el proceso de
mejorar las operaciones para contribuir con la descarbonizacién de la economia.

Mejoras en los procesos internos, generacién de ahorros econémicos y de consumo de recursos institucionales, derivado de
un uso responsable de ellos.

Desarrollo de una cartera de productos verdes. Formalizacién de alianzas internacionales que atraen fondos para financiar
proyectos ambientales.

* Desarrollo del Sistema de Anélisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).
* Fortalecimiento de la cultura de riesgo con la incorporacién de criterios de riesgos ASG y climaticos.

Desarrollo de programas para el fortalecimiento de la gestién de la Junta Directiva General.

Publicacién de los resultados econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza en el Reporte de Sostenibilidad anual y los
informes generados al Consejo de Gobierno de La Republica de Costa Rica.

Evaluacién de la matriz de transparencia donde participan todas las empresas del Conglomerado, en el dambito interno se
construyen herramientas de control para fortalecer el proceso de debida diligencia.

Implementacién de programas que buscan mejorar la salud organizacional, complementado con mejoras en la infraestructura
de las oficinas y aplicacién de medidas como el teletrabajo para mejorar la condicién de salud de los colaboradores.

Ejecucién del Programa Transformando Comunidades y del Anélisis del Estudio de materialidad.

Fortalecimiento de la politica de derechos humanos junto a procesos de capacitacién y campanas de sensibilizacion.

Desarrollo de programas que fortalecen la gestion de la alta administracién en procesos de control y debida diligencia.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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Tema material

@ Gestién de riesgos ASG

Transformacién digital e innovacién

Promover la sostenibilidad en la cadena de valor

Practicas justas de mercadeo

Ciberseguridad

Productos y servicios para el desarrollo sostenible

Desarrollo humano y formacién en el sitio de trabajo

Igualdad de género en el sitio de trabajo

Reduccién de la pobreza multidimensional

Educacion financiera

Inversion social

Inclusién financiera

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Acciones implementadas

Fortalecimiento de la cultura de riesgos mediante la incorporacién de las categorias de riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza, prestando especial atencién a los riesgos climaticos.

Inversion para la mejora de los sistemas y desarrollo de programas de capacitacién en plataformas digitales, poniendo espe-
cial atencién al grupo de publicos vulnerables.

Desarrollo e implementacién del Programa de Proveedores Sostenibles.

Incorporacién de factores de sostenibilidad en los procesos de compras publicas.

Inversién en sistemas de monitoreo y validacion de sitios de riesgos

Incorporacién de herramientas financieras de inversién al catdlogo de productos sostenibles, tales como el bono social o los

fondos verdes.

Implementacién de programas de capacitacién donde abordan temas financieros y de desarrollo humano.

Formulacién de programas de empoderamiento de la mujer.

Aplicacion del estudio de pobreza multidimensional empresarial.

Desarrollo e implementacion de la estrategia denominada Libertad Financiera, una propuesta de educacién financiera acom-
pafada de programas como BN Labor@, BN Gimnasio Financiero y Abuelitos Tecnoldgicos.

Desarrollo del Bono Social construido a partir de la alianza entre el BN y organizaciones internacionales que buscan beneficiar
a las PYMES, especialmente aquellas lideradas por mujeres, mediante la canalizacién de recursos propios del BN y externos
aportados por las multilaterales.

Desarrollo de productos fundamentados en criterios de sostenibilidad y de digitalizacién para aumentar los niveles de alcance
y accesibilidad como las plataformas digitales y los cajeros automaticos programados en lenguajes indigenas de Costa Rica.
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Apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
guiaron el mapeo de nuestros impactos sociales,
ambientales, econdémicos y de gobernanza en el
Conglomerado. Para ello, se realizé una seleccién
de aquellos con mayor nivel de impacto y asi
aumentar la especificidad y profundidad de la
contribucién a los ODS. Se coordiné la ejecucién
de wuna serie de talleres con diferentes
representantes de las dependencias  del
Conglomerado y se evalud la vinculacién de las
metas de los ODS con los objetivos
institucionales de la estrategia de negocios
sostenibles del Conglomerado BN.

Nuestra estrategia vincula 55 de las 169 metas
de los ODS, lo que representa el 33 % de las
metas totales. Nuestro objetivo es establecer
un equilibrio clasificando e identificando las
dimensiones donde radica nuestra mayor
concentracion. De esta manera, nuestra
estrategia empresarial sostenible cuenta con
objetivos  especificos relacionados con 15 ODS
en el dmbito social, 17 en el dambito ambiental y
econdmico y seis en gobernanza.

Perspectivas del OoDs Cantidad de

Dimensién relacionados

marco estratégico

Financiera

ECONOMICA

Cliente

Crecimiento y aprendizaje

metas vinculadas

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Total de metas
impactadas

SOCIAL

Financiera

Cliente

6,12,13, 14,15 13

Financiera

AMBIENTAL

Cliente 12,13, 15 4

Financiera

GOBERNANZA

Cliente
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A pesar de tener una relacién con 17 objetivos de los ODS, el impacto del CFBNCR esté focalizado en los siguientes:

ODS de mayor impacto para el Conglomerado

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

13 AGCION 1 FIN IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
POREL CLIMA DELAPOBREZA DE GENERO Y GRECIMIENTO INNOVACIONE Y CONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

o | & |CO

DIMENSION DIMENSION DIMENSION

AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICA GOBERNANZA

Adecuacion de la politica de

BN PYME Programa de finanzas sostenibles
BN Mujer Productos sostenibles Derechos Humanos
Bono Social Fondos de inversion Fortalecimiento del Gobierno
Programa Libertad Financiera Seguros Corporativo
Programa Transformando Fondos de pensiones Guia Institucional para la
interaccion de partes

interesadas

Comunidades Puesto de Bolsa

Fideicomisos Riesgos ASG y SARAS
Digitalizacion de las operaciones Sinergias y alianzas

Programa de compras sostenibles

Fideicomisos

Durante el 2022 se desarrollaron diferentes acciones * Aprobacién de la estrategia Juntos somos humanos, * Implementacién de indicaciones gerenciales para la
para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: cercanos y sostenibles. medicion de las lineas estratégicas que impulsan las
e |dentificacion de las actividades del negocio alineadas operaciones que aportan a los ODS.

a las metas de los ODS.
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Gestion de riesgos ASG

En el Conglomerado contamos con una estrategia
de negocio que protege a la entidad de factores
ambientales, sociales y de gobernanza para que adn
en condiciones adversas o extremas, contemos con

las acciones necesarias para hacerle frente a nuestros
compromisos. Actualmente contamos con un Comité
Corporativo de Riesgos, en el cual participan tres
miembros de la Junta Directiva. Este 6rgano revisa

Modelo de Gestion y Controlde Riesgo:

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) cuenta con
una estructura organizacional y de gobierno robusto que le permite gestionar los
diferentes riesgos asociados al modelo de negocio con base en la delimitacion del
apetito por riesgo. Se fundamenta en una serie de pilares, que estan alineados con la
estrategia y el modelo de negocio.

internacionales

organizacion

Gestién de riesgos basado
en mejores practicas

Cultura de riesgos
integrada en toda la

y aprueba los temas més relevantes en la toma de
decisiones, tales como el Informe Integral de Riesgos,
modificaciones de politicas, entre otros.
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APETITO
DE RIESGO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION DE RIESGOS

Integracion

<'3Ie los Enfoque
resgos proactivo de

Gestion de
Riesgo
basada en

Independencia
de funcién de

dentro del riesgo riesgos
Conglome-

rado BN

mejores
practicas

Robusta estructura organizacional
y de gobierno para la gestion de riesgos

CULTURA DE RIESGOS

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Gobernabilidad:

El CFBNCR sigue un modelo de control y gestién de

riesgos basado en tres lineas de defensa:

Primera linea

Actividades que toman o generan
exposicion a los riesgos.

Segunda linea

Funcién de control, supervisiéon y
cumplimiento de los riesgos.

Tercera linea

Evaluacién periédica de politicas,
métodos y procedimientos.
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CAPITAL N

e Revisidn de los cambios normativos
originados por las reformas de los
acuerdos SUGEF 3-06 y 24-22.

e Se realizaron pruebas de estrés de
capital considerando la reforma'y
sus afectaciones adversas.

e Se realizaron pruebas de estrés de
capital por impacto del Riesgo por
cambio climatico.

RIESGO OPERATIVO

La implementacion y el desarrollo
de la inteligencia artificial.

e Desarrollo e incorporacién del
Indicador Agregado de Riesgo
(IAR) para las cuatro subsidiarias.

e Ejecucién de formaciones y
capacitaciones sobre Riesgo
Operativo a distintos publicos y
areas de interés.

e Elaboracién de una propuesta al
regulador para la implementacién
de célculo de requerimiento de
capital para riesgo operativo.

* Mapeos de riesgo operativo a los
diversos procesos del Banco.

* Riegos de Conducta y de
Cumplimiento Normativo se
incluyen en la gestidn de Riesgo
Operativo.

e Direccién de Modelos
Matematicos implementé mejoras
en el calculo del TICA.

RIESGO DE CREDITO

Valoracién y desarrollo de una °
estrategia ante los aumentos
importantes de las tasas de interés
para mitigar los impactos en las

cuotas de los clientes.

Se analizaron y definieron limites

para dar seguimiento a clientes con ®
exposiciones de alta cuantia en la
cartera de crédito para la mejora en

la gestion del riesgo de

concentracion.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

RIESGO DE MERCADO

Se evalué el impacto del cambio
climatico y su posible efecto en las
diversas actividades econémicas
(agricultura, ganaderia, servicios,
turismo, entre otras) que componen
la cartera de crédito.

Se determiné el impacto en la
cartera de crédito y el capital ante
escenarios macroecondémicos
adversos (altas tasas de interés,
aumento del desempleo, entre
otros), segun los parametros del
supervisor (SUGEF).

PRINCIPALES

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

e Sesiones de la Comision de Crisis de
Continuidad del Negocio, para
solucionar incidentes.

e Se realiza el proceso de redefinicion
del BIA, compuesto en tres etapas:
BIA Estratégico, BIA Operativo y BIA
Tactico, estableciendo la priorizacidn
de procesos organizacionales.

e Estudio de incidencias en las redes
sociales cuando se presentan
afectaciones tecnoldgicas.

LOGROS

e Desarrollo de un plan de
continuidad para el Banco Nacional
ante un evento de ciberseguridad.

e Se programaron pruebas y ejercicios
para conocer la respuesta de las
actividades priorizadas.

e Se liderd el acuerdo interbancario
con bancos estatales para analizar y
coordinar una colaboracién en
conjunto entre las entidades ante
algun evento disruptivo.

Desarrollo de metodologia y monitoreo del
riesgo tasa de balance del Banco e impactos
en valor econémico y margen financiero.
Utilizacion de criterios prospectivos para la
cuantificacion y determinacion de limites de
riesgo de mercado y liquidez.

Desarrollo de una nueva métrica de Valor en
Riesgo (VaR).

SEGURIDAD INFORMATICA

Y RIESGO DIGITAL

Acciones de mejora para elevar el nivel de
madurez de las capacidades actuales del
CFBNCR.

Modelo de gobierno de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad.

Se realizaron 2 pruebas de phishing.

PRUEBAS DE ESTRES

Y AUDITORIA EXTERNA

El Conglomerado obtuvo un resultado de
Destacable en el ejercicio de Pruebas
Bottom Up Stress Testing (BUST), obtenido
la mejor evaluacion del Sistema Financiero
Nacional.

El Informe de Atestiguamiento Banco
Nacional 2022 realizado por la auditoria
externa KMPG, indica que la efectividad,
oportunidad y adecuacién del proceso de
administracion integral de riesgos al 31 de
diciembre 2022, es razonable en todos sus
aspectos importantes, basados en los
aspectos indicados en el Acuerdo 2-10
aprobado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero.
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Gestion

Integral
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Financieros

Mapa de Riesgos

Mercado

No Financieros

Continuidad

Proveedores

T

Operativos

Cumplimiento

Seguridad de la informacién

Riesgo de Conglomerado

Modelos

Riesgo Digital y fraude electrénico
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Pruebas de estrés por
riesgo climatico y su
impacto en suficiencia
patrimonial

La justificacion para trabajar el riesgo
climaticoy la ejecucién de las pruebas de
estrés se fundamenta en la presentacion

de:

* DGR-DGCR-037-2022,  Revisién vy
Seguimiento de indicadores ASG
aprobados en la sesion 166 del Comité
Corporativo de Riesgos.

e DGR-DGCR-045-2022, Resultado
aplicacion de Metodologia de Riesgo
Climético 2022.

* MG20-CGGR02 Metodologia Pruebas
de estrés Riesgo Climatico y su
impacto en ISP.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

—

e Cambio climatico e Violacién a los

® Emisiones de gases de derechos humanos ®
efecto invernadero e Estandares minimos de

® Emision de desechos mano de obra

¢ Falta de eficiencia ¢ Falta de seguridad e
energética ® higiene en los centros

¢ |Inadecuado de trabajo
aprovechamiento de e Falta de integracion

con la comunidad bajo
un enfoque

los recursos naturales

N

TRANSVERSAL EN TODA LA GESTION DEL CFBNCR

Las expectativas cambiantes de los clientes e inversores reflejan una nueva forma de

pensar acerca de los ASG:

O@Cﬂ

Mayor conocimiento Negocios y La importancia 'y
sobre el cambio recursos responsabilidad de
climéatico y sus responsables un adecuado
efectos Gobierno, su ética

y transparencia

Valores, ética y cultura
atractiva (employer
branding)

Responsabilidad con la
sociedad: seguridad
financiera, acceso a
servicios financieros

e inclusion y
educacion

Principales acciones realizadas:

MARCO DE GESTION
DE RIESGOS ASG

Establecimiento de ‘
roles y responsabilidades
Ano 2021

APROBACION

PROGRAMA SARAS

. Matriz de aprobacion
Afo 2021

ESTRATEGIA Y PERFIL
DE RIESGOS ASG
Alineamiento

estratégico de la
gestion de riesgos ASG .
CFBNCR
Aspiracion 2021-2025
Ano 2021
METODOLOGIA DE

RIESGO CLIMATICO
Determinacion del

. impacto de factores
climaticos y su impacto en

la suficiencia patrimonial
Afo 2021

ESTABLECIMIENTO

DE INDICADORES
Indicadores para .
brindar seguimiento

Aro 2022


g.delgado.quesada
Line


Pruebas de Estrés de Cambio Climatico

Metodologia pruebas de estrés de riesgo climatico MG20-CGGR0O2

* Riesgo Operativo: elementos de riesgo climatico que provocan un grado de
vulnerabilidad en los procesos operativos.

* Riesgo de Mercado: instrumentos financieros asociados a emisores que
pertenecen a industrias con mayores posibilidades de ser afectadas por factores
climatolégicos (energia, industria y tecnologia).

* Riesgo de Crédito: cuantificacion del riesgo fisico asociado al impacto
histérico de eventos de gran magnitud (Otto o Nate) en las
probabilidades default (PD) de los deudores para el impacto del Loss
Given Loss (LGL).

En cuanto al impacto en la suficiencia patrimonial/utilidades se tiene lo siguiente:

Se consideraron como base para impactos los resultados financieros y de suficiencia
patrimonial proyectados para diciembre 2022, segln el escenario base de las
proyecciones financieras de la Direcciéon Corporativa de Finanzas, documento
DCF-203-2022 Actualizacion de la Planificacion Financiera Base y Meta 2022-2026.

e El andlisis involucra tres escenarios de impacto: bajo, medio y alto.

* Se anota una premisa basica de impacto por tipo de riesgo, de igual manera el
elemento central para el impacto en el numerador (capital base), asi como en el
denominador (tipos de riesgo) de la férmula de célculo de Suficiencia Patrimonial.

El trabajo con materia de riesgos climaticos se continuara en el 2023 y para ello se ha

planteado una hoja de ruta:

/JulioTZ3

/

Junio-23

e Coordinacidon de la
atencidn y realizacion
de las pruebas de estrés
de Riesgo Climatico.

¢ Inclusion de Criterios de
Sostenibilidad en
Politicas de Inversiones.

En_ero-53

Presentaciéon de la
Estrategia de
Sostenibilidad.

DEJANDO HUELLA EN CQ

—~

Ag;sto-53 Octubre-23

Incluir la Capacitacion a JD Sistema de gestidn

evaluacién de Competitividad ASG/Desempenio de los
variables ASG para la productos, estrategia y
en modelos de Sostenibilidad practicas del Banco en
originacion género y Derechos
(rating) Humanos.
@ 9
\

Marzo-23

e Diagnéstico inicial y el
analisis de la demanda en
financiacién climatica.
(entregado)

¢ Estudio de Materialidad de
temas ASG del CFBNCR. (en
revision)

e Alcance del sistema de gestion
ASG. (marzo 23 - diciembre
24)

‘Febrero-23

Presentacion de Resultados de:

Metodologia de Riesgo Climatico

Seguimiento de indicadores ASG

e Marco de Gestion ASG de la mano con el
sistema de gestion de riesgos ASG.

e Estrategia de financiacion del clima del BNCR

(febrero 23- noviembre 23)
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Todas las Sociedades Andénimas participan en este
proceso de las pruebas de estrés, liderado por la
Direccion General de Riesgo del CFBNCR. En el caso
de BN Valores incluyen pruebas de estrés para riesgos
de mercado y crédito, valoraciones histéricas de otros Capacitacion anual de Seguridad de la Informacién
riesgos como el cambiario, el nivel de endeudamiento,

la cobertura de capital, la posicion moneda extranjera,

entre otros. Con las pruebas se buscé identificar y medir

la exposicién por riesgo de mercado en ambientes BN Valores y su
econdmicos poco probables, pero posibles de aparecer aplicacién de los
en el portafolio de inversiones de BN Valores. En cuanto riesgos ASG
a los riesgos ambientales y sociales se mitigan mediante

el desarrollo de las estrategias ASG establecidas en la BN Valores mantiene una
planificacion estratégica de BN Valores. unidad organizacional

Mapeos semestrales de riesgos con el fin de identificar y revalorar riesgos y
controles ya existentes

Clasificacion de la informacién y riesgo digital para todas
las areas de la subsidiaria

Participacion del departamento de Excelencia
Organizacional en el plan de capacitacién interna

denominada Excelencia riesgos del CFBNCR
Por su parte, BN Fondos realiza pruebas de estrés sobre Organizacional, la cual tiene
liquidez en coordinacién con el Banco, el cual desarrolla entre sus funciones fungir
un escenario de afectacidon con un guion a ejecutar como enlace de la gestién de C
. o : Desarrollo del programa para concientizacion de
que se enfoca en diferentes aspectos especificos. En riesgo en CFBNCR. Entre . " .
; _ e ) riesgos, ética, fraude y corrupcion.
el caso de BN Valores, las pruebas de estrés consisten las principales acciones
en la sensibilizacion de los indicadores de riesgo, ejecutadas durante el
sensibles a movimientos del mercado (precio y tasas), 2022 se destacan las

ante diferentes escenarios de criticidad. Las pruebas de siguientes:
estrés se aplican con una periodicidad mensual y forman
parte del monitoreo continuo de los riesgos. Por Ultimo,
en BN Corredora de Seguros se aplicaron las pruebas

de estrés en los riesgos financieros y de mercado, las
cuales son ejecutadas por la Direccién General de Comunicacién del marco de cumplimiento normativo

Comunicacién del procedimiento de atencion de errores
operativos

Riesgos, por medio de un acuerdo de servicios.

a8 Inducciones en materia de riesgos a los colaboradores de nuevo ingreso.



BN Fondos y su aplicacién de los riesgos ASG

Riesgos ASG identificados

En el 2022 los riesgos ASG identificados se relacionaron con la transparencia fiscal,
privacidad y seguridad de los datos, gestion laboral, salud y seguridad, cambio
climatico, gobierno corporativo, comportamiento corporativo, entre otros.

Los riesgos no financieros identificados en BN Fondos para este periodo 2022 son:

Riesgo estratégico Riesgo de Sostenibilidad

Riesgo de Seguridad de la Informacién Riesgo de Cumplimiento Normativo
Riesgo de conducta Riesgo de Continuidad de Negocio
Riesgo de legitimacién de capitales Riesgo de Ciberseguridad
Riesgo Operacional Riesgo de Fraude
Riesgos de proyectos de ley Riesgo de Proyectos

Riesgo de Tercerizacién

Riesgo de datos e informacién

Riesgos del personal /Talento Riesgo Legal

Al identificarlos riesgos se valoré su ubicacién, los controles, recursos, procedimientos,
sistemas y metodologias asociadas para su tratamiento, lo cual nos genera resultados
en funciéon del apetito de cada riesgo y asi se elaboran los planes de tratamiento
respectivos en los casos que aplique.

BN Fondos mantiene una estructura que realiza la debida diligencia en materia
de riesgos. Se parte de la Junta Directiva General del Banco, seguida de la Junta
Directiva de Fondos apoyada por el Comité Corporativo de Riesgos y la Auditoria
Interna de Fondos, luego la Gerencia General de Fondos apoyada por la Direccién
General de Riesgos y, por ultimo, la Unidad enlace de Riesgos de BN Fondos.

Gracias a la estructura de riesgo se ejecuté un estricto plan anual de charlas que fue
impartido a todo el personal mediante los canales electrénicos de la organizacion.
Entre los temas abordados se contemplaron: impactos del cambio climatico, riesgo
tecnoldgico digital, ciberseguridad, entre otros. El personal experto recibié cursos
especificos en Gestion del riesgo para un sistema de gestién, segin la norma INTE/
ISO 31000:2018; ademas, participan en el Plan de Capacitacion de Conglomerado
BNCR en materia de Riesgos.



BN Vital y su aplicacién de los riesgos ASG

Desde el inicio de sus operaciones se aplica una rigurosa cultura de riesgo; sin embargo, hasta el 2023 integraran
los factores de riesgo ASG en BN Vital. No obstante, en el 2022 se realizé un proceso para identificar varios tipos de

riesgos no financieros:

Riesgos
Operativos,

cumplimiento

y conducta

Riesgos
Sistémico

Estratégico

Riesgo
Reputacional

Riesgos
Digital

Gestionados mediante la ANO1-PR225GR02 Metodologia Mapeo de Riesgos Operativos.

Permite:

e |dentificar, valorar, tratar y comunicar los riesgos operativos en linea con el entorno externo e
interno aplicable a cada proceso.

e Valorar opciones de tratamiento aplicables para cada riesgo.

e Comunicar a la Alta Administracién los riesgos relevantes.

Se deriva de variables exégenas donde la mitigacion a nivel integral del sistema recae en los
entes de regulacion y supervision. BN Vital OPC atiende este riesgo en tres frentes:

® Monitoreo continuo de entorno econémico local e internacional.

® Pruebas de estrés.

* Modelo de seleccidn de contrapartes.

Se gestiona mediante el seguimiento continuo y monitoreo al cumpliendo de la estrategia,
como parte de la gestion del riesgo estratégico BN Vital OPC por medio la PL-M04,
Metodologia de Riesgo Estratégico el area de Planeacién de BN Vital identifica aquellos
posibles elementos internos y externos que comprometen el cumplimiento de los objetivos.

e |dentificar y asegurar los atributos relevantes a la reputacion del CFBNCR.

e Mediante el procedimiento “GA-105 Publicidad en campafas de imagen, pautas comerciales
y otra comunicacion” establece el protocolo ante la declaraciéon de una situacién de crisis
de la Operadora.

e E| Cédigo de Conducta del CFBNCR tiene por objetivo velar por la reputacion personal y
por el prestigio de la marca corporativa.

Aplicacion de la metodologia MG08-CGGRO02 Gestidn del Riesgo Digital del CFBNCR, la cual
provee una guia que contribuye en la administracién y mitigacién del riesgo digital, mediante
las herramientas automatizadas, la debida revision y la mejora continua de la gestion.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

BN Vital cuenta con una estructura que realiza la debida
diligencia en temas de riesgos. La Junta Directiva de
la Operadora coordina con la Junta Directiva General
del Banco. Adicionalmente se cuenta con el apoyo de
la auditoria externa e interna, asi como la Gerencia
General, el Comité de Riesgos, el Departamento de
Gestion de Riesgo y Cumplimiento Normativo mas el
Comité de Control y Cumplimiento.

Entre las principales acciones ejecutadas en el 2022 se
destacan las siguientes:

* Desarrollo de un plan de trabajo de capacitacion y
concientizacion en temas de cultura de riesgos, asi
como una certificacion en gestion de riesgos aplicada
a todos los colaboradores del CFBNCR.

* Se aplica encuesta que permite monitorear el nivel de
cultura en riesgos en BN Vital (se aplica para todo el
Conglomerado, pero los resultados son segregados
por casa matriz y subsidiarias).

e Induccién de nuevos funcionarios sobre temas de
riesgos, de acuerdo con las necesidades de Desarrollo
Humano y Salud Organizacional.



DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

BN Fondos y su aplicacién
de los riesgos ASG

Riesgos debidamente
identificados y valorados

Esimportante resaltar que los riesgos que se encontraron
fuera del apetito establecidos segin el Manual de
Riesgos de BN Corredora de Seguros cuentan con
planes de mitigacién, monitoreo constante y una serie
de actividades de control evaluadas semestralmente
por medio de la autoevaluacion.

BN Corredora de Seguros cuenta con una unidad
llamada Unidad de Riesgos y Control Interno. Esta
dependencia reporta a la Gerencia General y se
encuentra conformada por cuatro recursos. Se trabaja
para lograr la culturizacién de los colaboradores en
materia de riesgos y control interno. Adicionalmente,
se incluye una encuesta de cultura que busca evaluar
el conocimiento de los colaboradores acerca la cultura
de riesgos y mediante la misma conocer la percepcién
de los funcionarios con base en las siguientes
dimensiones: identificacion, evaluacidn, gestion vy
comunicacioén; los resultados estaran disponibles en el
2023.




TRANSFORMACION
JIGITAL

108 ANUS\
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Ciberseguridad

En el Conglomerado al menos un 50 % de las personas colaboradoras trabajan de esta Dado que en el 2022 los ataques cibernéticos fueron la causa de una declaratoria de
forma, por lo que velamos por brindar seguridad, vigilancia y resiliencia para reducir las Emergencia Nacional en Costa Rica, desde el Conglomerado realizamos un analisis
amenazas emergentes en temas de ciberseguridad. consciente del efecto de posibles amenazas:
SER SEGURO SER VIGILANTE SER RESILIENTE
A = = Presentacion en Comision de Crisis del estado de proteccién
@ ante ciberataques y riesgos de obsolescencia, asi como tiempos

i L 4 de recuperacion escenario de intrusion similar a la Caja
Poseer controles Tener inteligencia Estar preparado y Costarricense de Seguro Social (CCSS) y Ministerio de Hacienda.
priorizados de riesgo de amenazas y poseer la habilidad de
que defiendan a los monitoreo para recuperarse ante ciber
activos criticos contra anticipar e identificar incidentes, ser capaces Valoracion de impactos en identidad, herramientas de
amenazas conocidas y comportamientos de minimizar su impacto colaboracién de apoyo.
emergentes. dafiinos. conocido y emergente.

Pasos avanzados:

==

Andlisis de escenarios de respaldo alternativos para
servicios criticos en periodos cortos.

Andlisis de escenarios e inversiones requeridas para el Plan
de Implementacién para los escenarios elegidos.
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Principales aportes en ciberseguridad 2022

Se logré ampliar la capacidad de alcance del monitoreo y aseguramiento de los
dispositivos del banco con procesos automatizados, logrando un alcance superior al
94 % del parque tecnoldgico. Se mejoré la postura de seguridad del Conglomerado
por medio de la atencién proactiva de alertas, caza de amenazas, gestién vy
seguimiento de correccién de vulnerabilidades identificadas.

Mediante tres procesos logramos detener el avance de amenazas desde

etapas tempranas con una métrica del 53 % en el score de seguridad

Maximizacidon de Correlacion Consulta activa

la capacidad de de eventos de fuentes de
inteligencia en las informacién en
detecciones linea

Adoptamos mejores practicas de seguridad y ajustamos constantemente las herramien-
tas de monitoreo tactico y politicas de prevencion en funcién de las nuevas tendencias y
amenazas en el &mbito de ciberseguridad. Con registros novedosos de telemetria aplica-
mos analisis basados en tecnologias de Inteligencia Artificial y Machine Learning.

Porcentaje de eventos por afio:

Lé‘i’t%'f']e . Phishing 44,8 %

S Automatizado 28,8 %
han requerido atencién por ErEvEriive 18,9 %
parte de los equipos del WEEe 3,0%
Conglomerado, con las tareas App falsa 24%

de prevencién y contencion.

Uso de marca 21 %

La mayor cantidad de eventos se produjeron en febrero, con un total de 521, seguido
de septiembre con 289 y noviembre con 287 eventos.

Debido alasituacion que se presentd en el 2022 se tomaran algunas medidas especificas
para desarrollar en el 2023, entre las que se destacan las siguientes:

* Reforzar el proceso de capacitacion y concientizacion a las
dreas del negocio responsables de atender y gestionar los reclamos
administrativos, asociado con transacciones no autorizadas. Oficina
responsable del proceso: Oficina de Relaciones Institucionales del Banco.

* En el Proyecto de Omnicanalidad, asegurar que se definan e implementen
las funcionalidades para los canales electrénicos que apoyen en la
proteccion al cliente en el proceso de autenticacion y autorizacion de
transacciones, con la implementacion del registro de dispositivo, alias para
la autenticacion y confirmaciones de push notification. Oficina responsable
del proceso: Grupo Ejecutivo responsable de la implementacion del
proyecto de Omnicanalidad, en apego al cronograma de implementacién.

e Adoptar soluciones que permitan realizar un analisis del comportamiento
transaccional del cliente, con el fin de identificar comportamientos inusuales
en cuanto al manejo de productos por parte del cliente, con el objetivo
de prevenir transacciones no autorizadas en los canales digitales. Oficina
responsable del proceso: Equipo interdisciplinario de Seguridad Bancaria,
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
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Alerta por sitios de captura de datos

En el 2022 se procesaron 1211 sitios de captura de datos. En la categoria de paginas
simulando ser las oficiales del Conglomerado se identificaron 919 sitios. En el segundo
semestre logramos disminuir en mas de un 40 % la presencia de amenazas, con la
entrada en vigor del Contrato de Amenazas Digitales que automatiza el trabajo.

Monitoreo y
mitigacion de
ataques de fraude
como phishing y
pharming.

Monitoreo en tiempo D‘ ; i D.etec.crlon y
desactivacion de

real de dominios
similares que puedan aplicaciones

estar siendo %o Nos moviles falsas y no
utilizados con fines ‘ adelantarnos en autorizadas.
fraudulentol la proteccién de

los clientes con

acciones
puntuales
N
000
Monitoreo de las 000 Monitoreo de
principales tiendas redes sociales y
de aplicativos moéviles deteccién de
(Play Store, Apple phishing distribuido

Store). por este medio.
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Situaciones de alerta por estafas

El principal servicio que reporté la mayor cantidad de estafas durante el primer semestre

de 2022 fue BN Movil, por lo que aplicamos las siguientes acciones:

Revisar y actualizar el Marco
Integral para la Gestién del
Riesgo de Fraude.

Definir y comunicar el nivel de
periodicidad con el que deben
atenderse los casos de estafa.

Crear una linea especializada para
casos de estafa con soporte a las
oficinas.

Identificar en los canales digitales
las transacciones que pudiesen
tener limitaciones para aplicar las
reglas de doble factor de
autenticacion.

Incluir el doble factor de
autenticacion para SINPE Movil
en las transacciones pendientes.

Valorar los escenarios planteados
con el anélisis de las transacciones
y definir los niveles de seguridad
que cada transaccién requiere.

60 8668

Diagnosticar la efectividad del

Analizar en cada canal digital
cudles transacciones requieren la
activacion de las alertas
financieras.

Realizar andlisis en conjunto con el
Area Comercial para identificar la
factibilidad de implementar el uso
obligatorio del registro de
dispositivos para BN Movil.

Analizar las caracteristicas del
modelo de limite de transacciones
que poseen los canales digitales.

Revisar con la Corredora de
Seguros sobre pdlizas que
permitan mitigar el riesgo de
fraudes.

Realizar, a través de la ABC
(Asociacién Bancaria
Costarricense) y en conjunto con
los Bancos del Sistema Financiero,
una campanfa de alto impacto.

@ €60 6 86

proceso de notificacién de alertas.
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Marco normativo y procedimientos de ciberseguridad

MARCO NORMATIVO

1. PO14-CGGRO02 Politica de
Riesgo Digital

2. PO05-CGGRO2 Politicas
Corporativas de Seguridad de
la Informacién

3. MG09-CGGRO0O2 Marco de
Gestion de Seguridad de la
Informacién

4. MG15-CGGR02 Marco para
la Gestién de Incidentes de
Seguridad Digital

5. MGO02-CGTIO1 Marco de
Gobierno de Tl

PROCEDIMIENTOS

PRO77TIO1 Gestidn de
Servicios de Seguridad

PRO21TI01 Gestidon de Eventos

PRO38TI01 Asegurar la
transparencia hacia las partes
interesadas

PR305TI01 Gestidn de
Incidentes

ANO1-PR305TI01 Guia para la
Gestion de Incidentes
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Procesos de transformacion digital en las sociedades anénimas

/|BNValores

BN Valores trabaj6é durante el periodo 2022 en varias
iniciativas estratégicas enfocadas en la transformacion
digital, las cuales se enumeran a continuacién:

Q Q Migracion de servicios a
W la nube.

Web Ticker Desktop:
Aplicativo de la nube que
permite mostrar informacion de
transacciones de mercado.

Apertura digital de
cuentas de clientes a través
de Internet Banking.

Indicadores de Gestion.

Es un proyecto que se esta traba-
jando para mostrar informacién de
indicadores en la nube.

Durante el 2022 se trabajaron varios proyectos en
el marco de la transformacién digital entre los que
destacan:

® Renovacién de la plataforma de seguridad para
fortalecer los equipos firewall, herramientas de filtrado
de contenido y anti-malware, deteccién de intrusos.
Se continuard en el 2023.

e Fortalecimiento de la gestion de las vulnerabilidades,
logrando tener la infraestructura en un nivel
adecuado en cuanto a salud de los equipos a nivel de
ciberseguridad.

* Gestion de Vulnerabilidades. Es importante sefalar
que durante el 2022 no se materializd ningun incidente
de ciberseguridad.

* Inversiéon de recursos en la nube para trabajar los
licenciamientos de la plataforma Office 365. En ella
se desarrollaron flujos automatizados de power-
automate y power apps, para obtener un maximo
provecho.

* Inversion en la telefonia digital sobre la plataforma
Teams.

* Inversiéon de recursos internos en la elaboraciéon de
proyectos asociados a internet banking y la nube
para fortalecer los canales digitales que facilitan la
interaccion con los clientes.

17,5 %

Crecimiento del uso de
las plataformas digitales

En BN Valores se ha velado porque sus equipos estén
incluidos en la herramienta de 365 Defender. De esta
forma se aplican politicas de filtrado de contenido
en los equipos de usuario final. A nivel de CFBNCR
se actualizan constantemente las listas negras de los
dominios reportados como sospechosos y maliciosos
con tal de brindar mayor seguridad.

=i
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/|BNFondos

BN Fondos realizé en el 2022 un Diagndstico integral de Transformaciéon Digital y
un proyecto conocido como Implementaciéon Béveda de datos, el cual continuara su
desarrollo en el 2023. Dado que no se cuenta con un comité de ciberseguridad, desde
el 2021 se inicié un proceso para alinearse a las directrices y politicas que establecié el
area de ciberseguridad del BNCR, como el empleo de las herramientas de Microsoft
Defender, Microsoft Sentinel y analisis de vulnerabilidades por medio de la herramienta
Nessus. De esta forma el personal técnico de BN Fondos aplica actualizaciones,
escaneos y atencién de eventos de ciberseguridad sobre la infraestructura tecnolégica
de BN Fondos, alineados con el equipo de ciberseguridad del BNCR.

Como parte del proceso de fortalecimiento en esta materia se han realizado inversiones
importantes entre las que se destacan:

Migrar de Dimsa a Fund Trad ¢23 224 813,55

Sistema Legadmi ¢334 667,04

¢148 638 641,57

Aplicativo Oracle

Modula HCM ¢13 081 147,06

Pagina web ¢15 648 706,40

Investor KIID ¢1 919 586,23

—

Fortalecer la
gestion de
mantenimiento
periddico de la
infraestructura
tecnoldgica,
reduciendo los
ciclos de aplica-
cion de actualiza-
ciones de seguri-
dad.

Gestiéon conjunta
con el BNCR, en
procura de
atender
oportunamente
los incidentes de
ciberseguridad
que se
presenten.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Inversién total hecha por BN Fondos en los canales digitales

Cantidad Monto
Inversiones 2022 1146 840 ¢533 078 093 180,47
Inversiones 2021 922 801 ¢516 618 615 402,09
Crecimiento interanual 24 % 3%

Se considera la inversion acumulada de enero a diciembre de cada periodo.
Las transacciones abarcan Internet Banking, APP BN Moévil, PAR Conectividad.

Estas inversiones han mejorado la navegacién y la seguridad cibernética en:

Diseno de
solucion
tecnolégica que
permita ofrecer
la posibilidad de
recuperarse ante
ataques
cibernéticos tipo
ransomware.
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Entre las principales acciones implementadas se pueden condensar las siguientes:

Alfabetizaciéon a las personas
adultas jévenes y a los jubilados
de la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz mediante talleres en
instituciones sobre el ahorro.

Conexion de la red de produccion
de BN Fondos hacia la nueva
plataforma ACI del BNCR, con
miras a la actualizacién de la red
de produccién de BN Fondos
hacia la plataforma ACI.

Acciones correctivas y preventivas
para la plataforma tecnoldgica de
BN Fondos.

Alineamiento  con el SOC
del BN como guia para la
estandarizacién y homologacién
de tareas periddicas, mensuales,
bimensuales, trimestrales, para
acciones de implementacion
de parches y actualizacién de
aplicativos.

El  principio de colectividad
de los Fondos de Inversidn
favorece la accesibilidad a todos
los costarricenses para realizar
aperturasy transacciones mediante

los canales digitales.

Aumento de capacidad de

almacenamiento de la plataforma
VxRail.

Posibilidad de Incluir subcuentas
de clientes desde IB.

Concientizacién del personal sobre
métodos de ataque, amenazas y
prevencion.

Reuniones
seguimiento y/o recomendaciones
del SOC sobre temas de
ciberseguridad.

mensuales para

Migracion de las opciones del
sistema DIMSA al Sistema Fund
Trader.

Proceso contratacion e inicio de
pruebas para implementacion de
proyecto Oracle (médulos ERP, EPM
y mddulo de rentabilidad y costos).

Mecanismos para proteger los datos
de los grupos de interés y velar por
la privacidad de su informacion.

® Protocolo de validacion de la
identidad de la clientela.

e Contrato de Fondos de
Inversion.

* Leyendas  periédicas  en
estados de cuenta sobre la
proteccion de datos de la
clientela.
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/|BNVital

BN Vital desarrollé diversas actividades para promover la transformacion digital e
innovacién durante el 2022. En primer lugar, se realizé un estudio con la compania 1Z0
y se identificaron las necesidades y retos para llevar a cabo la transformacién digital
en concordancia con el Plan Estratégico y el objetivo especifico BNVi.8 Impulsar la
digitalizacion de los clientes.

Se cuenta en su Sistema de Gestidon de Calidad con el documento PL-MO02, Manual de

Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon de BN Vital OPC, el cual tiene como objetivo
establecer los lineamientos que utiliza la

Operadora para responder asertivamente
al Plan Estratégico. Adicionalmente se
desarrollaron la iniciativas y proyectos
de |+D+i, la Feria anual de innovacién
para fortalecer la cultura innovadora, las
capacitaciones en materia de creatividad e

0 WhatsApp BN Vital

nfarmacion. . ., . .,
innovacién y la induccién a colaboradores

mar, 8 dic.

de nuevo ingreso.

BN Vital OPC cuenta, en su pagina web y
WhatsApp, con un asistente virtual para
=% P que los afiliados y publico en general,

Bienvenido al Centro de Servicios R d It diant . d
de BN Vital operadora de pensiones puedan consultar mediante mensajes €
gel Batioo Janiana), Seleeiod o texto sobre la variada informaciéon que
ofrece la Operadora. Este asistente viene

letra correspondiente al fondo con
el que desea iniciar su consulta. O
a sumarse al proceso de transformacién

bien; escriba la palabra VITAL para
.\ menu de preguntas frecuentes.
y digital para convertirse en un verdadero

B - Fondo de Capitalizacién Laboral ~
& (FCL) companero

N - Régimen Obligatorio de Pension intercambio de preguntas y respuestas con

(ROP)
C - Plan Voluntario de Pension la mayor agilidad y seguridad, sin tener que

1 R - Quinguenio Masivo Abril 2021

virtual que permite un

-t -
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desplazarse fisicamente a una oficina o agencia, lo que favorece la autogestion en el
proceso de retiro del FCL.

Los temas de ciberseguridad se presentan en el Comité Corporativo de Tecnologia
de la Informacién (CCTI). Es un oérgano asesor de la Junta Directiva General y de
coordinacién en temas estratégicos relacionados con tecnologia de informacién para
la gestion del Conglomerado, asi como, la gestion de los riesgos asociados a su uso,
apoyando la definicién de politicas y controles para su seguimiento. Lo anterior en
concordancia con el acuerdo SUGEF 14-17.

La inversién en infraestructura tecnoldgica fue de ¢495 000 000,00 y se desarrollé de
la siguiente manera:

Implementacion Desarrollos en Renovacién

de servicios la nube licenciamiento
VMware o servicios
Alquiler de Digitalizacion de Soporte Servicio de
almacenamiento expedientes GSly preventivo y procesamiento
de espacio en linceciamineto correctivo de base de
disco para grabar equipos datos
llamadas principales IBM
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BN Vital OPC se encuentra dentro del perimetro de red del Banco Nacional.
El acuerdo de nivel de servicio con el Banco Nacional contempla los esquemas
de control de contenido y ciberseguridad y es parte del monitoreo tactico. La
plataforma administrada por BN Vital OPC es sujeta a controles por firewall y
preventorios de intrusos. Algunos procesos que generan valor al afiliado se
encuentran digitalizados. Asimismo, por medio del cumplimiento del objetivo
especifico BNVi.8 Impulsar la digitalizacién de los clientes, se busca que mas
procesos se digitalicen conforme a las necesidades y expectativas de los afiliados.

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién designé dos ingenieros para
atender los temas de ciberseguridad y fungir como enlaces con el drea de
Ciberseguridad en Banco Nacional. En su plan de trabajo se contemplé:

Ejecucién de un simulacro

de evento de continuidad ] B
Ejecucién de pruebas

de intrusién para
conocer posibles

o B de negocio, cuya fuente de
Revision y adecuacion .
amenaza fue un escenario de

de los procesos . .
P ciberseguridad.
internos. fuentes de amenaza.

&

Aplicacién de mejoras @ © Respuesta a las
a la plataforma recomendaciones de
tecnoldgica, tanto en auditoria y se trabaja a nivel
hardware como en del CFBN otros hallazgos
de forma integrada.

Fortalecimiento de la cultura'y
conciencia en seguridad de la
software. informacion.

Al cierre del afo no se experimentaron incidentes de seguridad o ciberseguridad.
No obstante, se hicieron mejoras a la plataforma tecnolégica, se dio
mantenimiento al riesgo digital dentro del nivel apetito, se dio mayor claridad en
roles y responsabilidades por la gestién de seguridad y la entrega de servicios
de seguridad y ciberseguridad y, por ultimo, se promovié una mayor cultura y
conciencia del personal de BN Vital OPC.

/l Corredora
de Seguros

BN Corredora de Seguros contraté una empresa para la asesoria en experiencia al
cliente, del cual se tomaron las iniciativas en transformacién Digital, que tuvieran un
impacto real en el cliente tales como:

* Flujo para la trazabilidad de solicitudes de servicios realizadas por el cliente.
® Formularios de autogestion en el APP y remozamiento visual de la misma.

* Publicacion del sitio web de BN Corredora.

* Iniciativas de robotizacién.

La ciberseguridad es un servicio brindado por el Banco Nacional, por lo cual no se hicie-
ron inversiones en la materia. Adicionalmente, la Corredora esta incorporada en el “Plan
Estratégico Integral de Seguridad de la Informacién CFBNCR?, el cual sale del Roadmap
de proyectos en proceso de implementacién. Sin embargo, se presupuestaron 35 millo-
nes de colones en mejoras para el APP y para la publicacién del sitio Web.

Cabe sefialar que, durante el 2022, se presentaron algunos incidentes relacionados con
la ciberseguridad.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE DETALLE ABORDAJE DE
INCIDENTES PRESENTADOS  INCIDENTES RESUELTOS DELOS LOS INCIDENTES
DURANTE EL 2022 DURANTE EL 2022 INCIDENTES PRESENTADOS
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En el caso de la APP, se ejecutaron procesos de andlisis de vulnerabilidades previo a la
publicacion de actualizaciones en tiendas. También se trabajo en una iniciativa para la
compra de seguros en linea con la facilidad de adquirirlos desde el APP.

En el uUltimo trimestre del afio se incorpord esta facilidad en el sitio web, ampliando
la gama de productos. Adicionalmente, BN Corredora se incorporé en el proyecto del
Banco Nacional denominado “Plan Estratégico Integral de Seguridad de la Informacién
CFBNCR”, para abordar temas de Seguridad de la Informacion.

Entre los principales logros alcanzados se destacan los siguientes:

Publicacion
del sitio web de
BN Corredora.

Flujo para
la trazabilidad
de solicitudes de
servicio realizadas
por el cliente.

&«

cgb

«=

Iniciativas de
robotizacidn.

El servicio es brindado por el Banco Nacional hacia el Conglomerado, por lo cual
no debemos de realizar una inversiéon como tal y estamos incorporados en el
“Plan Estratégico Integral de Seguridad de la Informacién CFBNCR”, el cual sale
del Roadmap de proyectos en proceso de implementacion.

Compras sostenibles

El Programa Compras Sostenibles integra criterios de sostenibilidad en los procesos de
compra de bienes y servicios. El programa trabaja principalmente con los proveedores
criticos para las operaciones del Conglomerado. Actualmente se cuenta con una
Politica de Proveedores y con los Lineamientos Institucionales de Practicas Sostenibles
para Proveedores, ambos documentos promueven las relaciones comerciales con
proveedores sélidos y competitivos que cumplan con sus obligaciones tributarias y
sociales, y que se encuentren comprometidos con la conservacién del ambiente.

Durante el 2022 implementamos una evaluacién de los proveedores criticos para
brindar acompafiamiento y verificar posibles puntos de mejora en las areas
ambientales, sociales, econdémicas y de gobernanza, los resultados obtenidos se
muestran a continuacion:

Evaluacion de proveedores critico

Proveedores criticos

Pre-test Post-test

1. BD Consultores Costa Rica Sociedad Andénima 86,6 100
2. Kruger Innova Costa Rica Sociedad Anénima 83,3 90
3. BCG Finance Systems, S.A. 66,6 80
4. ETC Peajes Electronicos S.A. 73,3 90
5. Productive Business Solutions Costa Rica Sociedad

Andnima 50 100
6. Comercial Seyma Sociedad Anénima 70 93,3
7. Alignet S.A.C 86,6 86,6
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Ante los resultados obtenidos de la evaluacién realizada
implementamos diferentes acciones:

R

Andlisis de los resultados en
sesiones de trabajo.

Construccion de documentos,
politicas, procesos, etc, para la
mejora de los items evaluados.

Demostracién de evidencia
positiva para mejorar la
calificaciéon de los items

evaluados.

Criterios ASG incorporados en el proceso
de compras publicas

En el CFBNCR se ha trabajado la incorporaciéon de varios factores ASG en los
procesos de compra, de manera que desde que se aplicaron durante el 2022 se
procedié a asignar valores a diversos factores para lograr ponderar las ofertas que se
reciben de los proveedores durante todo el proceso.

Dimension Criterio Propuesta de valor

| Ambiental  mewomtamen

Social

Economica

Puntaje total 5

La propuesta de valor se mantiene en constante anélisis para modificar su ponderacién
dentro del puntaje total que se otorga a los carteles de compra, de esta forma, se han
planteado nuevos valores para los afios siguientes.

.“.“.“) Valor: 10 puntos
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' > Valor: 7,5 puntos
. ‘ ‘ . > Valor: 5 puntos
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Situacion macroeconémica

En el afio 2022 la economia costarricense tuvo un crecimiento relativamente dindmico,
ya que, al cierre de diciembre, esta crecié un 4,3 %, segun la variacion interanual del PIB
real y en términos del indice mensual de actividad econémica (IMAE, serie tendencia-
ciclo) se tuvo una tasa promedio mensual a doce meses del 4,56 %.

A pesar de esto, el crecimiento se comporté de manera asimétrica, esto porque el
régimen especial mantuvo tasas de crecimiento mensuales de dos digitos, incluso
cerré el aflo con una variacién interanual del 19,56 %, explicado por las actividades de
manufacturas, mientras en el régimen definitivo crecié al final del afio un 0,92 %, con una
tasa promedio de los 12 meses de 3,22 % y con una clara tendencia a la desaceleracion,
debido a una reduccién en el consumo de los hogares por los aumentos de precios y
el alza en tasas de interés.

El problema inflacionario tuvo como reaccién un cambio de politica monetaria neutral
hacia una mas restrictiva por parte del Banco Central de Costa Rica (BCCR). Se realizo
un aumento en el encaje minimo legal en colones al 15 % y un aumento en la tasa de
politica monetaria de 7,75 puntos porcentuales hasta llevarla a un nivel del 9 %. Todo
este movimiento se dio con el objetivo de controlar el alza en los precios y retornar
las expectativas de inflacion, al rango de tolerancia alrededor de la meta del 3 % de
inflacion definida por el BCCR.

Este cambio de la politica monetaria tuvo impactos en las tasas de mercado, dado el
mayor costo financiero en el mercado de liquidez, por lo que las tasas TRI, tanto en
colones como en dodlares, mantuvieron una tendencia al alza, llegando a niveles por
encima del 9 % para las TRI en colones. También la tasa bésica pasiva aumenté 3.45
puntos porcentuales cerrando el afio en un nivel del 6,35 %.

Otro impacto relevante fue la asimetria en el comportamiento del tipo de cambio en el
mercado de moneda extranjera (MONEX), dado que en el primer semestre se mantuvo
una tendencia alcista, situacién que se revierte en la segunda mitad del afio hacia
una apreciacion del colén (-7,01 %). Esto tiene su explicaciéon en una menor demanda
de ddlares por las operadoras de pensiones, menor demanda del sector publico no
bancario por la baja en la factura petrolera, un aumento de oferta por el turismo y la
inversién extranjera directa.

En materia fiscal, se logré una reducciéon del déficit fiscal de mas de dos puntos
porcentuales con respecto al PIB (-2,52 %) y un superavit primario del 2,10 % con respecto
al PIB. Esto tuvo relacién con una mejora en los ingresos tributarios, principalmente del
impuesto de renta e VA, junto con una contraccién en el gasto corriente sin intereses,
debido a la aplicacion de la regla fiscal.

Indicadores econémicos de Costa Rica se comportaron en el 2022 con un

movimiento que superd los niveles usuales de los Gltimos anos

Inflacién Déficit fiscal

18 %

Mas alta de la
década

Tasa basica pasiva

635% -25%

Mas alta en Mas bajo en 14
quinquenio anos
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Resumen de Competitividad

Dic:21 Dic:22 Variacidn | | b2t | Dic2z | Variacién |
Economia mundial

Produccién Sector Fiscal

PIB Mundial (WEO FMI) 6,20 % 3,40 % -2,8 % Ingresos totales GC (Mill ¢) 6326211 7 341175 1014 963,93

Tasas de interés Gasto total sin intereses GC (Mill ¢) 6438014 6413783 -24. 231,55

Tasa Prime Rate 325% 7,50 % 4,3 % Déficit fiscal (Mill ¢) 2013024 -1116 751 896 272,02

Tasa LIBOR 6M 0,34 % 5,14 % 4,8 % Relacién DF/PIB (%) -5,02 % 2,52 % 2,50 %

Tipos de cambio Tasas de interés

Tipo de cambio US$/£ 1,35 1,21 0,14 Tasa basica BCCR 2,90 % 6,35 % 3,45%

Tipo de cambio ¥/US$ 115,10 131,85 16,75 Tasa de politica Monetaria 1,25 % 9,00 % 7,75 %

Tipo de cambio US$/€ 1,13 1,07 -0,07 TRI ¢ 6M 2,82 % 972 % 6,90 %

TRI $ 6M 2,13% 251% 0,38 %

Produccién e inflacion Sector monetario

PIB Nominal (Mill $) 64 616,5 68 380,8 3764,3 Base Monetaria (Mill de ¢) 3154 635 3605 352 450716,30

PIB Real 7,80 % 4,30 % -3.5% Crédito total sector privado (%) 3,87 % 3,40 % 0,5%

IMAE (tendencia ciclo) 9.02 % 3,69 % 5,3 % Crédito MN Sector privado (%) 4,81 % 8,01 % 32%

Porcentaje de Inflacién 330 % 7,88 % 4,6 % Crédito ME Sector privado (%) 2,14 % 2,26 % 4,40 %

Tasa de desempleo abierto 13,7 % 11,7 % -2,0 % * Datos al tercer trimestre 2022

Sector externo
Exportaciones de bienes (Mill $) 14 362,3 15341,8 979,50
Importaciones de bienes (Mill $) 18 391,0 21 106,4 2715,40
Déficit balanza comercial (Mill $) 4028,7 5764,6 1735,90
Cuenta de capital (Mill $)* 5,2 4,4 -0,80
Cuenta financiera (Mill $)* 74,3 -2721,7 -2796,00
Saldo de la RIN SBN (Mill $) 9069,9 11 264,1 2194,20
Saldo de la deuda externa (Mill $) 10 548,1 12 063,7 1515,57

Tipo de cambio de venta ¢/$ 645,3 602,0 -43,26
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Principales indicadores de la economia costarricense

Una revision de los principales indicadores de |la
economia costarricense evidencia un afio de crecimiento,
pero menor que el 2021 y con bastantes ajustes:

p La actividad econémica se desaceleré: Luego
de una sélida recuperaciéon en el 2021 con una

mejoria de 13 %, en el 2022 el indice Mensual de
Actividad Econémica (IMAE) retrocedié més de cinco
puntos porcentuales. Aunque se debe recordar
que en el 2021 hubo un incremento
extraordinario por la recuperacién tras el fuerte
descenso que provocéd el COVID, en general se
redujo el ritmo.

P Industria manufacturera destacé: E| sector con
mayor contribucién al dinamismo fue la industria
manufacturera con 1,5 puntos porcentuales de apoyo
a la tasa de crecimiento interanual del IMAE. La
construcciéon fue el sector que representé el mayor
lastre con 0,5 puntos porcentuales negativos, seguida
del sector agropecuario.

) Producciéon no se reactiva: El crecimiento de 4,3 %
en el Producto Interno Bruto (PIB) estuvo por debajo
de las proyecciones del BCCR al inicio del afio, y
estuvo afectado por las presiones inflacionarias y el
aumento de las tasas de interés, en particular desde
el segundo semestre.

P Inflacién fue protagonista: Internacionalmente el
aumento de los precios casi se duplicd, mientras que
en Costa Rica tuvo un crecimiento mucho mayor al
superar el 12 % de aumento interanual en agosto y
ubicarse en sus mayores niveles en la década, aunque
en los Gltimos cuatro meses redujo su incremento, para
cerrar en 7,9 %. Aun asi, se duplicé con respecto al
afio anterior, al aumentar en 4,6 puntos porcentuales.

P Politica monetaria restrictiva: Con el propdsito
de contener las presiones inflacionarias, el BCCR
varié durante el 2022 la Tasa de Politica Monetaria
(TPM), que estaba en 0,75 % desde junio del 2020.
La incrementd gradualmente hasta ubicarla en 9 % en
octubre.

P Crédito al sector privado: El crédito al sector
privado total del sistema financiero tuvo un descenso
al compararlo con el afio anterior, al crecer un 3,4 % en
términos interanuales.

P Crédito en colones: En el 2022 las altas tasas en
colones y la caida en el tipo de cambio con respecto
al dolar en el segundo semestre impulsaron el crédito
en colones, lo que motivé que los bancos publicos
aumentaran su saldo en un 10 %.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

P Crédito endélares: Laasimetriaen el comportamiento
deltipo de cambio (al alza en primer semestre, a la baja
en el segundo semestre) generaron incertidumbre,
pero aun asi, el crédito en dolares repunté en el IV
trimestre. Con respecto al afio anterior, revirtié un
comportamiento negativo.

P Déficit se reduce: El déficit financiero se redujo a la
mitad, quedando en 2,5 % del PIB. Se trata del segundo
aNo consecutivo en que se reduce este registro,
luego de que en el 2020 alcanzara un histérico 8 %,
espoleado por la crisis de la pandemia del COVID.

P Deuda detuvo su escalada: La relacién entre deuda
publica y la produccion detuvo su crecimiento, que la
llevé a un 66,9 % en el 2020 y un 68 % en el 2021. Para
el 2022 se ubicd en 63,8 %.
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DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Desempeiio financiero del Conglomerado BNCR

Estados financieros auditados de Banco Nacional:

VER ESTADOS FINANCIEROS @\R

Los resultados obtenidos al cierre del 2022 evidencian que el desempefio del CFBNCR
es adecuado. Una buena gestion administrativa se muestra como una mejora en el
rendimiento, si se comparan las utilidades netas del afo de anélisis contra las utilidades
del mismo periodo del afio anterior (¢37 317 millones en el 2022 versus ¢19 152 millones
en el 2021), quedando evidente en el 5,42 % del ROE.

Los ingresos por colocaciones crediticias y los ingresos por las comisiones por servicios
son los rubros que generaron la mayor parte de los recursos del Banco Nacional. Por
su parte, las subsidiarias mostraron un crecimiento importante, al aportar el 30,01 % de
las utilidades finales del CFBNCR.

Utilidades:

A pesar de las dificiles condiciones financieras del 2022, el Banco Nacional logré cerrar
el afio con una utilidad neta superior a la del 2021.

¢19 152 ¢37 317

en millones de colones después de impuestos y parafiscales

La utilidad obtenida a diciembre 2022 se atribuye a un incremento superior de los
ingresos financieros con respecto al aumento del gasto, aunado a la mejoria en la
recuperacion de activos y la disminucion del gasto por estimaciones generando un
resultado financiero bruto mayor al que presenté en el 2021. Por su parte, el crecimiento
de la partida de comisiones por servicios hace que el ingreso operativo aumente,
siendo este méas fuerte que el gasto por el mismo concepto. Por su parte, el gasto
administrativo continlia creciendo (8,98 %) principalmente en los gastos de personal y
gastos en servicios externos, de acuerdo con lo planeado por la estrategia corporativa.

El aporte en participaciones de las subsidiarias, evidencia que Gnicamente BN Seguros
y BICSA mejoran de forma interanual, las demés subsidiarias presentan resultados
inferiores al 2021 explicadas por diferentes circunstancias especificas de cada mercado.


https:www.bncr.fi.cr/estados-financieros
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Ingresos:

Resumen de Competitividad

En millones de colones dic-21 dic-22 Var Abs Var. % Ano Ingresos Financieros Ingresos Operativos
2022 ; i
BNCR 47 187 86298 39111 82,88 % 001 ¢461 ;42 ml::ones ¢ 9?,5;); m|::ones
41 7 i 173 4 i
BICSA 1168 1948 780 66,78 % ¢418 972 millones ¢ miones
BN VALORES 2742 1008 1734 63,25 % Fuente: Direcciéon de Finanzas del Banco Nacional
BN VITAL 1830 1427 -403 -22,03 %
BN SAF| 3281 2692 £89 1796 % Los ingresos financieros se generan de forma interanual y a diciembre del 2022 se
i s observé un incremento de ¢42 368 millones, que se explica por el aumento de las
BN SEGUROS 3614 4123 509 14,08 % tasas de interés, a las cuales estdn indexadas las operaciones, aunado al incremento
Utilidad Antes de Impuestos 59822 97495 37673 62,98% en el saldo de la cartera crediticia que generd un efecto combinado y, por ende, una
Participaciones 12 541 21 561 9020 71,93 % mayor rentabilidad. Por su parte, los ingresos operativos presentaron un aumento de
Impuesto Renta 13597 24329 10732  78,93% ¢19 065 ml.llones, pr|,nc'|palmente por las comisiones por serV|C|os,.conc.entrando c?l 64
% en medios electrénicos de pago, donde el negocio de adquirencia aumenté de
. . ./ [o)
Disminucion Impuesto de Renta 1564 1769 205 13,09 % forma interanual ¢8664 millones e intercambio ¢6771 millones, las deméas comisiones
Impuesto sobre la renta diferido 1221 1669 448 36,73 % también presentaron crecimientos en su composicion.
Amorti. Cargos 2010-2016** 14 189 14 189 0 0,00 %
Utilidad Neta 19152 37317 18165 94,85% Resumen de Competitividad
Fuente: Direcciéon de Finanzas del Banco Nacional En millones de colones dic-21 dic-22 Var Abs Var. %
Comisiones Totales 140 331 120350 19 981 16,60 %
Como informacién adicional, cabe sefialar que BN Valores obtuvo las comisiones Adquirencia 47 945 39 281 8664 22,06 %
y el ROE mas altos de la industria, adicionalmente relanzé su web ticket que le Intercambio 41 889 35118 6771 1928 %
permite seguir las secciones bursatiles en tiempo real. Por su parte, BN Fondos de Conectividad 14 297 13 435 862 642 %
inversion lanzé su primer fondo de inversion verde, con el cual se esta construyendo Avances DeEreGive 6129 5815 314 5 40 %
el Centro de Datos del Banco y el programa “Retiro al Instante”. Junto al Banco, Transferencias Sinpe 5506 4925 581 11' 80 %
obtuvieron la rentabilidad sobre el patrimonio mas alta de la industria. En el caso Tarjetas De Crédito 6478 5849 629 10'75 %
de BN Corredora es interesante sefialar que obtuvo las utilidades mas altas de Internacional 5649 4703 946 20'11 %
, (o)
su industria y, por Ultimo, BN Vital logré digitalizar sus contratos y ahora ofrece Comisiones Por Custodias 2539 2173 350 16 53 %
. .. .. , (o)
medios electrénicos para acceder a todos sus servicios. Comisiones Por Fideicomisos 2973 1912 361 18,90 %
Otros 7633 7141 492 6,88 %

Fuente: Direccion de Finanzas del Banco Nacional
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Gastos:

Ano
2022

Gastos financieros
¢174 980 millones
¢165 495 millones

Gastos por estimaciones Gastos Administrativos
¢50 980 millones ¢219 953 millones
¢84 570 millones ¢201 825 millones

2021

Fuente: Direccion de Finanzas del Banco Nacional

La variacion interanual en los gastos financieros reflejé un aumento de ¢9485 millones,

Servicios
externos

19,8 %

Al igual que en el
2021, representd
la categoria con
mayor crecimiento
porcentual dentro
de estos gastos.

Movilidad y Generales Personal
comunicacion
181 % 13 % 7,2 %

Presenté un Aceler6 su Aunque
incremento luego de  aumento, lo que porcentualmente no
que en el periodo representd es la categoria con
anterior decreciera ¢2384 millones mayor incremento,
un 7 %. adicionales represento casi la

con respecto al

periodo anterior.

mitad del aumento
en los gastos de
administracion.

donde el comportamiento de las principales partidas se detalla a continuacion:

Resumen de Competitividad

Obligaciones a la vista Obligaciones a plazo En millones de colones dic-21 dic-22 Var Abs Var. %
. Gastos de Administracion 219953 201825 18128 8,98 %
In.czrementar.on.¢23 317 D.ecremeron. ¢1.3 626 AL.Jmentaror? ¢?392 E g Ao Farsoal 139 246 129 837 9409 7.25 %
millones, principalmente en millones, principalmente millones, principalmente Gastos Servicios Ext o
los gastos por captaciones a en las captaciones a plazo en obligaciones astos eI’VICIO'S' xternos 30 001 25023 4978 19,89 %
la vista en moneda nacional. en moneda nacional y los subordinadas, que Gastos de Movilidad y Comu. 3841 3252 589 18,10 %
gastos por obligaciones corresponde al incremento Gastos de Infraestructura 26 241 25 472 769 3,02%
a plazo con entidades en la cuenta de pérdida Gastos Generales 20 624 18 240 2384 13,07 %
financieras en moneda por venta de inversiones
extranjera (incide el y pérdida realizada en Fuente: Direccién de Finanzas del Banco Nacional
comportamiento de las la venta de titulos del
tasas de interés pasivas). exterior. Resumen de Competitividad
En millones de colones dic-21 | dic-22 |Var Abs| Var. %
Por el contrario, los gastos por estimaciones se redujeron en ¢33 590 millones, una Gasto po'r'Estimacionles. 50984 84574 -33590 -39,72%
variacion de casi un 40 %, distribuidos en ¢17 457 millones en moneda nacional y Incobrabilidad (?Ie Crédito 34822 60873 -26051 -42,80%
¢16 133 millones en moneda extranjera. El no generar gasto por estimaciones superiores Productos Asociados Cartera 6134 10840 -4706  -43,41 %
al periodo anterior evidencia que las provisiones realizadas cuentan con suficientes Gastos Cuentas Cobrar Rel. Crédito 7509 6944 565 8,13 %
fondos para no tener que incurrir en la generacion del gasto. En cuanto a los gastos Incobrabilidad al Valor Razonable 410 3068  -2658  -86,64 %
administrativos tuvieron un incremento de un 8,9 % en el 2022, lo que representd Incobrabilidad otras Cuentas por Cobrar 1402 810 592 73,09 %
¢18 128 millones. Las variaciones mas significativas fueron: Inv. Valores a Costo Amortizado 707 2039 -1332 -65,31 %

Fuente: Direccion de Finanzas del Banco Nacional
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Balance general

Activos y Pasivos: ,
Activos

Activos Pasivos Dic. 2021 Dic. 2022
2022 ¢7 919 604 ¢7 179,64 (miles de colones) (miles de colones)

2021 ¢7 994 612 ¢7 263,09 ¢7 994 611 710,63 27,79 % ¢7 919 603 539,82 26,96 %
Nota: Cif d " oo BCR ¢6 056 541 218,28 21,06 % ¢6 090 111 724,91 20,74 %
ota: ITra expresada en mililones ae colones <
Foent: D > ‘ . BAC SAN JOSE ¢4 746 806 592,07 16,50 % ¢5 358 555 499,79 18,24 %
uente: Direccién de Finanzas del Banco Nacional
POPULAR ¢4 012 123 928,81 13,95 % ¢3 917 088 396,12 13,34 %
, ) , o SCOTIABANK ¢2 125 849 960,03 7,39 % ¢2 042 022 883,78 6,95 %
El Banco Nacional se colocd como la entidad financiera
) o DAVIVIENDA ¢2 238 650 420,51 7.78 % ¢2 361707 616,82 8,04 %
que tiene una mayor participacion de mercado en OTROS . .
términos de activos totales, tanto al cierre del 2021 ¢1590 281 287,98 5,53 % ¢1681607 025,34 5,73 %
como del 2022; sin embargo, es importante mencionar Total general ¢28 764 865 118,31 ¢29 370 696 686,59
que para el 2022 los activos totales sufrieron una Fuente: Direccién de Anélisis Econdmico / SUGEF
disminucién de ¢75 008 170,81 miles de colones, esto
con respecto al cierre del 2021. Igualmente, en lo que Pasivos

respecta a los pasivos totales, el Banco Nacional es la

. . . . . ., Dic. 2021 Dic. 2022 Var.
(miles de colones) (miles de colones) porcentual
de mercado, tanto en 2021 como en 2022, y este ultimo

entidad financiera que registré una mayor participacion

afio se dio un decrecimiento en los pasivos totales de BN ¢7 263094 719,42 29,65 % ¢7 179 637 659,42 28,69 % -0,96 %

¢83 457 060,00 miles de colones en comparacion con el BCR ¢5 366 941 569,62 21,91 % ¢5 463 618 570,51 21,83 % 0,07 %

cierre del 2021. BAC SAN JOSE ¢4 234 051 884,06 17,28 % ¢4 794 662 808,38 19,16 % 1,88 %
POPULAR ¢3 172 042 907,84 12,95 % ¢3 052 006 734,06 12,20 % 0,75 %
DAVIVIENDA ¢2 026 899 006,98 8,27 % ¢2 138 848 294,78 8,55 % 0,27 %
SCOTIABANK ¢1 858 759 401,69 7,59 % ¢1 769 342 445,01 7,07 % 0,52 %
OTROS ¢576 661 994,95 2,35 % ¢626 848 595,66 2,50 % 0,15 %
Total general ¢24 498 451 484,57 ¢25,024,965,107,82

Fuente: Direccion de Analisis Econémico / SUGEF
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Patrimonio:
Ao Activos Crecimiento interanual Calce de plazos a 1 mes Calce de plazos a 3 meses
en millones de colones
2022 Solo colones  Solo ddlares  Solo colones  Solo ddlares
¢739 973 741 985 ¢7 179,64
2021 ¢731 532 065 780 ¢7 263,09 2020 | piciembre 1,88 2,99 1,19 217
20218 b clembre 2,45 2,52 1,69 1,90
. . . , . o
El co~mportarr.1|ento. del patrimonio most.rt.) un creC|m|et1to de un 1,15 % con respecto 2022 Enero 206 2 36 1,52 176
al afo anterior. Si se descuenta la utilidad del periodo, el resto de las cuentas
patrimoniales decrecieron -1,36 %, debido a las cuentas de ajustes en el patrimonio y Febrero 2,32 2,43 1,59 1,77
| | | L . .
os resultados acumulados de ejercicios anteriores Marzo 217 275 144 183
El saldo del patrimonio al cierre del segundo semestre del 2022 fue de ¢739 973 Abril 1,98 2,63 1,32 1,83
miII.ones, lo que significé un cre.cirrjiento de ?8,441 millones con respecto él rTwismo Mayo 177 232 121 171
periodo del afio anterior. Los principales movimientos se presentan en las siguientes
cuentas: Junio 2,18 2,38 1,37 1,89
Julio 2,20 2,19 1,41 1,89
Reserva legal en
moneda nacional:
aUmenta ¢22 428 Agosto 1,61 2,37 1,18 1,64
millones por las Septiembre 2,15 2,63 1,55 1,47
Ajustes al patrimonio: operaciones sujetas
disminuyen ¢28 226 a este requisito. Octubre 1,90 2,50 1,54 1,45
millones, efecto de la
pérdida de inversiones Noviembre 1,55 2,13 1,34 1,28

v

que se refleja en esta '~ +_ Patrimonio del
cuenta, al igual que la 25N Fondo de Diciembre 1,88 2,61 1,37 1,58

* Financiamiento
para el Desarrollo:
aumenta ¢2749
millones, representa
un 5 % de la utilidad
neta del BNCR.

valoracion acumulada,
ajuste de renta
diferido y costo
amortizable de estas.
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CFBNCR: Utilidad y patrimonio, 2018-2022
Monto expresado en colones

actual vs anterior

sarticipaciones sobre I utilidad 36 576 417 890 75 060 665 247 57 700 017 923 68 146 492 062 104 126 640 441 35980 148 379
Impuesto sobre la Renta 6200173 616 34 200 493 075 30 673 273 041 34013 585 356 43 352 140 456 9 338 555 100
Ea:t‘fl;saagio”es legales sobre 8 985 023 395 17 158 214 687 12 319 060 010 14 962 572 239 23 464 949 153 8 502 376 914
Resultado del afio 21 391 220 879 23 701 957 485 14 707 684 872 19 170 334 467 37 309 550 832 18 139 261 365
Informacion correspondiente a los estados financieros consolidados auditados.

Patrimonio 647 355 144 903 691 938 025 338 706 191 853 809 731 532 065 780 739 973 741 985 8 441 676 205

Resultado antes de impuestos y

Parafiscales

ISR Impuesto sobre |la Renta. Recursos usados para proyectos de salud, educacién, seguridad, administracién de ¢27 786 ¢38 518
justicia, entre otros.

RIVM Régimen de Invalidez Vejez y Muerte. Recursos destinados al sistema nacional de pensiones. ¢3921 ¢7475

Infocoop Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Recursos destinados al fortalecimiento del movimiento ¢4178 ¢6564
cooperativista en el pais.

Conape Comisién Nacional de Préstamos para Educacion. Recursos destinados a facilitar condiciones accesibles para la ¢2991 ¢4875
educacion superior y técnica.

CNE Comision Nacional de Emergencias. Recursos destinados a proyectos y programas de prevencién de riesgos y ¢1451 ¢2647
atencién de situaciones de emergencias que prioriza el bienestar de las personas.

POPCP Participacién de Operaciones de Pensiones de Capital Piblico. Son recursos proporcionados por BN Vital. ¢1833 ¢1426

Nota: Informacién en millones de colones. TOTAL ¢42 160 ¢61 505

Fuente: Direccién de Finanzas del Banco Nacional y BN Vital
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Eficiencia:

El nivel de eficiencia alcanzado fue bueno a pesar de no lograr mantener la tendencia
del 2021. A pesar de que hubo un deterioro (debido a la inflacién), el Banco se ubicé
como el 6to banco mas eficiente de los 13 bancos que integran el sistema bancario
nacional y el mejor de los tres bancos publicos.

Eficiencia

61,4 64,5

ROE:

La rentabilidad sobre la utilidad se calcula restandole el impuesto de renta del periodo,
la amnistia tributaria a la que el BN se acogié en el 2019 mas las cargas parafiscales,
considerando una mora que, para ser un afio postpandemia, tuvo un buen resultado
de 2,8. Para el 2022 se duplicé la rentabilidad sobre el patrimonio, el Roe llegé a 5,4
en un afio donde todavia se vivia la afectacion de la pandemia, lo cual significd que se
esta logrando un retorno bueno.

ROE

2,8 5,4

Mora:

En el 2021 las gestiones de cobranza, el cobro empatico y el anélisis de la cartera en
adecuaciones empez6 a dar resultados muy positivos.

Mora

2,8 2,63

Participacién de mercado:

Durante dos décadas BN perdié participacion en el mercado de forma paulatina.
Sin embargo, las acciones implementadas en la estrategia “Juntos somos humanos,
cercanos y sostenibles”, mas el compromiso y esfuerzo de toda la Gente BN revirtieron
esta situacion hasta ganar siete puntos basicos de participaciéon de mercado.

Participacion de Mercado

18,79 18,85
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Participacion de mercado

Participacién en

mercado de crédito: sado an colone Sad an colone

BNCR ¢4 534 330 590 666,00 18,79 % ¢4 705 656 050 770,00 18,85 % 3.78 %
BCR
£l crecimiento del 3.78 % del CFBNCR ¢3 193 889 504 725,00 13,23 % ¢3 298 222 308 876,00 13,21 % 3.27 %
en el mercado crediticio estuvo BAC SAN JOSE ¢3 313 523 432 511,00 1373 % ¢3 533 216 960 064,00 1415 % 6.63 %
'igera”‘le”te Pordendlma del ;redmie?to POPULAR ¢2 617 293 337 311,00 10,84 % ¢2 824 019 218 637,00 1131 % 7.90 %
genera para todo el merca o, que ue SCOTIABANK
de 3,43 %. Esto nos permitié consolidar ¢1 554 808 077 597,00 6,44 % ¢1 476 854 626 345,00 592 % 501 %
nuestra posicion de liderazgo. DivlE N ¢1 509 892 668 395,00 6,26 % ¢1 527 972 627 982,00 6,12 % 1,20 %
Resto SFN ¢7 413 159 346 949,00 30,71 % ¢7 600 100 597 727,00 30,44 % 252 %
Total general ¢24 136 896 958 154,00 ¢24 966 042 390 401,00

Fuente: Direcciéon de Anélisis Econdmico / SUGEF

Participacién en Dic. 2021 Dic. 2022
mercado de captacion: dmilies €2 eellemnes) {miles de colones) p°rce"tual

¢5 965 493 755 667,00 24,99 % ¢5 971 828 510 972,00 24,02 % 0,11 %
BCR
Las captaciones crecieron un 413 % ¢4 595 900 641 742,00 19,25 % ¢4 691 855 488 958,00 18,8 % 2,09 %
en el 2022. El Conglomerado CFBNCR BAC SAN JOSE ¢3 487 976 692 277,00 14,61 % ¢3 918 782 855 229,00 15,6 % 12,35 %
tuvo “f;.deselmpeﬁo por debajo de este  POPULAR ¢1671 984 317 874,00 7,00 % ¢1843 172 675 428,00 7,41 % 10,24 %
prome 10, a permanecer Su reglstro SCOTIABANK
casi igual al del afo anterior; pese a esta ¢1 374 289 479 669,00 576 % ¢1 346 969 970 836,00 5,42 % -1,99 %
condicién su posicion de liderazgo no se DUt IERDe ¢1 135 075 846 573,00 4,75 % ¢1 298 786 668 845,00 5,22 % 14,42 %
vio erzsilonadfdconserva.ndo una cuarta OTROS ¢5 641 128 803 794,00 23,63 % ¢5 787 665 503 791,00 23,28 % 2,60 %
arte del total de captaciones.

P P Total general ¢23 871 849 537 596,00 ¢24 859 061 674 059,00

Fuente: Direccién de Anélisis Econémico / SUGEF
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Participacion de
mercado en Cuentas
corrientes:

El 2022 resulté muy complicado en el
area de cuentas corrientes que registro,
en general, una caida del 3,72 %. EL
CFBNCR tuvo también una baja; sin
embargo, representa cerca de una
tercera parte de esta actividad.

Participacion de
mercado en Ahorros:

Durante el 2022 el CFBNCR consolidé
su posicién de lider absoluto, con un
crecimiento de un 9 % con respecto al
monto del afio anterior. Esto supera el
crecimiento general de este indicador,
que fue de 6,91 % en el afio.

Entidad Dic. 2021

(miles de colones)
BN ¢280 685 115 875,00
BCR ¢2 273 166 980 463,00
BACSANJOSE ¢1365 153 150 321,00
SCOTIABANK ¢460 763 543 256,00
DAVIVIENDA ¢274 144 309 542,00
POPULAR ¢33 709 713 094,00
OTROS

¢1 131839765 516,00

Total general ¢7 819 462 578 067,00

Fuente: Direccion de Anaélisis Econdmico / SUGEF

PM Dic. 2021

2917 %
29,07 %
17,46 %
5,89 %
3,51 %
0,43 %
14,47 %

Dic. 2022
(miles de colones)

¢2 043 303 492 671,00
¢2 175 464 270 557,00
¢1458 506 495 123,00
¢407 826 426 601,00
¢291 078 787 311,00
¢56 220 524 222,00

¢1 096 144 022 075,00
¢7 528 544 018 560,00

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

PM Dic. 2022

27,14 %
28,90 %
19,37 %
5,42 %
3,87 %
0,75 %
14,56 %

Var.
porcentual

-10,41 %
-4,30 %
6,84 %
-11,49 %
6,18 %
66,78 %
-3,15 %

Saldo en colones Participacion Saldo en colones Participacion

BNCR ¢2 049 250 666 697,00

BCR ¢188 245 224 091,00
BAC SAN JOSE ¢1 003 981 124 100,00

POPULAR ¢542 921 000 341,00
SCOTIABANK ¢143 651 026 099,00
DAVIVIENDA ¢70 211 934 873,00
Resto SFN

¢1 256 623 082 191,00

Total general ¢6 154 884 058 392,00

Fuente: Direccion de Anélisis Econdmico / SUGEF

33,29 %
17,68 %
16,31 %
8,82 %
2,33 %
1,14 %
20,42 %

¢2 235 282 084 991,00
¢1 201 141 469 952,00
¢1 060 192 631 528,00
¢532 783 997 992,00
¢136 973 327 945,00
¢67 034 424 026,00

¢1 347 002 375 676,00
¢6 580 410 312 110,00

33,97 %
18,25 %
16,11 %
8,10 %
2,08 %
1,02 %
20,47 %

9,08 %
10,37 %
5,60 %
-1,87 %
-4,65 %
-4,53 %
7,19 %
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Participacion de mercado en certificados de depésito a plazo:

Los depdsitos a plazo se mostraron como la actividad mas dindmica del mercado crediticio, con un
crecimiento de sus montos en un 8,6 %. Es también la mas competitiva (ningin banco representa més de
un 20 % del total) y en ella el CFBNCR mantuvo el liderazgo, a pesar de que su crecimiento en el 2022
estuvo por debajo del promedio general.

Entidad Dic. 2021 PM Dic. 2021 Dic. 2022 PM Dic. 2022
(miles de colones) (miles de colones)
BN ¢1 635557 973 096,00 16,52 % ¢1 693 242 933 309,00 15,75 %
BCR ¢1 318 752 537 179,00 13,32 % ¢1 456 198 586 872,00 13,55 %
POPULAR ¢1 095 353 604 439,00 11,07 % ¢1 254 168 153 213,00 11,67 %
BACSANJOSE ¢1 034 578 317 865,00 10,45 % ¢1 259 134 890 154,00 11,71 %
SCOTIABANK ¢843 314 001 540,00 8,52 % ¢872 109 120 209,00 8,11 %
DAVIVIENDA ¢717 280 510 932,00 7,25 % ¢870 734 553 589,00 8,10 %
OTROS ¢3 252 665 956 086,00 32,86 % ¢3 344 519 106 043,00 31,11 %
Total general ¢9 897 502 901 137,00 ¢10 750 107 343 389,00

Fuente: Direccidon de Anélisis Econdmico / SUGEF

Var.

porcentual

3,53 %

10,42 %

14,50 %

21,71 %

3,41 %

21,39 %

2,82 %

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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Comportamiento de la cartera de crédito

Cartera de crédito saldos por actividad econémica:

A pesar de la pérdida en participacién de mercado, el Banco Nacional ha logrado mantenerse como lider en este. En materia de
financiamiento se conserva en el primer lugar con un 18,85 % del total del pastel del mercado de crédito. Las principales actividades
econdémicas apoyadas por el Banco fortalecen la economia nacional, ya que son motores que dinamizan las oportunidades para ge-
nerar fuentes de empleo o mejorar la calidad de vida de las personas.

Monto en colones Variacion interanual

Dic. del 2022

Monto en colones
Dic. del 2021

Composicion
Dic. del 2022

Actividad Composicion

Dic. del 2021

Vivienda 29,71 % ¢1 347 158 225 839,79 30,70 % ¢1 444 538 734 270,38 ¢97 380 508 430,59
Servicios 23,01 % ¢1 043 436 571 257,24 23,27 % ¢1 095 059 447 030,29 ¢51 622 875 773,05
Consumo 11,10 % ¢503 511 429 681,11 12,03 % ¢566 079 512 646,71 ¢62 568 082 965,60
Energia 10,26 % ¢465 323 785 147,55 8,90 % ¢418 966 686 202,35 -¢46 357 098 945,20
Comercio 7,28 % ¢330 171 594 061,93 7,29 % ¢342 969 138 182,93 ¢12 797 544 121,00
Turismo 5,91 % ¢268 107 946 786,58 572 % ¢269 338 328 273,62 ¢1 230 381 487,04
Industria 3,49 % ¢158 415 565 843,12 3,80 % ¢178 994 270 718,79 ¢20 578 704 875,67
Agricultura 2,57 % ¢116 562 814 806,78 2,20 % ¢103 712 943 914,58 -¢12 849 870 892,20
Construccién 2,06 % ¢93 491 037 959,13 1,31 % ¢61 758 622 976,50 -¢31 732 414 982,63
Servicios financieros 2,01 % ¢91 266 302 711,19 2,33% ¢109 720 870 238,84 ¢18 454 567 527,65
Ganaderia 1,61 % ¢72 831 830 902,85 1,57 % ¢73 772 137 199,45 ¢940 306 296,60
Transporte 0,96 % ¢43 598 161 061,29 0,86 % ¢40 346 931 587,70 -¢3 251 229 473,59
Extraccidon de minerales 0,01 % ¢455 324 659,77 0,01 % ¢398 427 532,15 -¢56 897 127,62
Total general 100 % ¢4 534 330 590 718,33 100 % ¢4 705 656 050 774,29 ¢171 325 460 055,96

Fuente: Direccidn de crédito. Periodos actuales dic — 2022.
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DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Las principales actividades econémicas que se apoyan se distribuyen
de la siguiente manera:

& it

Vivienda Servicios

30,70 % 23,27 %

& [

Consumo

Industria

Energia Comercio urismo
12,035 & 590% A 7.29% A = 380%

Finanzas Agricultura Ganaderia  Construcciéon  Transporte

233% 220% 157% 131% 086%

Cartera de crédito operaciones
por actividad econémicas:

El consumo es una actividad econémica vital para fortalecer el Producto Interno Bruto del
pais, ya que este, junto con la inversion, el gasto publico y otros rubros son bésicamente
la formula para construir el PIB. En el Gltimo afo se canalizaron recursos para financiar
diversas actividades dentro de la actividad de consumo para impulsar la diversificacién de
la economia. El 80 % de las operaciones de crédito formalizadas fueron para actividades
de consumo, ya que las variaciones de este tienen impactos a corto plazo.

Actividad Operaciones a Operaciones a
diciembre del 2021 | diciembre del
2022
Consumo 356 100 391731
Vivienda 50 113 50 189
Servicios 17 237 17 238
Comercio 14 311 14 580
Agricultura y silvicultura 6714 6421
Ganaderia, caza y pesca 5683 5709
Industria 2129 2143
Transporte, comunicacién y almacenamiento 909 704
Turismo 843 818
Construccion 119 106
Servicios financieros 98 94
Energia 33 35
Extraccion de minerales 5 6

Fuente: Direccién de crédito. Periodos actuales dic — 2022.
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Monto en colones Variacion interanual

Dic. del 2022

Com-
posicion
Dic. del

2022

Monto en colones
Dic. del 2021

Com-
posicion

Cartera de crédito saldo Actividad

por segmentos: Dic. del

2021

Al cierre de diciembre del 2022 el
38,2 % de la cartera de crédito se
destin6 al apoyo que necesitan las
micro, pequefias y medianas empresas
para fortalecerse y crecer.

El 32,19 % de la cartera de crédito fue
destinada a financiar los proyectos de
grandes empresas e instituciones, sin
descuidar un importante segmento
masivo, al cual le destind el 23,25 % del
total de la cartera de crédito al finalizar
el 2022.

Cartera de crédito
operaciones por
segmento:

Empresarial y corporativa
Masivo

Microempresa

Mediana empresa
Pequefia empresa
Preferentes

Institucional

No gestionables

Total general

26,56 %
23,24 %
14,66 %
13,90 %
10,54 %
4,33 %
6,76 %
0,00 %
100 %

¢1 204 246 577 756,19
¢1 053 931393 312,72
¢664 751 223 727,91
¢630 489 433 434,59
¢477 806 824 725,35
¢196 444 098 985,13
¢306 601 624 698,45
¢59 414 077,99

¢4 534 330 590 718,33

Fuente: Direccion de crédito. Periodos actuales dic — 2022.

Actividad

Masivo

Microempresa

Pequefia empresa
Preferentes

Mediana empresa*
Empresarial y corporativa
Institucional

No gestionables

Total

Operaciones a diciembre del 2021

253 576
131 226
40 612
17 742
10 150
724
187
77
454 294

Fuente: Direccion de crédito. Periodos actuales dic — 2022.

25,94 %
23,25 %
11,49 %
17,27 %
9,44 %
6,36 %
6,25 %
0,01 %
100 %

¢1 220 638 616 796,57
¢1 093 916 962 955,58
¢540 910 636 295,10
¢812485775014,13
¢444 087 753 387,46
¢299 354 949 811,54
¢293 926 373 161,22
¢334 983 352,69

¢4 705 656 050 774,29

¢16 392 039 040,38
¢39 985 569 642,86
-¢123 840 587 432,81
¢181 996 341 579,54
-¢33719 071 337,89
¢102 910 850 826,41
-¢12 675 251 537,23
¢275 569 274,70

¢171 325 460 055,96

Operaciones a diciembre del 2022

267 871
121 310
44 975
35763
18 795

801

173

86
489 774
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Comportamiento de la cartera de crédito de PYMES

Distribucion de las PYMES por zona comercial:

Comportamiento BN PYME por zona comercial

CIEN ¢645 820 446 250,17 6465
ZC HEREDIA LIMON ¢206 943 595 420,75 28 112
ZC ALAJUELA NORTE ¢200 167 826 228,78 33374
ZC SAN JOSE ESTE ¢171 914 929 302,98 24 911
ZC PUNTARENAS GUANACASTE ¢163 294 461 600,12 26 069
ZC CARTAGO ¢156 470 447 077,19 26 509
ZC SAN JOSE OESTE ¢144 626 161 177,97 20 992
ZC SUR ¢108 246 297 638,73 18 648
ZC CENTRO CORPORATIVO ¢0,00 0
Diciembre del 2022 ¢1 797 484 164 696,69 185 080
Total 454 294 489 774

Fuente: Direccién de crédito. Periodos actuales dic — 2022.
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Distribucion de las PYMES por actividad econémica:

Comportamiento de BN PYME por actividad econémica

Servicios ¢485 704 262 374,42 16 606 ¢516 022 623 143,32 16 835
Vivienda ¢438 846 701 482,27 17 099 ¢435 056 890 888,56 16 433
Comercio ¢261 883 988 957,84 14 207 ¢277 051 792 905,62 14 475
Consumo ¢186 099 046 197,88 117809 ¢181 432 443 902,78 121 572
Turismo ¢104 992 785 386,13 812 ¢92 497 866 380,56 789
Industria ¢83 672 623 607,22 2066 ¢86 695706 117,17 2066
Agricultura y silvicultura ¢81 692 381 326,57 6700 ¢77 247 246 749,24 6409
Ganaderia, caza y pesca ¢68 145 416 097,13 5678 ¢70 805 890 672,73 5706
Transporte, comunicacién y almacenamiento ¢35 517 501 944,91 905 ¢33 176 059 175,09 698
Construccion ¢21 132 130 961,20 76 ¢22 494 966 222,34 65
Servicios financieros ¢3 197 500 325,55 24 ¢3 087 912 476,68 25
Energia ¢1 707 818 566,96 1 ¢1516 338 530,45 1
Extraccion de minerales ¢455 324 659,77 5 ¢398 427 532,15 6
Total general ¢1 773 047 481 887,85 181 988 ¢1 797 484 164 696,69 185 080
Total 454 294 489 774

Fuente: Direccion de crédito. Periodos actuales dic — 2022.
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PYMES lideradas por mujeres por zona comercial:

Comportamiento BN Mujer por zona comercial

ZC CENTRO CORPORATIVO ¢297 166 084 523,97 ¢232 095774 993,83

ZC HEREDIA LIMON ¢166 300 596 647,03 27 048 ¢182 312 056 070,64 30118
ZC ALAJUELA NORTE ¢127 157 391 281,33 25932 ¢133 887 883 103,01 28 439
ZC PUNTARENAS GUANACASTE ¢95 824 572 001,01 19 143 ¢97 769 894 036,57 21107
ZC CARTAGO ¢100 667 489 267,67 17 422 ¢113 459 427 787,79 18 980
ZC SAN JOSE ESTE ¢160 783 113 544,78 31656 ¢163 036 667 644,70 33048
CIEN ¢163 628 966 480,40 1533 ¢190 885 847 768,66 2006
SIN ZONA ¢0,00 0 ¢114 180,57 3
ZC SUR ¢58 405 390 689,47 13103 ¢61 090 901 427,26 14 822
ZC SAN JOSE OESTE ¢185 642 678 099,42 34 751 ¢198 936 861 132,33 36 989
Total general ¢1 355 576 282 535,08 170 761 ¢1 373 475 428 145,36 185 700

Fuente: Direccion de crédito. Periodos actuales dic — 2022.
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PYMES lideradas por mujeres segun la actividad comercial:

Comportamiento de BN PYME por actividad econémica

Servicios ¢268 939 988 528,52 5834 ¢217 719 964 171,83 5938
Comercio ¢95 821 253 075,54 5723 ¢103 004 194 093,57 5815
Turismo ¢89 005 654 237,10 256 ¢78 963 466 821,69 275
Industria ¢41 019 303 152,34 891 ¢51 286 170 863,87 932
Agricultura y silvicultura ¢21 568521 919,72 891 ¢21 816 234 247,49 851
Ganaderia, caza y pesca ¢13 641 616 492,62 868 ¢14 628 215 036,56 896
Transporte, comunicacion y almacenamiento ¢9 441 443 133,71 170 ¢/ 714 582 509,33 126
Construccion ¢21 948 597 050,47 20 ¢17 224 264 166,99 13
Consumo ¢192 147 455 202,34 137 039 ¢217 430 530 488,45 151 503
Servicios financieros ¢44 162 530 637,57 15 ¢42 846 558 371,96 13
Energia ¢34 064 550 542,30 5 ¢32 915718 208,32 8
Vivienda ¢523 623 544 955,80 19 047 ¢567 765 143 262,75 19 328
Extraccion de minerales ¢191 823 607,05 2 ¢160 385 902,55 2
Total general ¢1 355 576 282 535,08 170 761 ¢1 373 475 428 145,36 185 700
Comportamiento de los saldos de Comportamiento de los saldos de

los Clientes BN PYME: las Clientes BN Mujer:

Saldo a Diciembre % que ocupan en la composicién Ano Saldo a Diciembre % que ocupan en la composicién

total de la cartera de crédito

2022 ¢1 373 475 428 145,36 2919 %
2021 ¢1 355 576 282 535,08 2990 %

total de la cartera de crédito

EZE o:: 131 932 287,21 20,47 %

¢973 469 979 822,18 21,47 %
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Productos sostenibles

El CNBNCR tiene una amplia variedad de productos sostenibles que evidencian el
balance de los negocios y la actividad financiera con el desarrollo ambiental y social
de largo plazo. Para el 2022 se cumplieron las metas establecidas como se evidencia
en la siguiente tabla.

Diciembre 2022

Resultado Calificacion

Cumplimiento
vrs Meta

PYME Verde 1653756 279 805 000 001 848 756 278 100 %
Tarjeta de Débito 80 682 52 501 28 181 100 %
Verde

Marchamo 1340 1068 272 100 %
Ecoldgico

Vehiculos 378 124 254 100 %
Eléctricos

Seguros 1383 1083 300 100 %
Sostenibles

Total 100%

Durante el 2022 financiamos seis viviendas ecoamigables, lo que nos impulsa a trabajar
en el 2023 en la creacién de una cultura interna y externa para promover la importancia
de migrar a mecanismos de inversiones mas amigables con el ambiente. Para lograrlo
analizaremos escenarios que permitan mejorar las tasas de interés y las condiciones
para potenciar la compra de vivienda ecoamigables.

Dentro de la cartera sostenible se ubican la vivienda ecoamigable, vehiculos eléctricos
y PYME verde. Al comparar diciembre de 2022 con diciembre de 2021, hubo un
crecimiento interanual de un 74 % en la cartera sostenible con enfoque ambiental,
impulsado principalmente por la venta de vehiculos eléctricos.

Para el 2023 tenemos el reto de crear mas conciencia para usar instrumentos de
inversion mas amigables con el ambiente, fortalecer la colocacién de vivienda
sostenible y el fortalecimiento de la PYME hacia las reconversiones mas sostenibles
para ingresar a un mercado mas competitivo, como el europeo. También el
fortalecimiento de las PYMES mediante cursos y capacitaciones enfocados en
cémo integrar factores ASG en sus procesos para potenciar su competitividad.
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Tarjeta BN Deébito Verde

La Servibanca Verde es la primera
tarjeta de débito ecoldgica del
mercado en Costa Rica. Creada en
el 2010, se ofrece a los clientes del
BN como una herramienta financiera,
por medio de la cual se apoya la
conservaciéon de los  ecosistemas
nacionales cada vez que se utiliza.
La caracteristica ambiental de la
tarjeta va mas alld de  ser
confeccionada con material reciclable,
pues este rasgo se robustece con la
estructura que acompafa la tarjeta.
La alianza tacita entre el Banco y los
clientes interesados en conservar la
naturaleza permiten que el BN

destine un porcentaje de las comisiones que recibe por
el uso que los clientes hacen de la tarjeta. Cada vez
que un cliente paga sus compras en un comercio con la
Servibanca Verde del Banco Nacional, se separa un
porcentaje de la comisién neta que el Banco recibe
para colocarlo en el fideicomiso que administra el
Banco Nacional (Fideicomiso 1052, Fondo para la
Biodiversidad Sostenible). Estos recursos son utilizados
para proteger y dar mantenimiento a la flora y fauna de
las zonas forestales protegidas.

Gracias a la alianza entre el Banco Nacional y el Fondo
de Biodiversidad Sostenible, se ha logrado desarrollar
de forma exitosa un Programa de Conservacién de la

% FONDO PARA LA
= A B(ODIVERSIDAD
SOSTENIBLE

Biodiversidad (PCB), el cual esun mecanismo novedoso
usado para la conservacién de la biodiversidad
en zonas rurales de Costa Rica. El programa es
Unico en el pais y busca generar impactos en las
comunidades locales, mediante el fortalecimiento y
el desarrollo econémico socioeconémico e inclusivo.
Implementa un esquema de reconocimiento
financieros y no financieros, particularmente referido
al acompafiamiento que se ofrece a los propietarios
y poseedores de propiedades que participan del
programa en temas especificos de interés vinculados
con la proteccién de la biodiversidad.

BN Marchamo Ecolégico

El Banco Nacional pone al alcance de los clientes una
alternativa voluntaria complementaria al Impuesto
Unico a los Combustibles, que les permite alcanzar la
compensacién del 100 % de las emisiones generadas
por consumo y/o quema de combustibles fésiles
del vehiculo personal, utilizando como periodo de
estimacion del 01 de enero al 31 de diciembre de cada
ano. El BN Marchamo Ecoldégico tiene un costo anual
de $15 y puede ser adquirido en cualquier oficina del
BN en todo el pais. Los fondos recaudados por el
Marchamo Ecolégico se depositan en el fideicomiso
que administra el Banco Nacional al Fondo para la
Biodiversidad Sostenible (FBS) (Fideicomiso 1052),
mismo que recibe los fondos de la Tarjeta Servibanca
verde. Ambos productos se complementan.
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Datos de interés que reflejan el impacto del PCB: Desempeﬁo Financiero de las Sociedades

FZN
113 BN Valores redoblé esfuerzos para BN

Cantidad de fincas ingresadas
(corte al 31 de diciembre 2020).

mantener a los clientes actuales y atraer un
nuevo patrimonio y nuevas cuentas. Como

(]
resultado, registro la apertura de mas de Prlmer Lugar

30 cllen‘celsI nuevo; que rlepresentan cerca Puesto de bolsa en
e $30 millones adicionales en patrimonio. - -
$30mi “ patrimon generacion de comisiones

Se mantienen en la cartera de inversiones .
a nivel de benchmark de la

titulos de renta variable, los cuales han ndl ) o del
120 permitido cubrir las variaciones de las Inaustria recimiento del uso

Cantidad de familias beneficiadas tasas de interés. de las plataformas d’gita/es

(corte al 31 de diciembre 2020).

Fuente: Fondo de Biodiversidad Sostenible. R .
Desempeio financiero, balance general

Aportes por las comisiones de la Tarjeta Verde y el marchamo ecolégico Eficiencia en Activos Pasivos

los procesos
Se destaca la generacién de (53575574621 § (38408333772
siendo BN Valores el puesto de Patrimonio

$556 269’88 $550 41 6’01 ingresos por comisiones,
bolsa del mercado nimero uno

a nivel de este indicador.
Monto acumulado desde el 2010 >

(15 167 240,84

Productividad por trabajador

Rentabilidad sobre
el patrimonio 013;8 MILLONES

; r Rendimiento superior al . . . .
Inversiones de energia renovable P Crecimiento del patrimonio

$3436712,92 —

promedio de la industria bursatil.

- : . N ) de los clientes
Del total de la cartera de crédito que el Banco Nacional destina a financiar energia

renovable corresponde un 8,9 %, lo que representa un saldo de ¢ 418 966 millones. 6’6 g 5,75 Og
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Al ofrecer instrumentos financieros de terceros, BN Valores ofrece servicios relacionados
con la compra y venta de estos, por ejemplo, los instrumentos que cumplen con
estandares ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). Entre estos cabe sefalar varios
fondos cotizados (ETF por sus siglas en inglés). Estos instrumentos son fondos de
inversion que invierten en acciones o bonos de firmas que cumplen con criterios ASG,
o bien, en firmas del sector de energias limpias. Asimismo, BN Valores colocé en el
mercado nacional el primer fondo de inversién temético que desarrollé BN Fondos.
Se trata de un fondo que cumple con el estandar para la emision de bonos verdes
de la Bolsa Nacional de Valores y la Guia de Bonos Sustentables y Sociales 2018 del
International Capital Market Association (ICMA) en la categoria de eficiencia energética.

A continuacién, se pueden observar los instrumentos sostenibles comercializables
aprobados:

ISHARES MSCI ISHARES
USA ESG SUST MSCI
SELECT USA SRI

ISHARES MSCI ISHARES MSCI

USA ESG
SCREEND

WORLD ESG
SCRND

ISHARES ESG ISHARES ESG
AWARE 1-5 AWARE US
YEARU ISHARES ESG AGGREGA Fondo de
AWARE US Inversion de
AGGREGA Desarrollo BN |

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Finanzas sostenibles, una inversién responsable:

BN Valores cuenta con un Fondeo Internacional para Alianzas Sostenibles como un
mecanismo creado por la ONU para realizar alianzas y cooperacién, en aras de
promover el desarrollo sostenible mediante programas integrales que vayan en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Si bien, no aplica para BN Valores, si para
el Banco como organizacién financiera, ya que la deuda sostenible financia proyectos
que respetan principios de sostenibilidad, mejorando las condiciones sociales y
minimizando el impacto ambiental; por consiguiente, BN Valores pone a disposicion
del resto del Conglomerado su estructura para apoyar la gestion de negocios
sostenibles que se coordine en este tipo de alianzas.

Primer Lugar

en el mercado costarricense en administracion
de Fondos de Inversién Financieros

Durante el afio 2022 BN Fondos mantuvo la disciplina de inversiéon de cada cartera para
cumplir con los objetivos de duracion y exposicion de riesgo definidos por el Comité
de Inversién. Ademas, se gestiond la liquidez de manera conservadora, con el fin de
anticipar y evitar situaciones de contingencia.
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Desempeiio financiero, balance general

95,89 %

24,04 %

(2 691,8 MILLONES

I 91,35 % I
I NOTA DE 33 I

(13 868,6 MILLONES

€2 296,1 MILLONES

11572,5 MILLONES

l 24052 l

-46 %
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Finanzas sostenibles, una inversién responsable:

En BN Fondos se trabaja para eficientizar los procesos y, como un mecanismo para su
debida diligencia, se aplica una auditoria interna y externa sobre la norma INTE ISO
9001:2015. Ademas, al interno de la organizacién, se desarrollaron estudios de mejora
de los procesos para la comercializacién y la administracion de fondos de inversién
(operaciones y portafolios).

Desde un enfoque de finanzas sostenibles, se continué con el mantenimiento y
administracion del Sistema de Gestidn de Igualdad de Género (SIGIG). Uno de los
logros fue pasar por una evaluacion externa que determiné la conformidad del Sistema,
asi como su recertificacion. Gracias a esta gestién se logré mantener el Sello de
Igualdad otorgado por el INAMU. Ademés, como parte del mantenimiento de dicho
sistema, se realizd una actualizacion de las brechas identificadas inicialmente, asi como
un levantamiento total de un nuevo diagndstico de brechas. El resultado principal que
arrojé fueron las brechas cerradas, aunque aln se mantienen otros factores sobre los
cuales se estaran planteando nuevos objetivos y programas para poder gestionarlos.

Ademas de este indicador de igualdad de género, se trabajé en otras tematicas con
criterio de sostenible, tales como:

Gestion de m
Riesgos y Calidad A

En concordancia con la Estrategia

Libertad Financiera del BN se
ejecutaron acciones de alfabetizacién
en materia de fondos de inversién,
dirigido a grupos vulnerables de la
poblacion costarricense.
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BN Fondos ha logrado incluir dentro de su estrategia de
negocios criterios ambientales, sociales y de gobernanza
para la toma de decisiones, ya que las inversiones en
instrumentos financieros representan el 82,4 % de los
activos totales del 2022, por ello es importante integrar
factores de sostenibilidad en la estructura de negocios de
la Sociedad. Cabe sefialar que en la actualidad solo tiene
titulos valores emitidos por el Gobierno de Costa Rica.

Las principalesinversionesresponsablesdesarrolladasen
el 2022 fueron BN RediFondo Colones y BN CreciFondo
Colones, los cuales mantienen las inversiones en Bonos

Verdes emitidos por el Banco Popular y Desarrollo
Comunal.

De manera paralela, dentro de los proyectos que se han
realizado y los que se mantienen en procesos, se han
incluido criterios ambientales que se han convertido
en un elemento diferenciador y un atractivo para los
inversionistas, prueba de ello ha sido el lanzamiento
del Fondo Tematico Verde. Gracias a estas acciones se
genera conciencia en el personal sobre proyectos de
esta indole, la que se traduce en cultura del personal
sobre la idiosincrasia de BN Fondos.

Por politica de inversion, la cartera de
inversiones de la Sociedad se concentra en
un 100 % en instrumentos del Gobierno de
Costa Rica y el Gobierno no tiene oferta

de valores en instrumentos sostenibles.

Por otra parte, en los Fondos de inversién
se mantiene un 0,26 % en instrumentos
sostenibles, aunque se pretende aumentar
la concentracion en la medida en que exista
oferta de valores de este tipo.

Para enfrentar un clima internacional con
elevadas tasas de interés e incertidum-
bre, BN Vital aplicé una estricta admi-
nistracién de los riesgos, en el marco de
inversiones, para alcanzar la maximizacion
del rendimiento de largo plazo. Para ello,
de acuerdo con el proceso denominado
Asignaciéon Estratégica de Activos BN
VITAL, se mantuvo un marco integral de
gestion de riesgos que incluyé una di-
versificacion por moneda, instrumentos,
concentracion, liquidez, Riesgo Pais entre
otros aspectos.

Al cierre del 2022, BN Vital mostrd una
caida en los ingresos operativos cercana
a los ¢1388 millones, producto de la caida

sostenida en los precios de las inversiones
de los fondos administrados, que presen-
taron rendimientos negativos la mayor
parte del afio. En contraste, las inversiones
financieras mostraron un incremento de
¢1169 millones, ya que se generaron cam-
bios en el portafolio de inversiones pro-
pias que generaron ganancias de capital.

Los gastos mostraron una adecuada
gestién y préacticamente solo aumen-
tan las partidas relacionadas con el per-
sonal, gastos de custodia de valores y
las comisiones del Sicere. Se proyecta
distribuir entre los afiliados al Régimen
Obligatorio de Pensiones mas de ¢1426
millones. Como consecuencia de estas

circunstancias, se generd una disminu-
cion de un 22 % en la utilidad después
de impuestos y participaciones con res-
pecto al 2021.

En cuanto al balance general, los activos
se redujeron un 2 % en relacién con el
periodo anterior, principalmente afecta-
da por las inversiones en instrumentos
financieros. El afo dificil se reflejo en
una disminucién en el patrimonio de un
22 %, en gran medida por el comporta-
miento de la cuenta Ajustes al patrimo-
nio, que bajé en mas de ¢2042 millones,
lo que evidencia la afectacién que pro-
dujo la valoracion a precios del mercado
del portafolio.
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Desempeiio financiero, balance general

Ingresos Operativos

BN Vital mostré una disminucién al
cierre de diciembre del 2022 cercana
a los ¢1388 millones en los ingresos
operativos. Este resultado es
producto de la caida sostenida en los
precios de las inversiones de los
fondos administrados que generaron
rendimientos negativos en gran parte
del afo, con lo que BN Vital no cobré
comisiones en los fondos del Ill pilar.

Ingresos financieros

Mostraron un incremento de ¢1169
millones, a diferencia del periodo
2021, durante el ano en mencidn, se
realizaron cambios en el portafolio de
inversiones propias, que generaron
ganancias de capital.

Utilidades

La utilidad después de impuestos y
participaciones generd una
disminucion del 22 % con relacién al
periodo 2021 como consecuencia de
estas condiciones descritas en los
gastos.

Gastos

Muestran una adecuada gestién y
practicamente solo aumentan
aquellas partidas relacionadas al
personal, gastos de custodia de
valores y las comisiones al Sicere. BN
Vital siempre ha procurado realizar
una gestién austera de los gastos,
con el fin de generar el mayor
beneficio a los afiliados. Para este
periodo se espera distribuir entre los
afiliados del Régimen Obligatorio de
Pensiones mas de ¢1426 millones.

Activos

Disminuyeron un 2 % de acuerdo con
el periodo anterior, la partida que mas
se afectd fue las inversiones en instru-
mentos financieros, esta variacién
corresponde al registro de las minusva-
lias que se presentaron durante todo el
ano, producto de los factores macro-
econdmicos locales e internacionales,
asi como la guerra entre Rusia y
Ucrania, entre otros factores.

Cuentas por pagar

Aumentaron ¢900,2 millones, en esta
cuenta se registran aquellas cuentas
asociadas a la utilidad y las cargas
patronales.

Patrimonio

Mostrd una disminucidon de un 22 %,
la principal cuenta es “Ajustes al
Patrimonio”, que baj6é en mas de
¢2042 millones, esta cuenta muestra
las minusvalias que se generaron por
la valoracién a precios de mercado
del portafolio.

Rentabilidad

24.4%

ROE (Rendimiento sobre
el patrimonio).

Crecimiento en la
cantidad de clientes

62 126

Eficiencias
en los procesos

08,0 %

En cuanto a los principales resultados en el 2022 cabe
sefalar:

* Desarrollo de la opcién digital para suscribir un
contrato voluntario en BN Vital por medio de Internet
Banking.

¢ La Gerencia de Producto y Comercializacion
mantiene un monitoreo constante sobre el uso del

papel.
Reconocimientos con sello BN Vital

e El trabajo de BN Vital recibié reconocimientos de sus
elevados estandares para laborar:

* Great Place to work: Certificado que acredita
a BN Vital como un gran lugar para trabajar en
Centroamérica y el Caribe, ranking elaborado por
el Great Place to work Institute, recibido en abril del
2022.

* Norma ISO 9001:2015: Instituto de Normas Técnicas
certificd que BN Vital cumple con las normas ISO
9001:2015, recibida en abril del 2022.
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Finanzas sostenibles, una inversién responsable:

Relacionados con instrumentos ASG, en la cartera de BN Vital se mantienen bonos
verdes del emisor Banco Popular de Desarrollo Comunal y fondos internacionales (la
mayorfa) que poseen caracteristicas medioambientales o sociales. Adicionalmente,
el grupo de inversiones reciben capacitaciones anuales de parte de los gestores
internacionales. También el comité de inversiones participa una vez al afio.

Cartera de inversion destinada en instrumentos sostenibles:

Se mantuvo el analisis de instrumentos que presenten caracteristicas ASG e incrementar
paulatinamente las inversiones en este tipo de instrumentos.

% invertido 16,45 % 24,07 % 24,99 % 24,13 % 17,74% 2203% 12,14 %

La gestion de los portafolios es un proceso de inversién enmarcado en la Politica
de Inversiones, en el perfil de riesgo y en la asignacién estratégica donde se aplica
el proceso de andlisis de cada uno de los instrumentos por medio de las matrices
establecidas y aprobadas, asi como el anélisis por parte de la unidad de riesgo. Las
inversiones realizadas en este tipo de instrumentos sostenibles son en bonos locales y
fondos de inversion internacionales.

La promocién del modelo de finanzas sostenibles se ha visto afectado porlas condiciones
de tasas de interés altas y baja liquidez que han limitado las oportunidades de realizar
grandes inversiones durante el afio, la gestién de la liquidez ha sido fundamental en
los fondos.

En cuanto a las metas establecidas para el 2023 se mantienen los esfuerzos enfocados
en la definicion de la politica de inversiones incluyendo los factores ASG y el incremento
en instrumentos que cumplan estas caracteristicas segun la disponibilidad de estos.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

El resultado financiero en cuanto al crecimiento de las tasas provocé que se alcanzara
la meta de un 469,84 %, debido al aumento en las tasas de rendimiento presentadas
por condiciones propias del mercado bursatil, donde pasamos de tener rendimientos
entre 1 %y 2 % a finales del 2021 y principios del afio 2022, a pasar entre 7 %y 9 %, lo
que permitié a la administracion mejorar los rendimientos proyectados para este rubro.

Para el 2022, a nivel general hubo un crecimiento del mercado y una recuperacién de
la economia que permitié tener mas ingresos en algunas ramas. Con corte a diciembre
2022, BN Corredora de Seguros conté con una muy buena salud financiera en su
cartera de inversién diversificada, siempre salvaguardando buenos niveles de liquidez,
una excelente gestién de cobranza de sus operaciones con las aseguradoras, ademas,
del seguimiento en proyectos vitales para la administraciéon (APP, Sistemas, Recursos
Humanos y CX). Se tuvo un crecimiento en los ingresos con respecto al afio anterior,
adicionalmente, se han tomado una serie de medidas de contencién del gasto con el
fin de mitigar el efecto en las finanzas de la Corredora.

Se presentd un aumento interanual de la utilidad, a pesar de que es un afio donde
estamos invirtiendo en algunas herramientas y servicios que nos ayudaran con el
cumplimento de los objetivos estratégicos de la organizacion, la administracion cuenta
con un monitoreo de los resultados financieros con el fin de poder tomar decisiones de
manera oportuna y eficiente.
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Desempefio financiero, balance general

BN Corredora de Seguros S.A.

Estado de resultados

Por el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
En millones de colones

Proyecciones 2022

Ingresos Financieros 242,37 221,36 21,00 9,49 % 79,40 162,97 305,25 %

Gastos Financieros 45,48 34,18 11,30 33,07 % 37,49 7,98 121,30 %
BN Sociedad Corredora

Resultado Financiero 196,89 187,19 9,70 5,18 % 41,91 154,98 469,84 %
de Seguros S.A., no

Ingresos recup activos y dism pr 8,70 0,00 8,70 100,00 % - 0,00 % que hace es comercializar
seguros, durante el ano
Ingresos Operaciones 9282,88  7976,51 1306,37 16,38 % 8571,47 711,40 108,30 % 2022 los riesgos sociales
Gastos de Operaciones 193,06 147,56 45,49 30,83 % 139,63 53,43 138,27 % y ambientales, frente
al  cambio climatico
Gastos Administrativos 313096  2619,9 511,07 1951%  3173,19 (42,23) 98,67 % os  gestiobo:  parte
Utilidad Bruta 6164,44 5396,23 768,21 14,24%  5300,56 863,88 116,30 % de la metodologia de
evaluacién de riesgo,

Impuesto sobre la Renta 1890,84  1646,75 244,09 14,82 % 1590,17 266,39 118,91 % con  otros  riesgos;

al  momento de Ia
Disminuc. Impuesto Renta 34,28 26,44 7,84 29,64 % - - 0,00 % valoracién y digitacion
Participaciones legales 184,93 161,89 23,05 14,24 % 159,02 25,92 116,30 % en el sistema, se realiza

una asociacion con
Utilidad Neta 4122,95 3614,04 508,91 14,08 % ¢3551,37 ¢571,58 116,09 % riesgos  ASG, segun
corresponda.
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BN Seguros

Balance general
Al 31 de Diciembre del 2022
En millones de colones

Disponibilidades 101,33 1,04 % 143,12 1,73 % 41,79) -29,20 %
Invers. en instrumentos finan 6959,21 71,14 % 5966,68 72,17 % 992,53 16,63 %
Cuentas por cobrar 828,97 8,47 % 524,79 6,35% 304,18 57,96 %
Bienes Muebles 411,46 4,21 % 153,09 1,85 % 258,37 168,77 %
Otros Activos 1482,05 15,15 % 1480,30 17,90 % 1,76 0,12 %
Total de Activos 9783,03 100,0 % 8267,98 100,00 % 1515,05 18,32 %
Cuenta por pagar con entidades 315,07 11,17 % - 0,00 % - 100,00 %
Cuentas por Pagar 2500,9 88,70 % 2248,54 99,87 % 252,36 11,22 %
Provisiones 3,50 0,12 % 2,84 0,13 % 0,66 100,00 %
Total de Pasivos 2819,47 88,8 % 2251,38 100,00 % 568,09 25,23 %

Capital Social 369,7 531 % 369,7 6,14 % - 0,00 %
Reservas Patrimoniales 73,94 1,06 % 73,94 1,23 % - 0,00 %
Ajustes al Patrimonio - 0,00 % - 0,00 % - 100,00 %
Resultado Periodo Anterior 2396,96 34,42 % 1958,92 32,56 % 438,04 100,00 %
Resultado del Periodo 4122,95 59.21 % 3614,04 60,07 % 508,91 14,08 %
Total Patrimonio 6963,56 100,00 % 6016,60 100,00 %

Total Pasivo y Patrimonio 9783,03 8267,98 1515,05 18,32 %
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Responsabilidad en la inversién:

Las principales acciones, servicios y programas
ofrecidos por parte de BN Sociedad Corredora de
Seguros S.A., durante el afo 2022 aportaron al
desarrollo sostenible de Costa Rica, por ejemplo:

e Durante el afio 2022 se trabajé en alianza la
Asociacién Aseguradoras Privadas de Costa Rica
(APP) y con la Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED) para incrementar impactos positivos con la
firma del Protocolo de “CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE DE AMERICA LATINAY EL CARIBE
(CERALCQ).

* Con la SUGESE, se particip6 en el Inclusive
Insurance Innovation Lab (iii-lab), el cual pretende
crear productos (seguros) que aporten al desarrollo
sostenible del pais, asi mismo, en el aflo 2022 se
pagaron al Gobierno impuestos por el monto de ¢
184,93 millones.

Rentabilidad
ROE: Eficiencia:
72,68 34,44

Crecimiento en la
cantidad de clientes

Clientes 2021: 168 340
Clientes 2022: 193 559

Incremento: 14,98 %

Informacién a octubre 2022

Eficiencias en los
procesos

Contamos con la certificacion
ISO 9001:2015 de 11
procesos a través de la
certificacién del Instituto de
Normas y Técnicas de Costa
Rica (Inteco).

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Colocacion de
productos

Agropecuarios: 1124
Automoviles: 5797

Carga: 15

Diversos: 7150

Vivienda: 3497

Comercial: 486
Responsabilidad civil: 23
Seguros personales: 10 338
Seguros Tarjetas: 36 433
Proteccion crediticia (vida):
32783

Seguros sostenibles:
Seguro cero deducible: 654
Seguro hogar si puedo: 21

Salud médica y multiasistencias:
156

Informacién a noviembre 2022
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Perfil de los colaboradores

En el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) los
colaboradores son el principal recurso y tienen la responsabilidad de la ejecucion de CFBNCR
todas las acciones que impactan directamente en el cumplimiento de las estrategias

, . S . Total de colaboradores
planteadas. Por esta razon, se parte de una premisa particular: invertir y trabajar en

la cultura y las competencias de las personas aumenta la eficiencia del Conglomerado. 5851
Invertir y trabajar en la cultura implica trabajar un equilibrio entre la vida laboral y la

personal de toda la Gente BN. Para ello, se construyen diversos beneficios para el
crecimiento académico, mejoras en la salud fisica y mental.

eguros
2021

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Hombres 2517 2546 2720 2751
Mujeres 2603 2746 31 36 51 53 108 118 55 54 2848 3100
Total 5120 5292 71 73 289 90 187 197 101 106 5568 5851

Colaboradores representantes de grupos vulnerables en 2022:

eguros
0

Poblaciéon con discapacidad 0 1 2

Otra nacionalidad no costarricense 0 0 3 1 10
Poblacién afrodescendiente 0 0 1 0

Poblacion indigena 0 0 0 0

Personas adultas mayores 2 0 0 0 0 2
Total 45 0 1 6 1 53
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Atraccion de talento

En el CFBNCR se buscan diversas
formas para mejorar las capacidades de /IlBNVanres /llBNFondos

los colaboradores, asi como atraer el
talento necesario para cumplir con los

objetivos institucionales dentro de un Se plated un objetivo en el mapa estrateg|co.<,3|e Proceso cz!e atraccion func?lamentado en un '

. o Desarrollo Humano, el cual mide la contratacién compromiso que se adquiere con una declaratoria
proceso libre de discriminacién y con - i ° 9 X )
; oportuna por medio de los dias habiles para la de empleabilidad con perspectiva de género.
igualdad para todos. Se cuenta con . : . . ,

Ny , contratacion, lo que permite estar atentos a Ajustes a la pagina web para que los interesados

un programa de Practicas y Pasantias : L . .

. . b implementar las técnicas de reclutamiento actuales. participaran en los procesos del Banco y las
para estudiantes de Colegios Técnicos y subsidiarias
Universitarios que, al final del proceso, En el afio 2022, logramos reducir los tiempos de Se hicieron ajustes en las publicaciones en redes
se evallan por supervisores. Si la contraccién en los puestos vacantes. sociales con apoyo de Publicidad para difundir

evaluacion es satisfactoria puede optar mas informacién y que obtuviera mayor alcance.
por realizar el proceso para formar parte

de la organizacion.

Durante el 2022 en el Conglomerado se
realizaron varias acciones para continuar
con la estrategia de atraccion de talento,
por ejemplo:

/|BNvital /| BNz,

El proceso de atraccién se basa en el documento
LI04-ADO1 Lineamientos de Reclutamiento y
Las acciones se detallan en el procedimiento Seleccién. A los postulantes se les aplica una serie de
DHSO-PO05 de reclutamiento, seleccién e pruebas conocidas como DISC, PODIUM: Prueba de
incorporacion. integridad y la prueba MIL.

Tanto con BN Fondos como con BN Seguros ofrecimos, en el 2022, charlas, talleres y conferencias que
van desde apoyos motivacionales hasta aprendizajes administrativos.
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| _aad
Contratos

En el Conglomerado se cuenta con cuatro tipos de contratos: definido, indefinido, jornada completa y medio tiempo. Por su parte
en las subsidiarias, la mayoria de los colaboradores se ubica en contratos indefinidos y de jornada completa. Durante el periodo del
reporte no se registré a nadie con jornada medio tiempo, como se observa en la siguiente tabla:

Colaboradores segiin tipo de contrato

_ Contrato definido Contrato indefinido Jornada completa Jornada medio tiempo

2021 2022 2021 2022 2021 2022 ‘ 2021 ‘ 2022
0 0

Banco Nacional 1017 940 4163 4352 5180 5292

BN Valores 0 0 71 73 70 72 1
BN Fondos 2 2 87 88 89 90 0
BN Vital 3 18 184 179 187 197 0
BN Corredora Seguros 1 3 100 103 101 106 0

Nuevos contratos por género y por edad

En la distribucion por género y edad, durante el 2022, BN Vital y BN Fondos procedieron a contratar mas mujeres
que hombres, mientras que BN Seguros, mantuvo la tendencia del 2021 y BN Valores crecié en contratacién de
mujeres, pero bajé en hombres. Asi se desprende del desglose de contratos generados en el 2022, a continuacién:

Contratos en 2022 segun género

BN Valores BN Fondos BN Vital BN Corredora de Seguros

98 5 2 20 5 5 10 8 8 132

@ 62 3 7 15 10 9 15 1 7

Hombres

Mujeres 91

Total 160 8 9 35 15 14 25 9 15 223
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En cuanto a la edad de los contratados, en el 2022 se registran solo dos contratos de personas mayores de 50 afos.

Contratos en 2022 segun edades

Banco Nacional BN Valores BN Fondos BN Vital A %f;ﬁ:_’::a =l
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Menores de 30 afios 207 307 6 3 1 6 8 6 1 10 223 332
Entre 30 y 50 afnos 57 91 2 6 7 9 10 17 8 5 84 128
Mayores de 50 afos 5 4 0 0 0 0 1 2 0 0 6 6
Total 269 402 8 9 8 15 19 25 9 15 313 466

Tasa de rotacion del personal

Seguros

2021 2022 2021 2022 2021 2022 ‘ 2021 2022 ‘ 2021 2022 ‘ 2021 ‘ 2022

Hombres 5 6 10 7 8 85 83
Mujeres 53 44 3 7 8 10 13 15 4 7 81 82
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 119 102 8 9 24 15 19 25 11 15 181 166
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Cultura organizacional

Uno de los temas fundamentales del Conglomerado
es la cultura organizacional, la cual estd basada en
una perspectiva clientecéntrica, mediante la cual se
fomentan cuatro valores:

Escucha de los clientes

Colaboracién ®' _‘®

Innovacion

Ejecucion de negocios @
responsables @

Durante el periodo del reporte, el Conglomerado
desarroll6 campanas de comunicacion interna disefiadas
bajo un concepto de “grito de guerra” para retar a los
colaboradores en su forma de pensar, sentir y actuar,
mediante procesos formativos en los diferentes roles,
a través de la evaluacion del desempefio y técticas de
reconocimiento.

Se desarrollaron programas de liderazgo, procesos
de coaching para el cambio personal y desarrollo de
capacidades. Se implementaron espacios de escucha
y se monitorearon equipos de trabajo para detectar
personas desalineadas.

Para el 2022, se observé una tendencia positiva en
cuanto a la salud organizacional. La base se ubica en la
primera encuesta de salud organizacional aplicada por
la empresa McKinsey. En la del 2021 se alcanzé la nota
de 74, llegando al segundo cuartil y se mantuvo en la
medicién de 2022.

Como parte del trabajo enfocado en la cultura
organizacional, durante el 2022, en BN Seguros se
desarrollé un proyecto en conjunto con la empresa 1ZO
para transformar los procesos que intervienen en la
experiencia del cliente, disefiados de acuerdo con sus
necesidades y preferencias. Por medio de sesiones se
hizo conciencia y se desarrollaron los conocimientos
necesarios para brindar la mejor experiencia de
intermediacion del mercado.

Los resultados de percepcion de la encuesta realizada,
en junio del 2022, sobre el indice de Salud Organizacio-
nal en nuestra subsidiaria fue de 85 la direccidon, 79 la
responsabilidad y 75 el liderazgo. Para BN Valores, el
re-sultado en salud organizacional fue de un 89
ubicdndose en el cuartil superior del Bechmark. En
direccion se obtu-vo un 90, en responsabilidad un 90 y
en liderazgo un 96.
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En el caso de BN Fondos, se colocé como la primera
entidad financiera del sector publico en obtener la
certificacion en el Sistema de Gestién de Igualdad
de Género (SIGIG) y en obtener el Sello de Igualdad
otorgado por el INAMU. Ademas, se cuenta con el sello
de la mejora continua, siendo amigables con el ambiente
y buscando la eficiencia y la excelencia en todo. Durante
el 2022 se extendieron 12 programas para el bienestar
del colaborador, los cuales van desde permisos
especiales hasta descuentos y reconocimientos.

BN Vital ha tenido un proceso que se ha llevado a lo
largo de los afios mediante induccién, capacitacion,
desarrollo y concientizacion hacia los colaboradores vy
jefaturas, todo bajo el Plan Integral de Cultura
Organizacional.

Como Conglomerado, los retos que tenemos son seguir
trabajando en la calidad de la relacién con los clientes y
en la parte interna de la organizacién, profundizar en la
dimension de motivacién porque, aunque se ubica el
tercer cuartil, el personal percibe que el Conglomerado
puede afinar esfuerzos en cuanto a la entrega de
premios e incentivos.
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Libertad de asociacion

El Conglomerado del Banco Nacional ofrece cinco
opciones para que sus colaboradores se asocien:

Asociacion solidarista:

Cooperativas:

Fondos:

Sindicatos:

Inclusion laboral

La politica de seleccion de personal del Gobierno
Corporativo establece que el Conglomerado del Banco
Nacional ejecuta procesos objetivos de captacion y
selecciéon de personal basados en criterios de igualdad
e inclusividad, segun las necesidades organizacionales
y los requisitos de los puestos. El propésito es atraer e
incorporarel mejortalento en cada area de la organizacion.
Asi se definio en la Sesién N°12 586 de Junta Directiva
General, celebrada el 14 de marzo de 2022.

Ademas, a través de la CIMAD (Comisién Institucional
en Materia de Accesibilidad y Discapacidad) se vela
por el cumplimiento de la inclusién laboral y, mediante
la Salud Ocupacional y el Servicio Médico, se valoran
las adecuaciones a las personas que la requieren para
ejecutar su trabajo.

Todas las subsidiarias se rigen bajo el mismo concepto
y también hacen sus propias propuestas como el caso
de BN Fondos, donde contamos con dos declaratorias:
en contra de la discriminacién, acoso sexual y acoso
laboral, y en pro de la empleabilidad con perspectiva
de género desde su diversidad.
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Igualdad de género

La vision del Conglomerado sobre la mujer sobrepasa
el concepto de igualdad de género, pues se pretende
empoderaralamujerparaquedesarrolle suscapacidades
y se desenvuelva en los planos empresarial y social. Para
ello se facilitan herramientas tecnoldgicas y cognitivas.
Con estos esfuerzos las clientas del BN logran aumentar
su nivel de participacion en el mercado, en la toma de
decisiones y alcanzan sus metas con mayor solidez.

BN Fondos logré una paridad laboral con los puestos
de trabajo para hombres y mujeres. Se cuenta con un
Sistema de Gestidonde Ilgualdad de Género, cuyo objetivo
es desarrollar acciones que impacten directamente
en la eliminacién, reduccién y prevencién de brechas
de género. Se buscan, particularmente, tres aspectos
fundamentales: tener espacios libres de discriminacion,
hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral.
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Los principales logros alcanzados fueron
el levantamiento total del Diagndstico de
Brechas de Género: muchas ya no existen
y otras requieren de nuevos objetivos,
planes de trabajo y esfuerzo para poder
eliminarlas. Con este trabajo vino una
auditoria externa total del sistema para el
logro satisfactorio de la recertificacion en
la Norma INTE G38: 2015.

En el caso de BN Seguros, los logros ob-
tenidos en el 2022 son la participacion
igualitaria en oportunidades de promo-
cion interna y externa y de colaboradores
en proceso formativos (capacitaciones),
tanto para hombres como para mujeres,
sin importar el estado civil, su origen ét-
nico o raza, la clase social, la religiéon o su
ideologia politica.

Por su parte, BN Vital y BN Valores se
rigen en tema de igualdad de género
por el procedimiento DHSO-PO5,
Reclutamiento, Seleccién e Incorporacion
y por el Cédigo de Conducta del
Conglomerado.  EI' Conglomerado
siempre procura impulsar los ascensos
dentro de la organizacién para estimular
el desarrollo personal, por lo que durante
el 2022 se logré impactar a un total de
619 personas. El desglose lo podemos
ver a continuacion:

Ascensos de colaboradores segiin género en el 2022

BN Vital

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

BN Corredora
de Seguros

Banco Nacional BN Valores BN Fondos
Hombres 231 2 3
Mujeres 354 5 7
Total 585 7 10

Puestos en estructura organizacional

4 242
6 377
10 619

Seguros

Gerencias y

direcciones

Jefaturas 445 242 4 2
Administrativo - | 455 1129 29 33 30
operativo

Otros 890 1370 0 0

Total 2546 2746 37 36 37

5 5 4 1 4

42

53

55

12

79

0 3 0
5 7 6
85 24 29
28 18 19
118 52 54
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Desarrollo profesional

Para el desarrollo profesional de los colaboradores se impulsaron programas con el fin
de identificar sus aspiraciones, habilidades y potencial para considerar un plan de
capacitacion en el corto y mediano plazo, para que sean elegibles y puedan ocupar
otra posicion dentro de la organizacion. Todo el proceso se hace mediante el Plan de
Capacitacion Institucional y el desarrollo y formacion de grupos claves.

En BN Fondos todas las personas cuentan con un perfil idéneo para el puesto
desempefiado, competencias vy
conocimientos. Ademds, se mantiene al personal actualizado dependiendo de
las tendencias, movimientos del mercado, del negocio, o identificacion y/o
surgimiento de nuevas necesidades de formacién, producto de los resultados de
las evaluaciones que se realizan periédicamente. En el 2022, en BN Fondos se
disefiaron dos planes dirigidos a la formacién y capacitacién de los colaboradores, la
mayoria mujeres completando un total de 436 horas:

desarrollar  y/o potencializar ~ sus

Capacitaciones a colaboradores de BN Fondos

Cantidad de colaboradores
Nombre de la impactados
Resultados

Cantidad
de horas

iniciativa impartidas

Actualizacion

Plan de 106 186 de 425
formacién .
conocimientos
Plan de Cultura del
Induccion ° 1 CFBNCR U
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En el caso de BN Seguros, el desarrollo profesional del 2022 se inicié con dos programas
para dos posiciones especializadas en la organizacion. Su objetivo fue identificar las
aspiraciones, habilidades y potencial de los colaboradores para que sean considerados
en un plan de capacitacién en el corto y mediano plazo y asi formen parte de una
base de elegibles para ocupar una posicién cuando sean requeridos. Las principales
iniciativas en el desarrollo profesional de nuestros colaboradores fueron dos planes
de capacitacion, que les impactaron de forma muy beneficiosa, como se aprecia en la
siguiente tabla:

Capacitaciones a colaboradores de BN Seguros

Cantidad de colaboradores

Nombre de la impactados Resultados Cantidad
iniciativa porcentaje de de horas
zapnafifacién 23 29 100 % 1832
mzzgc?én 8 7 100 % 12

El desarrollo profesional de los colaboradores en BN Vital se impulsa con la elaboracién
del Plan de Capacitacién Técnico, el cual se implementa mediante el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC). Los colaboradores participan en una dindmica
de ensefnanza-aprendizaje mediante habilidades y destrezas que les permite un mejor
desempefio en sus labores habituales.
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Por su parte, en BN Valores mantiene un indice de disponibilidad de capital humano
que promueve el desarrollo de habilidades en todos los colaboradores. Durante el
2022, dos colaboradores fueron impactados con licencias para graduacion de estudios.
Ademas, se desarrollaron cinco programas que impactaron a 261 de ellos, como se
detalla a continuacion:

Programas para colaboradores de BN Valores

( D
Tipo de Incentivo autorrealizacién: Actividad de Aplausos
especiales.

~N
A

Tipo de Incentivo Estima: Celebracion de cumpleafios y
Aniversarios laborales.

Y
A

Variable colaboracién: Establecer encuentros, al menos
mensuales, para que los empleados se conozcan entre ellos.

Y
A

Variable eliminacién de trabas en el trabajo: Identificar en los
equipos practicas que promuevan la excelencia organizacional.
Implementaciéon del Gemba Walk.

Y
A

Variable Optimismo: Charla El Poder del Optimismo.

También en BN Valores se ofrecieron dos programas de autonomia e induccién. El
detalle en la siguiente tabla:

Programas de induccién en BN Valores

Cantidad
de horas
impartidas

Nombre de la Cantidad de colaboradores
iniciativa Resirads

Hombres

Mujeres

Plan de Desarrollo de
autonomia laboral 37 36 habilidades 146
Plan de Induccidn 3 7 100 % 140

Por su parte, Banco Nacional desarrollé6 16 programas de temas como brigadas,
capacidades estratégicas, Lesco, fuerza de ventas, habilidades blandas, liderazgo y
habilidades para gerentes, entre otros. Los programas impactaron en el 2022 a 4730
hombres y 4270 mujeres. Un total de 151 247 horas

Evaluaciéon del desempeio

En el Conglomerado se le aplica una evaluacién de desempefio al afio a todos los
colaboradores. Esta tiene como propdsito incentivar el logro de los objetivos y metas
institucionales de corto, mediano y largo plazo. Se estructura en forma de cascada, es
decir, se definen los objetivos y métricas (indicadores estratégicos de la organizacién),
los cuales se le evallan a la Gerencia General, para luego definir las métricas de las
subgerencias y direcciones adscritas a gerencia, y de estas se definen las métricas de
las dependencias adscritas y asi sucesivamente hasta llegar al nivel de puesto.

En el caso de BN Vital, la evaluacion de desempefio se basa en el Sistema de Evaluacién
del Desempefio e Incentivo (SEDI)/ Aplicativo SEDI - automatizado. Mientras tanto,
en BN Seguros y BN Valores lo hacemos bajo el Modelo Integral para la Gestion del
Desempefio, el cual aplicamos anualmente.
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Salud ocupacional

En el CFBNCR la seguridad y salud ocupacional se
gestionan mediante la Oficina de Salud Ocupacional,
adscrita a la Direccién Corporativa de Derecho Humano
y fundamentada en la ley del Ministerio de Trabajo y la
de Riesgos del Trabajo. A nivel interno, el Conglomerado
cuenta con comisiones, consejos, oficinas y hasta la
Brigada de Emergencias que se encargan del tema.

Se identifican los riesgos, luego se evaltan los niveles
de eficiencia, exposicién, probabilidad, consecuencia
y se reporta al Area de Gestién Administrativa, con el
fin de proceder con el subsane del riesgo y la debida
diligencia por medio del drea competente. Se desarrollan
capacitaciones, campafas promocionales de temas
referentes a la salud ocupacional. Para gestionar las
consultas de los colaboradores utilizamos correos
electrénicos, visitas a oficinas y mensajes a través de la
intranet.

BN Fondos conté con la potestad de establecer medidas
de acuerdo con los objetivos estratégicos, recursos
y capacidades. De acuerdo con las estadisticas de
Benchmark, se alcanzé el decil superior con una calificacion
de 83. Especificamente en direccién, responsabilidad
y liderazgo se obtuvo una calificacion sélida, todas por
encima del cuartil superior y una evoluciéon muy notable,
principalmente en la dimensién de liderazgo que, segin la
escala establecida por el estudio, alcanzé una calificacion
de 91 puntos, 11 més que el afio anterior, con lo cual se
coloca en el decil superior.

7

En BN Valores, BN Vital y BN Seguros se tramita la salud -
ocupacional mediante la Comision del Conglomerado y - NE
bajo la directriz de la Oficina de Salud Ocupacional. A = 7~
lo largo del 2022, en BN Seguros se trabajé la reduccién X 7
de los riesgos mediante tres pasos muy concretos y con

resultados positivos:

Visita anual de
inspeccién de riesgos el trabajo (setiembre
en la oficina. 2022).

Taller ergonomia en

Uno de los mejores logros del Conglomerado en el 2022 ha sido la condicién de cero acci-
dentes laborales en BN Seguros y en BN Fondos. En BN Valores se registraron dos casos.
En el tema de los accidentes laborales, durante el 2022 se disminuyd el nimero de acciden-
tes en todo el Conglomerado, en relacién con el afio 2021 como se aprecia a continuacion:

Disminuyen accidentes laborales

Banco BN Corredora

BN Valores

Nacional BN Fondos BN Vital de Se
2021 2022 | 2021 2022 2022 | 2021 2022 | 2021 2022 | 2021
Hombres 35 25 1 1 1 0 1 0 0 0 38 26
Mujeres 49 39 0 1 0 0 1 0 0 0 50 40
Total 84 64 1 2 1 0 2 0 0 0 88 66
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Servicios de salud

Los colaboradores del Conglomerado Financiero del Banco Nacional tienen a su disposicién
un servicio médico de empresa y atencién en salud ocupacional, aparte de otras atenciones
fundamentales como atencién psicolégica, obstetricia, trabajo social y salas de lactancia.

Las citas se canalizan a través del Area de Talento Humano y se pueden tramitar de
forma virtual o presencial. Una comisién interdisciplinaria compuesta por las areas de
la salud se encarga de valorar los casos especiales para buscar soluciones de manera
integral. Adicionalmente, se cuenta con diferentes programas como Salud Mental,
Movéte por tu Salud, charlas y talleres, entre otros.

En el Banco Nacional se ejecuta el 100 % del Plan Tactico de Bienestar, el cual incluye
todos esos programas enfocados en la salud integral del personal. La Asociacion
Solidarista y las Cooperativas tienen convenios con laboratorios, centros médicos,
médicos especialistas y farmacias, entre otros sitios de salud.

Por su parte, en BN Fondos se ejecutaron dos acciones para mantener la mejora de los
colaboradores:

88

Comunicaciones, charlas y
actividades al personal para
sensibilizar sobre estos temas se
trabajan en distintas fechas del afio y

Poner a disposicion de las
personas colaboradoras
los beneficios de terapia,

psicoterapia y los distintos

mas fuertemente en la Jornada de la descuentos para que puedan

Salud, donde se realizan actividades periédicamente estar realizando

tomando en consideracién todas las chequeos generales, entre
variables (mental, fisica, emocional, otros.

espiritual y financiera).

De requerir una atencion inmediata para los colaboradores, se cuenta con alianzas con
el Hospital Metropolitano y Laboratorios San José, donde la Gente BN puede acudir.

En el caso de BN Corredora de Seguros el fomento de la salud se gestiona a través
del Programa Anual del Conglomerado, Semana de Bienestar 2022 y el Programa mi
pasion 2022. Para promover el estilo de vida saludable de los colaboradores se
promueven una importante cantidad de charlas durante la Semana de Bienestar

% B piy

Higiene y cuidado Nutricién: ocho Clase de yoga

como:

o

Sindrome de

ovario poliquistico dental secretos para ser

Salud financiera

saludable y no
morir en el intento

) £ad

Cémo prevenir un
infarto

QO dd

(&

m-O
Programa mi pasién:
Cocina, foto, turismo

Buenas relaciones
en el trabajo

y senderismo, canto,

videojuegos, lectura

Porsu parte, BV Vital ofrecié durante todo el afio atencién psicolégicaalos colaboradores,
se enviaron correos masivos respecto a pausas activas y en temas relacionados con
vacunacion contra la COVID-19 y la influenza estacional. También se generé mucho
contenido informativo para evitar lesiones posturales durante la jornada laboral. Por
ultimo, BN Valores celebré la Semana del Bienestar, donde se brindaron conceptos
importantes sobre una vida saludable. En cada reunion mensual se llevaron a cabo
pausas activas donde se les mostré a los colaboradores distintas formas de mantener
una buena postura para evitar lesiones futuras.
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Teletrabajo

Banco Nacional

BN Valores

BN Fondos

BN Vita

BN Corredora

Total

COLABORADORES, LA GENTE BN

Modalidad Modalidad Total
Presencial Teletrabajo colaboradores
2553 2769 5322
6 65 71
4 86 90
0 182 182
2 104 106
2565 3206 5771

De los colaboradores se

beneficiaron con el teletrabajo.
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1. Programa Libertad financiera

Es el nombre dado a la estrategia de educacion financiera, Durante el 2022 se impacté a mas Temas abordados
la cual ha alcanzado en los Ultimos afios un crecimiento de 452 mil personas de diversas
i tant t | blacié tici | 7 no ., .
importante en cuanto a fa poblacion que participa en 1as caracteristicas de la poblacién nacional. Poblacién FEIEEEE
diferentes lineas de accién de la estrategia. Impactadas
. . . . .. . . Cib idad 138 816
Avance actualizado Programa Libertad Distribucién segun las caracteristicas de las e SIS
Financiera personas alcanzadas Pensiones cultura de Bienestar y vejez 113 632
digna
. s Personas ., . , .
Ao Personas impactadas Poblacién Impactadas Alfabet|z,a<;||on TIC'S, BN Mévil , 84 211
) - } sinpe movi
2016 14 000 \CJZ!|entes fISI(??S y corporativos 4;)2 2z§ Hermamientas para shorrar y
dvenes y niflos
2017 25 000 2 facilidades de inversion 28 550
Colaboradores 7172
2018 103 790 ] ) i} Rehabilitacion Fi . Cob
2019 251 722 Clientes Mujer enfoque género 6432 Rgsao:s:kiicem Inanciera Cobro 20 075
PYMES 5393 P
2020 283763 .,
2021 355 130 Personas Adultas Mayores 2507 Seguros cultura de Prevencion 16 836
N 2022 452 251 Emprendedores 2194 Relacién Emocional con el dinero 14 847
Total personas 1 485 656 Egglrae?fn en condicion de 841 Finanzas para Jévenes BN Juvenil 22 858
., . Mercado de Valores, riesgos y
Poblacion Indigena 568 beneficios 9850
Asociaciones Desarrollo Comunal 275
Personas con discapacidad 245 Finanzas para ninos, videojuegos y 1081
. compras en linea
Poblacion LGTBIQ+ 6
Total 452 251 Inversiones cémo utilizar BN Fondos 1059
Los temas abordados en el 2022 obedecen a las Finanzas para adultos mayores 436
necesidades de la actualidad financiera, asi como las
Total 452 251

necesidades de conocimiento que requieren las personas
para manejar de la forma mas adecuada sus finanzas.
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Durante el 2022 se continud con los programas BN Labora
y BN Gimnasio financiero, ambos proyectos se crearon con
el propdsito de fortalecer la libertad y la educacion
financiera en el pais. Los resultados y descripciéon de cada
programa se destacan a continuacion:

BN Labora:

Plataforma financiera digital disefiada para que estudiantes
de colegios técnicos y algunos académicos aprendan de
educacion financiera y emprendedurismo. Esta enmarcado
en el Programa Labor@ de la

Fundacién Omar Dengo (FOD) y el Ministerio de
Educaciéon Puablica (MEP).

Cantidad de personas impactadas:

13 006

estudiantes impactados

234

colegios técnicos

202

profesores capacitados

BN Gimnasio Financiero:

Plataforma virtual de entrenamiento financiero que
busca desarrollar las habilidades cognitivas para la toma
de decisiones inteligentes.

Cantidad de personas impactadas:

725 793

Durante el 2022
impactamos a

5828 [LIAA

personas por medio de
charlas de educacién
financiera, gracias a ello,
sobrepasamos nuestra
meta en 3,166 %.

Nota: las acciones realizadas por las S.A.
en temas de educacién financiera estan
sumadas en el avance actualizado del
programa de libertad financiera.
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En el caso de BN Fondos se desarrollaron un total de 17 proyectos que estuvieron dirigidos a diferentes grupos de poblacién. El desglose se muestra en la siguiente tabla:

Proyectos en

educacion financiera

Poblacién
meta

Beneficios obtenidos

Proyectos en
educacién financiera

Poblacién

meta

Beneficios obtenidos

BN Mujer -Programa
Encuentro Férmula PYME

BN Desarrollo/PYME nauta-
Conozca los Fondos de
Crecimiento para su PYME

BN Mujer/Vamos a contarte

Capacitacion para la fuerza
de ventas de ejecutivos
con cartera. Tema: Cémo
interpretar las expectativas
de los Fondos de
crecimiento, 3 sesiones en
el afo.

Charla sobre Fondos de
Inversion /Departamento
crédito BN

Charla Educacién Financiera
Centro Educativo Santa Inés

Charla Salud Financiera/
Centro de Atencion
formativo el Roble-
Puntarenas

Charla Salud Financiera/BN
Desarrollo-MAG Abangares

Mujeres @
Jovenes @
Mujeres @

Jovenes @

Jovenes ‘g
Jovenes ﬁ

Jovenes @
Jovenes ‘g

Disefio de portafolio financiero de acuerdo con las
necesidades financieras, ofreciendo los beneficios de los
Fondos de Inversion.

Diversificar las opciones de inversién con productos a
plazo de acuerdo con los objetivos de las PYMES (pago
de aguinaldos, planilla, compra de materia prima, etc.),
destacando los beneficios de los productos de Inversion
a plazo.

Consejos para el empoderamiento econémico, dirigi-
do hacia la poblacién de mujeres. Fondos de Inversion
como aliado para sus objetivos.

Conocimiento de caracteristicas de los Fondos de Creci-
miento, mejorando la asesoria en las oficinas del BNCR y
generando una mejor experiencia al cliente.

Un mayor conocimiento acerca de las caracteristicas de
los Fondos, obteniendo mayor posibilidad de colocacién
por parte del departamento de crédito.

Manejo de las finanzas personales, orientando a la
poblacién joven al ahorro para cumplir metas a corto y
largo plazo por medio de creacién de presupuestos.

Manejo de las finanzas personales, orientando a la
poblacién al ahorro por medio de Fondos de inversion y
generando oportunidad de colocacién.

Manejo de las finanzas personales, orientando a la po-
blaciéon al cumplimiento de los objetivos tanto person-
ales como de la empresa.

Charla de productos de
Ahorro y BN Fondos/
Asamblea Legislativa

Programa Preparacion para
la Jubilacién/ pensionados
CNFL

Fideliza a tu cliente

Semana del Bienestar
BN Fondos: En el ahorro,
encuentre salud financiera.

Charla de Educacion
Financiera para La Unién
Cantonal de Pococi

Charla Educacion
Financieras/Centro de
Atencion Formativa del
Roble

Charla de productos de
Ahorro y BN Fondos /
Colegio de informaticos

Charla de productos de
Ahorro y BN Fondos /
CORBANA

Charla de productos de
Ahorro y BN Fondos /
Calipso

Jovenes

Adultos
Mayores

Jovenes

Jovenes

Jovenes

Jovenes

Jovenes

Jovenes

Jovenes

b b b b b b Kb [ b

Consejos para alcanzar sus metas a corto y largo plazo
por medio de un portafolio diversificado de productos
de ahorro.

Fondos de inversiéon como una opcién de ahorro que
ayude a tener un futuro préspero para personas en pro-
ceso de jubilacion.

Se capacita a los ejecutivos del BNCR para que pose-
an mayor conocimiento de los Fondos de Inversion y
puedan generen una mejor colocacién de los productos.

Se brindan TIPS para tener una buena salud financiera
y lograr bienestar en la economia personal, familiar, por
medio del ahorro en Fondos de Inversion.

Consejos para administrar las finanzas y creacion de
presupuestos incentivando el ahorro en Fondos de
Inversion.

Se presentan las diferentes alternativas de ahorro como
herramienta para proyectos futuros, enfocados en los
beneficios que ofrecen los Fondos de Inversion.

TIPS para adecuar los productos de ahorro como los
Fondos de Inversién, de acuerdo con las necesidades de
inversion requeridas.

Adecuar los productos de inversién de acuerdo con las
necesidades de la empresa tanto a corto como a largo
plazo (pago de planillas, aguinaldos, cambio de flotilla
etc.).

Adecuar los productos de inversion de acuerdo con las
necesidades de la empresa tanto a corto como a largo
plazo (pago de planillas, aguinaldos, cambio de flotilla
etc).
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Los proyectos de mayor impacto desarrollados por BN Fondos fueron los siguientes:

(50

Certificacion del primer Colocacién en el mercado La recertificacion del
Fondo de Inversion de valores el Fondo de Sistema de Gestion de
Temético (verde) de la Desarrollo BN e inicio de Equidad de Género
Regioén, el Fondo para el las obras de construccion (primera empresa en el

desarrollo del Centro. del Centro de Datos, con pais).
un avance del 58 %.

Por su parte, en BN Corredora de Seguros se desarrollaron proyectos de educacion
financiera para impactar a 500 personas, entre ellos, adultos, nifos, jovenes,
mujeres y hombres mediante charlas. Se logré abarcar un total de 15 828 personas,
sobrepasando la meta en 3,16 %

Los proyectos de mayor impacto en el desarrollo del pais durante el 2022 fueron dos:

Creacion de una estrategia Mediante Banca Seguros en su
digital brindé a la corredora un primera fase, se amplia la cartera
panorama mas amplio de acciones de servicios. Esto ofrece nuevas D
y herramientas para interactuar opciones a precios accesibles a
de una forma mas &gil, unificada y clientes que deseen asegurar sus
moderna con sus clientes. experiencias, vida o bienes.

En el caso de BN Vital se aprovecharon los medios de comunicacién masivos para
llevar educacion financiera a la poblacion en general. Durante el 2022 se recurrié a
la radio, especificamente en espacios de Noticias Monumental del mediodia y en el
programa Matices de esa misma emisora.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

2. Negocios que impactan la
calidad de vida de las personas

Composicion de la cartera

Principales actividades econémicas

En los tres casos el BN se ubica en primer lugar en el anélisis comparativo de la
participacion de las entidades por actividad econémica

Vivienda 29,56 % 30,70 %
Servicios 24,40 % 23,27 %
Energia 8,90 % 10,29 %

Fuente: BN Vision.

E% Servicios:

Al cierre de diciembre del 2022 cerramos con un saldo de ¢1.1 miles
de millones, lo que permitié impulsar 17 238 operaciones en el sector
servicios.

% Energia:

A diciembre del 2022, cerramos con un saldo de cartera de
¢418 966 686 202,35 para un total de 35 operaciones de crédito
destinadas a financiar proyectos que impulsan el desarrollo de energias
limpias en Costa Rica, como por ejemplo una planta hidroeléctrica.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 GENERAMOS VALOR A LA SOCIEDAD

3. Nuevo empleo generado
a partir del financiamiento

Durante el 2022 el Banco Nacional contribuyé con
alrededor del 16 % del total de empleo generado en
Costa Rica, a través del financiamiento a los diferentes
sectores y actividades productivas.

Empleos nuevos 2224 8111

4. Dia de Oro para
el adulto mayor

Con el Programa Dia de Oro, cada mes de-
dicamos un dia al adulto mayor con una guia
para mejorar la atencién y servicio que mere-
cen, los acompafiamos para realizar sus tran-
sacciones y que aprendan a utilizar y apro-
vechar las plataformas y canales digitales. El
programa se aplica en todas las oficinas que
atienden a publico externo.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

5. Trabajamos junto a las comunidades

El Programa Transformando Comunidades, que tiene
como principal objetivo contribuir con la reduccién de la
pobreza, se dedico en el 2022, a desarrollar proyectos
socio-productivos para reactivar las economias locales.

Destinamos ¢350 000 000,00 y la meta fue ejecutar
13 emprendimientos Cumplimos el
100 % de la meta y del monto asignado para un total de
106 802 personas beneficiadas. El impacto alcanzado

comunales.

fue 109 empleos, cuatro encadenamientos y cinco
emprendimientos.

Durante el afio se trabajaron algunos proyectos en
alianza con la Direccién Nacional de Desarrollo Comunal
(Dinadeco) y la Fundacién Dejando Huella. El programa
opera basado en la ley 3859 de las Asociaciones de
Desarrollo Integral y la ley que rige el funcionamiento
de las Asadas.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 GENERAMOS VALOR A LA SOCIEDAD

Los programas se desarrollaron a lo largo y ancho del pais como se detalla en la siguiente tabla:

Beneficiario

Finalidad

©)

Descripcion

Ej

Plazo
ejecucion

£

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Poblacién

A

Presupuesto

Asociacion Desarrollo Integral de Reserva Guaymi,
Coto Brus

Asociacion Desarrollo Integral El Porvenir, La Rita,
Pococi

Asociacion Desarrollo Integral Nazaret de Horquetas

Asociaciéon Desarrollo Integral Rosario de Naranjo
ADI San Jerénimo, San Pedro, Pérez Zeledén

Asociacién Desarrollo para la Produccion Agricola
Sabalito

Asociacion Desarrollo Integral Barra Parismina

Asociacion Administradora del Acueducto Barra
Parismina

Asociacion Desarrollo Integral Reserva Indigena

Cabécar, Chirripd
Asociacién Desarrollo Integral La Fortuna, Bagaces

Asociacién Desarrollo Integral Santa Rosa, Pocosol

Asociacién Desarrollo Integral Colonia de la
Libertad

Asociacién Desarrollo pro-ambiente barrio Bolivar
San José

Agropecuario

Desarrollo comunitario

Desarrollo comunitario

Desarrollo comunitario
Desarrollo comunitario
Desarrollo comunitario
Agropecuario
Desarrollo comunitario
Agropecuario

Desarrollo comunal

Desarrollo comunal
Desarrollo comunal

Desarrollo comunal

Cultivo de abaca para producir fibra natural

Compra de equipos y mobiliario al HUB
Comunal de Porvenir

Construccion del Centro Integral de
Desarrollo Comunal

Remodelaciéon del Centro Deportivo Comunal

Asistencia para implementar proyecto “Casa
Hospedaje San Jerénimo”

Comerecializacion de productos y servicios a
base de colmena y asistencia técnica

Construir albergue para visitantes al Programa
de Voluntariado ASTOP

Construccidn de las oficinas de Asada

Cultivo de Abaca para la produccién de fibra
natural

Compra de camién

Tercera etapa construccién Centro de
Formacién y Articulacién Integral

Compra de buseta

Proyecto ciudadano de educacién ambiental
en los barrios del sur

6 meses

4 meses

6 meses

4 meses

2 meses

2 meses

6 meses

4 meses

3 meses

4 meses

6 meses

3 meses

5 meses

Indigenas

General

General

General
General
General
General
Indigenas

General

General
Indigenas

General

¢30 000 000

¢20 000 000

¢25 000 000

¢25 000 000

¢5 000 000

¢35 000 000

¢30 000 000

¢ 30 000 000,00

¢30 000 000

¢30 000 000
¢30 000 000

¢30 000 000

¢30 000 000
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Programa Transformando Comunidades 2022

Cantidad de Inversion Asociaciones de ASADAS Poblacion

proyectos Anual Desarrollo (ADI) beneficiada

13 ¢350 000 000 12 1 106 802

6. Inclusion financiera y
empoderamiento de la mujer

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica tiene un alcance amplio
en el territorio nacional, la cantidad de clientes que han depositado su confianza en el
Conglomerado presentan un porcentaje importante de la poblacién total del pais.

Cantidad total de clientes del BN

2620 767

Total de Cliente Masculino Total de Cliente Femeninos
2620767 (49 %) 2 620767 (02 %)
Total de Clientes Clientes BN Total de Mujeres con
MiPyme Mujer Mipyme crédito mipyme

558 887 200019 85 597
(100 Y] 35,7 % del total

de clientes Mipymes

Cantidad total de
clientes digitales

1208714
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7. Acompanamiento a PYMES

Trabajamos permanentemente para intensificar los beneficios que aportan las PYMES
con tres ejes importantes:

Financiamiento Asistencia Técnica

Capacitacion

Como resultados destacamos la fidelizaciéon, una tasa de repago en los créditos y un
aumento de vinculacién en las relaciones comerciales de largo plazo.

: GEERD

Contribuir al logro de los
resultados comerciales con
acciones que potencien
estos servicios y lograr
permanencia empresarial,
acercamiento, identificacidon
de necesidades, fidelizacion
y retencién a clientes con
buena relacién comercial y/o
aumento de la vinculacion.

Acompafamiento Posicionar al Banco
empresarial como eje clave
del modelo comercial de

atencién a clientes PYMES.

Nacional como lider del
sector y seguir impulsando
nuestro compromiso de
atencion integral al sector
de micro y pequena
empresa.

Crecimiento de la banca para el desarrollo

Crecimiento de la banca para el desarrollo

¢114 000

millones

¢130 000

millones

El crecimiento que tuvo la cartera de crédito destinado a las micro,
pequefia y mediana empresa fue de 1 pp por encima del Sistema
Financiero Nacional (SFN).

BNCR Crecié en desarrollo un 14 %

SEN Crecié en desarrollo un 13 %

Impulsamos el desarrollo sostenible

10 589

créditos se
brindaron a més de
7700 PYMES.

27 %

de los recursos fueron
colocaron en zonas de usados para financiar
menor desarrollo del a PYMES lideradas por

pais. mujeres.

85 %

de los créditos se

ODS atendidos ODS atendidos ODS atendidos

5 - Igualdad de
género y
empoderamiento

1-Findela
pobreza

8 - Trabajo decente
y crecimiento
econdmico
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PR, compatami -
‘ compahamiento empresarial

. Son varios los programas que se ponen en marcha
para generar valor para las PYMES:

Nombre Férmula PYME

Charlas y actividades de acompafiamiento para
mujeres emprendedoras.

Descripcion

PYME Nauta

Buscamos cerrar. Trabajamos en el empoderamiento
de la mujer con herramientas econémicas y
capacitacién para que puedan ingresar en el mercado
laboral con emprendimientos

Plataforma de capacitacion para clientes PYMES
Descripcion en gestion empresarial, mercadeo y ventas, talento Beneficios
humano y educacién financiera, entre otros.

Sitio permanente de capacitacién y fortalecimiento 2022
Beneficios para las PYMES, con temas para reforzar puntos p tici 305
débiles de negocios. ersonas que participaron
Cursos desarrollados 14
2022
Personas que participaron 5442
Cursos desarrollados 102
Mujeres participantes A 619 ) Nombre BN Emprendedor
Cursos sobre planes operativos y modelos de
Descripcion negocios como apoyo al programa de financiamiento
Nombre Ferias del Agricultor BN Emprende.

Ayudar a los empresarios a formar los proyectos
mediante plan de negocios y diagndsticos para que
canalicen los recursos del Sistema Banca para el
Desarrollo SBD.

Acompafamiento sobre obligaciones tributarias, lo que
Descripcion les permite a las PYMES complementar la formacién Beneficios
empresarial en temas de buen gobierno empresarial.

| 2022 2022
Zonas atendidas 7 Cursos virtuales S
Charlas impartidas 23 Empresarios que 50
Personas atendidas 223 participaron con proyecto

AN J
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8. Atencion a poblaciones
indigenas

Mantenemos cajeros automaticos programados en
lenguajes Bribri y Cabécar para mejorar la atencion
de dos grandes poblaciones indigenas en el pais,
de un total de ocho pueblos distribuidos en 25
territorios indigenas.

Cajeros Automaticos
en Cabécar

Personal capacitado
para comunicarse en
Cabécar.

-J

Turrialba (=

Cajeros
Automaticos en
Bribri, Talamanca.

-J

Bribri =

Cabécar

9. Financiamiento Verde

Gracias a la alianza entre el Banco Nacional y la
Agencia Francesa para el Desarrollo AFD y la Unién
Europea se $65 millones para ser
destinados al desarrollo de proyectos que combatan el
cambio climatico y la construccién de diversas lineas de
crédito que permitan construir una cartera climatica.
Hacemos referencia a inversiones para la adaptacion y
mitigacién al cambio climatico como:

=5

canalizaron

08

Movilidad Transporte liviano Transporte de
sostenible y cero emisiones carga eficiente
transporte
publico ~ =
[
nfeon
Energia eléctrica Edificaciones Sector industrial Gestion integral
renovables a sostenibles y de bajas de residuos
costo bajas emisiones
competitivo % % emisiones
Sistemas Modelo Gestion de
agroalimentarios ganadero bajo territorios
bajos en en emisiones basados en la

carbono

naturaleza

Al cierre de diciembre del 2022 se ha colocado la siguiente cantidad:

$5 millones
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10. Bono Social

Tanto parala estrategiade empoderamiento de lasmujeres como para el apoyo alasmicros,
pequefias y mediana empresas, disefiamos una herramienta financiera fundamentada
en una alianza formalizada entre el Banco Nacional, el Banco Interamericano para el
Desarrollo BID, BID Invest y FIDEV Canada. Se trata del bono social creado para financiar
proyectos sostenibles alineados con el combate a la pobreza y para empoderar a las
mujeres y a las PYMES, especialmente aquellas lideradas por ellas.

Sectores PYMES
industriales bajos lideradas por
en emisiones mujeres

Servicios Turismo
sustentable

Al cierre de diciembre del 2022 se ha colocado la siguiente cantidad:

$2,3 millones

en 45 créditos de Mipyme

Partimos del criterio de seleccién, monitoreo y evaluacién de proyectos alineados
con los principios de bonos sociales de la Asociaciéon Internacional de Mercados de
Capitales (ICMA, en sus siglas en inglés). El Banco esté alineado a esa metodologia, al
ser el primer banco en emitir un bono social en Costa Rica.
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Producto de las acciones desarrolladas a través del bono social, durante el 2022 tuvimos los siguientes resultados de acuerdo con cada uno de los
indicadores.

Indicadores Bono Social 2022

Nombre del indicador Método de calculo Resultado Nombre del indicador Método de calculo Resultado
Dic 2022 Dic 2022

Nimero de clientes Mipyme Cantidad de clientes Mipyme 29 Numero de clientes con créditos  Numero total de clientes de la cartera 28 257
financiados por el Bono Social financiados por el Bono Social al corte al final de periodo - Mipyme de Microempresa, Pequefias y Medianas
(#) — desagregar por tamafio de  del periodo por tamafio de la empresa empresas al final de periodo.
| . Mi P na, Medi . g
a empresa (Microempresa, Pequefia, Mediana) Monto de préstamos Monto total de los préstamos 261422
Ndmero de clientes Mipyme Cantidad de clientes Mipyme - MUJER 13 desembolsados a Mipyme desembolsados en la cartera de 798,78
Mujer financiados por el Bono financiados por el Bono Social al corte Mipyme al final del periodo.
Social (#) - d del period tamafio de |
o<:|a~( ) - desagregar por © periodo por taman de 1a smpresa NuUmero de préstamos NuUmero total de los préstamos 13153
tamafio de la empresa (Microempresa, Pequefia, Mediana) )
desembolsados a Mipyme desembolsados en la cartera de
Valor de los ingresos asignados ~ Monto en ddlares asignados al corte 2 257 PYMES durante el periodo de reporte,
- desagregar por tamafio de la del periodo por tamafio de la empresa 080,40 desagregar por tamafio de la empresa.
usb Mi P fa, Medi . . .
empresa (USD) (Microempresa, Pequefia, Mediana) Mipymes beneficiarias de Cantidad de Mipyme beneficiarias de 2960
Monto en ddlares asignados al corte del 1 343 actividades de capacitacién y actividades de capacitacion y asesoria/
Valor de los ingresos asignados - periodo por género (PYME Muijer). 999,26 asesoria/mentoria mentoria durante el periodo de reporte.
d S usDh
esagregar por género ( ) Crecimiento en las ventas Suma del monto promedio de ventas 227 557,2
Porcentaje de los recursos (Monto desembolsado en créditos/ 3,01 anuales de los clientes Mipyme  brutas en délares en Mipyme al final del
procedentes del bono Monto desembolso por el BID ($75 periodo.
d bolsados (% MM))*100
esembolsados (%) ) Nuevo Empleo en los clientes Suma del promedio del nimero 25
Asignacién temporal de Monto desembolso por el BID ($75 MM) 72 742 Mipyme empleados en Mipyme al final del
los importes pendientes de - Monto desembolsado en créditos 919,60 periodo.
asignacion Porcentaje de colocacién en (Colocacién de transversalmujer / Total 59,55
empresa mujer de colocacién que cumple con los
Monto de préstamos vigente —  Monto total de la cartera de 900 590 criterios del Bono Social)*100
Mi Mi . P n Medi 707,42 . ., .,
pyme er;cr?eesrzfresa equenas y edlanas Porcentaje de colocacién en (Colocaciéon de Banca Desarrollo/ Total 31,04
P : desarrollo socioeconémico de colocacién que cumple con los
Ndmero de préstamos vigentes ~ NUmero de préstamos de la carterade 41722 criterios del Bono Social)*100

al final de periodo — Mipyme

Microempresa, Pequefias y Medianas
empresas al final de periodo.
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AMBIENTAL

108 ANOS
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Programa de Gestion Ambiental

El programa de gestién ambiental es un proceso que administra los impactos
ambientales en todas las instituciones y empresas del Estado. En el caso del
Conglomerado trabajamos el tema a nivel estratégico y operativo y contamos con un
comité de alto nivel que vela por su cumplimiento.

El comité ejecuta las acciones mediante un equipo interdisciplinario con apoyo de 160
comités ambientales en cada una de las instalaciones del banco. Para el 2022 las
metas buscaban cumplir con lo establecido en el decreto 36 499, el cual obliga a las
instituciones del Estado a mantener un programa de gestiéon de impactos
ambientales. Para el periodo del reporte, el Conglomerado se mantuvo dentro
del rango de excelencia en el cumplimiento de este decreto, con un registro de
notas maximas.

Crecimiento de la banca para el desarrollo

El PGAI ha
permitido
identificar fallas en
procesos generales
de las oficinas.

Cada instalacién

del Banco cuenta

con un comité
ambiental.

El Conglomerado se
ubica en el top cinco
de instituciones con
nota maxima de
excelencia.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Consumos:

= Consumo de
energia eléctrica

Para disminuir el consumo eléctrico aplicamos una serie de acciones:

* Regulacién de aires acondicionados en horario preestablecido y con temperaturas
reguladas en un control central.

* Uso de sensores de movimiento para espacios que no requieran permanecer
iluminados de manera continua.

* Gestion de apagadores por zonas para utilizar la iluminacién solo en el espacio que
se requiera.

* Uso de luminarias de bajo consumo, aplicacion de teletrabajo.

* Disefio y remodelacién de espacios, priorizando la
iluminacion natural y uso de espacios abiertos.

* Capacitaciones trimestrales y campafias de
sensibilizacion para el uso adecuado de recursos.

* Mensajes del uso adecuado de luminarias.

Lo ahorrado en
kWh de 2021-
2022 equivale a:

Consumo kWh | Equivalente en colones

2022 18 556 459 ¢2 203 869 227

2021 18 755 458,3 ¢2 084 928 992 abastecidos
de electricidad

Ahorros kWh Equivalente en colones mensual, con

2022 18 556 459 ¢2 203 869 227 T

2021 18 755 458,3 ¢2 084 928 992

promedio de 250
kWh.
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Consumo de
combustibles fésiles

Para disminuir el uso de combustibles fésiles (diésel y gasolina) en el CFBNCR se
implementd una serie de acciones que se han visto también impactadas por factores
externos. Para el periodo del reporte se puso en marcha una estrategia comercial de
fidelizacion y captacion de clientes que requirié mayor traslado de personal y derivo
en el aumento de combustible del 2021 al 2022. Por ello, se trabajé en acciones
puntuales que variaron segun las condiciones de cada oficina, para controlar el gasto
de combustible tales como:

* Campaiias de sensibilizacion para el uso adecuado de los vehiculos.

* Colocacién de GPS en vehiculos institucionales para garantizar la efectividad de las
giras.

* Se sumaron tres vehiculos eléctricos y 11 hibridos para minimizar el uso de
combustible.

* El teletrabajo permitié los medios virtuales para
reuniones y sesiones de trabajo evitando el
traslado de personal.

2021-2022
Lo gastado de
| Consumo Litros | Equivalente en colones Il ms en litros
2022 48 939 ¢43 056 015 equivale a:
2021 44 622 ¢27 778 557 A llenar el
tanque de
Ahorros |___kWh | Equivalente en colones |
2022 18 556 459 ¢2 203 869 227
2021 18 755 458,3 ¢2 084 928 992

(con tanque de 50

La variacién en el costo se debié al aumento en el litros)

precio internacional y nacional de la gasolina y el 215 bidones (20
diésel, que pasé de ¢620 a ¢900 en promedio. litros).

~——

Consumo
& deagua

Los principales proyectos desarrollados para disminuir el consumo de agua incluyeron desde
remodelacion en las oficinas hasta sensibilizacion del uso adecuado del recurso, por ejemplo:

Remodelacion de oficinas incluyé cambio de lavatorios y servicios de bajo consumo,
asi como mingitorios sin agua.

Rellenos en sanitarios de mayor consumo, que aln no hayan sido cambiados.

Uso de agua de lluvia para limpieza de aceras.

Reutilizacion de agua de tanques de captacion para jardines.

* Utilizacién de agua de la planta de tratamiento en riego de zona verde.

* Reporte inmediato de fugas.

* Campafias de sensibilizacion para el uso adecuado del agua.

‘ Consumo m? ‘ Equivalente en colones
2022 108 106 ¢278 129 213
2021 113 281,2 ¢273 665 417
Ahorros | __Litros | Equivalente en colones
2021 al 2022 5174,4 ¢4 463 796,74 de mas
Acumulado 2016-2022 37 863,7 ¢927 324,74 de mas

Lo ahorrado en m? de 2021-2022 equivale a:
Poner porcentaje de ahorro

litros de agua hogares en un mes  piscinas olimpicas

El consumo de agua bajé 5174,4 m?, sin embargo, el costo del metro cubico aumentd
6,5 % en promedio durante el 2022.
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LN
Consumo & Generacion
o) .

de papel de residuos
Anivel de Conglomerado se ha tomado una serie de medidas necesarias para disminuir La generacién de residuos es un tema que requiere de un seguimiento robusto con
el consumo de papel; sin embargo, por disposiciones de regulacién un solo trédmite el objetivo de cumplir con las certificaciones correspondientes; por tal motivo, se le
pas6 de utilizar tres paginas a utilizar 30 paginas por cliente y esto se tradujo en un da un estricto seguimiento a los equipos que pasan al grupo de bienes en desuso y
aumento del uso de papel y de tintas. La presencialidad para realizar tramites impide el a la disposiciéon final que requieren. Los equipos electréonicos se envian a un proceso
uso de firma digital, por lo cual, aumenta el uso de papel y tintas. de tratamiento para una disposicion final adecuada tomando en cuenta los residuos

valorizables.

2022 15 818 ¢32 078 838,7

2022 150 861 Compostaje 12 500 25 639
ziizy] = e GO LD/ Lo gastado de 2021 169 182 Relleno Sanitario 102240 82514
mas en 2022 Diferencia 18 320,5 kilos menos Otros
22002221 al 832 ¢1718 119 de mas equivale a: *Datos de Kilogramos (kg)
ég*(r:;gzdzo 32 180 62 192 093.2 Cortar ;ourei:za l;i lrssslgt?esni;dgzlris han tenido una importante disminucién, tal y como se

a rbo | es. Residuos ordinarios histérico de anos

Cantidad de residuos ordinario por Cantidad de oficinas
peso (en kilogramos)

Entre otras de las medidas aplicadas para moderar el
uso de papel y tinta podemos destacar:

e Entrega y priorizacién de firma digital a h OJaS d e

2016 573 500 185

collal.oora.c,iores para trdmites internos. . Mas 2017 484 000 170

* Eliminacion de. impresoras p(?rsonales y se enfatiza . 2018 240 000 168
. 2020 110 000 160

hOJaS 2021 102 240 160

de mas por 2022 82514 159

colaborador. *Datos de Kilogramos (kg)
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@ Carbono

Neutral
En el afio 2022 hubo un cambio de generacién de residuos de 19 276 kilos respecto al Desde hace cuatro afios el CFBNCR se sumé al Programa Pais Carbono Neutralidad
2021. Allo largo de siete afios se ha disminuido la cantidad de residuos en un 85 %, esto (PPCN) y desde hace cinco afios nos mantenemos en la categoria maxima denominada
gracias a las acciones que hemos desarrollado y al teletrabajo. Carbono Neutral Plus. La estrategia responde a normas nacionales e internacionales,
entre ellas el Programa Pais Carbono Neutralidad, el Protocolo Sostenible de la
Residuos ordinarios histérico de afios Cémara de Bancos de Costa Rica y el Compromiso Nacional para Aumentar la

Ambicién Climatica.

Durante el 2022, el méximo logro fue la obtencién de la certificacion de Carbono

Cantidad de residuos ordinario por Cantidad de oficinas Neutral Plus por quinto afio consecutivo.

peso (en kilogramos)

2016 573 500 185
Huella de carbono:

2017 484 000 170

2018 240 000 168 2008

2019 116 000 163

2020 10000 160 TonCo,e  TonCo.e

2 2

2021 102 240 160

2022 82514 159

*Nota: la auditoria realizada por INTECO ejecuta
una revision durante el mes de noviembre por lo

ue los datos se entregan con un afio de atraso.
*Datos de Kilogramos (kg) 4 9
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El aumento mencionado responde al
cambio de Norma INTE B5 que implica
nuevas mediciones e incluye emisiones
de fuentes indirectas antes no
contabilizadas. En el tema de alianzas,
una de las més importantes es la Alianza
para la Accién Climatica, siendo el
Banco uno de los socios fundadores y
lideres junto con otras cinco empresas
nacionales e internacionales.

Los detalles en la siguiente tabla:

Nombre de la

organizacion

Fecha de inicio
de relacién con
el BN

Descripcion de
la relacidon con el
Banco Nacional

Beneficios
obtenidos de
la afiliacion
para el Banco
y sus partes
interesadas

ALIARSE -Alianza para la
Accién climatica

2020

Mesa de trabajo para la
implementacién de iniciativas
de conocimiento y accion
contra el cambio climético y sus
impactos.

Fortalecer el programa Pais
Carbono Neutro, movilizar
recursos y maximizar el

impacto en temas climaticos,
posicionamiento y liderazgo en
el tema, acompafiamiento de
experto, acceso a informacién y
recursos, creacion de material y
documentacién como incentivos
climaticos.

Protocolo Sostenible
de la CBCR

2020

Mesa de trabajo para promocién
de buenas practicas en el sector
financiero.

Impulso a un protocolo verde (que
luego se denominé Protocolo
Sostenible) que democratice las
practicas sostenibles y medibles en
el sector financiero con sentido de
justicia e igualdad entre los actores.
Relacionamiento y desarrollo de
iniciativas colectivas para el bien de
las partes interesadas y relacionadas
con el sector financiero.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Compromiso por aumentar la
Ambicién Climatica

2021

Firma de convenio por parte de
los CEO o Gerentes de empresas
lideres del pais como parte de los
compromisos de Costa Rica en el
marco de la Precop 24.

Renovar el compromiso adquirido
desde el 2008 con el Gobierno
Central de Costa Rica y mostrar

el liderazgo del Banco en este
cumplimiento. Renovar acciones y
presentarlas publicamente.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 DIMENSION AMBIENTAL

Equipo a cargo del
desarrollo del Reporte
de Sostenibilidad 2022

Maria Brenes Quesada
Directora General de
Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad

Silvia Chaves Herra
Jefa de Sostenibilidad

Margarita Murillo Vargas
Analista en Sostenibilidad y
editora

Equipo de las
Sociedades
Andnimas

BN Valores
Maureen Rojas Solano

Carlos Zamora Quesada
Arena Arce Arce

BN Fondos
Mayra Carvajal Jinesta

Edgardo Céspedes
Arguello

Andrés Moreira Carvajal
Tania Séanchez
Katherine Fernandez
Aguilar

BN Vital

Gustavo Sanchez Rodriguez

Lisbeth Cortés Ortiz
Cristian Guadamuz
Calderén

BN Corredora
Erick Aguilar Diaz

Rocio Pérez Calvo
César Calderdn Badilla
David Villalobos Chacén
Keren Picado Carpio

Equipo del
Banco Nacional

Sostenibilidad

Karla Sanabria Méndez
Mario Fallas Lazo
Guillermo Rodriguez
Vasquez

Elenita Ugalde Fernandez
Paolo Bertoglia Lopez
Marcela Lizano Vargas
Stephanny Mora Acosta

Finanzas

Reinaldo Herrera Arce
Maria Elena Carranza
Gonzélez

Kimberly Vargas Guzman

Crédito

Cinthya Chacén Cordero
Jorge Hernandez
Villalobos

Margarita lzurieta Lopez

Inteligencia del
negocio

Oscar Cambronero
Molina

Diana Paloma Luna
Sénchez

Gerencia Comercial
Luis Rodriguez Saborio
Claudia Guzméan Ordonez

Secretaria General

Jessica Borbén Guevara
Julissa Cascante Alpizar
Jennifer Vargas Madrigal

Riesgo y Crédito
Wagner Ortega Gonzalez
Kattia Ramirez Gonzélez
Ariana Sedo Alvarez
Silvia Mufioz Segreda

Contraloria de
Servicios
Alexis Caravaca Arias

Comunicacion
Guillermo Olivas
Andrea Alvarado

Tecnologia

Miguel Lizano Lewis
Cilliam Cuadra Chavarria
Marcela Castillo Espana

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

Estrategiay
Experiencia al cliente
lvén Solano Zuniga
Michael Arias Quirds
Karen Vargas Arburola
Cinthya Morera
Hernandez

Vivianna Arronis
Richmond

Monica Astla Mora

Desarrollo Humano
Luis Arturo Vega Arias
Katherine Brenes
Barrantes

Silvia Monge Corrales
Maritza Fuentes Sala
Cinthya Gonzélez
Rodriguez

Marcos D. Avila Campos
Lindsay Alfaro Bonilla
Zulema Diaz Araya
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Anexos

CERTIFICATION REGARDING CORRESPONDENT ACCOUNTS FOR FOREIGN BANKS

[OMB CONTROL NUMBER 1506-0043]

The information contained in this Certification is sought pursuant to Sections
5318(j) and 5318(k) of Title 31 of the United State Code, as added by sections 313 and
319(b) of the USA PATRIOT Act of 2001 (Public Law 107-56).

This Certification should be completed by any foreign bank that maintains a
correspondent account with any U.S. bank or broker-dealer in securities (a covered
financial institution as defined in 31 CFR 1010.605(¢)). An entity that is not a foreign
bank is not required to complete this Certification.

A foreign bank is a bank organized under foreign law and located outside of the United
States (see definition at 31 CFR 1010.100(u)). A bank includes offices, branches, and
agencies of commercial banks or trust companies, private banks, national banks, thrift
institutions, credit unions, and other organizations chartered under banking laws and
supervised by banking supervisors of any state (see definition at 31 CFR 1010.100(d))."

A correspondent account for a foreign bank is any account to receive deposits from,
make payments or other disbursements on behalf of a foreign bank, or handle other
financial transactions related to the foreign bank.

Special instructions for foreign branches of U.S. banks: A branch or office of a U.S. bank
outside the United State is a foreign bank. Such a branch or office is not required to
complete this Certification with respect to Correspondent Accounts with U.S. branches
and offices of the same U.S. bank.

Special instructions for covering multiple branches on a single Certification: A foreign
bank may complete one Certification for its branches and offices outside the United
States. The Certification must list all of the branches and offices that are covered and
must include the information required in Part C for each branch or office that maintains a
Correspondent Account with a Covered Financial Institution. Use attachment sheets as
necessary.

A. The undersigned financial institution, Banco Nacional de Costa Rica (“Foreign
Bank”) hereby certifies as follows:

* A “foreign bank” does not include any foreign central bank or monetary authority that functions as a
central bank, or any international financial institution or regional development bank formed by treaty or
international agreement.

B. Correspondent Accounts Covered by this Certification: Check one box.

g This Certification applies to all accounts established for Foreign Bank by
Covered Financial Institutions.

D This Certification applies to Correspondent Accounts established by
(name of

Covered Financial Institution(s)) for Foreign Bank.

C. Physical Presence/Regulated Affiliate Status: Check one box and complete the
blanks.

M Foreign Banks maintains a physical presence in any country. That means:
e Foreign Bank has a place of business at the following street address:
Avenida 1-3, Calle 2 y 4, Carmen, San Jose, San Jose Costa Rica s where
Foreign Bank employs one or more individuals on a full-time basis and
maintains operating records related to its banking activities.

e The above address is in Costa Rica (insert country), where
Foreign Bank is authorized to conduct banking activities.
e Foreign Bank is subject to inspection by SUGEF , (insert

Banking Authority), the banking authority that licensed Foreign Bank to
conduct banking activities.

U] Foreign Bank does not have a physical presence in any country, but Foreign

Bank is a regulated affiliate. That means:

e Foreign Bank is an affiliate of a depository institution, credit union, or a
foreign bank that maintains a physical presence at the following street
address:
where it employs one or more persons on a full-time basis and maintains
operating records related to its banking activities.

e The above address is in (insert country), where
the depository institution, credit union, or foreign bank is authorized to
conduct banking activities.

e Foreign Bank is subject to supervision by , (insert
Banking Authority), the same banking authority that regulates the
depository institution, credit union, or foreign bank.

U] Foreign Bank does not have a physical presence in a country and is not a
regulated affiliate.

D. Indirect Use of Correspondent Accounts: Check box to certify.

M No Correspondent Account maintained by a Covered Financial Institution may
be used to indirectly provide banking services to certain foreign banks. Foreign Bank

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA

hereby certifies that it does not use any Correspondent Account with a Covered
Financial Institution to indirectly provide banking services to any foreign bank that
does not maintain a physical presence in any country and that is not a regulated
affiliate.

E. Ownership Information: Check box 1 or 2 below, if applicable.

[J 1. Form FR Y-7is on file. Foreign Bank has filed with the Federal Reserve

Board a current Form FR Y-7 and has disclosed its ownership information on
Item 4 of Form FR Y-7.

U 2 r oreign Bank’s shares are publicly traded. Publicly traded means that the
shares are traded on an exchange or an organized over-the-counter market
that is regulated by a foreign securities authority as defined in section
3(a)(50) of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78¢(a)(50)).

If neither box 1 or 2 of Part E is checked, complete Item 3 below, if applicable.

Q’ 3. Foreign Bank has no owner(s) except as set forth below. For purposes of
this Certification, owner means any person who, directly or indirectly, (a)
owns, controls, or has power to vote 25 percent or more of any class of
voting securities or other voting interests of Foreign Bank; or (b) controls in
any manner the election of a majority of the directors (or individuals
exercising similar functions) of Foreign Bank. For purposes of this
Certification, (i) person means any individual, bank, corporation,
partnership, limited liability company or any other legal entity; (ii) voting
securities or other voting interests means securities or other interests that
entitle the holder to vote for or select directors (or individuals exercising
similar functions); and (iii) members of the same family * shall be considered

one person.
Name Address
State of the Republic of Costa Rica 3TH Street, 2 Avenue San Jose CR

2 The same family means parents, spouses, children, siblings, uncles, aunts, grandparents, grandchildren,
first cousins, stepchildren, stepsiblings, parents-in-law and spouses of any of the foregoing. In
determining the ownership interests of the same family, any voting interest of any family member shall be
taken into account.
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F.

Process Agent: complete the following.

The following individual or entity: Agent Service Inc

is a resident of the United States at the following street address:

179 Bennett Ave, Suite 4C New York, NY 1040 USA , and
is authorized to accept service of legal process on behalf of Foreign Bank from the
Secretary of the Treasury or the Attorney General of the United States pursuant to
Section 5318(k) of title 31, United States Code.

General

Foreign Bank hereby agrees to notify in writing each Covered Financial Institution at
which it maintains any Correspondent Account of any change in facts or
circumstances reported in this Certification. Notification shall be given within 30
calendar days of such change.

Foreign Bank understands that each Covered Financial Institution at which it
maintains a Correspondent Account may provide a copy of this Certification to the
Secretary of the Treasury and the Attorney General of the United States. Foreign
Bank further understands that the statements contained in this Certification may be
transmitted to one or more departments or agencies of the United States of America
for the purpose of fulfilling such departments’ and agencies’ governmental functions.

1, Wagner Ortega (name of signatory), certify that I have read
and understand this Certification, that the statements made in this Certification are
complete and correct, and that I am authorized to execute this Certification on behalf
of Foreign Bank.

Banco Nacional de Costa Rica
[Name of Foreign Bank]

[Signature]

Wagner Ortega Gonzalez
[Printed Name]

AML Officer
[Title]

Executed on this 17 day of febuary ,2023

Received and reviewed by:

Name:
Title:
For:

[Name of Covered Financial Institution]
Date:

[67 FR 60573, Sept. 26, 2002]

Paperwork Reduction Act Notice

Public recordkeeping burden for this collection of information is estimated to average 20 hours per response, including the time
for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and
reviewing the collection of information. An agency may not conduct or sponsor, and a person is not required to respond to, a
collection of information unless it displays a valid OMB control number. The OMB control number for this information
collection is 1506-0043. You may submit comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of
information, including suggestions for reducing this burden, by calling the FinCEN Resource Center at 800-767-2825 or by
email at fre@fincen.gov. Alternatively, you may mail us comments at Policy Division, Financial Crimes Enforcement Network,
P.O. Box 39, Vienna, VA 22183. Please include 1506-0043 in the body of the text.

DEJANDO HUELLA EN COSTA RICA
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indice de contenidos GRI

Seccion del Indicador Nimero
Declaracién de uso reporte de pagina

2-9  Estructura de gobernanza y composicion Delapg32a
la 34
El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica ha informado de acuerdo 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de 32
con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) para el periodo comprendido gobierno
entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022. 2-11  Presidente del maximo drgano de gobierno 32,33
2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la De la pg 32 a
supervision de la gestion de los impactos la 33
Secci6n del GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad de la gestién de Delapg32a
reporte de pagina impactos la 33
Mensaje de 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo De lapg 4 a 2-14  Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la 144
las maximas sostenible la 8 presentacion de informes de sostenibilidad
autoridades
2-15 Conflictos de interés 39
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 37
2-1  Nombre legal 18 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de 33
2-1  Naturaleza de la propiedad y su forma juridica 18 Gobernanza gobierno
2.1 Ubicacién de su sede central 18 2-18 Evaluacion del desempefo del méximo érgano de 34
2-1 Paises en que opera 18 gok?lgrno >
i i i » i 2-19 Politicas de remuneracion 34
2-2  Entidades incluidas en la presentacion de informes de 18 i -
sostenibilidad 2-20 Proceso para determinar la remuneracién 34
2-3  Periodo objeto del informe 3 147 2-21 Ratio de compensacion total anual 34
Porfil del 2.3 Frecuencia del informe 3 147 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 37
Conglomerado  2-3  Punto de contacto del informe 3,147 mqwet.uo!es o )
o . » 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 39
2-4  Actualizacién de la informacion 18 o o
L 2-28 Afiliacién a asociaciones 25, 26
2-5  Verificacién externa 3, 60, 66, 105, i i
119 147 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos evaluados con la 38, 39
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 21 corrupqon » o )
205-2 Comunicacién y capacitacion sobre riesgos 39

comerciales

. . - . relacionados con la corrupcién
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado De la pg 21 , i ,
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos De lapg 58 a

de productos y servicios ala23
la 67
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Seccion del Indicador Numero Seccion del Indicador Nimero
reporte de pagina reporte de pagina

2-23 Compromisos y politicas Delapg3?a Colaboradores 13
la 41 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de  De la pg 115 a
2-24  Incorporacién de los compromisos y politicas Delapg39a personal la 116
la 41 403-1 Sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional 122
_ 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 49, 54, 55
un neg.oao 2-29 Enfoque para la participacién de las partes De la pg 51 a 403-2 Identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos e 122
sostenible . . L e
interesadas la 52 investigacién de incidentes
3-1 Proceso para determinar los temas materiales De lapg53a 403-3 Servicios de salud ocupacional 122
la 55
3-2 Lista de temas materiales 54 Colaboradores, 403-4 Par‘tiépacién, consulta 'y comun@acién alos . De lapg 122 a
3-3  Gestidn de los temas materiales 53, 54 la gente BN trabajadores sobre salud y seguridad ocupacional la 123
403-5 Capacitacion de trabajadores sobre salud y seguridad De la pg 122 a
Generamos ocupacional la 123
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido De lapg 84 a valor a la 403-6 |Promocion de la salud de los trabajadores 123
la 91 sociedad . .
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 60, 62, 63, 403-9 | Lesiones por accidente laboral 122
. oportunidades ,cier|vad.os .del cam.b|o.c.||m.at|co 109,135, 404-1 Media de horas de formacioén al afio por empleado De la pg 120 a
Finanzas 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos De la pg 81 la 121
tenibl
sostenibies |a 5 8{22 del 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los De la pg 120 a
a ala
pg137 empleados y programas de ayuda a la transicion la 121
207-1 Enfoque Fiscal 81 405-1 Diversidad de organismos de gobierno y empleados De la pg 118 a

la 119
413-1 Operaciones con participacion local de la comunidad, De la pg 126 a
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo la 137
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Seccion del Indicador Nimero
reporte de pagina

Dimension
ambiental

302-1

303-5

305-1

305-2

306-1

306-2

306-3

414-1

Consumo de energia dentro de la organizacién
Consumo de agua
Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

Gestion de impactos significativos relacionados con
los residuos

Residuos generados

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

De lapg 139 a
la 140
140

De la pg 142 a
la 143

De la pg 142 a
la 143

De la pg 141 a
la 142

De la pg 141 a
la 142

De la pg 141 a
la 142

Delapg 78 a
la 79
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