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En el

queremos darte

MÁS INFORMACIÓN

MEJORES DECISIONES

MEJOR CALIDAD DE VIDA

para que tomés

y obtengás



SINPE MÓVIL
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Es una aplicación que le permite relacionar su cuenta en colones a su 
número de celular para hacer transferencias, consultas y recargas de 

manera ágil y sencilla.
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Para afiliarse al servicio, únicamente debe asociar su número de 
teléfono celular a su cuenta en colones de ahorros, CES o corriente 

en el cajero automático, cualquier oficina del Banco Nacional, 
Banca en línea o BN MÓVIL. Si está afiliado a otra entidad, debe 

enviar la palabra INACTIVE al +2627, para que se inhabilite y pueda  
afiliarse al BN.
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¿CÓMO
SE USA?

El primer paso es descargar la 
aplicación. Para esto deberá 
ingresar a:

APP
STORE

PLAY
STORE
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PASOS A SEGUIR

4

Click en la1 Escriba bncr sinpe móvil2
DescargarClick en3

Al abrir su Cuenta Simplificada se genera la afiliación de forma automática con 
límites mínimos para envío.  Una vez afiliado puede modificar los límites según su 

interés en un cajero automático del BN, por Banca en línea o BN Móvil.
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QUÉ PODEMOS HACER
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PASAR DINERO
PASE: Transferencia de 
fondos por número de 
teléfono.

Presione el botón “ENVIAR” al final de la pantalla.

Limite diario máximo de 100.000 colones entre las transacciones PASE 
(solo se transfiere entre monederos afiliados inter e intrabancaria). Se 
define al momento de afiliarlo.



La persona a quien se le va a 
realizar la transferencia deberá 
tener el servicio de sinpe móvil.
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IMPORTANTE
BNSINPEMóvil
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RECARGA PREPAGO
Recarga telefónica de 
números prepago Kolbi, 
Claro o Movistar.

Presione el botón “ENVIAR” al final de la pantalla.
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RETIRO ATM
Retiro de dinero en ATM sin 
tarjeta, recibe dos códigos 
por activar en la pantalla 
principal del cajero.

Presione el botón “ENVIAR” al final de la pantalla.

Limite diario máximo de 100.000 colones entre las transacciones de 
RETIRO (solo se transfiere entre monederos afiliados inter e intrabancaria). 
Se define al momento de afiliarlo.



Libertad Financiera • Programa de Educación Financiera del Banco Nacional

CONSULTAS

1.
2.
3.
4.

Mi Dinero: para conocer
el saldo de su cuenta
asociada

Mis Transacciones: para
conocer los últimos 5
movimientos de su cuenta.
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TUTORIALES
Podrá visualizar tutoriales de uso
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SINPE Móvil también funciona por 
medio de mensaje de texto.

Costo del mensaje SMS enviado por el 2627: ¢5.65 colones i.v.i.
(cobrado por operadoras)
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¿CÓMO
FUNCIONA?

La palabra "PASE" seguido 
por el monto y luego el 
número celular del destino.

La palabra "SALDO".

La palabra "ULTIMAS".

La palabra "RECARGA" 
seguido por el monto y el 
número de celular a recargar.
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ENVÍA
AL 2627

PASE+
MONTO+
TELÉFONO RECARGA+

MONTO+
TELÉFONO

Debe respetar las mayúsculas y 
los espacios entre acción, monto 
y teléfono destino
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ENVÍA
AL 2627

SALDO
ULTIMAS
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Banco Nacional no cobra por este servicio, el 
único cargo asociado es el costo del mensaje de 

texto del operador telefónico.



Banco Nacional ha hecho una labor muy importante 
para asegurar que sus plataformas técnológicas sean 

muy confiables, sin embargo hay varias 
recomendaciones que debe recordar.
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Le informamos que por su seguridad NUNCA se le solicitará que realice 
transacciones como transferencias a cuentas o a cajeros automáticos,  

actualización de códigos IBAN, entre otros, ni tampoco que a través de correo 
electrónico, llamada telefónica, página web o cualquier otro medio nos 

proporcione ninguno de los siguientes datos:

• Números de cuenta o tarjeta • Contraseñas • Token
• PIN de cajero automático • Códigos de seguridad

• Códigos remitidos vía mensaje de texto SMS
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