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Presentacion

Principios de Banca Responsable

Introduccion

Como Gerente General del Banco Nacional,
me complace presentarles nuestro primer
informe bajo los Principios de Banca
Responsable, iniciativa impulsada por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Nuestro compromiso desde la firma como
signatarios ha sido alinear nuestras
actividades empresariales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo Paris
sobre el cambio climatico.

Somos un Banco con propdsito, cuyo gran
objetivo en nuestro plan estratégico de
negocios, es generar valor para el desarrollo
econdmico, social y ambiental del pais vy
tener la oportunidad de ser el motor de
financiamiento hacia la descarbonizacion de
Costa Rica y hacia una sociedad mas justa y
sostenible.

Nuestro reto ha sido avanzar hacia una
estrategia de financiacién climdtica que
incorpore la creaciéon de productos verdes,
un analisis de riesgos ambientales y sociales

Bernardo Alfaro Araya
Gerente General

(SARAS) en nuestra cartera crediticia y un
marco de gestion de riesgos ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza), asi
como las pruebas de estrés de riesgo
climatico.

Atender y responder a la creciente
expectativa de la comunidad inversora de
que la banca, lejos de actuar de forma
reactiva, puede liderar la adaptacién a
nuevos criterios: como las modalidades de
financiacién verde, desde los bonos a otros
tipos de inversién e instrumentos de crédito
sostenibles.

Somos el primer Banco del Estado en formar
parte de esta relevante Alianza y eso nos
permite tener ventaja competitiva y ser el
aliado de la transicibn a una economia
resiliente.

Banco Nacional es el banco preminente de
Costa Rica (aspiracién) vy para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos
incorpora factores ASG dentro de la gestidn
del negocio, transformando asi la Banca
hacia una banca humana, cercana vy
sostenible.

Con este primer informe al 2022, las areas
de impacto trazadas son estrategia climatica
(motor de financiamiento) y la salud e
inclusion  financiera (empoderando a
nuestras partes interesadas a concientizar
sobre Finanzas responsables)

Con miras al 2023, vamos a potenciar
nuestra estrategia climatica con una cartera
de productos sostenibles, estamos
comprometidos con la promocion vy
apalancamiento del desarrollo sostenible con
el fin de contribuir con el mercado, mediante
una vision novedosa de hacer negocios
promoviendo inversiones y financiamiento
en proyectos con un alto impacto
econdémico, social y ambiental, es por eso
gue impulsamos la inversién en proyectos
enfocados en el crecimiento y
descarbonizacién de la economia, asi como
la reduccién de las desigualdades del pais.
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Principio 01 : Alineamiento @ .

En el BN procedimos a alinear nuestra
estrategia comercial para generar valor
consistente y de esta forma contribuir a
ofrecer respuestas a las necesidades de los
individuos y los objetivos de la sociedad,
segin lo plantean los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico
de Paris, asi como los acuerdos nacionales y
marcos regionales.

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento 04



Modelo de negocios

Describa (de alto nivel) el modelo
de negocio de su banco, incluidos
los principales segmentos de
clientes atendidos, tipos de
productos y servicios prestados,
principales sectores y tipos de
actividades en las principales
geografias en las que su banco
opera o proporciona productos y
servicios.

Principios de Banca Responsable

L “F(f

Modelo de

La Junta Directiva General del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica
(CFBNCR) aprobd, en diciembre del 2021, el
plan estratégico denominado Juntos somos
humanos, cercanos y sostenibles 2022-2025.
Bajo la premisa de generar valor para el
desarrollo econdmico, social y ambiental del
pais se construyd un marco estratégico
fundamentado en cuatro perspectivas, estas
son impulsadas por el propdsito del
Conglomerado, el cual es escuchar a nuestras
partes interesadas para hacerles la vida mas
facil.

Las perspectivas del marco estratégico estan
compuestas por objetivos que derivan metas y
métricas que miden el cumplimiento de estos.
Lo que diferencia el nuevo modelo de negocios
de otros anteriores es la incorporacion de
factores de sostenibilidad en sus objetivos, de
forma que su integraciéon es completamente
transversal abarcando todas las dependencias
del Conglomerado

Los factores de sostenibilidad estan focalizados
en la generacién de valor econémico, ambiental
y social para el desarrollo sostenible de Costa
Ricay del Conglomerado BN. Se han

planteado de forma que se consideran las
necesidades de los grupos de interés como
punto de partida para diseflar los productos y
servicios con un enfoque sostenible y digital
adaptados a estas necesidades. De esta forma,
el modelo de negocio gira en torno a un eje
clientecéntrico, donde las personas y el planeta
se ubican en el centro del modelo de negocios
para plantear soluciones a los retos que
enfrenta la humanidad, tales como: el
bienestar social, opciones de crecimiento
equitativo, igualdad de  oportunidades,
combate al cambio climatico, consumo
responsable y proteccion de los ecosistemas
nacionales.

La reforma a la estructura del banco permitié
un mejor enfoque para atender en forma agil
las prioridades estratégicas que son:

Digitalizacién y Salud
experiencia cliente  Eficiencia Organizacional

Liderazgo en
el mercado

Principio 01: Alineamiento
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Tipos de productos y servicios prestados

Atender las necesidades de las comunidades con nuestra
oferta de productos y servicios es una Prioridad; por ello,
apoyamos diversas actividades y segmentos econémicos

en todo el territorio nacional.

Nreesi

Personas PYMES Corporativo
¥ Cuentas ¥ Cuentas » Cuentas
» Cuenta juvenil » Ahorro e inversion » Cobros
¥ Ahorro e inversion » Financiamiento » Pagos
¥ Financiamiento b Tarjetas y medios ¥ Inversion
¥ Tarjetas de pago » Financiamiento
} Digital s ¥ Expansion a otros
b BN Mujer » Otros servicios mercados
» Apoyo » Digital
empresaria ¥ Otros servicios
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4 Corredora
de Seguros

Sa

» Seguros de
Proteccion Robo y
Fraude para tarjetas

-

» Seguros de Gastos
Médicos

0

» Seguros de Vida
para Saldos

Deudores

==

» Seguros de
Automoviles

s

» Seguros de
Desempleo para
tarjetas

» Seguros de Vida
individuales

gal

» Seguros de
Accidentes
Personales

D
Gt

» Seguros para Casas

de habitacion

» Seguros de
Desempleo para
créditos

A

» Seguros Agricolas

LPLIC)
o

» Seguros de Incendio
Comercial o Todo
Riesgo

do

» Seguros de
Bicicletas

/|BNFondos

A _A
&©&

Fondos Financieros

» BN Diner Fondo
» BN Stper Fondo

» BN Stper Fondo Plus

Fondos Internacionales

» BN Liquidez
» BN Valor

Fondes ne Financieros

» BN Fondo de
Inversion de
Desarrollo de
Proyectos de
Infraestructura
Publica

¥ BN Fondepodsito
» BN Redifondo
» BN Crecifond

» BN Suma
» BN Crece

» BN Fondo de
Inversion de
Desarrollo de
Proyectos BN

/|BNIValores

Intermediacion bursatil

» Para ejecutar la compra
y venta de instrumentos
financieros por arden
expresa del cliente sin que
medlie asesoria por parte
del Puesto de Bolsa o sus
representantes.

%}
Aseszoria inversion

* Un asesor de inversion
trabaja junto al cliente para
especificar y cuantificar los
objetivos y restricciones
de inversion con una
estrategia de inversion para
administrar el patrimonio
del cliente.

-

-

==

Gestion de activos

Por medio de la gestién

de activos se administra la
cartera de inversion de los
clientes de acuerdo con sus
objetivos y restricciones de
inversion.

Y
Complemento
a su inversion

Se proveen servicios
complementarios a la
administracion de la cartera
de inversion, tales como
servicios de informacion
contable, de riesgos,
tributaria, de desempefio de
la cartera, entre otros;
transacciones bursatiles de los
clientes en el marco de las
Mormas Intemacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

/|BNVital

9

o

Planes

» Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias
(ROP)

¥ Fondo de Capitalizacion Laboral
¥ Plan Voluntario

¥ Plan de Pension Colectivo
Empresarial

» Planes de Beneficios

il
Servicios
» Estados de cuenta
¥ Estimacion de la pension

¥ Disminucion de impuestos

» Formularios en linea

Principios de Banca Responsable
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Principales sectores y tipos de actividades ,, SECTORES Y ACTIVIDADES ECONGMIGAS DEL CFBNCR

Areas de negocio
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Principales zonas geografias en las que el banco opera

Durante el periodo de reporte contabilizamos 152 oficinas ubicadas
en las siete provincias de Costa Rica. La distribucién de las oficinas
se plantea con base en la organizacién comercial del BN.

Heredia
Liman

Cartago

Guanacaste
Puntarenas

San José
Este

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento Lf%: https://www.bncrfi.cr/ubicaciones 10



de Clientes

Modelo de negocios

Cuantifique también la . .
informacién  revelando,  la Cantidad total de clientes del BN

distribucién de la cartera de su Gl -y 2 620 767
banco (%) en términos de PO ol
geografias, segmentos (es decir, < NS

por balance y/o fuera de > Total de Clientes Masculinos Total de Clientes Femeninos

e opor o s | 1304218(20 7 %) 1316549 (50 %)
Total de Clientes Clientes BN Total de Mujeres con
MiPyme Mujer Mipyme crédito Mipyme

908 887 200019 85 99/
(100 %) e dienestipymes (42,1 70)

1208714
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Saldo por actividad econdmica

Actividad Composicién Monto en colones Composicién Meonto en colones Variacién interanual
Dic. del 2021 Dic. del 2021 Dic. del 2022 Dic. del 2022

Distribucidon de la cartera

Vivienda 29,71 % ¢l 347 158 225 839,79 30,70 % c1444 538 734 270,38 ¢97 380 508 430,59

Servicios 23,01 % ¢1043 436 571 257,24 2327 % ¢1095 059 447 030,29 ¢51 622 875 773,05

Consume 11,10 % ¢503 511 429 681,11 12,03 % ¢566 079 512 646,71 ¢62 568 082 965,60

. d I Energia 10,26 % ¢465 323 785 147,55 8,90 % ¢418 966 686 202,35 -¢46 357 098 945,20

Com porta mlento e a Comercio 7.28% ¢330 171 594 061,93 7,29 % ¢342 969 138 182,93 ¢12 797 544 121,00
Ca rtera de Créd ito Turismo 591 % €268 107 946 786,58 5.72% €269 338 328 273,62 ¢1230 381 487,04
Industria 3,49 % ¢158 415 565 843,12 3,80 % ¢178 994 270 718,79 ¢20 578 704 875,67

A pesar de la pérdida en participacién v Agricultura 2,57 % ¢116 562 814 806,78 220% ¢103 712 943 914,58 -¢12 849 870 892,20
de mercado que experiment el Banco Construccion 2.06% ¢93491037 959,13 131% ¢61758 622 976,50 -631732414982,63
Nacional en los Ultimos afios |Ogré Servicios financieros 2,01% ¢91 266 302 711,19 233% ¢109 720 870 238,84 ¢18 454 567 527,65
mantener su pOSiCién de |ider‘aZgO. Ganaderia 1.61% ¢72 831830 902,85 1.57 % ¢/3 772137 199,45 €940 306 296,60
Transporte 0,96 % ¢43 598 161 061,29 0,86 % ¢40 346 931 587,70 -¢3 251 229 473,59

Extraccion de minerales 0,01 % €455 324 659,77 0,01 % €398 427 532,15 -¢h6 897 127,62

Total general 100 % ¢4 534 330 590 718,33 100 % ¢4 705 656 050 774,29 ¢171 325 460 055,96

Fuente: Direccion de crédito. Periodos actuales dic - 2022,

Operaciones por actividad econémica

El consumo €s una actividad Actividad _Operaciones a Operaciones a
econdmica vital para fortalecer el diciembre del 2021 diciembre del
Producto Interno Bruto del pais, ya — 356 100 391731
gue este, junto con la inversion, el Vivienda 50 113 50189
gasto publico y otros rubros son 2ervicios 174237 124238
. . . . s . ; . Ci i 14311 14 580
En  materia de financiamiento se basicamente la formula para construir sl
Agricultura y silvicultura 6714 6421

conserva en el primer lugar con un 18,85 el PIB. En el Ultimo afio se canalizaron

Ganaderia, caza y pesca 5683 5709
6 del total del pastel del mercado de u i i iv Indlustria 2129 2143
% del total del pastel del do d recursos para financiar diversas
Crédito en Costa Rica. Las principa|es actividades dentro de |a actividad de Transporte, comunicacion y almacenamiento 909 704
actividades econdmicas apoyadas por el consumo para impulsar la (T:“”S"“’ = 1814: *::)i
’ . . e . 7 onstruccion
Banco fortalecen la economia nacional, diversificacién de la economia. EI 80 % i _
) oo ervicios financieros 98 94
ya que son motores que dinamizan las de las operaciones de crédito Energia 33 35
oportunidades para generar fuentes de formalizadas fueron para actividades Bxtraccion de minerales 5 6

de consumo, ya que las variaciones de
este tienen impactos a corto plazo

empleo o mejorar la calidad de vida de
las personas

Fuente: Direccién de crédito. Periodos actuales dic — 2022,

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento 12



Al cierre de diciembre del 2022 el 38,2 % de la cartera de crédito se destind al apoyo que Saldo de la cartera y operaciones del segmento mipyme por zona geografica
necesitan las micro, pequefias y medianas empresas para fortalecerse y crecer. El 32,19 % de

la cartera de crédito fue destinada a financiar los proyectos de grandes empresas e Comportamiento BN PYME por zona comerdal w2 |
stituc - : ~ : ny s
instituciones, sin descuidar un importante segmento masivo, al cual le destind el 23,25 % del == LR o

total de la cartera de crédito al finalizar el 2022.

CIEN c645 820 446 250,17 6465

ZC HEREDIA LIMON €206 943 595 420,75 28112
ZC ALAJUELA NORTE €200 167 826 228,78 33374
Saldo por segmento ZC SAN JOSE ESTE c171 914 929 302,98 24911
Com- Monto en colones Com- Monto en colones Variacion interanual 7€ PUNTARENAS GUANACASTE €163 294 461 600,12 26069
posicion Dic. del 2021 posicion Dic. del 2022 ZC CARTAGO ¢156 470 447 077,19 26 509
Dic. del Dic. del e
2021 2022 ZC SAN JOSE OESTE ¢144 626 161 177,97 20 992
Empresarial y corporativa | 26,56 % ¢1204 246577 756,19 2594%  ¢122063861679657  ¢16 392039 040,38 ZCSUR GUED 2Rl 2k Gl 18648
ZC CENTRO CORPORATIVO ¢0,00 0
Masivo 23,24 % ¢1 053 931 393 312,72 23,25 % ¢1 093 916 962 955,58 ¢39 985 569 642,86
Diciembre del 2022 ¢1 797 484 164 696,69 185 080
. o o -
Microempresa 14,66 % ¢664 751 223 727,91 11,49 % ¢540 210 636 295,10 -¢123 840 587 432,81 el oatoo Rorr T
Mediana empresa 13,90 % ¢630489 43343459  17,27%  ¢812485775014,13  ¢181 996 341 579,54 Eorome: Drrecein e créciito. Periodos acounlos die - 2022
Pequena empresa 10,54 % ¢477 806 824 725,35 9.44 % ¢444 087 753 387,46 -¢33 719 071 337,89
Preferentes 4,33 % ¢196 444 098 985,13 6,36 % ¢299 354 949 811,54  ¢102 910 850 826,41
Institucional 6,76 % 306 601 624 698,45 625%  ¢293926373161,22  -¢12 675251 537,23 Saldo de la carteray operaciones del segmento mujer mipyme por zona geografica
No gestionables 0,00 % ¢59 414 077,99 0,01 % €334 983 352,69 €275 569 274,70 ““
Total general 100% cd4 534 330 590 718,33 100% ¢4 705 656 050 774,29 ¢171 325 460 055,96 Comportamienta BN Mujer por zona comercial
- ZC CENTRO CORPORATIVO 297 166 084 523,97 173 €232 095 774 993,83 188
Fuente: Direccion de crédito. Periodos actuales dic — 2022,
7C HEREDIA LIMON ¢166 300 596 647,03 27 048 ¢182 312 056 070,64 30118
7C ALAJUELA NORTE ¢127 157 391 281,33 25932 133 887 883 103,01 28 439
Operaciones por Segmento ZC PUNTARENAS GUANACASTE 95 824 572 001,01 19143 <97 769 894 036,57 21107
Operaciones a diciembre del 2021 Operaciones a diciembre del 2022 ZC CARTAGO 100 667 489 267,67 17 422 113 459 427 787,79 18 980
Masivo 253 576 267 871 ZC SAN JOSE ESTE ¢160783 113 544,78 31656 163 036 667 644,70 33048
Microempresa 131 226 121 310
Pequefia empresa 20 612 44975 CIEN 163 628 966 480,40 1533 190 885 847 768,66 2006
Preferentes 17 742 35763 SIN ZONA ¢0,00 0 <114 180,57 3
Mediana empresa* 10150 18795 ZC SUR ¢58 405 390 689,47 13103 @61 090 901 427,26 14 822
Empresarial y corporativa 724 801
o ZC SAN JOSE OESTE 185 642 678 099,42 34751 €198 936 861 132,33 36 989
Institucional 187 173
No gestionables 77 86 Total general <1 355 576 282 535,08 170 761 <1373 475 428 145,36 185 700
Total 454 294 489 774

.. - . - Fuente: Direccién de crédito. Periodos actuales dic — 2022
Fuente: Direccién de crédito. Periodos actuales dic — 2022,

Lg! 10 https://www.bncr.fi.cr/rendicion-de-cuentas 13

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento
& | https://www.bncr fi.cr/ubicaciones




Alineacion de la estrategia

éSu estrategia corporativa
identifica y refleja la sostenibilidad
como prioridad(es) estratégica(s)
para su banco?

Describa cédmo su banco ha alineado y/o

planea alinear su estrategia para ser en
consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo
Climatico de Paris, y marcos nacionales
y regionales pertinentes.

La Junta Directiva General en ejercicio durante el afio 2021 aprobd al cierre del afio una nueva estrategia denominada Juntos
Somos Humanos, Cercanos y Sostenibles. La estrategia incluyd factores de sostenibilidad dentro de los objetivos que se
construyeron, los cuales por un tema de confidencialidad de la estrategia no se pueden publicar.

A partir de la estrategia se disefié un plan de sostenibilidad que contiene lineas de accidon que responden a
cada una de las dimensiones de la sostenibilidad o los criterios ASG y se encuentren alineadas con los objetivos
institucionales de la estrategia Juntos somos humanos, cercanos y sostenibles. Cada linea de accién refleja

los compromisos asumidos con la sostenibilidad y su vinculacion con la legislacion nacional y los
principios internacionales establecidos en el Acuerdo de Paris y los ODS

Movilizacion de capital propio y extranjero ¢ Bono Social: busca beneficiar a las Mipymes especialmente aquellas lideradas por mujeres.
ara impulsar proyectos sostenibles, T a5 .
L P2 Impusar proy +  Fondo Verde para [a creacion de un data centery el Crédito Verde, para impulsar el
Financiamiento B
) desarrallo de proyectos que combatan el cambio climético.
Sostenible
Aumentar las ventas de productos y *  Inclusion Financiera.
DNENSIN semvicios sostenibles v Accesbilidad ligada a a ransformacian digital.
ECONOHICA
Riesgos ASG +  Incorporacion de estandares ASG en el mapa de procesos.
s Operativizar la gestion de riesgos ASG en las finanzas sostenibles del BN.
Cadena de Valor +  Proveedores Sostenibles, acompafiamiento y orientacion.
+ Compras sostenibles, implementacion de pesos porcentuales en los criterios de evaluacion,
Programa Transformando  Apoyo a Asociaciones de Desarrallo Integral para el desarollo de proyectos productivos que generen fuentes de empleo en las comunidades
Comunidades donde el BN apera; asf como el apoyo a Asadas para que inviertan en mejoras de los acueductos,
MBS Educacion Financiera + Transferencia de conocimientos.
v Uso efectiva de los productos del CFBNCR.
S ;
Piblico Interno Seguimiento de 2 aplicacién del incice de Pobreza Muttidimensional Empresarial como programa de apoyo aa gestion de la Direccion de

Desarrollo Humano.

Programa Carbono Neutro, emisiones, combate al cambio climatico

Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) para la reduccion de a huella y los impactos ambientales negativos

Derechos humanos Politica y proceso de sensibilizacidn para el cumplimienta del respeto de los derechos humanas.

Partes interesadas ¢ Estudios de materialidad y précticas de relacionamiento & integracion.
+ Mejorasal indice de riesgo reputacional.

Alianzas Formalizacion de proyectos y alianzas publico-privadas.

Rendicion de cuentas Portal de Transparencia y Reparte Anual de Sostenibilidad del CFBNCR.

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento 14



* Democratizacién de la -
Contribucién con los ODS il i sop|

financiera
* Reduccion de brechas
sociales

IGUALDAD

S _

El disefio de los objetivos del marco estratégico Juntos
Somos H umanos, Cercanos y Sostenlbles ha SIdO Perspectivas del oDs Cantidad de Total de metas
analizado en funcidn de establecer su vinculacién con los Dimensién marco estratégico relacionados metas vinculadas  impactadas

Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas. M— Financiera 7,8, 10 8

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) guiaron el

mapeo de nuestros impactos sociales, ambientales, Crecimiento y aprendizaje 1 1
economicos y de gobernanza en el Conglomerado. Para .
ydes g [ SOCAL Financiera 14 4 —3 * Inversionesy
17

* Finanzas sostenibles g wom

CRECIMIENTO ECONDMICO

ello, se realizd una seleccion de aquellos con mayor nivel financiamiento
de impacto y asi aumentar la especificidad y profundidad )

de la contribucion a los ODS. Se coordind la ejecucion de sos’Fen'lbIes
una serie de talleres con diferentes representantes de las AMBIENTAL * CreCImller?to
dependencias del Conglomerado y se evalué la Cliente 12,13, 15 4 economico
vinculacién de las metas de los ODS con los objetivos * lgualdad de
institucionales de la estrategia de negocios sostenibles del GOBERNANZA posibilidades
Conglomerado BN. Cliente 16

Financiera 6,12,13,14, 15 13

Financiera 16, 17 5

Nuestra estrategia vincula 55 de las 169 metas de los
ODS, lo que representa el 33 % de las metas totales.
Nuestro objetivo es establecer un equilibrio clasificando e 17 tmzaspaea
. e . . . LOGRAR
identificando las dimensiones donde radica nuestra L0S OBJETIVOS
mayor co_ncentracién. De esta manera, _nu'estra estra:tggia @ « Descarbonizacién de la economia 13 fcomm
empresarial sostenible cuenta con objetivos especificos . Combate al cambio climatico FRRELINA
relacionados con 15 ODS en el ambito social, 17 en el « Reduccién de la huell
ambito ambiental y econdmico y seis en gobernanza * Gobernanza ética y transparente educcion de la huefia
* Derechos Humanos
* Rendicidn de Cuentas
* Relacionamiento con grupos de interés

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento 15



Asuntos internacionales

éSu banco también hace referencia
a alguno de los siguientes marcos o
marcos normativos de
sostenibilidad? requisitos de
informacién en sus prioridades
estratégicas o politicas para
implementarlos?

Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos

Convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo

Pacto Mundial de la ONU

Declaracién de la ONU sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas

Cualquier requisito reglamentario de
informacion aplicable sobre evaluaciones
de riesgos ambientales, por ejemplo,
sobre riesgo climatico; especifique cuales

NACIONES UNIDAS
DERECHOS HUMANOS

En el BN asumimos un serio compromiso con

la sostenibilidad para garantizarle a nuestras
partes interesadas que caminamos juntos en
el proceso de transicion hacia una sociedad
mas humana y respetuosa del ambiente. Por
esta razén nos hemos adherido a una serie
de principios e iniciativas internaciones que
nos permiten fortalecer nuestro modelo de
negocios para gestionar con mayor eficiencia
los asuntos ambientales y sociales con los
gue generamos impactos positivos para las

personasy el planeta

PARIS2013
COP21-CMP11

Empowering
Sustainable
Decisians

= \
IS0 &) OECD

26000

‘_{‘-‘.‘-\\ =y R

Cualquier requisito de informacién #A *, e L"
reglamentario aplicable sobre evaluaciones \(? " tt \h@y - FINANCIAL Wsc WCAG 2.1 ] Principles for
de riesgos sociales, p. en esclavitud \‘A Lg OBJETIV‘-'::“:?S ALLIANCE PSI Web Content .== PRI FESDOt”Sib‘(i
moderna - especifique cuales: [dem SARAS —— DE DESARROLLO FOR " Accessibilit nvestmen

UNEP WOMEN I Comenitidad Guidalings.

a sostenipllidal uiaelines

Ninguna de las anteriores FINANCE SOSTENIBLE en Seguros

INITIATIVE
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7
Impacto y Y
establecimiento de objetivos

Incrementaremos  nuestros  impactos
positivos de manera paralela a la reduccion
de los negativos sobre las personas y el
ambiente, fortaleciendo la gestién de
riesgos vinculados con nuestras
actividades, productos y servicios. Para
ello, estableceremos vy publicaremos
objetivos procurando tener los impactos
mas significativos

Principios de Banca Responsable ‘ Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos 17



Paso clave 1

Analisis de impacto

Demuestre que su banco ha
realizado un andlisis de impacto
de su/s cartera/s para identificar
sus areas de impacto significativas
y determinar areas prioritarias
para el establecimiento de
objetivos. El analisis de impacto se
actualizara  periédicamente vy
cumpliran los siguientes
requisitos/elementos (a-d

A. Alcance

¢Cual es el alcance del analisis de
impacto de su banco?

Por favor, describa qué partes de
las principales dreas de negocio
del banco, productos/servicios en
las principales geografias que en
el que opera el banco (como se
describe en 1.1) se han
considerado en el andlisis de
impacto

Principios de Banca Responsable

Analisis de impactos de acuerdo con los asuntos materiales

Tema material Acciones implementadas

Impactos ambientales directos de nuestras operaciones | Desamallo de una cartera de productos sostenibles disefiada para que personas fsicas y juridicas s sumen en el proceso de
mejarar [as aperaciones para contribuir con la descarbenizacion de 2 economia,

Mejoras enlos procesos intemas, generacian de ahoros econdmicos y de consuma de recursos institucionales, derivado de
un uso respansable e eflos,

Productos Financieros Verdes Desarrollo de una cartera de productos verdes, Formalizacion de alianzas intemacionales que atraen fondos para financiar

proyectos ambientales,

» (estion de riesqos y oportunidades fente al cambio | « Desamollo del Sistema de Anéliis de Riesgos Ambientales y Sociales (3ARAS)

climético * Fortalecimiento de la cultura de riesgo con la incorporacian de riterios de riesgos ASG y climéticos,
+ Evaluacion de riesgos ambientales y sociales dé los

financiamientos

Gobemo Caporato
Rendicion de cuentas Publicacion i os resuados econamicas, sociales, ambientales y de gobemanza en el Reporte de Sostenibilidad anual y los
informes generaios al Consejo de Gobierno de La Repiiblica de Costa Rica,

Eticay anticomupcion Evaluacion de | matriz de ransparencia donde participan todas las empresas del Conglomerado, en el &mbita intemo se
construyen hememientas de control para fortalecer el proceso de debida dligencia.

T Ve T T T s DTl M mplementacion de programas que buscan mejorar [a salud arganizacional, complementado con mejoras en a infraestuctura
atraccion y retencin de talento, bienestar de de las oficinas y aplicacion de medidas como el teletrabajo para mejorar |a condicidn de salud d os colaboradores.
colaboradores

@ Didogo social

gl”!:q (Gestion de diversidad e inclusin y respecto a los
g ) ceechos fumanos

Desarrollo de programas para el fortalecimiento de la gestién de la Junta Directiva General.

Ejecucion del Programa Transformanda Comunidades y del Analisis del Estudio de matenalidad,

bito de Gobernanza

Fortalecimiento de 2 politica de derechos humanos junto a procesos e capacitacion y campafias de sensibilizacicn,

Desamallo de programas que fortalecen la gestion de [a afta administracion en procesos de contral y debida diligendia.

% Debido procesa y evaluacién del desempefio

o

El BN realiza un analisis de
materialidad aproximadamente cada
2 aflos 'y se ejecuta con
representantes de los diferentes
grupos de interés con los que se
relaciona el Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica. De
acuerdo con la consulta realizada a
estos publicos se obtiene una la lista
de los principales temas o asuntos
materiales y a partir de ellos se
realiza un analisis de impactos
vinculado a cada tema material.

El andlisis considera tanto los
impactos positivos que se gestionan
dada la aplicaciéon o ejecucion del
tema material como los impactos
negativos que pudieran
materializarse.

Tabla 1 de andlisis de
impacto segln
materialidad y

acciones

implementadas

Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos
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éDescriba también qué areas aun

Tema material Acciones implementadas

\ (Gestion de riesgos ASG
Y

Fortalecimiento d la cuftura de riesgos medfiante [a incorporacion de las cateqorias de riesqos ambientales, sociales y de
qobernanza, prestando especia atencion aos riesgos ciméticas.

Temas en proceso

no se han incluido y por qué? 8
£ @ Transformacién igtal  innovackin Inversian para [a mejora de fos sistemas y desamallo d programas ce capacitacian en platafomas digitales, poniendo espe-
0 cil atencion l grupo de piblicos vunerables, Aplicacion de las normas
C
O @, Promover a sostenibilidad en la cadena de valor Desarrollo & implementacian del Programa de Proveedores Sostenibles, ) NITF Sl & 32
O Desde la perspectiva de materialidad en
(TN -
o el segundo semestre del 2022 se aplico
= @ Pricticas justas de mercadeo Incorporaciin de factores e sostenibiidad en los procesos de compras piblicas. un nuevo estudio de materialidad en el
0 cual se aplicod la doble materialidad con
= miras a comenzar a preparar a la
=4 @ Cherseguridad Inversicn en sistemas de monitoreo y validacion de siios de riesgos organizacién al ejercicio de rendicidn de
cuentas de acuerdo con las nuevas
Productos y senvicios para el desamolko sostenible Incorparaciin de hemamientas financieras de inversion al cat&logo de prociuctos sostenibles, tales camo el bana sacial o los normas NIIF S.l &52. Los resglt.ados del
fondos s nuevo estudio de materialidad se
completan hasta el 2023.
@ iz o] T R T R T VR mplementcion de programas de capacitacion donde abordan temas financieros y de desarmallo humano.
Fomuacitn de programas de empoderamiento de [ muer
.0
(o] Aplicaciin el estucio de pobraza multicimensional empresaral
(%)
o
E Desamollo ¢ implementacion de la estrategia denominada Libertad Financiera, una propuesta d educacion financiera acom-
E pafiada ce programas como BN Labor@, BN Girmnasio Financiero y Abugfitos Tecnoldgicas.
R ¢

Desarollo del Bano Social construido a partr de (2 alianza entre el BN y arganizaciones intemacionales que buscan beneficiar .
3 as PYMES, especiamente aquells iceradas por mujeres, meciints a canalzcion de recursos propios el BN y extemos Tabla 2de arl1aI|S|s de
aportados par a5 multiaterales. Impacto segun
materialidad y
Inclusion financiera Desamollo de procuctos fundamentados en criteros de sostenibiidad y de digitaizacion para aumentar los niveles de alcance.: acciones
y acoesiblicac com as plataformas digitalesy loscajeros autométicos programados en lenguajes ndigenas ce Costa Rice.  jmplementadas

¢ https://www.bncr.fi.cr/rendicion-de-cuentas
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B. Composicion de la | Distribucidn de la cartera

cartera ,' S de crédito del BN
¢Ha considerado su banco la .
composicion de su cartera (en %) | : ‘ ' Composicion de la cartera de crédito por
=0 GeNEl I y actividad econémica
o Proporcione la  composicion
proporcional de su cartera a nivel * d ‘ -
mundial y por ambito geografico. _ - ‘ A s ;' 9 — é
: P RN ) Al O GEEI? —ti
Por sectores e industrias para =4 N ow e - Lo A B ono
carteras de banca comercial, S ; e e, A
' \ L B~ ¥ X : Vivienda Servicios Consumo Energia

corporativa y de inversion (es | & £ e MR T S
decir, exposicién sectorial o ( ""-. P W y 30,70% 23,27% 12,03% 8,90%

desglose de la industria en %),

y/o por productos y servicios y , 4 'y, ¢ R S ,) o e \\//
por tipos de clientes para banca O TR o ol \ “
de consumo 'y minorista ' ' g i B TG ﬁ : \ mmm

portafolios R S 7)., b2 Comercio Turismo Industria Agricultura
30,70% 23,27% 12,03% 8,90%

X

1)

Servicios
Construccidn  Financieros Ganaderia Transporte
30,70% 23,27% 12,03% 8,90%
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Si su banco ha adoptado otro
enfoque para determinar la
escala de exposicion del banco,
por favor elaborar, para
mostrar como ha considerado
donde el negocio principal del
banco/actividades principales
radican en términos de
industrias o sectores

Principios de Banca Responsable

Participacion en mercado de crédito:

El crecimiento del 3,78 % del CFBNCR en el mercado crediticio estuvo ligeramente por encima
del crecimiento general para todo el mercado, que fue de 3,43 %. Esto nos permitié consolidar
nuestra posicion de liderazgo

Dic. 2021 Dic. 2022 Var % saldo
Salde en colones | Participacion | Saldo en colones . Participacion I

BNCR ¢4 534 330 590 646,00 18,79 % ¢4 705 656 050 770,00 18,85 % 3,78 %
BCR ¢3 193 889 504 725,00 13,23 % ¢3 298 222 308 876,00 13,21 % 3,27 %
BAC SAN JOSE ¢3313523432511,00 13,73 % ¢3 533 216 960 064,00 14,15 % 6,63%
POPULAR ¢2 617 293 337 311,00 10,84 % ¢2 824 019 218 637,00 11,31 % 7.90 %
SCOTIABANK ¢1 554 808 077 597,00 6,44 % ¢1 476 854 626 345,00 5,92 % -5,01 %
DAVIVIENDA ¢1 509 892 668 395,00 6,26 % ¢1 527 972 627 982,00 612 % 1,20 %
Resto SFN ¢7 413 159 346 949,00 30,71 % ¢7 600 100 597 727,00 30,44 % 2,52%
Total general ¢24 136 896 958 154,00 ¢24 966 042 390 401,00

Fuente: Direccion de Analisis Fcondmico / SUGEF

Participacion en mercado de captacion:

Las captaciones crecieron un 4,13 % en el 2022. El Conglomerado CFBNCR tuvo un desempefio por debajo
de este promedio, al permanecer su registro casi igual al del afio anterior; pese a esta condicion su
posicién de liderazgo no se vio erosionada conservando una cuarta parte del total de captaciones.

Dic. 2021 PM Dic. 2021 Dic. 2022 PM Dic. 2022 Var. ‘
(miles de colones) (miles de colones) porcentual

BN ¢5 965 493 755 667,00 24,99 % ¢5 971 828 510 972,00 24,02 % 0,11 %
BCR ¢4 595 900 641 742,00 19,25 % ¢4 691 855 488 958,00 18,8 % 2,09 %
BAC SAN JOSE ¢3 487 976 692 277,00 14,61 % ¢3918 782 855 229,00 15,6 % 12,35 %
POPULAR ¢1 671 984 317 874,00 7,00 % 1843 172 675 428,00 7.41% 10,24 %
SCOTIABANK ¢1 374 289 479 669,00 576 % ¢1 346 969 970 836,00 5,42 % 1,99 %
DAVIVIENDA ¢1 135 075 846 573,00 4.75% ¢1 298 786 668 845,00 5,22 % 14,42 %
OTROS ¢5 641 128 803 794,00 23,63 % ¢5 787 665 503 791,00 23,28% 2,60 %
Total general ;53 871 849 537 596,00 ¢24 859 061 674 059,00
Fuente: Direccion de Analisis Econdmico / SUGEF

Participacion de mercado

() O

El BN mide su posicion en
el mercado nacional de
acuerdo con la
distribucién que hace la
Direccion de Analisis
Econémico / SUGEF de la
participacion de  los
bancos en el pais.

En el presente informe se
encontrara la Informacién
afio 2022 comparado con

kel 2021 /

Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos
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Participacion de mercado en Ahorros:

Durante el 2022 el CFBNCR consolidé su posicion de lider absoluto, con un crecimiento de un 9% con
respecto al monto del afio anterior. Esto supera el crecimiento general de este indicador, que fue de
6,91 % en el afio.

Dic. 2021 Dic. 2022 Var % saldo
| Saldo en colones | Participacién I Saldo en colones | Participacion .

BNCR ¢2 049 250 666 697,00 33,29 % ¢2 235 282 084 991,00 3397 % 9,08 %
BCR ¢188 245 224 091,00 17,68 % ¢1 201 141 469 952,00 18,25 % 10,37 %
BAC SAN JOSE <1003 981 124 100,00 16,31 % ¢1 060 192 631 528,00 16,11 % 5,60 %
POPULAR ¢542 921 000 341,00 8,82 % €532 783 997 992,00 8,10 % 1,87 %
SCOTIABANK ¢143 651 026 099,00 2,33% ¢136 973 327 945,00 2,08 % -4,65 %
DAVIVIENDA ¢70 211 934 873,00 1,14 % ¢67 034 424 026,00 1,02% -4,53 %
Resto SFN ¢1256 623 082 191,00 20,42 % ¢1 347 002 375 676,00 20,47 % 719 %
Total general ¢6 154 884 058 392,00 ¢6 580 410 312 110,00

Fuente: Direccion de Analisis Econémico / SUGEF

Participacion de mercado en Cuentas corrientes:

El 2022 resulté muy complicado en el drea de cuentas corrientes que registrd, en general, una caida
del 3,72 %. El CFBNCR tuvo también una baja; sin embargo, representa cerca de una tercera parte de
esta actividad.

Entidad Dic. 2021 PM Dic. 2021 Dic. 2022 PM Dic. 2022 Var.
| (miles de colones) (miles de colones) percentual

BN ¢280 685 115 875,00 2917 % ¢2 043 303 492 671,00 27,14 % -10,41 %
BCR ¢2 273 166 980 463,00 29,07 % ¢2 175 464 270 557,00 28,90 % 4,30 %
BACSANJOSE ¢1 365 153 150 321,00 17,46% ¢ 458 506 495 123,00 19,37 % 6,84 %
SCOTIABANK ¢460 763 543 256,00 5,89 % ¢407 826 426 601,00 5,42 % 11,49 %
PAVIVIENDA ¢274 144 309 542,00 3,51% ¢291 078 787 311,00 3,87 % 6,18%
POPULAR ¢33 709 713 094,00 0,43 % ¢56 220 524 222,00 0,75 % 66,78 %
OTROS ¢1 131 839 765 516,00 14,47 % ¢1 096 144 022 075,00 14,56 % 3,15 %
Total general ¢7 819 462 578 067,00 ¢7 528 544 018 560,00

Fuente: Direccion de Analisis Feonomico / SUGEF
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Participacidon de mercado en certificados de
depdsito a plazo:

Los depdsitos a plazo se mostraron como la actividad mas dindmica del mercado
crediticio, con un crecimiento de sus montos en un 8,6 %. Es también la mas
competitiva (ningin banco representa mas de un 20 % del total) y en ella el
CFBNCR mantuvo el liderazgo, a pesar de que su crecimiento en el 2022 estuvo por
debajo del promedio general.

Entidad Dic. 2021 Dic. 2022 Var.
(miles de colones) (miles de colones) porcentual

Principios de Banca Responsable

Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos

¢1 635 557 973 096,00 16,52 % ¢l 693 242 933 309,00 15,75 % 3.53%
BCR ¢1318 752 537 179,00 13.32 % ¢1 456 198 586 872,00 13,55 % 10,42 %
POPULAR ¢1 095 353 604 437,00 11,07 % ¢1 254 168 153 213,00 11,67 % 14,50 %
BACSANJOSE ¢1034 578 317 865,00 10,45 % ¢1 259 134 890 154,00 11.71 % 21,71 %
SCOTIABANK @843 314 001 540,00 8.52 % c872 109 120 209,00 8.11 % 3.41 %
DAVIVIENDA ¢717 280 510 932,00 7.25% «870 734 553 582,00 8,10 % 21,39 %
OTROS ¢3 252 665 956 086,00 32,86 % ¢3 344 519 106 043,00 31,11 % 2,82%
Total general ¢9 897 502 901 137,00 ¢10 750 107 343 389,00
Fuente: Direccion de Analisis Econémico / SUGEF
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C. Contexto

éCudles son los principales
prioridades
relacionados con el desarrollo
sostenible en los principales
paises/regiones en los que opera

desafios y

su banco y/o sus clientes?

Describa como se

considerado, incluidas las partes
interesadas que ha involucrado
para ayudar a informar este
elemento del andlisis de impacto.
Este paso tiene como objetivo
poner los impactos de la cartera
de su banco en el contexto de las
necesidades de la sociedad.

Principios de Banca Responsable

Desafios que enfrenta la banca

En el BN se construyo la estrategia Juntos Somos
Humanos, Cercanos y Sostenibles con el propdsito
de escuchar a las personas para tratar de
ofrecerles soluciones financieras que les permita
hacer sus vidas mas faciles, pero para lograrlo se
consideran no solo sus expectativas sino también
los desafios sociales y ambientales a los que Costa
Rica y el mundo debe prestar atencion. Entre los
principales desafios se plantean los siguientes:

@H Combate a la pobreza

\_/

i
|l| lﬂ]\ Reduccion de las
desigualdades estructur

ales

NG~

de fuentes trabajo

o Promover la creacion

N

vulnerables

Atencidn a poblaciones

N

@ o Combate al cambio

climatico

N

Reduccion de la
brecha Social

Acceso a servicios
hasicos /

Promover la inversidn
social /

Transicion hacia una

economia descarbonizada
o

), Promover un modelo de
desarrollo sostenibleen la
cadenadevalor  /

Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos
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Temas Materiales
14 Condiciones laborales

15 d/@) Salud y sequridad ocupacional

16 ﬁ]@? Respeto a los derechos humanos

4 @ Gestion de riesgos ASG Dialogo social

5 @ Transformacién digital e innovacion

6 Promover la sostenibilidad en la cadena de valor

7

18 Debido proceso y evaluacion de desempefio

Desarrollo humano

,' Practicas justas de mercadeo

. Ciberseguridad
Inversion para el desarrollo sostenible
N

Gobierno corporativo
Rendicion de cuentas
| Innovacién

Etica y anticorrupcion

8
9
0
|1
2
13
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Consideracion con las partes interesadas

El Conglomerado Financiero Banco Nacional
de Costa Rica ha realizado estudios de
materialidad que han sido utilizados para el
desarrollo de una estrategia de sostenibilidad
y un modelo de negocio que incorpora la
sostenibilidad en todos los aspectos de la
empresa. De este estudio derivan temas
materiales que influencian la direccién de las
operaciones del negocio.

La definicién de dichos temas es un
proceso que se construyen gracias a un
didlogo con las diferentes partes
interesadas donde se conocen sus
expectativas y necesidades. Este tipo de
mecanismos forman parte de las
principales acciones con las que el BN
cuenta para considerar las expectativas de
las partes interesadas.

Se suman otras herramientas como
reuniones pequefias con publicos
estratégicos, eventos de rendicion
de cuentas, aplicacion de
encuestas. asi como el
uso de los canales

de la Controlaria
de Servicios

/BN
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Con base en estos primeros 3
elementos de un analisis de
impacto, équé impacto positivo
y negativo areas ha identificado
su banco? ¢Cudles (al menos
dos) dreas de impacto
significativas  prioriz6? para
seguir su estrategia de

establecimiento de objetivos
(ver 2.2) Por favor divulgue.

Principios de Banca Responsable

Resultados de los impactos identificados

Oferta financiera

gue promueven la

descarbonizacion
de la economia

Mejora la
eficiencia de las
operaciones

PosSItivos

Impactos directos de las operaciones

Negativos

Aumento del
volumen de los
gastos operativos

Pérdida de
participacion
de mercado

Demanda de herramientas que
favorecen una
descarbonizacion de la
economia

Positivos
Productos financieros verdes
Negativos

Pérdida de participacion de mercado en
los casos de ausencia de instrumentos
financieros que elijan los consumidores

Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos
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Analisis de
iImpactos
economicos

.o
v J,'w B

, 4””'“ P
[

Principios de Banca Responsable

Cultura de riesgos fortalecida gracias Tendencia a descarbonizar los
a laincorporacién de riesgos ASG procesos en las organizacionesy a
que fortifican las operaciones de impulsar la generacion de negocios
financiamiento o inversiones asociados

Gestion de riesgos y oportunidades frente al cambio climatico J

Pérdida de participacion de
mercado en caso de no anticipar
las oportunidades de negocios
derivadas del cambio climatico

Apoyo a proyectos que aportan soluciones a los
desafios de la sociedad actual, como creacién de
empleos, uso de energias limpias, reduccién de
brechas sociales, estructurales y digitales,.

Financiamiento e inversiones sostenibles

Reduccion del

Aumento de

problemas sociales y Sjesarro/llo. Impulsa el crecimiento de triple
ambientales socloeconomico utilidad conjunto entre la
del pais

organizacién y los publicos con
los que se relaciona

Promover la sostenibilidad en |la cadena de valor

Debilitamiento de uno de los grupos con los
gue la organizacion se desarrolla, afectando
su operacidn y desempefio econdmico

Principio 02: Impacto y establecimiento de objetivos
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Grupos de interés identificados,
conocimiento de sus expectativasy la
toma de decisiones que impactan los

negocios

Dialogo social

Pérdida de confianzay
credibilidad en la
organizacién por

desconocimiento de los
grupos con los que se
vincula

Pérdida de negocios
potenciales por la
no interaccién con

los grupos de
interés Construccién de una
cultura financiera

saludable

Educacion e inclusion financiera

Aumento de
problemas
sociales

Sobreendeudamiento

Alineamiento de
las tendencias
internacionales

Respeto por los derechos humanos

Pérdida de
licencia social
para operar

Pérdida de
reputacion
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D. Medicion del desempefio| Desafios que enfrenta la banca

Para estas (min. dos dreas de impacto

priorizadas)

¢Cual de los siguientes componentes del analisis de impacto ha completado su
banco para identificar las areas en las que su banco tiene sus impactos
positivos y negativos mas significativos (potenciales)?

¢Qué sectores, industrias y tipos de
clientes financiados o invertidos estan
causando los impactos reales positivos

Estrategia

0 negativos mas fuertes? h &
& Alcance Si . En curso No
I. y 4 [
Describa cémo se ha evaluado el Composicion de la cartera si v En curso .- No = C Imatlca :
desempefio de estos, utilizando ) R — N )
v - N
indicadores relacionados con areas de Contexto o

impacto que se aplican a su banco. Al
determinar areas prioritarias para el Medicion del desempeiio
establecimiento de objetivos entre sus

areas de mayor impacto, debe

considerar los niveles de rendimiento éQué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como
actuales del banco, es decir, cualitativo resultado del andlisis de impacto?

y/o indicadores cuantitativos del

impacto de tripe utilidad, impactos Mitigacion del cambio climatico .

resultantes de las actividades del banco
y la provisién de productos y servicios.

si @ Encurso No

Educacion e inclusion financiera .

Inclusion _—
y salud

financiera——="

Si ha identificado el clima y/o la salud e
inclusion  financiera como  sus
principales areas de impacto, consulte 1 1
también los indicadores aplicables en el
Anexo.

Informacion
del 2022

Si su banco ha adoptado otro enfoque
para evaluar la intensidad del impacto
resultante de las actividades del banco y
la provisién de productos y servicios,
por favor describalo.
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Demuestre que su banco ha establecido
y publicado un minimo de dos objetivos
que abordan al menos dos areas
diferentes de mayor impacto que
identificd en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos,
mensurables (cualitativos o
cuantitativos), alcanzables, pertinentes
y sujetos a plazos (SMART). Indique los
siguientes elementos de la
configuracion de objetivos (a-d), para
cada objetivo por separado:

A. Alineacion

¢Qué marcos de politicas
internacionales, regionales o nacionales
para alinear la cartera de su banco ha
identificado como relevantes? Mostrar
que los indicadores y metas
seleccionados estdn vinculados

e impulsan la alineacién y una mayor
contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apropiados, los
objetivos del Acuerdo de Paris y otros
marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes

Puede basarse en los elementos de
contexto de la seccién 2.1.

Principios de Banca Responsable

Estrategia Climatica

En el Banco Nacional estamos comprometidos
con la promociéon y apalancamiento del
desarrollo sostenible con el fin de contribuir con
el mercado, mediante una vision novedosa de
hacer negocios promoviendo inversiones y
financiamiento en proyectos con un alto impacto
econdémico, social y ambiental, es por eso que
impulsamos la inversion en proyectos enfocados
en el crecimiento y descarbonizacion de la
economia, asi como la reduccion de las
desigualdades del pais, a continuacién unos de
los hitos mas importantes del afio en materia de
financiacién climatica:

Revisién y
alineamiento de
productos

financieros verdes a

taxonomias
internacionales

Proceso de
alineamiento de la
cartera de crédito
con triple utilidad
segun taxonomias

internacionales

Proceso de
planificacion de
una nueva oferta
verde del Banco
Nacional

Proceso de
construccion de
taxonomias Banco
Nacional para

financiacion
climatica
Promociony
colocacion de
fondos sostenibles
en el mercado
Proceso de

construccion de

indicadores de

impacto para la
financiacidn sostenible

Planificacion de la
estrategia de
financiacion

climatica
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B. Linea de base

éiHa determinado una linea de base
para los indicadores seleccionados vy
ha evaluado el nivel actual de
alineacion? Indique los indicadores
utilizados, asi como el afio de la base.
Puede basarse en la medicion del
rendimiento realizada en 2.1 para
determinar la linea de base para tu
objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de
indicadores para la mitigacion del
cambio climatico y Ila salud e
inclusion financiera para guiar y
apoyar a los bancos en su viaje de

establecimiento e implementacion
de objetivos.

Si su banco ha priorizado Ia
mitigacion climatica y/o la salud e
inclusion financiera como (uno de)
sus areas de impacto mas
significativas, se recomienda
encarecidamente informar sobre los
indicadores en el Anexo, utilizando
una tabla general como la siguiente
gue incluye el area de impacto, todos
los indicadores y los codigos de los
indicadores correspondientes:

El BN mantiene un Sistema de Gestién de Continuidad
del Negocio actualizado, con el fin de reducir el
impacto de un evento disruptivo en los procesos
criticos del negocio

La organizaciéon cuenta con una metodologia, que le
permite llevar a cabo un ejercicio de analisis que
permite identificar los procesos criticos del negocio y
estimar el impacto de eventos disruptivos y/o crisis a
la organizacion. Con la ejecucion regular de este
proceso, se obtienen la clasificacién de los procesos y
subprocesos del CFBNCR de acuerdo con su criticidad,
mediante un modelo que permite clasificar segun el
alineamiento estratégico, aquellos procesos que son
esenciales para la Continuidad del Negocio y que son
la base del Sistema de Gestidn.

Los riesgos fisicos asociados al cambio climatico
tienen afectacién en distintos aspectos de Ia
operativa del BN, esto porque abarca desde
elementos operativos y de continuidad del negocio,
que puede afectar el brindar el servicio a nuestros
clientes y atender las necesidades que tengan,
situaciones como el no aperturar una oficina, que se
presenten danos en instalaciones.

Inclusive una forma mas directa de afectacion en
nuestros clientes es que se ocasionen pérdidas
econdmicas en sus bienes, alterando sus actividades
generadoras de ingresos y hasta afectando su
capacidad para hacer frente a sus obligaciones

Dados todos estos elementos asociados al impacto a
nivel climatico se trabajé en buscar la vinculacién de
riesgos tradicionales como mercado, operativo, y
crédito, por lo cual durante el 2021 realizamos por
primera vez las pruebas de estrés de riesgo climatico
con impacto a nivel de Capital, este ejercicio nos ha
permitido  cuantificar los impactos de posibles
eventos climatolégicos y su efecto directo en la
Institucion

Durante

2022

—_—

ellano

o

A=

~

En caso de haber identificado otros indicadores
y/o adicionales como relevantes para determinar
la linea de base y evalle el nivel de alineacién
hacia los objetivos pulsados porelin pacto,
divulgue estos
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C) Objetivos SMART

(incluidos indicadores clave de
rendimiento (KPI)

Divulgue los objetivos para su primera
y segunda darea de impacto mas
significativo, si ya existen (asi como
otras areas de impacto, si existen).
iQué KPI estd utilizando para
monitorear el progreso hacia el logro
del objetivo? Por favor divulgue

D) Plan de accidn:

¢Qué acciones, incluidos los hitos, ha
definido para cumplir con los objetivos
establecidos? EU1] Por favor describa

Demuestre que su banco ha analizado
y reconocido) impactos indirectos
(potenciales de  los  objetivos
establecidos en otras dreas de
impacto asi como las acciones
relevantes para evitar, mitigar o
compensar los posibles impactos
negativos.

Principios de Banca Responsable

Objetivos

En los ultimos afos, los Gobiernos de la Republica de
Costa Rica, se ha propuesto asumir un rol de
liderazgo en temas de cambio climatico ya que el
pais se ubica en una de las regiones mas vulnerables
del planeta, por lo que las acciones que se tomen
deben ser contundentes para poder enfrentarlo. De
esta forma surge el Plan Nacional de
Descarbonizacién cuyo objetivo es “Reducir los
impactos sociales, ambientales y economicos
del cambio climatico y tomar ventaja de las
oportunidades, promoviendo el desarrollo
sostenible mediante el 47 crecimiento
econdémico, el progreso social y la proteccién
ambiental por medio de iniciativas de mitigacion
y acciones de adaptacion, para que Costa Rica
mejore la calidad de vida de sus habitantes y de
sus ecosistemas, al dirigirse hacia una
economia carbono neutral competitiva para el
2021. Esta responsabilidad compartida se debe
dar por medio del desarrollo de capacidades y la
legitimidad para incidir tanto en la Agenda
Nacional como la Agenda Internacional”

La estrategia ha definido sectores de intervencion
prioritarios sobre los que se trabaja la identificacion
de las fuentes de emision y las oportunidades de
reduccion ya que el objetivo es reducir la
cantidad de emisiones de GEI por fuente en
cada uno de estos 8 sectores

Fundamentados en la estrategia pais nos propusimos
trabajar en los siguientes objetivos

Movilizacién de recursos propios e internacional para sumarnos al
cumplimiento del plan nacional de descarbonizacién

Creacion de una oferta de valor sostenible para financiar personasy
empresas en la transicién hacia una economia baja en carbono

Modificar los procedimientos internos de manera que se disminuya la
huella climatica e la identificacion de oportunidades de negocio

Fortalecer la cultura de riesgos mediante la incorporacién de riesgos
ASG y la implementacién del sistema de evaluacién SARAS

Medir la huella de emisiones en la cartera de crédito para generar una
estrategia de financiacion climatica

1
_:D:qo_o wo

] [ Transporte

i f‘i% DEQ Eﬁ

Hidricoa ][ Uso del suelo ]

/
s

.
’

;?9

Agropecuario ]

[ Energia Industrial

[ Residuos Sdlidos ][ Turismo [

Sectores prioritarios
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Demuestre que su banco ha establecido
y publicado un minimo de dos objetivos
qgue abordan al menos dos areas
diferentes de mayor impacto que
identificd en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos,
mensurables (cualitativos o
cuantitativos), alcanzables, pertinentes
y sujetos a plazos (SMART). Indique los
siguientes elementos de la
configuracion de objetivos (a-d), para
cada objetivo por separado:

A. Alineacion

¢Qué marcos de politicas
internacionales, regionales o nacionales
para alinear la cartera de su banco ha
identificado como relevantes? Mostrar
gue los indicadores y metas
seleccionados estdn vinculados

e impulsan la alineacién y una mayor
contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apropiados, los
objetivos del Acuerdo de Paris y otros
marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes

Puede basarse en los elementos de
contexto de la seccién 2.1.

Principios de Banca Responsable

02 &

Inclusion y Salud
Financiera

BN Libertad Financiera

Es el nombre dado a la estrategia de
educacion financiera, la cual ha alcanzado en
los ultimos afios un crecimiento importante
en cuanto a la poblacidén que participa en las
diferentes lineas de accion de la estrategia

<@ VISION DE LARGO PLAZO

Creemos en una ciudadania que entiende y
maneja conceptos, servicios y productos
financieros, adoptando decisiones que mejoren
su calidad de vida y permitan su desarrollo
econdmico. Por ello, desarrollamos un
programa que busca construir una cultura
financiera sana  fundamentada en el
conocimiento y practicas responsables del uso y
relacion con el dinero

Cantidad de
Tema abordados personas

impactadas
Ciberseguridad 138,816
Pensiones cultura de Bienestar y vejez digna 113,632
Alfabetizacion TIC'S, Bn Movil , sinpe mavil 84,211
Herramientas para ahorrar y facilidades de inversion 28,550
Rehabilitacion Financiera Cobro Responsable 20,075
Seguros cultura de Prevencidn 16,836
Relacion Emocional con el dinero 14,847
Finanzas para Jovenes BN Juvenil 22,858
Mercado de Valores, riesgos y beneficios 9,850
Finanzas para nifos, videojuegos y compras en linea 1,081
Inversiones como utilizar BN Fondos 1,059
Finanzas para adultos mayores 436
452,251

Personas que han
1 48 5 6 5 6 participado en el programa

2022

2021

283763

251722
2018 103 790

2017 25000
20 14 000

452 251
355130
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B. Linea de base

éHa determinado una linea de base El programa de Libertad Financiera estd alineado con otros programas que forman parte de la
para los indicadores seleccionados y estrategia de educacion financiera. Cada uno de estos programas establecen sus indicadores y
ha evaluado el nivel actual de métricas por medio de las cuales se determina el alcance del cumplimiento de sus metas

alineacién? Indique los indicadores

utilizados, asi como el afio de la base.

Puede basarse en la medicion del

rendimiento realizada en 2.1 para

determinar la linea de base para tu BN FLY *

objetivo. Banca y educacion

BN Labora
Educacion financiera

financiera para |y empresarial para

Se ha desarrollado un paquete de jovenes y niios ol colegios técnicos
indicadores para la mitigacién del
cambio climatico y la salud e
inclusion financiera para guiar y
apoyar a los bancos en su viaje de
establ_eu'mlento e implementacion BN Mujer
de objetivos. . ;

Banca y educacion BN DiA DE ORO
Si su banco ha priorizado Ia financiera para Mujenjes Educacién para
mitigacién.climética y/o la salud e y empresarias adultos mayores
inclusion financiera como (uno de)
sus areas de impacto mas
significativas, se recomienda
encarecidamente informar sobre los
indicadores en el Anexo, utilizando
una tabla general como la siguiente BN Pyme BN Embajadores
que incluye el area de impacto, todos Educacién financiera 7 Especialistas en
los indicadores y los cddigos de los para mipymes sz I Salud financiera

indicadores correspondientes:

En caso de haber identificado otros indicadores
y/o adicionales como relevantes para determinar
la linea de base y evalUe el nivel de alineacién
hacia los objetivos pulsados porelin pacto,
divulgue estos
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C) Objetivos SMART

(incluidos indicadores clave de
rendimiento (KPI)

Divulgue los objetivos para su primera
y segunda darea de impacto mas
significativo, si ya existen (asi como
otras areas de impacto, si existen).
iQué KPI estd utilizando para
monitorear el progreso hacia el logro
del objetivo? Por favor divulgue

D) Plan de accidn:

¢Qué acciones, incluidos los hitos, ha
definido para cumplir con los objetivos
establecidos? EU1] Por favor describa

Demuestre que su banco ha analizado
y reconocido) impactos indirectos
(potenciales de  los  objetivos
establecidos en otras areas de
impacto asi como las acciones
relevantes para evitar, mitigar o
compensar los posibles impactos
negativos.

Principios de Banca Responsable

Objetivos

¢UEE NN NN EEEEEEEENNNENEENEEEENEEEEEEEEENE,
*

: .
Convertir al BN en aliado
: estratégico del gobiernoy la
poblacién costarricense en :
i materia de Salud Financiera.

B
®syssssssssEssssEsEsEssEsEsEssmsEsssemsmemmns®

Objetivos secundarios

Incrementar el empoderamiento de nuestros
publicos de interés, para que comprendan los
costos, riesgos y beneficios asociados a los
productos y servicios financieros.

Fomentar el desarrollo de habilidades que

posibiliten aumentar el bienestar personal,
familiar y comunal.

\ \ )

¢

Contribuimos a:

Fortalecer las capacidades financieras de los
costarricenses, aprendiendo a planificar vy
tomar decisiones que promuevan el desarrollo
personal, familiar y comunal.

Que los costarricenses entiendan el
funcionamiento del sistema econdmico vy
financiero nacional, cudles son sus derechos y
como pueden obtener orientacidn institucional
para mejor su salud financiera

Promover una mayor coordinacidn entre
actores, potenciando sinergias y
desincentivando duplicaciones.

Impulsar buenas practicas y desarrollar
contenidos y canales de difusién considerando
la diversidad costarricense.

Promover la investigacion y evaluacién de las
diferentes actividades derivadas del programa
en busca de la mejora continua.

Empoderar a los funcionarios del Banco
Nacional a través de recurso metodoldgico y
didactico para que los objetivos puedan
pernear transversalmente en la organizacion.

Plan de accion:

Continuidad al proyecto de indice de
bienestar financiero para clientes BN.

Fortalecimiento de programa AULA

LABORA  educacién  financiera y
emprendimiento en 234  colegios
técnicos.

Fortalecimiento del Programa BN
Embajadores de Libertad Financiera, 420
funcionarios especialistas.

Campafias Internas y externas de
comunicacion en salud financiera.

Fortalecimiento de los programas de
educaciéon financiera a poblaciones
vulnerables.

Fortalecimiento de las acciones de
educacioén financiera para jovenes y nifios
a través de la estrategia FLY
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Autoevaluacion

Principios de Banca Responsable

éCual

de los

siguiente

componentes del establecimien

de objetivos en linea con

requisitos de PRB ha completa
su banco o estd actualmente e
un proceso de evaluacidn para

AIineamiento

Linea Base

-
» —

Objetivds Inteligentes

Plan de Accidon

r

~\

Primera area de

r

~\

Segunda drea de

( (Si estad \

estableciendo
objetivos en mas
areas de impacto)

impacto mas impacto mas
significativo: ... significativo: ... U jter.cera v
(por favor (por favor su?5|gU|entes)
nombrelo) ... néombrelo)... 'area(s) de
impacto: ...
(por favor
\ ) \ ) \ némbralo) )
a T -1 8 oy
@ @) s O s
. En progreso .. Enprogreso L= En progreso
p— No | - No ) — No
S oA e S e s
S % 7 N ™
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‘. En progreso . En progreso . En progreso
= No s No e No
o v N /
~ S N ™
@) si Q) si S s
. En progreso . En progreso ' En progreso
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Para cada objetivo por separado:
Demuestre que su banco ha
implementado las acciones que
habia definido previamente para
cumplir con el objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su
banco desde el udltimo informe
hacia el logro de cada uno de los
objetivos establecidos y el impacto
que tuvo su progreso, utilizando los
indicadores y KPI para monitorear
el progreso que ha definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes
de implementacién (relevante solo
para el segundo informe vy los
posteriores): describa los cambios
potenciales (cambios en dreas de
impacto prioritarias, cambios en
indicadores, aceleracion/revision de
objetivos, introduccion de nuevos
hitos o revisiones de planes de

accion) y explique por qué esos
cambios se han vuelto necesarios

Principios de Banca Responsable

En el afio 2022 definimos metas de
crecimiento en bancarizacién e inclusion
fortaleciendo la vinculacién y la
educacion financiera con los siguientes
grupos de interés: mujeres, nifos,
jévenes

En 2022 realizamos diversas pruebas
de estrés y la movilizacion de
recursos economicos como base
para construir una estrategia de
financiacion climatica que
conduzcan a la reduccién de las
emisiones de gases de efecto
invernadero
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. Principio 03 - | y
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Trabajamos de manera
responsable con nuestros clientes
para fomentar practicas
sostenibles y permitir actividades
econdémicas que crean
prosperidad para las
generaciones actuales y futuras
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Compromiso

¢Tiene su banco una politica o un
proceso de compromiso con los
clientes para fomentar practicas
sostenibles?

O Si e No Q En proceso

éTiene su banco una politica para los
sectores en los que ha identificado los
mayores impactos negativos
(potenciales)?

e Si O No e En proceso

Describa cémo su banco ha trabajado
y/o planea trabajar con sus clientes
para fomentar practicas sostenibles y
permitir una economia sostenible.

Debe incluir informacidn sobre politicas
relevantes, acciones para apoyar la
transicion de los clientes, indicadores
seleccionados sobre la participacion del
cliente y, cuando sea posible, los
impactos logrados.

Debe estar en consonancia con el
andlisis de impacto, el establecimiento
de objetivos y los planes de accidén
establecidos.
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Enfoque

Clientecéntrico

Buscamos generar valor

econdmico, social y ambiental

para impulsar el desarrollo
sostenible de Costa Rica

Los clientes son una parte importante
del mapeo de publicos de interés que
se revisa todos los afios porque a partir
de ellos se trabajan diversas lineas de
accion que permiten el cumplimiento
de las metas institucionales.

El enfoque clientecéntrico busca
aprender de ellos y entenderlos, cual
es su comportamiento, cudles son sus
preferencias, cuales son las
experiencias que desean vivir. Esto
significa que podemos disefiar servicios
financieros personalizados, hechos a la
medida de cada cliente.

De toda la

o poblacién nacional
5 Z /o esta bancarizada
por medio del BN

En el 2022 estructuramos una direccion de
analitica de datos para extraer el valor de
esa informacién. Los clientes del BN
efectian millones de transacciones por lo
gue a partir de su comportamiento se
abre un mundo de posibilidades que nos
permite mejorar su atencion.

A partir de esta analitica de datos se
disefié el producto Cupos de Crédito 'y
por medio de este se colocaron 18 mil
millones de colones y 28 millones de
ddlares en tarjetas de crédito. Con esa
misma analitica y aprovechando el
desarrollo de modelos logramos una
segmentacién que antes no habiamos
realizado mejorando la metodologia de
capacidad de pago e inclusive
desarrollamos score de captacion,
pudimos ofrecerles a nuestros clientes
créditos no por su comportamiento de
crédito sino por su comportamiento en
captacion.

Principio 03: Clientes
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Principales

. 7 . . .
aceciomes que fomentan practicas sostenibles con miras a
construir una economia sostenible

*Mapeo de grupos de interés: se hace un analisis
de cuales son los principales publicos con los que
el BN se relaciona, se identifica y se agrupan con
forme el nivel de relacionamiento e impactos

eMaterialidad: se trabaja con representantes de
todos los grupos de interés para definir los temas
0 asuntos materiales para el BN en los que se
vinculan las expectativas y necesidades de los
publicos

ePrograma Libertad Financiera: se trabaja con
diversos sectores de la poblacion para
sensibilizarlos en torno a la administracién de sus
finanzas personales, la relacién emocional con el
dinero, programacion de presupuestos, Uuso vy
maximizacién de los productos que ofrece el BN
para su aprovechamiento y beneficio, entre otras
tematicas

eAsesoria Financiera: se cuenta con un grupo de
asesores denominados Embajadores Financieros
quienes se encargan de brindar consejos e
impulsar el desarrollo de capacidades y
habilidades en el uso de los productos y servicios
del BN

eEstrategia de relacionamiento con partes
interesadas: se construye una  estrategia
compuesta por lineas de accion que favorecen el
acercamiento y comunicacién con los diferentes
grupos de interés del BN

e Acompafiamiento a publicos por impacto de las
operaciones: se brinda un acompafiamiento
personalizado a diversos publicos que requieren
un tratamiento especializado ya sea por verse
impactados de forma negativa por las operaciones
del negocio o bien por sucesos que se susciten en
las oficinas del BN que puedan afectar a los
clientes

¢ Acompafiamiento Técnico: se ofrece a los clientes
mipymes

eCapacitacién Técnica: se ofrece a clientes de BN
Pymesy BN Mujer

Principios de Banca Responsable ‘ Principio 03: Clientes
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Oportunidades

del negocio

Describir qué oportunidades
estratégicas de negocio en relacién
con el incremento de los positivos y
reduccién de los impactos negativos
gue su banco ha identificado y/o
como ha trabajado en estos en el
periodo del informe.

Proporcionar  informacién  sobre
productos y servicios existentes,
informacion sobre productos
sostenibles desarrollados en términos
de valor (USD o moneda local) y/o
como % de su cartera y en qué ODS o
areas de impacto se esfuerza por
tener un impacto positivo (por
ejemplo, hipotecas verdes — clima,
bonos sociales — inclusion financiera,
etc.).
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Modelo de Negocios
de triple utilidad

Movilizacion de Recursos

El principal objetivo del modelo de negocios es generar valor econdmico,
social y ambiental para el desarrollo sostenible de Costa Rica,
consecuentes con este objetivo fortalecimos alianzas con organizaciones
internacionales que nos han facultado la movilizaciéon de recursos propios
e internacionales para incrementar el valor socioeconémico y ambiental
mediante los negocios que se gestionan en el BN

Establecimos dos lineas de accién, una que busca generar impactos
ambientales positivos gracias al financiamiento de proyectos que combatan
los desafios del cambio climatico y otro que busque dar respuesta a
necesidades de la sociedad actual beneficiado a las pymes, especialmente
aquellas lideradas por mujeres

Fondos Propios Fondos Internacionales

FinDey’?)

BN o AFD ‘ WIBID  @gp invest
$ 65 Millones

$ 237 Millones $ 75 Millones

Como resultado de la movilizacién de recursos se trabajé el

Primer Bono Social

Financiamiento de triple utilidad

Principio 03: Clientes
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Bono Social

Tanto para la estrategia de empoderamiento de las mujeres como para el apoyo alasmicros, Al cierre de diciembre del 2022 se ha colocado la siguiente cantidad:
pequenas y mediana empresas, disehamos una herramienta financiera fundamentada
en una alianza formalizada entre el Banco Macional, el Banco Interamericano para el o

Desarrollo BID, BID Invest y FIDEV Canada. Se trata del bono social creado para financiar m I o n es
proyectos sostenibles alineados con el combate a la pobreza y para empoderar a las '

mujeres y a las PYMES, especialmente aquellas lideradas por ellas.

en 45 créditos de Mipyme

Sectores PYMES ) o ) ) ) _
industriales bajos lideradas por Partimos del cniterio de seleccion, monitoree y evaluacion de proyectos alineados

| Sf SMISIoNEes it con los principios de bonos sociales de la Asociacién Internacional de Mercados de
Capitales (ICMA, en sus siglas en ingles). El Banco esta alineado a esa metodologia, al
ser el primer banco en emitir un bono social en Costa Rica.

Servicios Tunsmo
sustentable
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Financiamiento Verde

Gracias a la alianza entre el Banco Nacional y la
Agencia Francesa para el Desarrollo AFD y la Union
Europea se canalizaron $65 millones para ser
destinados al desarrollo de proyectos que combatan el
cambio climatico y la construccion de diversas lineas de
crédito que permitan construir una cartera climatica.
Hacemos referencia a inversiones para la adaptacion y
mitigacion al cambio climatico como:

Al cierre de diciembre del 2022 se ha colocado la siguiente cantidad:

$5 millones

Cajeros en lenguas indigenas

Mantenemos cajeros automaticos programados en
lenguajes Bribr y Cabécar para mejorar la atencion
de dos grandes poblaciones indigenas en el pais,
de un total de ocho pueblos distribuidos en 25
territorios indigenas.

Cajeros Automaticos

Turrialba en Cabécar

Personal capacitado
para comunicarse en
Cabécar.

Cajeros

B ri b ri Automaticos en
=

Bribri, Talamanca.

Principios de Banca Responsable ‘ Principio 03: Clientes
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Acompafamiento a Mipyme}

Trabajamos pemmanentemente para intensificar los beneficios que aportan las PYMES Bl crecimiento que tuvo la cartera de crédito destinado a las micro,

pequefia y mediana empresa fue de 1 pp por encima del Sistema
Financiero Macional (SFN).

Crecio en desarrollo un 14 %

Financiamiento Capacitacion  Asistencia Técnica Crecié en desarrollo un 13 %

. . ‘ Impulsamos el desarrollo sostenible

10 589 85 % 27 %

con tres ejes importantes:

crédrtos se de los créditos se de los recursos fueron

brindaron a méas de colocaron en zonas de usados para financiar

7700 PYMES. menor desamollo del a PYMES lideradas por
pais. mujeres.

Como resultados destacames |a fidelizacion, una tasa de repago en los créditos y un

ODS atendidos ODS atendidos ODS atendidos
aumento de vinculacion en las relaciones comerciales de largo plazo.
I 8 - Trabajo decente 1-Findela 5 - Igualdad de
p . : econémico empoderamiento
Acompafiamiento Contribuir al logro de los Posicionar al Banco
empresanal como eje clave resultados comerciales con Macional come lider del
del modelo comercial de acciones que potencien sector y seguir impulsando
atencion a clientes PYMES. estos servicios y lograr NuUEstro compromiso de
permanencia empresarial, atencion integral al sector
acercamiento, identificacion de micro y pequefia
de necesidades, fidelizacion empresa.

y retencion a clientes con
buena relacion comercial yfo
aumento de la vinculacidn.
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< Tarjeta Verde

S FONDO PARA LA
IBIODIVERSIDAD
'SOSTENIBLE

Recursos
trasladados al

3 Fondo de Biodiversidad Sostenible
GRN> = $3 438 554,92
Primera tarjeta ambiental 002022

que aporta un porcentaje de sus utilidades a 113 10 000 120

., . Fi I Hectéareas Familias
proyectos de conservacién ambiental y incas en eciar .
b fici ial programa beneficiadas impactadas
eneficio socia

Gracias al programa que
desarrolla el FBS se protege
la flora y la fauna nacional
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(Digitalizacién de la banca
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Como parte del maximo aprovechamiento de las
tecnologias desplegadas se logré ampliar la
capacidad de alcance del monitoreo vy
aseguramiento de los dispositivos del CFBNCR con
procesos automatizados logrando un alcance
superior al 94% del parque tecnoldgico, la constante
expansion permitird completar el ciclo en el 2023.

Se mejord la postura de Seguridad del CFBNCR por
medio de la atencidn proactiva de alertas, caza de
amenazas, gestion y seguimiento de correccién de

vulnerabilidades identificadas, asi como
maximizando la capacidad de inteligencia en las
detecciones integrando procesos de

autoaprendizaje  permanente, correlacion de
eventos, y consulta activa de fuentes de informacién
en linea para detener el avance de amenazas desde
etapas tempranas logrando una métrica del 53% en
el score de Seguridad a Diciembre 2022.

Se logré un avance importante en la proteccién de
usuarios y acceso a recursos con la implementacion
de soluciones de autenticacion moderna como el
doble factor de autenticacién, acceso sin
contrasefia(passwordless), alcanzando una
disponibilidad del 100%.

1208 714

Cantidad total de
clientes digitales

De los clientes adulto mayor hacen
uso de los servicios digitales

Principios de Banca Responsable ‘ Principio 03: Clientes
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Principio 04 | Pa rtes

Interesadas

Consultaremos, participaremos y
nos asociaremos de manera
proactiva y responsable con
partes interesadas para lograr
los objetivos de la sociedad

Principio 04: Partes Interesadas 47

Principios de Banca Responsable



Identificacion

Y consulta a partes
interesadas

éCuenta su banco con un proceso
para identificar y  consultar
regularmente, involucrar, colaborar
y asociarse con partes interesadas (o
grupos de partes interesadas) (13)
gque haya identificado como
relevantes en relacion con el
proceso de andlisis de impacto vy
establecimiento de objetivos?

@ Si ' No . En proceso

Describa qué partes interesadas
(grupos/tipos) ha identificado,
consultados, comprometidos,
colaborados o asociados con el
propodsito de implementar Principios
y mejorar los impactos de su banco.
Debe incluir una descripcién general
de como su banco ha identificado a
las partes relevantes, qué problemas
se abordaron/resultados alcanzados
y como se incorporaron al proceso
de planificacién de la accion.

Principios de Banca Responsable

Matriz Institucional de
Interaccion de Partes
Interesadas

El término “partes interesadas” se refiere a
aquellas personas o grupos de personas que
se ven afectados o se podrian ver afectados
por las operaciones de una organizacion o
empresa (ISO 26000).

Las organizaciones pueden tener muchos
tipos de partes interesadas cada cual con
diferente nivel de involucramiento o
compromiso y, a menudo, con intereses
diferentes.

En el 2022 se presentd la Guia Institucional
de Interacciéon con Partes Interesadas que
transitard por los siguientes apartados:

a. Mapeo Institucional de la Parte
Interesada

b. Segmentacion de Partes Interesadas e
Interlocutor Institucional

C. Procedimiento de Ejecucién de la
Matriz Institucional de Interaccién con
Partes Interesadas (MIIPI)

d. Temporalidad de la Ejecucidon de la
MIIPI
e. Mecanismo de Reporte de Analisis

Producto de los resultados obtenidos en los
analisis de materialidad y la posterior
validacidon realizadas con las dependencias
institucionales que mantienen relacién
directa con las distintas partes interesadas se
generd una acercamiento concreto hacia la
conformacién del mapeo de las partes
interesadas, no Unicamente desde su
nominacioén inicial, sino también respecto de
los componentes que cada una de ellas
evidencia, para derivar en el establecimiento
de los interlocutores institucionales validos
en términos de la ejecucién de la Matriz.

Para conocer las expectativas y necesidades
de nuestras partes interesadas, contamos
con mecanismos como estudios de
materialidad

y consultas que realizamos de manera
constante. Por ello, en el segundo semestre
del afio 2022 realizamos un nuevo estudio
de materialidad con los diferentes grupos de
interés del CFBNCR para actualizar los temas
materiales 'y estructurar una nueva
estrategia de partes interesadas.

Beneficios de la interaccion

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

con los grupos de interés

Facilitar una mejor gestion de riesgo y
reputacion,

Permitir que las organizaciones
aprendan de sus partes interesadas lo
cual genera mejoras en los procesos,
productos y servicios,

Desarrollar la confianza entre una
organizacién y sus partes interesadas,
Posibilitar la comprension del contexto
de los negocios y la identificacion de
nuevas oportunidades estratégicas,
Informar y educar a las partes
interesadas y al entorno empresarial
para mejorar sus procesos de toma de
decisiones,

Conducir a un desarrollo social mds
equitativo y sostenible al brindarles la
oportunidad de participar en los
procesos de toma de decisiones
Permitir la combinacién de recursos
(conocimiento, perspectivas, opiniones,
etc.) que facilite el alcance de objetivos
que las organizaciones no pueden
lograr de forma independiente.

Principio 01: Alineamiento
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Escuchamos a nuestras partes interesadas

Entes reguladores Opinion publica

-CGR -Sugeval -Medios de -Television
-Min_ Hacienda -SUPEN comunicacion  -Redes sociales
-SUGEF -BCCR -Prensa escrita  -Lideres de
-Sugese -Radio opinion
Gobierno Cliontes
—CI'-:'.*I"I:UBE _ —Irrst]tur::mnes -Usuarios -Personas Internas (BN)
-Ministerios autonomas Empresarial _SBD
-Municipalidades —ﬁsa_mblga Irsthicional _Comité apoyo
Legislativa -Desarrollo -Rural
Competencia PAHTES Socios comerciales
-Bancos estatales  -Sociedades nstituciones piiblicas
S i INTERESADAS 2022 Sshudhiias
-Cooperativas -Comercic —SBIE .
-Financieras -Asociaciones BANBD NACIUNAL PR
-Agentes Economicos Internacionales
Colaboradores
-Fijos -Desvinculados Comunidad
-Ocasionales -Jubilados -Fuerzas vivas
-Practicantes S
-Organizaciones comunales
-Grupos de presion
Aliados institucionales
-Instituciones -Fundaciones
publicas -ONG's Proveedores
-Empresas -Universidades -Estrategicos criticos, basicos y
privadas -Para-universitarios sustituibles

/|BN
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En un ejercicio que buscd profundizar la identificacién de las partes
interesadas se hizo un mapeo de los publicos que son especiales para
las sociedades andnimas de la organizacion.

Proveedores

-Seguridad -Tecnologia e
-Limpieza informacion
-Soporte al -Construccion
negocio -Mantenimiento
-Entregas a -Mercadeo y
tiempo publicidad

Entes reguladores
-Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF)
-Superintendencia General de Valores
(Sugeval)

-Superintendencia General de
Seguros (Sugese)

-Superintendencia General de
Pensiones (SUPEN)

-Consejo Macional de Supervision del
Sistema Financiero (COMNASIFR)
-Contraloria General de la Republica
(CGR)

-Ministerio de Hacienda

-Banco Central de Costa Rica (BCCR)
-Bolsa Macional de Valores

-Interclear Central de Valores
(BM-Valores)

Principios de Banca Responsable Principio 01: Alineamiento

PARTES
INTERESADAS 2022
SOCIEDADES
ANONIMAS

Pl

Colaboradores

-Contrato fijo

-Contrato ocasional

-Practicantes colegiales
-Practicantes universidad
Clientes

-Corporativos -Mediana
-Empresariales Empresa
-Institucionales  -Mo gestionables
-Personas {BM-Fondos)
-Microempresa -No

-Pequefia institucionales
Empresa (BMN-Valores)

Competencia

-Corredurias Publicas (BM-Corredora)
-Corredurias Privadas (BN-Comredora)
-Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion (BM-Fondos)
-Peers (BN-Valoras)

-Industria {ex. Peers) (BM-Valores)
-Operadoras (BN-Vital)

/BN
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4

Procedimiento de ejecucion de
la Matriz Institucional para la
Interaccion con Partes
Interesadas

Planificacion de la aplicacion

Analizar la “Segmentacién de Partes
Interesadas e Interlocutor Institucional" a
fin de conocer cuales partes interesadas
le corresponden a la dependencia en la
cual trabaja.

Ejecutar el Mapeo de Partes Interesadas
REO2-PRO12RS01 con las partes
interesadas que le corresponden a partir
del resultado obtenido en el punto
anterior.

Priorizar las partes interesadas con las
cuales se trabajara.

Envia para valoracién y aprobacién de la
Unidad de Sostenibilidad la propuesta de
aplicacion.

La Unidad de Sostenibilidad valida Ia
propuesta y aprueba la propuesta de
aplicacion.

o o
L_l% | @Lj Ejecucion (aplicable para
actividades grupales)

N

Convocatoria de los participantes
mediante el formato (correo electrdnico,
carta, mensaje, etc.) que mejor asegure la
participacién de los convocados
Desarrollo del encuentro con los
participantes de la parte interesada
seleccionada atendiendo lo establecido en
la Matriz respecto de los aspectos:
Momento, Método y Meta.

Complexidn de la bitdcora de eventos que
se estipula dentro de la Guia a fin de
consolidar los temas y criterios atendidos
en el encuentro.

Envio de la bitacora hacia la Unidad de
Sostenibilidad a fin de ser valorada de
acuerdo con lo esperado segun la Guia.
Valoracidon de la bitdcora entregada vy
estimacion de su condicion final
(aprobada / ajustes necesarios) por parte
de la Unidad de Sostenibilidad.

Te7e

é$éi Consolidado de Reportes

Establecimiento de documento que
consolida los distintos reportes recibidos
a partir de la ejecucion de la Guia por
parte de la Unidad de Sostenibilidad

Principios de Banca Responsable ‘ Principio 01: Alineamiento
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Principios de Banca Responsab|e ‘ Principio 04: Partes Interesadas

Mecanismos de Relacionamiento

Informar

Portal de transparencia

Somos el Unico banco
del sistema financiero
nacional en pertenecer
a la red nacional de
transparencia

Sitios web

Tanto el Banco como
sus subsidiarias poseen
portales corporativos

Ejercicios de rendicion
de cuentas

Reporte de
Sostenibilidad,
boletines, volantes

electrdnicos, cajeros
Redes sociales

Principales
sociales

A

redes

( Consultar

( Dialogar ) (Interactuar

Estudio de materialidad

Cada dos afos se
actualiza el estudio de
materialidad para
integrar sus necesidades
y expectativas

Net Promoter Score

Validacién de la
percepcion de los
clientes

Herramientas de consulta

Encuestas, evaluaciones
de calidad, validaciones
cuestionarios vinculados
con los servicios,
formularios

Centro de contacto

Se construyen protocolos
de contacto

Reuniones presenciales
Se realizan actividades
como desayunos o cafés
con diferentes grupos de
interés para realimentar
la gestion segun sus
necesidades

Embajadores financieros

Grupo de colaboradores
que impulsan el
programa de educacion
e inclusion financiera

Web Chats

Procuran escuchar vy
atender las necesidades
de los clientes

Campaiias institucionales
Se planifican campafias
de acuerdo con fechas o
eventos especiales

Guia de partes interesadas

Se aplica para identificar
los grupos de interés,
especialmente los
preminentes con miras a
desarrollar  estrategias
especializadas y
adecuadas a los publicos

Contraloria de servicios

Tiene como meta la
conciliacién de conflictos
y ofrecer respuestas a
las necesidades que
plantean los clientes

/BN
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N

Estructura e

Gobernanza

Implementaremos nuestro
compromiso con estos principios
a través de una gobernanza vy la
cultura de banca responsable.

53
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Gobernanza

é¢Cuenta su banco con un sistema de
gobierno que incorpore el PRB?

@ Si o No Q En proceso

Describa las estructuras de gobierno, las
politicas y los procedimientos relevantes
que tiene su banco en lugar/estd
planeando poner en marcha para
gestionar impactos significativos
positivos y negativos (potenciales) y
apoyar la implementacion efectiva de
los Principios. Esto incluye informacion
sobre:

Qué comité tiene la
responsabilidad sobre la estrategia
de sostenibilidad y los objetivos
aprobacién y seguimiento (incluida
la informacidn sobre el nivel mas
alto de gobierno del PRB.

Detalles sobre el presidente del
comité, el proceso y la frecuencia
para que la junta tenga supervision
de laimplementacién de PRB
Practicas de remuneracion
vinculadas a  objetivos de
sostenibilidad

Principios de Banca Responsable

Estructura de Gobierno
Corporativo

Se cuenta con una estructura de gobierno
corporativo que incluye los Principios de Banca
Responsable dentro del Marco Estratégico. Esa

estructura estd compuesta de la siguiente manera

De izquierda & derecha: Rodolfo Gonzalez Cuadra, Maricela Alpizar Chacon, José Manuel Arias Porras, Ruth Alfaro Jara, Marvin Arias Aguilar, Flora

Monteslegre Guillén y Bernal Alvarado Delgado

Marvin
Presi

Flora Montealegre Guillén

Vicepresidente

Rodolfo Gonzalez Cuadra

Ruth Alfaro Jara

Arias Aguilar
dente JDG

Maricela Alpizar Chacon
Secretaria

Bernal Alvarado Delgado

Director Directora Director

Junta Directiva General

Es el maximo drgano de gobierno del Conglomerado.
Estd integrada por siete miembros quienes son
designados por el Consejo de Gobierno, de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Orgénica del
Sistema Bancario Nacional. Sus lineamientos internos
estan establecidos en el articulo 5.1 del Cédigo de
Gobierno Corporativo y sus funciones estan dictadas en
el articulo 34 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional, en el Acuerdo SUGEF 16-16 Capitulo Il
articulo 8° y en el Reglamento de Funcionamiento de la
Junta Directiva General RGO1GCO1.

Durante el 2022 se realizaron elecciones presidenciales
en Costa Rica, este cambio de gobierno implicé
también un movimiento en la Junta Directiva General;
es decir, al inicio de cada nuevo gobierno sale un grupo
de directores e ingresan otros representando al
gobierno entrante. En esa ocasion ingresaron cuatro
nuevas personas a sustituir el grupo de directores cuyo
nombramiento inicié hace ocho afos atras.

La Junta Directiva General es la responsable de aprobar
el marco estratégico que rige las operaciones del
negocio, asi como el seguimiento de los indicadores
gue miden el cumplimiento de las metas establecidas.
Por otra parte, aprueban las politicas y las estructuras
de principales de la administracion

Principio 05: Estructura de la Gobernanza
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Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas

Las Sociedades Andnimas cuentan con una Junta Directiva particular para cada una. Los
lineamientos de sus funciones se encuentran definidos en el articulo 5.1 de las Juntas
Directivas del Codigo de Gobierno Corporativo y en el Reglamento para el funcionamiento
de las juntas directivas de las subsidiarias que conforman el Conglomerado.

Comités en los que participan los “

directores de la Junta Directiva General

* Presidenta: Flora Montealegre Guillén * Presidenta: Maricela Alpizar Chacon
* Vicepresidente: José Manuel Arias * Vicepresidenta: Ruth Alfaro Jara

Comité COI"pO rativo de - ® Secretario: Allan Calderén Mora * Secretario: Flora Montealegre Guillén

Auditoria N ' ¢ Tesorero: Rodolfo Gonzalez Cuadra * Tesorero: Maximiliano Alvarado Ramirez
" | f ] n ' * Vocal: Luis Carlos Mora Qconitrillo * Vocal: Numa Rodrigo
il B * Fiscal: Jéssica Borbon Guevara * Fiscal: Jéssica Borbon Guevara

Comité Corporativo de Riesgo I 2
BN BN

Comité Corporativo de T
CompensaCién, Nominacion ) “q * Vicepresidente: Bemal Alvarado * Vicepresidenta: Maricela Alpizar
Gobernanza |

* Presidente: José Manuel Arias Porras * Presidente: Bernal Alvarado Delgado

Delgado Chacon
* Secretario: Jime Murillo Viquez * Secretario: Rosaysella Ulloa Villalobos

* Tesorero: Edgar Enrique Quirds Ninez * Tesorero: Rodolfo Gonzalez Cuadra
* Vocal: Ana Cecilia Rodriguez Quesada * Vocal: Andrea Isabel Vindas Lara
» Fiscal: Adrian Eduardo Quirds Araya * Fiscal: Jessica Borbon Guevara

Comité Corporativo de
Cumplimiento

Principios de Banca Responsable Principio 05: Estructura de la Gobernanza



Gobierno Corporativo

Los 6érganosa cargo de la gobernanza reciben una evaluacion de su desemperio mediante la aplicacion de una metodologia
de evaluacion de los érganos colegiados, la cual se realiza de forma anual. La informacion resultante es compartida
con los diferentes grupos de interés. En el 2022, el gobiemo corporative del Conglomerado estuvo conformado de la
siguiente manera:

Consejo de Gobierno

Representante en

Junta Directiva General Junta Directiva

Secretaria General General BICSA

Comités de Apoyo
Juntas Directivas Subsidianas

Comité Corporativo Comité Corporativo de
de Auditori Ri - e
Comité Corporativo de Comité Corporativo de | I I |
Cumplimiento TI
: BN C o
BN Fondos BN Vital BN Valores 4 Sorre ors
. . . : e Seguros
Comites Corporativos Comité Especial
de Mominacian, de Analisis
Compensacion y Presupuestario Gerenca General
Gobernanza del BN del BN

Durante el
2022 el ratio de
compensacion total

Subgerencia
General de

Subgerencia Subgerencia

Subgerencia

General Banca General General de

Comercial

Operaciones

Estrategia y Riesgo y anual de la persona

mejor pagada en el
Banco fue de 7,022.

Experiencia al Crédito
Cliente

Politica de
remuneracion

La politica de remuneracion del Conglo-
merado se encuentra detallada en nuestro
Cadigo de Gobiernc Corporativo, en el ar-
ticulo 8.4 “Politica de seleccion, capacita-
cion y remuneracion”, la cual se define de
acuerdo con los lineamientos del Acuerdo
SUGEF 16-16. Para los altos ejecutivos se
utiliza como referencia salarial el percentil
50 (que aplica para todo el Conglomerado
Financiero del Banco Nacional).

Segun el articulo 44 de la Ley de Salarios
de la Administracion Publica, existen limita-
ciones legales que afectan a cuanto puede
cobrar un funcionario de la Administracion
Publica, incluso si la entidad esta sujeta a un
régimen competitivo (segun el articulo 44
de la Ley de Salarios de la Administracion
Publica). En cuanto a los miembros de la
Junta Directiva, solo podran percibir
las dietas previstas en sus politicas
de remuneracion, de acuerdo con
el articulo 33 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Macional. Este se
ejecuta internamente por el procedi-
miento de “Gestion Administrativa”
y por el Reglamento de Funciona-
miento de la Junta Directiva General.

Principios de Banca Responsable Principio 05: Estructura de la Gobernanza
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El nivel de madurez de Ia
sostenibilidad en el BN requirio la
conformacién de un equipo a
nivel gerencial encargado de
administrar los procesos de
sostenibilidad y la integracion de
buenas practicas de forma
transversal

Administracion
Superior

Equipo de sostenibilidad

En el 2022 nuestro equipo de sostenibilidad

presento la siguiente estructura:

Bernardo Alfaro Araya
Gerente General

Banco Nacional

Bernardo Alfaro Araya
Gerente General

j Allan Calderon Moya 2
“"% B Subgerente General de ‘
W l1 = : z "
Estrategia y Experiencia al % <
XN

Cliente

. A

7N, Allan Calderén Moya
“"% B Subgerente General de l
[ : i
¥ § Estrategia y Experiencia al .
L 47 Cliente &

Jaime Murillo Viquez .

. W Subgerencia General »

& Operaciones '\
.

" Kattia Ramirez Gonzlez

Rosaysella Ulloa Villalobos

Subgerente General Comercial 4 ¥ Subgerente General de
@ &7 Y o

& ¥ Riesgo y Crédito

7/
A
Reinaldo Herrera Arce
l Director General de Finanzas

Maria Brenes Quesada

Directora General de &
; Relaciones Institucionales y 4

Sostenibilidad

Rosaysella Ulloa Villalobos
Subgerente General Comercial

Maria Brenes Quesada,
Directora General de
Relaciones Institucionales y

Sostenibilidad
(Se integro a partir de octubre del 2022)

Jaime Murillo Viquez
Subgerencia General
Operaciones

& \ Marietta Herrera Cantillo
| l Directora General Juridica
' .,

-
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& Subgerente General
de Riesgo y Crédito

Silvia Chaves Herra
Jefa de Sostenibilidad




Cultura

de Banca Responsable

Describa las iniciativas y medidas de
su banco para fomentar una cultura
de banca responsable entre sus
empleados (por ejemplo, desarrollo
de capacidades, e-learning,
capacitaciones de sostenibilidad para
clientes-roles enfrentados, inclusion
en estructuras de remuneracién vy
gestion del desempefio y
comunicacion de liderazgo, entre
otros).

Principios de Banca Responsable

Modelo de negocios de
triple utilidad

En el 2021 se presentd a la Junta Directiva
General una nueva propuesta para
actualizar la estrategia de negocios del BN.
Compuesta de cuatro perspectivas bdsicas
se plantearon objetivos para una de ellas
en los que se consideraron factores de
sostenibilidad que fueron integrados en el
modelo de negocios

Gracias a este nivel de madurez la
sostenibilidad se volvid parte integral del
marco estratégico, lo que significa que se
monitorea desde los indicadores
gerenciales y desde el balance de
sostenibilidad

Principio 05: Estructura de la Gobernanza
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PRINCIPIO

Alineamos nuestra
estrategia de
Sostenibilidad 2022-
2025 con los ODS y

el Acuerdo de Paris.
Nuestros esfuerzos se
enfocan principalmente
en los ODS: fin de la
pobreza, igualdad

de género, trabajo
decente y crecimiento
economico, industria,
innovacion e
infraestructura. También
produccion y consumo
responsables, accion
por el clima y alianzas
para lograr objetivos.

trabajamos el
impacto en el clima,
la gestion ambiental
y la educacion e

inclusidn financiera en

nuestra gestion soclal
workshops con todos
los bancos firmantes
para la fijacion de

PRINCIPIO

Nuestros clientes tienen
a disposicion una gama
de productos y servicios
sostenibles que les
permite adaptarse aun
mundo cambiante que
cada dia se preocupa
mas por minimizar

su huella ambiental
(emisiones de carbono)
y resguardar las
generaciones futuras.

Cultura de Principios de Banca Responsable

Se lleva a cabo un
estudio de materialidad,
en el cual consultar

las expectativas de la
apinion de publicos es
clave para definir los
asuntos materiales que
pueden impactar en el
negocio y viceversa.

PRINCIPIO

Desde la administracion
del Conglomerado y
sus comités ejecutivos
hay un compromiso que
permite que el equipo
de sostenibilidad

tome decisiones
acertadas, dirigidas

por el Gerente General
del Banco Nacional

y sus subgerentes,
junto a un equipo
multidisciplinario

de diferentes
departamentos.

PRINGIPIO

Realizamos analisis de
impactos y para el 2023
realizaremos nuestro
primer reporte para
Principios de Banca
Responsable.

Principios de Banca Responsable
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En el BN contamos con una estrategia

de negocio que protege a la entidad Modelo de Gestidon y Control de Riesgo
o oge o de factores ambientales, sociales y de o ; ; :
’ El BN cuenta con una estructura organizacional y de gobierno robusto que le permite gestionar
Debida Diligencia sobermams  para e s on g ydeg que le permite g

los diferentes riesgos asociados al modelo de negocio con base en la delimitacion del apetito
por riesgo. Se fundamenta en una serie de pilares, que estan alineados con la estrategia y el
modelo de negocio

condiciones adversas o extremas,
contemos con las acciones necesarias
para hacerle frente a nuestros
cCompromisos.

Politicas y procesos

éCuenta su banco con politicas que
aborden los riesgos ambientales y
sociales dentro de su portafolio?
Por favor describalo.

Actualmente contamos con un Comité
Corporativo de Riesgos, en el cual APETITU
participan tres miembros de la Junta
Directiva. Este érgano revisa y aprueba
Describa qué procesos de diligencia los temas mas relevantes en la toma

debida ha instalado su banco para de decisiones, tales como el Informe

identificar 'y gestionar riesgos Integral de Riesgos, modificaciones de ALINEAMIENTO ESTHATEG'[:U []ELAGEST"]N DE RIESGOS

ambientales y sociales asociados a politicas, entre otros
su cartera. Esto puede incluir
aspectos tales como identificacién
de riesgos significativos/salientes,
mitigacién y definicion de riesgos
ambientales y sociales de planes de
accion, seguimiento e informacion
sobre riesgos y cualquier
mecanismo de reclamacion
existente, asi como las estructuras
de gobierno que tiene para
supervisar estos riesgos

Integracion

Gestion de
Riesgo

de los Enfoque Independencia

Gestion de riesgos basado riesgos proactivo de de funcion de

N mejores practicas

basada en
mejores
practicas

dentro del riesgo riesgos
Conglome-

rado BN

internacionales

Independencia de [a funcién
de riesgos que proporciona
una adecuada separacion
entre las unidades
generadoras de riesgo y las
encargadas de su control

Robusta estructura organizacional

Culura de riesgos y de gobierno para la gestion de riesgos

integrada en toda la
organizacion

CULTURA DE RIESGOS
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Financieros

Mapa de Riesgos

Gestion

el

No Financieros

Continuidad

Proveedores

-
e ]
lemm )

Cumplimiento

Modelos

Riesgo Digital y fraude electrénico

Sequridad de la informacién

Riesgo de Conglomerado

Gobernabilidad

El CFBNCR sigue un modelo de control y gestién
de riesgos basado en tres lineas de defensa:

Primera linea

Actividades que toman o generan
exposicion a los riesgos.

Segunda linea

Funcién de control, supervision y
cumplimiento de los riesgos.

Tercera linea

Evaluacién periddica de politicas,
métodos y procedimientos.

Principios de Banca Responsable ‘ Principio 05: Estructura de la Gobernanza
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Principales acciones realizadas:

) . MARCO DE GESTION
Violacion a los DE RIESGOS ASG
derechos humanos .

« Estand S d Establecimiento de
standares minimos de roles y responsabilidades
mano de obra

* Cambio climatico
* Emisiones de gases de
efecto invernadero

* Emision de desechos

* Falta de eficiencia * Falta de seguridad e Ano 2021
energeética higiene en los centros

® Inadecuado de trabajo APROBACION
aprovechamiento de * Falta de integracion PROGRAMA SARAS

los recursos naturales

un enfoque

Afo 2021

con la comunidad bajo [ . Matriz de aprobacion

TRANSVERSAL EN TODA LA GESTION DEL CFENCR ESTRATEGIA Y PERFIL

DE RIESGOS ASG
Alineamiento

Las expectativas cambiantes de los clientes e inversores reflejan una nueva forma de estratégico de la .

pensar acerca de los ASG: gestion de riesgos ASG
CFBNCR
Aspiracion 2021-2025

@ Afio 2021
QoY

METODOLOGIA DE
RIESGO CLIMATICO
Determinacion del
impacto de factores
climaticos y su impacto en
la suficiencia patrimonial

Mayor conccimiento Negocios y La importancia y
sobre el cambio recursos responsabilidad de
climatico y sus responsables un adecuado
efectos Gobierno, su ética .
y transparencia

Afo 2021
ESTABLECIMIENTO
Responsabilidad con la Valores, ética y cultura DE INDICADORES
sociedad: seguridad atractiva (employer Indicadores para .
financiera, acceso a branding) brindar seguimiento

servicios financieros Ano 2022
e inclusion y
educacion
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Autoevaluacion

¢El director ejecutivo u otros funcionarios supervisan regularmente
la implementacion de los Principios a través del sistema de gobierno
del banco?

U Si . No

¢El sistema de gobernanza incluye estructuras para supervisar la
implementacion de PRB (por ejemplo, incluye analisis de impacto y
establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos objetivos y
procesos de accion correctiva en caso de que no se alcancen los
objetivos/hitos o se detecten impactos negativos inesperados)?

U Si . No

éCuenta su banco con medidas para promover una cultura de
sostenibilidad entre los empleados (¢como se describe en 5?2)?

U Si ./ No
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inciese & -4 Transparencia
" N/ Responsabilidad

1 N

Revisaremos periddicamente
nuestra implementacion
individual y colectiva de estos
Principios y ser transparentes vy
responsables de nuestros
principios positivos y impactos
negativos y nuestra contribucion

\a los objetivos de la sociedad /
/BN
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éEsta informacion divulgada
publicamente sobre sus
compromisos PRB ha sido
asegurada por un asegurador
independiente?

@ Si o No o Parcialmente

Informes sobre otros
marcos

¢Divulga su banco informacion de
sustentabilidad en alguno de los
estandares y marcos?

GrRI @ sasB

® cor O 1cro

@ rRs @ ops

En el Banco Nacional evaluamos el
cumplimiento normativo anualmente, por
ello contamos con un grupo de personas
colaboradoras encargadas de velar vy
administrar las normativas de nuestra
organizacién para asi identificar los
potenciales incumplimientos y tomar las
acciones  correctivas  necesarias  en
conjunto con las dependencias del
Conglomerado que se  encuentren
relacionadas. Contamos con un Portal de
Transparencia donde se publica |Ia
informacién vinculada con la normativa
gue rige las operaciones del Banco y de las
sociedades andénimas como herramienta
para garantizar el derecho que tienen los
grupos de interés de tener acceso a la
informacién principal de la gestion de la
organizacion.

Constantemente revisamos el marco
normativo de la Directriz 102 -MP “Politica
General sobre Transparencia y Divulgacion
de la Informacién Financiera y No
Financiera para las Empresas propiedad del
Estado, sus Subsidiarias e Instituciones
Auténomas emitidas por el Poder
Ejecutivo” para cumplir con el compromiso
de hacer publica toda la informacién de
valor para nuestras partes interesadas.

Resultados de la Matriz de Transparencia
Cumplimiento legal de la evelucién por afio

120
100

2020 2021 2022

Matriz de Transparencia y Cumplimiento legal
Evolucién de los integrantes del CFENCR
120

100
0g 0] 00

BN BN Fondos ~ Seguros Vital Valores

@ w21 @2

Durante el periodo reportado todas las
entidades evaluadas reflejaron una
mejora significativa en el cumplimiento
de la normativa, lo que evidencia un

Garantia

El reporte de la gestion
del 2023 sera revisado
por un tercero

mayor compromiso del Conglomerado en
el proceso de transparencia y el respeto a
la normativa aplicable. En el 2022 se
trabajé en los procesos que estaban
pendientes de cumplimiento para lograr
alcanzar el 100 % del acatamiento de las
normas vinculantes. Tanto el Banco como
las S.A. cuentan con canales para
comunicar los temas de transparencia

Metodologia GRI

Cada afio se reporta la operacion del
negocio, sus resultados e impactos
para garantizar el acceso a la
informacion
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Pasos para el 2023

Perspectiva

il

¢Cudles son los préximos pasos que
emprendera su banco en el proximo
periodo de informe de 12 meses
(particularmente sobre el andlisis de

Democratizacion

Finanzas

. Gobernanza
Sostenibles

de la Economia

) .. * Negocios sostenibles * Huella ambiental +« Educacién e * Marco de Gobierno
Impacto, el establecimiento de (financiamiento e institucional inclusién financiera = Rendicién de cuentas
metas y la estructura de gobierno invetts'ién"‘*). . Descarbonizac?o’.nv de = lgualdad de género o Mé,‘.ricas/inqicadores*
. * Gestion de riesgos la cartera crediticia = Apoyoa * Mejora continua
para |mp|ementar el PRB)? ASG** * Descarbonizacién de comunidades * Derechos humanos-
| = Cultura institucional las carteras de bienestar del

ASG (Capacitacion- inversiones colaborador
Creacion habilidades)* -
* Cadena de valor

(clientes-proveedores). |

Estrategia Climatica / Inclusidn y salud financiera \g

Para el 2023 se tiene programa la
construccion de la estrategia de
financiacion climatica que aplicara el BN
para impulsar la descarbonizacién de la
economia

Nuevas metas de bancarizacién se definen

en el 2023 para aumenta la vinculacion de

los segmentos prioritarios en la estrategia
de educacién e inclusién finannciear

o /
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éQué desafios ha priorizado abordar al implementar los Principios de Banca
Responsable? Elija los que considere los tres desafios principales que su banco
DesafIOS ha priorizado abordar en los Ultimos 12 meses (pregunta opcional).

Silo desea, puede dar mas detalles sobre los desafios y como los estad abordando:

A continuacion, se incluye una
breve seccién para conocer los
posibles desafios a los que se .
enfrenta su banco con respecto a la ' U ; Ganar o mantener el impulso en el banco
implementacion de los Principios de
Banca Responsable. Sus
comentarios seran Utiles para Realizacion de un andlisis de impacto
contextualizar el progreso colectivo
de los bancos signatarios de PRB.

Incorporar la supervision de PRB en la gobernanza

Primeros pasos: por donde empezary qué hacer centrarse en el principio

Evaluar impactos ambientales y impactos sociales

@ Elegir el rendimiento adecuado metodologia/s de medicién
Establecimiento de objetivos

Compromiso del cliente

Compromiso de las partes interesadas

() Disponibilidad de datos
Calidad de los datos

1 U f Acceso a recursos
Informes
Garantia

Priorizacion de acciones interna

Otros...

¢ . |
“al A .
’ ’ .
‘ ' ‘ I \ m
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Anexos

Se amplia la informacidén

relacionada con las principales

: _ lineas de accion que se estan

) , trabajando en el marco de los
Principios de Banca Responsable

y la Estrategia de Negocios del BN

:‘t-
e
=

=

Principios de Banca Responsable Anexos 68



Inclusion y salud financiera

Indicadores definidos

Numero de Productos con un enfoque de salud financiera

% de colaboradores con entrenamiento efectivo

# de alianzas activas para facilitar metas de salud/Inclusion financiera

# de personas Beneficiadas con programa de inclusién financiera digital
# de usuarios Nuevos

# de usuarios con productos de Inclusién activos

Indice de cartera vencida

# de clientes que se sobregiran con la tarjeta de Crédito
# de clientes que muestran incremento o cantidades estables en sus cuentas de ahorro, corrientes o inversién.
# de clientes apoyados con programas/iniciativas que incluyan asesoramiento

% de clientes muejeres con programas de ahorro complementario para la vejez

% de clientes hombres con progranas de ahorro complementario para la vejez

% de mora de cartera de crédito.

# de adultos hombres con cuentas de ahorro

# de adultas mujeres con cuentas de ahorro

# de adultos hombres con tarjetas de crédito

# de adultas mujeres con tarjetas de crédito

Cantidad de pymes con créditos

Cantidad de mypymes con créditos

# De clientes con 2 o mas productos de diferente categoria

% de clientes con productos relacionados con planes de ahorro e inversidn a largo plazo

% de clientes cuyo gasto superd el 90% de las entradas durante mas de 6 meses el afio pasado, con el banco
% de clientes con acceso efectivo a un producto bancario basico

% clientes que usan activamente internet/ plataforma bancaria mévil/herramientas

Principios de Banca Responsable ‘ Anexos 69



Anexos

Estrategia Climatica

Sectores considerados en el plan de trabajo

%Eglu i»

[ Energia ] [ Transporte Industrial Agropecuario ]
Fomentar el Impulsar un Contribuir la Presentar una
financiamiento para cambio hacia un eficiencia oferta de
generar respuestasa  transporte bajoen  energética del pais productos
los desafios del emisiones de en la industria financieros que
cambio climaticoy carbono impulsen practicas
fortalecer la resilientes

generacién de
fuentes renovables

A B = [

Principios de Banca Responsable ‘ Anexos

[ Residuos Sdlidos ] [ Turismo [ Hidrico 0 ] [ Uso del suelo ]
Mantener el paso Fortalecer la Desarrollar Mantener las
gue sigue el BN en cultura de riesgos acciones que acciones que se
materia de mediante la protejan los vienen desarrollando
recuperacion de incorporacién de mantos acuiferos  para la proteccion de
residuos valorizables  los riesgos ASG de Costa Rica zonas boscosas
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