Activacion Certificado Digital desde Internet Banking

Estimado cliente, a continuacion, se presenta paso a paso el procedimiento para habilitar su
certificado digital en nuestro sitio web Internet Banking.

Para iniciar el proceso, debera ingresar a Internet Banking con su identificacion y contrasefia:
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Accesos

Una vez iniciada la sesion, debe dirigirse a la ruta de preferencias, habilitar certificado digital:
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Cuentas Favoritas Actualizar correo/teléfono Entratenimiento Mantenimiento Alertas

« Incluir Cuentas Favoritas Limites » Canje de Entradas Desafiliacion Internet Banking
« Activar Cuentas otros bancos
« Eliminar Favoritas BNCR
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« Tarjeta de débito Cuentas favoritas PEX

= Eliminar Favoritas Otros Bancos
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= Habilitar Token Llavero

= Pemiscs BN-MOVIL Firma Digital




En la ruta indicada, aparecera el reglamento para utilizar el certificado Digital, el cual debera ser
aceptado marcando la casilla con el enunciado de aceptacién.

Reglamento para utilizar el Certificado Digital
Bienvenido al Proceso de Activacion de su Certificado Digital.
Por favor recuerde que a parfir del momento en gue finalice el Proceso de Activacion de su Certificado Digital, deberd de
cumplir con lo siguients:
Cada vez gue ingrese a BN Internet Banking, se |e solicitard autenficarse con el Certificado Digital, de lo contrario; deberd
ingresar con su numero de identificacion y la clave de acceso, bajo un esquema de seguridad bésico, &l cual no le permitird
realizar las fransacciones gue requieren un nivel de seguridad superior.
Deberd ejecutar la instalacion del software requerido para el uso del Certificado Digital en cada una de las maguina desde
las cuales accedera al sitio BN Internet Banking.
Si la tarjeta que contiene =su Certificado Digital fuera exiraviada o robada, para poder ingresar de nueve a BN Internet
Banking, debera revocarlo v presentarse a la oficina del BNCR mas cercana para proceder con la deshabilitacion respectiva.

#| He leido y acepto los reglamentos generales para utilizar el Certificado Digital.

SIGUIENTE

Al presionar el botén “siguiente” se muestra la pantalla de verificacion de funcionamiento del
dispositivo, la cual tiene como funcidn verificar que el certificado digital se encuentre correctamente
conectado en la computadora y que contenga la informacion correspondiente a su identificacién.

Verificacion de funcionamiento del dispositivo

Para continuar con el proceso ingrese su certificado en el lector y dé click en continuar

CONTINUAR

Luego de presionar el boton continuar de la pantalla anterior, es necesaria la confirmacion del
certificado, por lo cual se le solicitara verificar que sus datos sean los correctos y al mismo tiempo
ingresar el PIN de su certificado digital.
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Después de ingresar el PIN, aparecerd el siguiente mensaje por parte del navegador Internet Explorer,
el cual solicita abrir el contenido (Pantalla siguiente), en una nueva ventana:

@ Este contenido no se puede mostrar en un marco

Para ayudar a proteger la seguridad de la informacién que
especifica en este sitio web, el editor de este contenido no
permite que se muestre en un marco.

Puede intentar lo siguiente:

® Abra este contenido en una nueva ventana

La nueva ventana solicita al confirmar habilitar el criticado digital, por lo que volvera a mostrar toda
su informacion personal y en el momento que se presione el botén continuar, el certificado quedara
activo:

Habilitar certificado

* Insertar certificado
* Obtener certificado
* Certificado habilitado

Estos son los datos del certificado a vincular
TOMMY FRANCISCO AGUILAR ELIZONDO (AUTENTICACION)
Emisor: CA SINPE - PERSONA FISICA v2

Para activar la autenticacion con certificado ds clic en Continuar

Continuar

Aviso del sistema Proceso finalizado exitosaments

Desconexion

Para iniciar sesién con el certificado digital, debera presionar el botdn de “Certificado Digital”, en
donde serd solicitado el PIN del dispositivo para poder ingresar bajo este método de autenticacion:



= 1™ tirmadigital

o,

Consultas frecuentes

éCudles navegadores web son compatibles para poder realizar este proceso?
Respuesta: £l proceso se puede realizar por medio de Internet Explorer y Google Chrome.
éEs necesario presentarse en una oficina del BN antes o después de realizar el proceso?

Respuesta: No es necesario presentarse en una oficina antes de realizar el proceso, de igual forma no
es necesario al finalizar, debido a que el certificado quedard habilitado al finalizar el proceso.

éQué sucede si algo sale mal durante el proceso?

Respuesta: En caso de que se presenten algun inconveniente en el proceso, el cliente puede finalizar
la sesion, volver a ingresar a Internet Banking y realizar nuevamente le proceso desde el inicio.

éEs posible activar un certificado digital si actualmente tengo un token llavero o el token en el celular?

Respuesta: £s posible activar su certificado digital aun cuando posea un token llavero o token celular,
sin embargo, solamente quedard como método de autenticacion la firma digital, por lo que cualquier
otro método serd deshabilitado.

¢Mi computadora no identifica mi certificado digital, cual puede ser el motivo?

Respuesta: Es necesario verificar antes del proceso que el dispositivo se encuentre correctamente
conectado al computador, para lo cual puede utilizar la ranura de tarjeta digital de la computadora,
o el conector USB que se entrega con su firma digital, importante recordar que el certificado a escoger
durante el proceso debe ser el que indica como emisor CA SINPE v2

En caso de requerir instalar los controladores de su certifica digital, puede acudir al siguiente sitio web
del BCCR: https://www.soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es
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