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Confidencial

N°12.561

Costa Rica, lunes ocho de noviembre del dos mil veintiuno, a las nueve horas con diez
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledén
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Riesgo y Crédito: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesora Legal a.1.: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesién se desarrolld via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacion
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

Se dejo constancia de que el asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, no participé
en la presente sesion virtual por cuanto disfruta de vacaciones. En su lugar,
desempena de manera interina el cargo de Asesora Legal de la Junta Directiva
General, la senora Jessica Borbon Guevara, funcionaria de la Secretaria General, de
conformidad con lo acordado por la Junta Directiva General en el articulo 6.°,
numeral 2), sesion 12.554 del 27 de setiembre del 2021.

ARTICULO 3.°

Se dej6 constancia de que el subgerente general de Banca Empresarial e
Institucional, senor Maximiliano Alvarado Ramirez, no participé en la presente
sesi6n por cuanto disfruta de vacaciones.
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ARTICULO 4.°

La presidenta de este directorio, sefora Jeannette Ruiz Delgado, expresé: “Vamos a
iniciar la sesiéon 12.561 de hoy 8 de noviembre. Iniciariamos con la aprobacion del
orden del dia. Estaria incorporando un par de puntos: el primero es un informe sobre
el reconocimiento que hace LatinFinance como Bank of the Year y, luego, una pequena
mencion con respecto a la publicacién de la ley que elimina a las Juntas Directivas
Locales. Esos serian los dos temas. ;(Estan de acuerdo, senores? Dofia Ruth me pide
la palabra”.

La directora Alfaro Jara indico: “Si, gracias. Solo me permite un espacio en asuntos
de directores. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Si, senora. Habria un espacio para dona Ruth. Ese
seria el orden del dia. ;|Estan de acuerdo?”.

Los directivos expresaron su anuencia a aprobar el orden del dia, con las alteraciones
propuestas en esta oportunidad.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “Bueno, muchas gracias. Estariamos, entonces,
dando el orden del dia por aprobado. Pasariamos al conocimiento del acta”.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria namero 12.561 de la Junta Directiva General, con
las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar en el
apartado 2. Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor un
comentario relativo al reconocimiento que hizo LatinFinance al Banco Nacional como
Bank of the Year; asimismo, una mencién sobre la ley que elimina las Juntas
Directivas Locales y, por ultimo, un comentario de la directora Ruth Alfaro Jara.

J.R.D)

ARTICULO 5.°

Con respecto al acta de la sesién celebrada la semana anterior, la directora sefora
Jeannette Ruiz Delgado manifesto: “Este punto es la aprobacion del acta de la sesion
12.560 del pasado 1.° de noviembre. En dicha acta solamente hay un punto que, con
base en el analisis que hace dona Jessica Borbdén, se solicita declarar confidencial.
Seria el articulo 9.°, en el que se da la discusién con respecto al borrador de respuesta
del proyecto de ley denominado Manejo Eficiente de la Liquidez del Estado,
expediente legislativo n.° 22.661. Si no tienen ninguna otra observacion, les
solicitaria dar el acta por aprobada. ;/Estan de acuerdo, sefioras y sefiores?”.

Los directores externaron su anuencia a aprobarla.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Bien, muchas gracias”.

Resolucién

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 12.560, celebrada el 1.° de noviembre del 2021, considerando
la observacion formulada por la sefiora Jessica Borbon Guevara, asesora legal a.i., en
el sentido de consignar la confidencialidad del articulo 9.° de dicha acta.

(J.R.D)
ARTICULO 6.°

La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, presenté informe del 8 de
noviembre del 2021, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General
que involucran ordenes para los distintos érganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.
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La directora Ruiz Delgado dijo: “El dia de hoy no saldria ningin acuerdo. ;Dona
Cinthia?”.

La sefiora Vega Arias indicé: “Asi es, dona Jeannette. Hoy no salen acuerdos”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Bueno, muchas gracias. Estariamos dando el
tema por recibido y pasariamos al siguiente punto”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General, con corte al 8 de noviembre del 2021.

(C.V.A.)

ARTICULO 8.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 4.° de la presente sesion, la directora
senora Jeannette Ruiz Delgado comento6: “Este punto es con respecto a la publicacion
de la Ley que elimina las Juntas Directivas Locales de los Bancos del Estado,
practicamente de inmediato, una vez que fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta
la semana pasada. Aca lo que corresponde es, con base en lo establecido en la Ley,
primero, indicar que ya las Juntas Directivas Locales no tienen razéon de ser, ya no
estarian funcionando a partir de esa fecha. Lo siguiente es que vamos a proceder, a
partir de la publicacion de la Ley, a hacer todas las modificaciones reglamentarias
internas que eliminan la menciéon a las Juntas Directivas Locales de la misma.
Entonces, este tema estara siendo conocido proximamente en el Comité de
Compensacion, Nominaciéon y Gobernanza, antes de elevarlo a esta Junta Directiva,
para su respectiva aprobacién. Esto en el marco de cumplir con lo establecido en la
Ley. Es un tema mas que todo informativo; pero, que nos parece relevante que toda
la Junta Directiva esté enterada de como se va a actuar. No sé si tienen alguna
pregunta o algin comentario al respecto. ;Don Rodolfo?”.

El director Gonzéalez Cuadra expreso: “Es importante que la gente de Francisco esté
muy atenta por si hay consultas de la prensa para aprovechar la ocasiéon y hablar mas
bien de los CAR, de como ellos rescatan esa funcién que en algiin momento
cumplieron esas Juntas hace muchisimos anos. No sé si ha habido consultas de
prensa sobre el particular”.

La directora Ruiz Delgado respondid: “No sé tampoco si ha habido alguna consulta.
Ahorita tal vez don Bernardo nos pueda averiguar. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar expreso: “Rapidamente; pero, si es muy importante, como
usted lo senalaba, dona Jeannette, que en todas las sucursales en las que habia Junta
Directiva Local que estén claros en el sentido de que no hay mas sesiones, que quede
claro eso y que después no dé pie a reclamos de que no estaba comunicado o algo asi,
porque ya se publicé la Ley”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Exactamente. Este es un tema que no es una
decision que toma motu proprio esta Junta Directiva, sino que es con base en una ley
de la Republica que ya salié publicada, que entra en vigor de inmediato y que nos
corresponde atender lo que la Ley indica. Ese seria el tema. No sé, don Bernardo, si
hay alguna consulta con respecto a este punto que esta mencionando don Rodolfo”.
El sefior Alfaro Araya contest6: “Si, sefiora. Yo le pediria a Jaime, porque él me estaba
ayudando a comunicar la semana pasada a las oficinas que ya no hay razén alguna
para que se sigan celebrando las reuniones. Entonces, no sé como fue ese proceso,
Jaime”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Adelante, Jaime”.
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El senor Murillo Viquez manifest6: “Levanté la mano donia Rosaysella, porque
realmente es un proceso de las zonas comerciales. Entonces, donna Rosaysella lo puede
ampliar; pero, ya ella por medio de las zonas comerciales giré la instruccién, las
abolieron en la practica y, segin lo que confirmé con dofia Rosaysella, en el mes de
noviembre no van a sesionar. Si le permite a dofia Rosaysella, donia Jeannette, que
amplie”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Si, claro que si, don Jaime. Dofia Rosaysella,
tiene la palabra”.

La sefiora Ulloa Villalobos explicé: “Gracias. Buenos dias para todos. Efectivamente,
en el momento en el que recibimos la notificacién se les inform6 a las zonas
comerciales y ellos procedieron a enviar una nota de agradecimiento a las Juntas,
porque ya a partir de esa notificacién no podian sesionar. Entonces, don Rafael
Brenes nos estuvo haciendo las recomendaciones, que era importante que enviaramos
esa nota agradeciéndole a las Juntas Directivas Locales por la participacién y el apoyo
que habian dado anteriormente. Creo que también dona Cinthia o por parte de la
Junta Directiva se iba a enviar una nota a las Juntas Directivas Locales como
agradecimiento; pero, ya nosotros cumplimos con esto y, a partir de esa nota, ya no
volvemos a sesionar con ellos”.

La directora Ruiz Delgado comenté: “Muchas gracias, dona Rosaysella.
Efectivamente, desde el momento en el que la Ley sali6 publicada, don Rafael
inmediatamente me llamoé para avisarme y se procedié a articular todo lo que dona
Rosaysella les esta contando, de manera que se les informara de inmediato a las
diferentes sucursales que tenian Junta Directiva Local para que se procediera de
conformidad y se les remitiera una nota de agradecimiento. Igualmente, yo le
propondria a esta Junta Directiva que remitamos una nota de agradecimiento a todos
los miembros de las Juntas Directivas Locales por el servicio prestado durante este
tiempo y que en atencion a la ley las mismas dejan de funcionar de pleno derecho
como estaba establecido en la Ley Organica hasta la pasada semana. Esa seria
basicamente la propuesta y les pediria un acuerdo en firme para poder remitir esta
nota de agradecimiento y, por supuesto, muchas gracias, dona Rosaysella, por haber
actuado de forma tan rapida en esta gestion. ;Estan de acuerdo en remitir la nota de
agradecimiento, sefioras y sefnores?”.

Los directivos se manifestaron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado agregé: “Y en firme para remitirla de inmediato a través
de los Gerentes de las sucursales en las que sesionaban. ;De acuerdo?”.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) tener
por presentado el informe verbal bridado por la presidenta de este 6rgano colegiado,
senora Jeannette Ruiz Delgado, referente a la publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta de la Ley que elimina las Juntas Directivas Locales de los Bancos del Estado,
n.° 10.023. Es entendido que la Administraciéon gestionara lo pertinente para dar
cumplimiento a lo establecido en la citada Ley. 2) Remitir, en consecuencia, un
sincero agradecimiento, de parte de esta Junta Directiva General, a quienes
integraban las Junta Directivas Locales por el servicio y colaboracion brindados al
Banco Nacional en el desempeno de sus cargos. 3) De conformidad con la sugerencia
presentada en esta oportunidad por el director senor Rodolfo Gonzalez Cuadra,
encargar a la Gerencia General girar las instrucciones pertinentes a la Direccion
General de Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, con el propésito
de elaborar un protocolo de comunicacién para la eventual atencion de consultas de
prensa con respecto a la eliminaciéon de las Juntas Directiva Locales, a raiz de la
aprobaciéon de dicha Ley.
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Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General y Subgerencia General Banca de Desarrollo y
Personas.

(J.R.D)
ARTICULO 10.°

La Junta Directiva General, en el articulo 9.°, sesién 12.560 del 1.° de noviembre del
2021, encargd a la Gerencia General replantear la propuesta de respuesta al oficio
HAC-633-2021-2022 de fecha 4 de octubre de 2021, de la Comisiéon Permanente
Ordinaria de Asuntos Hacendarios, mediante el cual remiti6 en consulta el proyecto
Manejo Eficiente de la Liquidez del Estado, expediente legislativo n.° 22.661; lo
anterior, con el propésito de que se incorporaran las observaciones formuladas por los
senores directores en esa oportunidad, asi como la ampliacién recomendada por el
asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, en el documento denominado Resumen
Legal del orden del dia, sesion 12.560 del 1 de noviembre del 2021. En cumplimiento
de ese acuerdo, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté la citada
propuesta de respuesta con los ajustes correspondientes.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado indicé: “Con respecto a este borrador,
yo quisiera hacer algunas consideraciones que me parece que ya habiamos
mencionado en la sesién anterior. El borrador de respuesta estd mucho mejor, de
acuerdo con lo que habiamos planteado; sin embargo, creo que si seria importante
hacer una enumeracion en el cierre. Hay un par de parrafos de cierre; pero, creo que
los impactos si seria bueno enumerarlos, ;verdad?, y decir: El uno es tal cosa. ;{Cual
es el uno? En este caso es el incremento en las tasas de interés, que es el tema que
mas repercusiones externas va a tener. Luego, vienen todos los demas, que son mas
bien internos; pero, que igual van a llevar al aumento en las tasas de interés. Tal vez
no se va a entender con esa misma facilidad; no obstante, si me parece importante
enumerarlos. Don Marvin tenia algunas consideraciones que habia hecho el otro dia
y me parece relevante escucharlo. Don Marvin me pide la palabra. Adelante”.

El director Arias Aguilar manifesté: “Si, muchas gracias. Es en ese mismo sentido,
dona Jeannette. A mi me parece que esta mucho mejor el documento y ya recoge los
efectos, que aqui es lo mas importante, de la ley. El proyecto de ley como tal pareciera
bueno e interesante; pero, sus efectos son el problema y estos serian nocivos en la
economia nacional y, l6gicamente, impactan los bancos del Estado. Me parece muy
bien hacer al final el resumen de esos efectos y que se ponga la parte nociva hacia la
banca; pero, en especial, también destacar lo que le produce a la economia nacional,
yano solo a los bancos, porque estos van a tener que recuperar esa liquidez
incrementando las tasas y, al hacerlo, se incrementaran las cuotas. No obstante, ahi
viene otro problema que es para toda la economia, dado que ese aumento en tasas va
a producir una escalada de estas y va a afectar también la captacion que haga todo el
sistema financiero y el Ministerio de Hacienda, con las consecuencias que va a tener
para los clientes y todos los costarricenses van a sentir el impacto de un proyecto de
ley que pareciera muy loable; pero, que sus efectos hacen, como lo habia dicho
anteriormente, que la medicina sea peor que la enfermedad. Para resumir, que se
destaquen los puntos mas importantes al final del documento y, en especial, los
efectos que se van a producir en la economia por una escalada de las tasas de interés”.
La directora Ruiz Delgado expreso: “Muchas gracias, don Marvin. Yo le agregaria que
tal vez al final, como un anexo, podamos incorporar algunos de los cuadros relevantes
del analisis que hacen don Allan y su equipo. No todos, por supuesto, sino los que
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mayor informaciéon del impacto que la operativa de este proyecto pueda ocasionar a
la institucidn y, por supuesto, a los clientes. Si les parece, esta seria la otra parte de
la propuesta. No sé si hay algin otro comentario u otra consideraciéon”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “Dona Jeannette”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “;Si, don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra coment6: “Mi sugerencia es que se tenga muy en cuenta
que no descuidemos los tiempos legislativos. Si bien entiendo en este momento no
habria ninguna posibilidad de que se apruebe, que no nos tome por sorpresa,

jverdad?”.

La directora Ruiz Delgado externd: “Asi es, don Rodolfo. Yo no sé en este caso la
consulta para qué tiempo sera. Eso tal vez dofna Jessica lo ha estudiado. Dona Jessica
nos acompana el dia de hoy, porque don Rafael esta de vacaciones; sin embargo,
recordemos que el proyecto no ha sido convocado, por lo menos hasta este momento.
Entonces, todos los avances que logremos hacer en dar respuestas y, por supuesto,
conversar con los diputados y diputadas para sensibilizarlos de los alcances reales de
este proyecto, dandoles la otra cara de la moneda, porque solamente han visto una,
especialmente después de la comparecencia de la seniora Contralora y de su propuesta
de proyecto de ley, me parece que hay que seguirlos considerando. No sé dona Jessica
si daban alguin tiempo, que creo que se detiene en el momento en que el proyecto no
esta siendo convocado; pero, igualmente, tal vez para aclarar si sabemos algo de esos
tiempos”.

La sefiora Borbén Guevara indicé: “Si, gracias, dona dJeannette. Buenos dias.

Precisamente, desde que empezaron la sesién ingresé al sitio de la Asamblea

Legislativa para revisar como esta el expediente y no hay ningin tiempo asignado al
respecto”.

La directora Ruiz Delgado acotd: “De acuerdo. Es que queda suspendido el correr de
los tiempos legislativos, porque el proyecto no esta convocado. Por lo pronto, hay que
estar atentos al momento en que se convoque. Eso no quiere decir que nos vamos a
esperar a la convocatoria para comenzar a actuar; entonces, creo que si tenemos el
tiempo suficiente para remitir el borrador de respuesta y, por supuesto, para

conversar con diputados y diputadas, porque ese es un tema relevante para que ellos
puedan tener la vision completa del alcance del proyecto antes de tomar cualquier
decision. Si les parece, con esas consideraciones y mejoras al texto, les estaria
solicitando aprobar la respuesta que se estaria remitiendo a la Asamblea Legislativa
sobre el proyecto de ley denominado Manejo Eficiente de la Liquidez del Estado,
expediente legislativo n.° 22.661. ;/Estan de acuerdo, sefioras y sefiores?”.

Los directivos manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. Si le solicitaria a la Administracion
que, una vez que el borrador esté listo ya con estas consideraciones, por favor se nos
haga llegar a los correos electréonicos de los companeros de la Junta Directiva para
que lo tengamos a mano, si les parece”.

Los directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias”.

Resolucién

Considerando el planteamiento presentando por la Gerencia General en esta

oportunidad, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN
FIRME: 1) acoger la propuesta de respuesta al oficio HAC-633-2021-2022 de fecha
4 de octubre de 2021, de la Comisiéon Permanente Ordinaria de Asuntos Hacendarios,
mediante el cual remitié en consulta el proyecto Manejo Eficiente de la Liquidez
del Estado, expediente legislativo n.° 22.661, en el entendido de que la

Administracion incorporara en dicha propuesta las observaciones formuladas por los
directores Ruiz Delgado y Arias Aguilar en la parte expositiva del presente articulo,
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relativas a consignar al final del documento la enumeracién de los efectos que este
proyecto de ley tendria en la banca y en la economia nacional, asi como incluir, a
manera de anexo, la informacion mas relevante del analisis realizado por el Banco,
en cuanto al impacto que ocasionaria a esta institucion y a los clientes.
Adicionalmente, debera circular la version final del planteamiento a los miembros de
este organo colegiado, para su conocimiento. 2) Encargar a la Gerencia General
instruir lo pertinente con el fin de que se remita a la Asamblea Legislativa, en tiempo
y forma, la respuesta acogida en el numeral 1) de esta resoluciéon. 3) Dar por
cumplido lo acordado en el articulo 9.°, sesién 12.560 del 1.° de noviembre del 2021.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Gerencia General.
(B.AA)

ARTICULO 15.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Arava, presentd, para analisis y
aprobacién de este érgano colegiado, el resumen ejecutivo de fecha 1.° de noviembre
del 2021, de la Direccién Corporativa de Desarrollo Humano, al que adjuntan los
siguientes documentos: i) el oficio DCDH-612-2021 del 1.° de noviembre del 2021,
suscrito por la senora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de
Desarrollo Humano a.i.,, mediante el cual se presenta una propuesta para la
aplicacion de la evaluacion actitudinal para la Secretaria General, que regira a partir
del 2022; ii) el dictamen ALG-17-2021 de fecha 8 de abril del 2021, suscrito por el
senor Rafael Brenes Villalobos, asesor legal, en el cual emite su criterio sobre el rol
que cumple la Secretaria General del Banco Nacional, el cual se fue acogido por el
Comité de Compensacion, Nominacién y Gobernanza en el articulo 7.°, sesion 47 del
14 de abril del 2021 (anexo en esta ocasion); iii) la carta del 28 de octubre del 2021,
suscrita por la senora Cinthia Vega Arias, secretaria general, en la que comunica el
acuerdo tomado por el Comité de Compensaciéon, Nominacién y Gobernanza, en el
articulo 6.°, sesion 53 del 20 de octubre del 2021, en el que se aprobd, ad referendum
de la Junta Directiva General, la propuesta de evaluaciéon actitudinal para la
Secretaria General del Banco Nacional, y iv) la presentacion titulada Propuesta de
evaluacion actitudinal para el puesto de la Secretaria General de la Junta
Directiva General BNCR, rige a partir del 2022.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Este tema ya fue conocido en el Comité de
Compensacion, Nominaciéon y Gobernanza y se eleva a esta Junta Directiva para su
consideracion final. Les solicitaria a las companeras de la Secretaria que se retiren
un momentito, mientras que dona Katherine nos hace la presentacion, y yo les estaria
avisando en el momento en el cual pueden incorporarse nuevamente. ;Dona
Cinthia?”.

La senora Vega Arias dijo: “Si, seniora”.

De seguido, las funcionarias de la Secretaria General dejaron de participar
temporalmente en la sesion.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Esperariamos la incorporaciéon de dona
Katherine”.

Con la venia de la Presidencia, se integré a la presente sesion virtual la sefora
Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano a.i., con el
proposito de referirse a este particular.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Dona Katherine, buenos dias”.
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La sefiora Brenes Barrantes dijo: “Buenos dias”.

El director Carazo Zeledén externd: “Buenos dias”.

La senora Brenes Barrantes senalé: “Como siempre, un placer saludarlos”.

El director Arias Aguilar manifestd: “Buenos dias, Katherine”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, Katherine. Tiene usted la
palabra. Bienvenida”.

La sefiora Brenes Barrantes expresé: “Gracias. Les voy a presentar una propuesta
que se elevo al Comité de Compensaciéon, Nominacién y Gobernanza para hacer un
ajuste a la evaluacion actitudinal para la Secretaria General, el cual rige a partir del
2022”. De seguido, 1nici6 la exposiciéon comentando que la propuesta se presenta en
atencion al acuerdo tomado en la sesiéon 47 del Comité de Compensacion, Nominacion
y Gobernanza, en el que el Asesor Legal emite su criterio sobre el rol que cumple la
Secretaria General del Banco Nacional, lo que llevé a hacer una revisiéon de la
metodologia y el proceso de evaluacion a ese puesto, por lo que se realiz6 un ajuste en
funcion de las definiciones y cambios aplicados en el modelo. De seguido, coment6 que
dentro de la propuesta se incluye el desarrollo de un instrumento que sera remitido
al Comité de Compensaciéon, Nominaciéon y Gobernanza para llevar a cabo la
evaluacion. Explicé que dicho instrumento va a contener los siete comportamientos
organizacionales que estan definidos en el Modelo de Liderazgo, asi como tres
preguntas abiertas que se centran en los siguientes elementos: 1) las fortalezas que
se han identificado en el ejercicio de la Secretaria General en el periodo de evaluacién;
11) las oportunidades de mejora detectadas, en caso de que apliquen, con el propdsito
de enriquecer el ejercicio, y ii1) la realimentaciéon que se pueda brindar en todo el
periodo de evaluacién. Senial6 que dicha evaluacién tiene la finalidad de que todos los
miembros de la Junta puedan hacer sus aportes. Mencion6 que luego de la evaluacion
se generara un archivo tnico para remitirlo al Comité de Compensacion, Nominacion
y Gobernanza, a fin de que ese 6rgano colegiado defina cudal es el rumbo a seguir.
Resaltd que es importante aclarar que se aplicaran dos evaluaciones al ano, con una
periodicidad semestral (en julio y en enero del ano siguiente) y el resultado de ambas
se promediara, a fin de ajustarse al decreto ejecutivo del Mideplan. Resalté que
cuando se presenten cambios en la conformaciéon de los miembros de la Junta
Directiva General producto del cambio de Gobierno, las evaluaciones del Asesor
Legal, el Auditor General y de la Secretaria General se aplicaran durante los
primeros 15 dias de mayo y diciembre, con el objetivo de que los evaluadores cuenten
con los elementos suficientes para hacer el proceso de manera objetiva. A
continuaciéon, se refiri6 a la propuesta de ajuste de los comportamientos
organizacionales y record6 que a partir del 2021 se incorporaron dos comportamientos
nuevos (la gestion de la experiencia y la capacidad de analisis y comportamiento
critico). Dado lo anterior, apuntdé que se propone que la posicion de la Secretaria
General se homologue con el Rol N1, que es donde estan incorporados los subgerentes
generales y los directores corporativos, dado que la Secretaria General participa en
todo el proceso formativo y de acompanamiento de ese rol y tiene el maximo nivel
posterior a la Gerencia General. Por ultimo, mencioné que al homologar a la
Secretaria con el Rol N1 la distribucién de los pesos sera la misma que la de la
normativa de evaluacion del desempeno.

La directora Ruiz Delgado expreso: “Muchas gracias, Katherine. Me pide la palabra
don Mario. ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeleddén indicé: “Muchas gracias, Katherine. Queria preguntarle,
o por lo menos que me aclaren, /cual es el motivo que hay de que se establezcan fechas
excepcionales cuando se den restructuraciones en la Junta Directiva, a efectos de que
las nuevas personas puedan tener criterios? ;/No es cierto que la funciéon de la
Secretaria General ocurre de conformidad con el funcionamiento normal sea quien
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sea quien esté en la Junta Directiva? Me llama la atencién el hecho de que se puedan
establecer excepcionalidades que dan paso a cosas como estas. /Qué pasa si dos
personas renuncian o si una persona renuncia y se integra un nuevo miembro y que,
por lo tanto, se deban variar las fechas de evaluaciéon? La pregunta es basicamente
técnica y, mas bien, con la intencién de que se establezcan los periodos de evaluacion
que son julio y enero, a efectos de que ese sea el periodo que se mantenga en todos los
casos, independientemente de quiénes son los miembros de la Junta Directiva”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Gracias, donia Jeannette. Don Mario, yo
propuse la norma en el Comité y por eso me permito contestar; Katherine sin duda lo
tiene muy claro. Gracias por la pregunta, porque, en realidad, lo que se propuso es
que la evaluacion se acepte como esta en julio y en diciembre, con la Gnica excepcién
de los anos en que hay cambio de miembros de la Junta Directiva, porque si no
estariamos en la situaciéon de que en junio unas personas que no han trabajado con
la Secretaria General, que no conocen su funcién, que no tendrian elementos de juicio
para valorar, tendrian que dar esa evaluacion; entonces, lo que se propuso fue hacerla
el mes anterior. Esto ocurrira cada cuatro anos y en esa situaciéon en que cambia la
Junta, entonces, que la Junta saliente sea la que evaliie en mayo y no en julio, porque
ya entra la nueva. En los demas casos usted tiene razon; o sea, porque cambie un
miembro de la Junta o algo por el estilo, no significa que habria un cambio a los
evaluadores”.

El director Carazo Zeledén indico: “;Dona Jeannette?”.

La directora Ruiz Delgado senalé: “Si, don Mario, adelante”.

El director Carazo Zeledén mencioné: “Don Rodolfo, muchas gracias, su explicacion
es mas que clara. Yo diria, entonces, en la misma linea, /por qué no hacer todas las
evaluaciones en el mes de mayo y noviembre? Para mi lo importante es separar ese
criterio, porque se pueden presentar excepciones diferentes a las de ese afio por
circunstancias propias de la integracion de la Junta Directiva, entonces, no sé, me
parece lo logico. Yo no quisiera hacer de esto un tema; pero, me parece que cuando
hay una norma que ha de ser general debe ser general sin excepciones, en lo posible.
Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado senalé: “Muchas gracias, don Mario. Basicamente, como
se esta homologando la evaluacion de la Secretaria General con los N1 del Banco,
ellos estan siendo evaluados de forma semestral en julio y en enero del afio siguiente,
esa es la norma; sin embargo, por la excepcionalidad que apunta don Rodolfo, que
solamente se da cada cuatro afos por el cambio de integrantes de una parte de la
Junta Directiva es que se hace esa consideracion excepcional, que no solamente es
para la Secretaria, también es para el Auditor y para el Asesor Legal, porque son las
figuras que le corresponde a esta Junta Directiva evaluar y, por supuesto, también al
Gerente General. Esa seria la propuesta. No sé si tienen alguna otra consideracién”.
El director Carazo Zeleddn pregunté: “Dona Jeannette, entonces, /jesa excepcion
también ocurre para evaluar a los N1, como dice usted?”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “No. Los N1 son todos los directores de las areas
que le corresponde evaluar al senor Gerente General. Nosotros solamente evaluamos
a la Secretaria General, al Asesor Legal, al Auditor y al Gerente, y esa
excepcionalidad apuntaria para los cuatro, lo que pasa es que hoy estamos aprobando
solamente la evaluacion actitudinal de la Secretaria General, por eso es que la del
Auditor y la del Asesor Legal solamente lo estoy mencionando. Ya eso fue conocido
anteriormente”.

El director Carazo Zeledén externd: “Muchas gracias, donia Jeannette. Valga la
inquietud, les agradezco mucho las explicaciones”.

La directora Ruiz Delgado expres6: “Bueno, muchas gracias, don Mario. Si no hay




030 Ut ix W DN H

Confidencial

N°12.561
8 de noviembre del 2021 Pagina 10

mas comentarios ni observaciones, estaria sometiendo a aprobaciéon la propuesta para
la aplicacién actitudinal de la Secretaria General para el ano 2022. Estan de
acuerdo, sefioras y senores?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado agregé: “Bueno. Muchas gracias. Estariamos, entonces,
dandolo por aprobado”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Pasariamos al siguiente punto del orden del dia.
Muchas gracias, dona Katherine. Que tenga un buen dia”.

La senora Brenes Barrantes manifest6: “Gracias. Que tengan un buen dia. Hasta
luego”. De seguido, dej6 de participar en la presente sesion virtual.

Resoluciéon

Considerando i) el acuerdo tomado por el Comité de Compensaciéon, Nominacion y
Gobernanza en el articulo 6.°, sesion 53 del 20 de octubre del 2021, y ii) la solicitud
expresa de la Administracion presentada mediante el resumen ejecutivo del 1.° de
noviembre del 2021, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1)
aprobar la propuesta para la aplicacion de la evaluacion actitudinal para la
Secretaria General a partir del 2022, de conformidad con los términos del oficio
DCDH-612-2021 del 1.° de noviembre del 2021, y de la exposicion realizada en esta
ocasion por la senora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de
Desarrollo Humano a.i. 2) Tener por presentado: i) el dictamen ALG-17-2021 de
fecha 8 de abril del 2021, suscrito por el senior Rafael Brenes Villalobos, asesor legal,
en el cual emite su criterio sobre el rol que cumple la Secretaria General del Banco
Nacional, el cual se fue acogido por el Comité de Compensaciéon, Nominacién y
Gobernanza en el articulo 7.°, sesiéon 47 del 14 de abril del 2021 (anexo en esta
ocasion); ii) la carta del 28 de octubre del 2021, suscrita por la senora Cinthia Vega
Arias, secretaria general, en la que comunica el acuerdo tomado por el Comité de
Compensacion, Nominacién y Gobernanza, en el articulo 6.°, sesion 53 del 20 de
octubre del 2021, en el que se aprobd, ad referendum de la Junta Directiva General,
la citada propuesta, y iii) la presentacion titulada Propuesta de evaluacion
actitudinal para el puesto de la Secretaria General de la Junta Directiva
General BNCR, rige a partir del 2022.

Nota: se dejo constancia de que, una vez finalizada la resoluciéon del presente
asunto, se reintegraron a la sesion las funcionarias de la Secretaria General.

Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Desarrollo Humano.
(B.AA)

ARTICULO 25.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo
DGRIPS-115-2021 del 26 de octubre del 2021, mediante el cual se propone la
inclusiéon del Conglomerado Banco Nacional en la iniciativa Principios de Banca
Responsable, impulsada por la Organizaciéon de Naciones Unidas, para aprobacion de
este 6rgano colegiado. Ademas, se adjunta una presentacion sobre este particular.
La directora Ruiz Delgado expresé: “Este tema nos lo va a estar presentando don
Francisco Gamboa y dona Silvia Chaves”.

Con la venia de la Presidencia, se integraron a la presente sesién, de manera virtual,
los senores Francisco Gamboa Soto, director general de Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad, y Silvia Chaves Herra, jefa del area de Sostenibilidad,
con el propésito de desarrollar la citada exposicion.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Buenos dias”.
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El senor Gamboa Soto expreso: “Muy buenos dias a dona Jeannette y a todos los
sefniores miembros de la Junta Directiva y de la Administracion. Me acompana
nuestra jefa del area de Sostenibilidad, dona Silvia Chaves”.

La senora Chaves Herra externd: “Buenos dias.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Buenos dias, Silvia, bienvenida”.

La senora Chaves Herra indicé: “Gracias”.

El sefior Gamboa Soto explicd: “Este tema basicamente se trata de la suscripcién por
parte del Banco que nosotros recomendamos de los Principios de Banca Responsable,
que es una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas. Voy a hacer tres
consideraciones. Este fue un tema que se vio en el Equipo de Sostenibilidad, que es
un foro que reune trimestralmente a la Gerencia General, a los cuatro sefores
Subgerentes, a dofia Silvia y a mi persona, entonces, lo vimos en ese foro para obtener
el criterio de los senores de la Alta Administracion, criterio que fue favorable; no
obstante, lo que seguia es en lo que estamos esta manana, que es el conocimiento de
parte de la Junta Directiva, porque existe un dictamen de la Direccion Juridica que
indica que quien debe dar su aprobacion final es la Junta Directiva. Segiin nuestro
criterio, estos son unos principios que ya se acercan enormemente a lo que el Banco
hoy hace en su gestion sostenible, liderada desde la Junta Directiva. Es un conjunto
de principios que el Banco cumple casi a plenitud. No implica obligaciones
irrealizables o que vaya en contra de nuestro giro de negocio en ningtn sentido y, por
supuesto, refuerza nuestra condicion y nuestro compromiso avalado por una entidad
de este tipo para con la realizacién de negocios sostenibles. El afio a partir del cual se
ejecutaria esta suscripcion de Principios de Banca Responsable es el 2022, porque es
el afo en el que se previd darle contenido presupuestario a esta suscripcion, que tiene
un costo asociado. Esas son las consideraciones de entrada. Le pedi a Silvia que
compartiera un par de ideas mas acerca de los beneficios de esta suscripcion, porque
ella ha estado con el tema desde hace mas tiempo y ha tenido una serie de sesiones
con la gente de Naciones Unidas. De manera muy concreta, Silvia, por favor,
compartir los puntos conversados con los senores directores”.

La sefiora Chaves Herra inicié la exposicion explicando que esta suscripcion permite
tener acceso a fondos internacionales de bajo costo, asi como apalancar la reputacion
del Banco y dar cumplimiento al propdsito que tiene de ser una banca responsable,
ética y transparente. Coment6 que para el cierre de este ano se prevé que los fondos
sostenibles alcancen los US$2 billones en mas de 4.500 fondos en el mundo y eso
demuestra el apetito de los inversores por el desarrollo de actividades que sean
sostenibles, por eso es una gran oportunidad para el Banco trabajar apegado a los
Principios de Banca Responsable. Dijo que los principios son el de alineamiento para
trabajar en favor de los objetivos de desarrollo sostenible y del Acuerdo de Paris.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Me pide la palabra don Marvin. No sé, don Marvin,
si ahora o al final”.

El director Arias Aguilar indicé: “Puede ser al final”.

La directora Ruiz Delgado acot6: “Perfecto. Continuamos, dofia Silvia.

La senora Chaves Herra prosiguio la exposicion senalando que otro principio es el de
definir cuéal es su impacto, lo que el Banco hace a través del balance de sostenibilidad,
asi como ofrecer productos y servicios sostenibles a los clientes, la escucha a las partes
interesadas. Dijo que esta institucién tiene sumamente fortalecida la gobernanza y
el gobierno corporativo. Anadié que la Junta Directiva le ha dado mucha relevancia
a ese principio. Apunté que el Banco trabaja de la mejor forma la transparencia y
responsabilidad, que es otro principio. Manifesté que la suscripcion es de US$12.000
anuales, la cual incluye acompanamiento, asesoria técnica y avalan el programa de
sostenibilidad del Banco. Destaco que en el pais este seria el primer banco publico en
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firmar esta adiciéon, en virtud de que el BAC Credomatic, Promerica y
Coopeservidores ya forman parte de este.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Dona Ana Isabel me pide la palabra”.

La senora Solano Brenes externd: “Al final, dona Jeannette, por favor”.

El sefior Gamboa Soto sefnald: “Ya nuestra intervencion concluyd, donia Jeannette”.
La directora Ruiz Delgado dijo: “Perfecto. Muchas gracias, dona Silvia. Me pidi6
primero la palabra don Marvin y, luego, dona Ana Isabel. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar comenté: “Muchas gracias, dona Jeannette. Es para hacer
ver una situacion que se nos esta presentando con estos temas, porque creo que para
la préoxima semana vamos a conocer la politica de suscripciones, entonces, no me
parece que aprobemos una suscripcién una semana antes de definir la politica,
deberia ser al revés; es decir, conocer la politica la préoxima semana y posterior a la
aprobacion de esa politica ver este tema, que muy probablemente me parece que
calzaria dentro de la politica; pero, hacerlo segin el procedimiento que debe ser.
Gracias”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Muchas gracias, don Marvin. Este tema lo
ibamos a conocer la semana anterior; pero, en vista de que no estaba don Mario y nos
parecia importante que él también nos acompanara en el conocimiento de esa
presentacion y que lo viéramos en presencia de los siete miembros de la Junta
Directiva, entonces lo trasladamos. Vamos a escuchar las preguntas de los
companeros; pero, entonces, de acuerdo con la propuesta de don Marvin, podria
plantear conocer este tema para aprobacién en la proxima sesiéon. Entonces,
estariamos viendo primero la politica y, luego, sometiendo a consideraciéon de los
senores y senoras miembros de esta Junta Directiva la aprobaciéon para la
participacion ya directamente en los Principios de Banca Responsable impulsado por
la ONU. Me pide la palabra dofia Ana Isabel y, luego, don Mario. ;Dofna Ana Isabel?”
La directora Solano Brenes coment6: “Primero, un cordial saludo a don Francisco y a
dona Silvia. Muchas gracias por la presentacién. Yo quiero decir que me satisface
muchisimo escuchar esta propuesta. A finales del afio 2019, habia pasado muy pocos
dias de la Asamblea que fue en setiembre del 2019, cuando las Naciones Unidas
realiz6 este lanzamiento, echabamos de menos en alguna actividad en la que me toco
participar y agradezco a quien en paz descanse, a don Gustavo Vargas, porque se
habia recopilado una serie de aspectos de como participaba el Banco en la parte social
y, sobre todo, como contribuia al pais en temas de estas areas y especificamente
también se habia mencionado cudl era el impacto del Banco Nacional en economia
circular, y echabamos de menos porque en ese ano se hizo el anuncio de que un banco
privado en Costa Rica, que era Promerica, y una cooperativa de ahorro y crédito,
Coopeservidores, fueron los primeros que, incluso, participaron en esa Asamblea de
las Naciones Unidas e hicieron toda una divulgacion nacional de como los objetivos
de estas dos organizaciones, una banca privada y una cooperativa, ingresaban a ser
parte de esta red. Ahi echabamos de menos esta decisién que ustedes hoy nos la estan
proponiendo. Ciertamente, seria el primer banco estatal de Costa Rica en adherirse.
Dicho esto, también, los seis principios que senala la Asamblea de Naciones Unidas,
que ustedes detallaron, son totalmente congruentes con los objetivos del Banco
Nacional, totalmente, no solamente en cada una de esas areas. Aqui queria, ya que
esto lo vamos a, probablemente, aprobar en una préoxima sesion, yo creo que es muy
1mportante enfatizar cual es el compromiso del Banco, porque hay un compromiso, no
es solamente adherirse y tener todas las ventajas que ustedes senalaron, es que en
cada una de estas areas tendra el Banco Nacional que realizar cambios para hacer
posible, y que es de verdad, que no solamente nos afiliamos por afiliarnos, sino que
tenemos que cumplir con lo que requiere cada una de esas areas. Ahi es muy
importante, porque va a tener un impacto en el plan estratégico de los siguientes afos
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y necesariamente tendran que reflejarse esas seis areas en objetivos tangibles,
medibles y estoy hablando de como vamos a llevar a cabo ese alineamiento, ese
1mpacto en la fijacién de objetivos, como es que vamos a diferenciar y que diferencia
vamos a hacer hacia los clientes al ser un banco ya en esta red de Naciones Unidas,
un banco responsable socialmente, formalmente, porque esto nos da toda la
formalidad de lo que ya sabemos que se viene impulsando y se viene haciendo en
buena lid. Ahora, lo que estamos adquiriendo o adquiririamos, en el momento de
aprobar esta incorporacion, es la formalidad y en cada una de esas areas hay que
medirlo, en las otras areas restantes, en los stakeholders, en gobernanza y cultura, y
en la transparencia y responsabilidad. En cada una de esas seis areas se va a requerir
esa visibilizacion y se va a tener que incorporar, necesariamente, para poder, luego,
dar cuenta de que no solamente nos adherimos, sino que, con acciones y metas
concretas y medibles, se van a llevar a cabo. Lo que quiero decir en concreto es, desde
luego, que yo celebro la propuesta, que me parece que este lanzamiento desde
setiembre del 2019 ya echaba de menos la participaciéon del Banco Nacional, que debe
girar en hacer ver su liderazgo en esta area, y que si necesariamente para ustedes y
para la Administracion del Banco eso va a tener una implicacién en los futuros planes
estratégicos y eso es importante que todos lo tengamos en cuenta, porque no es
solamente, repito, adherirse, sino que en el momento en que la Junta Directiva lo
apruebe estamos adquiriendo una gran responsabilidad que hay que aprovechar con
todas las ventajas que tiene; pero, que también esas ventajas conllevan esa gran
responsabilidad e implica un cambio, en buena hora, de visibilizarlo en nuestro plan
estratégico. Asi es que reitero el agradecimiento a ambos y excelente iniciativa.
Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, doia Ana Isabel. ;Don Mario?”.

La sefiora Chaves Herra pregunté: “;Dona Jeannette, puedo responder un momentito
lo que pregunté dofia Ana?”.

La directora Ruiz Delgado senalé: “Ahorita, dona Silvia, vamos a escuchar a don
Mario y luego ya les contestamos a los dos. ;] Don Mario?”.

El director Carazo Zeledon manifesté: “Si, muchas gracias. Yo quisiera, en primer
lugar, agradecer mucho muy especialmente no solamente la presentaciéon que aqui se
hace, sino también la justificaciéon que tuvo la Presidenta, dofia Jeannette, y la Junta
Directiva de posponer el conocimiento del tema de la afiliacién del Banco en grupos
especificos o el aplazamiento para que yo estuviera aca y entiendo que ese
aplazamiento va a llegar hasta la sesion del dia 15; pero, si queria senalar algo de
antemano; yo creo que esa consideracion que se me tiene, tal vez, puede ser un poco
mal interpretada, en el sentido de que yo no considero que el Banco deba reprimirse
o retraerse de su afiliacion a actividades que estén propias dentro de su politica
general o dentro de su estrategia general. En ese sentido, al contrario, mas bien hay
que darle muchisimo mayor incentivo a esa participacion; eso hace que, por ejemplo,
nosotros podamos —para tomar dos ejemplos crudos— ser parte de la Felaban, por
ejemplo, y de que, al mismo tiempo, nosotros seamos parte, por medio de nuestra
subsidiaria BN Vital, de la Federacién Internacional de Administradores de
Pensiones Complementarias; es decir, eso tiene que ver con nuestra gestion. Mis
observaciones y mi actitud con respecto a este tienen que ver con la afiliacién que
puede tener respecto a entidades que yo califico que son entidades de promocién de
interés gremial o especifico determinado, que no tienen que ver en sus actividades
necesariamente con las actividades, las politicas o las estrategias del Banco. En ese
sentido, yo lo digo para hacer un ruego de que no pospongamos esta aprobacion a que
se conozca la situacion de las politicas, porque no es necesario. La exposicién que se
nos hace es mas que suficiente, en el sentido de que las politicas de banca responsable,
las politicas de sostenibilidad que tenemos nosotros ya establecidas y se ven
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acrecentadas directamente por la participacion de estos grupos, que son grupos
especializados a nivel internacional, entonces, si les pediria que procedamos a votar
esto y darle su aprobacion en este momento, independientemente de la discusion que
podamos tener respecto a ese otro tema que, a mi juicio, por lo menos, tiene unas
vetas de direccion diferente”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Bueno, muchas gracias. No sé, don Mario, cual es la
opinién de los otros miembros de esta Junta Directiva con respecto a si vemos el tema
hoy o lo posponemos para la préxima sesiéon. Es un asunto de posponerlo, no es que
lo vamos a votar en contra ni nada que se le parezca; pero, me parece que si es
1mportante tenerlo claro y me gustaria escuchar la opinion de los otros companeros.
Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra expresé: “Si, a mi me parece que lo mas légico es que
cualquier cosa que tenga que ver con esa politica la resolvamos después de aprobar
la politica. No tiene sentido resolver hoy si la préxima semana lo vamos a conocer.
Entonces, no veo que tengamos tanta prisa; o sea, podemos, perfectamente,
posponerlo y aprobar esto después”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Muchas gracias, don Rodolfo. {Don Marvin, me
volvié a pedir la palabra?”.

El director Arias Aguilar indicé: “Si, sefiora. En el mismo sentido, porque yo lo
proponia y habiamos tomado la consideracién —como no estaba don Mario— de
posponer lo de la politica para la préxima semana. Ahora, me parece muy importante
y muy interesante, y, de verdad, les agradezco la presentacion y veo la importancia,
lo que no veo como un poco congruente es que hoy se apruebe una suscripcién y la
semana siguiente la politica de las suscripciones. Esa es la parte que no veo como
muy congruente, porque podrian presentarse los dos la préxima semana; eso si, que
vaya como primer punto en el orden la aprobacion de la politica y después vemos esa
suscripcion. Esa es la recomendacion que haria”.

La directora Ruiz Delgado sefial6: “Muchas gracias, don Marvin. ;] Dona Magdalena?”.
La directora Rojas Figueredo dijo: “Si, muchas gracias, dona Jeannette, por su
consulta y, también, agradeciendo y complacida de la presentacion y de la propuesta
que nos han hecho en esta manana. Evidentemente, esto viene a reforzar nuestra
posicion como banco socialmente responsable y todo lo que eso implica; pero, por un
tema de consistencia en el proceso, creo que la propuesta de don Marvin es lo....”.
La directora Ruiz Delgado expresd: “Se nos fue el sonido, doia Magdalena, o se le
apagdé el microfono”.

La directora Rojas Figueredo pregunté: “;No sé hasta donde escucharon?”.

La directora Ruiz Delgado aclaré: “Hasta la propuesta de don Marvin y ahi quedd”.
La directora Rojas Figueredo agregé: “La propuesta de don Marvin es lo adecuado,
apegados a un sano procedimiento; o sea, si vamos a hacer una aprobaciéon de politica
el mismo dia podemos volver a ver el tema. Ya hemos adelantado criterio; pero, me
parece que si debe ser asi”.

La directora Ruiz Delgado coment6: “Muchas gracias, dona Magdalena. Bueno, si es
asi, estariamos, entonces, proponiendo posponer la resolucién de este punto para la
sesion de la préoxima semana”.

El director Carazo Zeledén mencioné: “Dona Jeannette”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Don Mario?”.

El director Carazo Zeledéon manifesté: “Yo habia bajado la mano, simplemente, la
volvi a levantar para decir que no tengo ningin inconveniente, de ninguna especie,
en que esto se posponga para la préxima semana o para que sea hecho, como bien dice
don Rodolfo, después de que se establezca una politica de suscripciones; pero, de todas
formas, valga la opinion para que se pueda obviar algun tipo de discusién en la sesion
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proxima y yo estoy perfectamente de acuerdo con que se posponga la aprobacion de
esta suscripciéon una semana o el tiempo que se necesite para aprobar la politica”.
La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Mario. Estariamos, entonces,
trasladando el tema para la proxima sesién y lo que hariamos...”.

La directora Solano Brenes expresoé: “;Dona Jeannette?”.

La directora Ruiz Delgado manifesto: “Si, dona Ana Isabel, perdon”.

La directora Solano Brenes apunt6: “Perddon la interrupcién. Es que, aunque lo
traslademos, a mi me gustaria, tal vez, para no quedarme sin la respuesta de don
Francisco y dofia Silvia, un poco, para aprovechar de una vez”.

La directora Ruiz Delgado externd: “Si, senora. Voy a someter solamente a esta
consideracion y luego escuchamos a dona Silvia y me parece que, dicho sea de paso,
lo que usted pregunta relacionado ya directamente con la operativa va a estar
establecido, de forma general, en la politica y me parece que ahi lo vamos a tener
claro para todos los procesos de rendicion de cuentas. Entonces, estariamos
posponiendo la resoluciéon final de este tema para la préxima sesion. ;Estan de
acuerdo en ese punto?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado menciond: “Y lo tomariamos en firme para que esté
incorporado en el orden del dia del préximo lunes. Ahora si, dona Silvia, tiene usted
la palabra para que le responda a dofia Ana Isabel su pregunta. Adelante”.

La sefiora Chaves Herra dijo: “Muchas gracias. Bueno, hemos estado trabajando con
el equipo liderado por don Michael Arias y también con don Rafael Coto para poder
incorporar en la propuesta del plan estratégico, que va a ser presentado a ustedes,
los temas de sostenibilidad. Nace con tres palabras clave, que es el tema de partes
interesadas, el tema de criterios ASG en la estrategia de negocio del Conglomerado
Financiero Banco Nacional y todo el tema de lo que el Banco hara para la
descarbonizaciéon y también el tema de inclusién y educacién financiera. Cada uno de
estos aspectos alineados a que apoyen la construccion del plan estratégico del Banco
en esos objetivos principales que tiene de eficiencia, recuperacién de mercado, salud
organizacional y ser un banco digital. Cada una de las acciones que se desempenien y
que se realicen van a ser para contribuir a que el plan estratégico del Banco se
cumpla. Entonces, ya lo estamos trabajando con el Equipo de Cambio”.

La directora Solano Brenes apunté: “Muchas gracias. Excelente”.

La directora Ruiz Delgado sefial6: “Muchas gracias, donia Silvia”.

Finalmente, los sefiores Francisco Gamboa Soto y Silvia Chaves Herra dejaron de
participar en la sesion.

Resolucion

De conformidad con los comentarios formulados por los sefiores directores en la parte
expositiva del presente articulo, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
ACORDO EN FIRME: posponer, para la préxima sesién que celebre este 6rgano
colegiado, la resolucion de la propuesta de inclusion del Conglomerado Banco
Nacional en la iniciativa Principios de Banca Responsable, impulsada por la
Organizacion de Naciones Unidas, a la espera de que este 6rgano colegiado conozca y
apruebe la Politica de membresia a asociaciones.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General y Direccion General de Relaciones
Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad.

(B.AA.)

ARTICULO 28.°
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El auditor general, senor Ricardo Arayva Jiménez, present6 el resumen ejecutivo de
fecha 8 de noviembre del 2021, al que se adjunta la carta del 3 de noviembre, suscrita
por él, en la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité
Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesion 265 de esa misma fecha, en el que
se tuvo por presentado el Plan Anual de Labores de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, correspondiente al periodo
2022, y se resolvio elevarlo a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva General
y de las juntas directivas de las subsidiarias, en lo que corresponda. Asimismo, se
resolvié recomendar a dichos 6rganos colegiados aprobar el desarrollo de estudios
conjuntos entre las auditorias internas del Conglomerado, asi como autorizar la
disposicién de servicios de auditoria informatica del Banco en los estudios asociados
a la gestién de tecnologias de informacién de las subsidiarias, para lo cual debera
existir la coordinacién correspondiente entre las unidades auditoras que conforman
el grupo. Adicionalmente, se adjunta el documento AG-G-11-2021, denominado Plan
Anual de Labores Auditorias Internas del CFBNCR, 2022.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Este tema nos lo va a estar presentando don
Ricardo Araya y dofia Karen Calvo. Don Ricardo, si gusta tiene la palabra para que
haga una introduccién, mientras que dona Karen se incorpora”.

El senor Araya Jiménez indicé: “Gracias. Muy buenos dias, no habia tenido la
oportunidad de saludarlos. Les deseo que tengan una bonita semana”.

Con la venia de la Presidencia, se integro6 a la presente sesion virtual la sefiora Karen
Calvo Vidaurre, funcionaria de la Auditoria General.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Ya dona Karen esta incorporada, don Ricardo.
Bienvenida”.

El sefor Araya Jiménez apunté: “Ah, perfecto”.

La senora Calvo Vidaurre externd: “Buenos dias, aca estoy”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Buenos dias. Adelante, don Ricardo”.

El sefior Araya Jiménez comentd: “La idea es presentarles la propuesta del Plan
Anual de Labores para el 2022. En realidad, el documento se hizo a nivel de
Conglomerado y, como parte de la sinergia de las auditorias, incorpora todos los
planes; pero, obviamente, vamos a exponer Unica y exclusivamente, lo que
corresponde a la Auditoria General y cada una de las auditorias internas estara
presentando su parte a la subsidiaria que le corresponda”. De seguido, don Ricardo
senal6 que de la agenda consignada en la exposicién solo se conocera el punto uno,
relativo al Banco Nacional. Luego, se refiri6 a como se plante6 el Plan. Dijo que la
planificacién se inicié6 a mitad del mes de agosto y, una vez que se apruebe el
planteamiento, se enviaria a la Contraloria. Acot6 que en esos dos meses y medio se
hizo un analisis profundo para hacer una propuesta de valor al Conglomerado y al
Banco, la cual fue muy razonada, analizada y con mucha investigacién. Explic6 que
se conocleron expectativas de las partes interesadas, se analizaron tendencias y
entendimiento del negocio; ademas, se consideraron la criticidad de riesgos, la
estrategia corporativa, las disposiciones regulatorias y la normativa aplicable a las
auditorias internas, tanto local como internacional. Manifesté6 que de lo anterior
deriva el Plan Anual de Labores del 2022, que tiene una orientacion a temas
relevantes, con un enfoque a riesgos y estrategia. Agregé que a nivel de organizacion
de la Auditoria este plan busca hacer un uso eficiente y efectivo de los recursos y
contempla estudios de fiscalizacion, iniciativas (programa de transformacion digital
y la innovacién) y actividades que realizan las unidades de apoyo. Senaldé que se
quiere democratizar y retar a todo el equipo a que haga propuestas en temas de
mnovacion y el plan lo incorpora.
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A continuacion, la senora Calvo Vidaurre mostro el flujo del total de actividades de
las cinco auditorias internas para el 2022, que incluye 98 estudios de aseguramiento
del giro del negocio, 13 estudios de aseguramiento conjuntos, 45 proyectos de
Iinnovacion e iniciativas de automatizacion y 20 objetivos de soporte, para un total de
176 actividades. En el caso particular de la Auditoria General, en cuanto a recursos,
puntualizé se tiene un presupuesto de 23.940 dias auditor, de los que el 75% de los
recursos se destinaran a labores de aseguramiento, auditoria continua e innovacion.
Especificé que se incluyen 70 estudios de aseguramiento, a saber: 55 con alcance al
Banco Nacional; 13 con alcance corporativo, que se realizan en conjunto con las
auditorias internas de las subsidiarias, y dos estudios de TI, asociados a la prestacion
que se hace en esa materia a las auditorias del Conglomerado (uno con alcance a BN
Fondos y BN Valores, y otro a BN Corredora) Destacd que, de esos 70 estudios, 17
impactan puntos de venta y son un aproximado de 24% del plan aseguramiento;
ademas, se ha presupuestado visitar 85 oficinas, que es, en promedio, el 55% de la
red. En relacién con los estudios de aseguramiento, expresé que se mantiene el
enfoque de la Auditoria de plantear un plan anual de labores basado en el mapa de
aseguramiento. Dijo que el 80% de los estudios se concentra en los cinco principales
riesgos, conforme las tendencias y los focos a los que hay que prestar especial
atencion. Menciond, segin su importancia relativa, los siguientes riesgos: de crédito,
estratégico, los riesgos no financieros, digital y operacional. Comenté que, como
segundo punto, este afio se hizo un ejercicio alineado con la necesidad y con lo que ha
venido trabajando la Administracion en lo referente a estrategia; por tanto, todos los
estudios de aseguramiento se estan planteando en funcién de los siguientes seis
pilares estratégicos definidos por la Administracién: banca del futuro, calidad de
cartera, eficiencia comercial, cliente-céntrico, sostenibilidad financiera y salud
organizacional. Anadié que hay un acapite de otros estudios. Luego, subrayé que lo
anterior permite aportar el valor agregado de la Auditoria, de acuerdo con dichos
pilares, asi como alinearse con la estrategia corporativa y tener claridad de elementos
que se han venido resaltando en la Junta Directiva, en el Comité Corporativo y por
la Alta Administracion, como lo son la preocupacién sobre recuperar participacion de
mercado y la estrategia de transformacion digital. También, acoté que se hizo una
categorizacion preliminar para saber cual puede ser eventualmente la principal parte
interesada en los diferentes estudios. Detallé que el 54% de los estudios propuestos
se prevé que seran categoria A y sus principales partes interesadas serian la Junta
Directiva General, el Comité Corporativo de Auditoria o la Alta Administracion;
asimismo, el 43% seria categoria B e impactaria direcciones y unidades seccionales.
Observo que no se tienen estudios clasificados como C y hay dos estudios especiales,
que representan el 3%, los cuales estan por definir y siempre se dejan a requerimiento
de Junta Directiva, de algin 6rgano o para la atencién de una solicitud especial.
Después, resalté que este Plan Anual también se basa en un principio de flexibilidad
de estudios, en funcién de nuevos requerimientos, comportamiento de riesgos e
informacién de alertas provenientes de reglas de negocio y otras herramientas con
las que se cuenta a lo interno de la Auditoria, que permitiran cada cierto tiempo
analizar todo el insumo de informacién y prever tomar decisiones con respecto a la
ejecucion del Plan Anual de Labores; igualmente, incorporar estudios nuevos y
diferentes, segiin lo que el mercado, el Banco o las tendencias requieran o, inclusive,
decidir sobre la ejecucion del Plan que ya se tiene programado. Posteriormente, donia
Karen indicé que en el pilar de banca del futuro hay 16 estudios programados (23%),
orientados a la oferta del valor digital, el modelo operativo agil y la arquitectura
tecnolégica. Detall6 que a nivel de Banco se contemplan los estudios de modernizacion
de red de oficinas, de inteligencia artificial en los procesos institucionales y de
madurez en la implementaciéon de metodologias agiles. Adicionalmente, dijo se
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incluyen los siguientes estudios de TI: riesgo digital de los medios electronicos de
pago, modernizacion del nucleo digital, entrega de valor de los servicios de TI a las
sociedades andénimas, seguimiento a la gestiéon de tecnologia de informacién del
Banco, asesoramiento inteligente de inversiones financieras (BN Fondos y BN
Valores) y seguridad de datos de los sistemas del core de seguros. De seguido, dijo que
anivel del Conglomerado se va a realizar un estudio de revisién de la estrategia segin
las tendencias de la banca del futuro, a fin de analizar la estrategia corporativa y todo
lo que se ha venido definiendo a nivel de las tendencias y la transformacion digital,
asi como un estudio de efectividad del proyecto de sinergias del Conglomerado. Luego,
cit6 los siguientes estudios que se efectuaran a nivel de TI: seguridad de las interfaces
de las aplicaciones, digitalizacién y gestion del riesgo de ciberseguridad, innovacién
y data analitica avanzada (lago de datos), gestion de Cobit 5 y resiliencia
organizacional y estratégica. En lo que respecta al pilar de calidad de cartera
crediticia, expreso que abarca 18 estudios, que representa un 26% del Plan Anual de
Labores, y se analizara todo lo que esta relacionado con la colocacién y seguimiento,
modernizaciéon de los procesos asociados a crédito y todo lo referente a cobranzas.
Agreg6 que se tiene una iniciativa estratégica de automatizacion que permitira en la
parte de crédito llevar el seguimiento a las diferentes actividades econdmicas,
comportamiento del mercado, parte econémica y asi poder tomar decisiones.
Mencioné esos 18 estudios: operaciones del fondo de financiamiento para el
desarrollo, operaciones del fondo de subsidios para vivienda, seguimiento a los
principales deudores de la cartera de agricultura y de transporte, operaciones con
plan de inversién para cancelacion de pasivos, reestructuraciones crediticias,
seguimiento crediticio del segmento mipymes, cumplimiento de obligaciones
contractuales de los intermediarios financieros regulados en la colocacion ODP,
seguimiento a principales deudores del segmento construcciéon e inmobiliario, calidad
de la cartera del programa Juntos al Amanecer, operaciones con plan de inversion
para capital de trabajo, score crediticios y asignacion de capacidad de pago, y analisis
de las operaciones de mayor cuantia 2022 (seis estudios asociados). Con respecto al
pilar de sostenibilidad financiera, dona Karen dijo que se realizaran 11 estudios, que
corresponde a un 16% del Plan Anual de Labores, los cuales son: 1) a nivel de Banco:
gestion de tesoreria, impactos de riesgo pais en el margen financiero, impacto del
cambio climatico en las operaciones, eficiencia financiera, registros contables NIIF y
la exposicion al fraude, estructura de la planilla del Banco, registro de activos y
gastos, y su impacto en la base imponible del impuesto a las utilidades; 11) a nivel del
Conglomerado: definicion de actividades de control con un enfoque corporativo,
gestion de la sostenibilidad del Conglomerado y modelo ESG, impacto en el
Conglomerado como contribuyente y agente retenedor del Impuesto al Valor
Agregado y madurez de la gestion compliance. Expreso que en el pilar de eficiencia
comercial se efectuaran 15 estudios, que representa 22% del Plan Anual de Labores,
los cuales son: rentabilidad de la cartera de productos, efectividad de las tacticas para
incrementar participacién de mercado, seguimiento y resultados comerciales de la
red de oficinas, potencializacién del negocio con las micro, medianas y pequenas
empresas, segmentacion y vinculacion de clientes, evolucion del comercio electronico,
potencializacién de la rentabilidad en la red de oficinas, gestién operativa de la red
de oficinas, productividad de ejecutivos comerciales, atencién y contribucion de los
BN Corresponsales, eficiencia y eficacia de algoritmos de fraude (tarjetas de crédito),
analisis de los modelos matematicos, Reglamento de Cheques Especiales (estudio
regulatorio solicitado por la Contraloria General de la Republica), Reglamento de BN
Servicios (regulatorio) y gestion del riesgo politico. En cuanto al pilar de cliente-
céntrico, informo de que se realizaran tres estudios (4% del Plan) relacionados con el
nivel de riesgo de clientes y la cartera de las oficinas, la experiencia del cliente y
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legitimaciéon de capitales corporativo. En lo que se refiere a la salud organizacional,
resalté que se haran tres estudios: dos de alcance institucional (avances de salud
organizacional y aprendizaje digital) y uno de alcance de Conglomerado (cultura
digital). Asimismo, coment6 acerca de otros estudios que se elaboraran (calificacion
cualitativa, Fondo de Garantias y Jubilaciones y estudios especiales). Por otra parte,
explic6 ampliamente los objetivos y metas del 2022 en materia de seguimiento de
recomendaciones. Seguidamente, mostré las 15 iniciativas de automatizacién en
materia de aseguramiento. Dijo que con la primera iniciativa se podra automatizar
el proceso de monitoreo de ciberseguridad para la deteccion de malware u otros
elementos maliciosos a lo interno de la institucion. Asimismo, expresé que la

Iniciativa de seguimiento crediticio dara la pauta para poder analizar situaciones
externas o internas que afecten las diferentes actividades econémicas o productivas
y, por ende, la capacidad de pago de los deudores, para poder tomar decisiones en
funcién de qué actividades poder considerar. Manifestdé que con la iniciativa sobre
rentabilidad comercial se lograra analizar la rentabilidad de los clientes que se
vinculan por medio de campanas comerciales. También, mencioné que se
implementara una iniciativa de automatizacién de transaccionalidad de los puntos
de venta, con la finalidad de medir el nivel de compras de los puntos de venta versus
el costo operativo, ademas de potenciar el negocio a través de los POS. Senal6 que se
realizara un estudio de control de pago a las marcas de las tarjetas (Visa y

MasterCard), para detectar los pagos por cddigos de servicios a emisores. En cuanto
a la siguiente iniciativa, coment6 que corresponde a la estructura contable,

especificamente, en lo que respecta a la realizacién de un analisis de principales
cuentas y estados financieros del Conglomerado. En relacién con la iniciativa que
contempla el presupuesto institucional, indic6 que se va a ejecutar un analisis
automatizado, a nivel de Auditoria, del control presupuestario. Por otra parte,

manifesté que en vulnerabilidades se implementara una iniciativa para hacer una
1dentificacién proactiva de las brechas en la plataforma tecnolégica; asimismo, dijo
que se implementara una iniciativa de OSINT para riesgos digitales, con el fin de
generar inteligencia ante amenazas cibernéticas. Manifest6 que en informacion de
deudores se incluira una iniciativa para poder automatizar, desde el punto de vista
financiero, la informacién de los deudores, en aras de fortalecer los analisis de
capacidad de pago que se realizan a lo interno de la Auditoria. Expres6 que las demas
iniciativas contemplan lo siguiente: 1) la gestion de cobro de terceros, para analizar
la efectividad de las empresas que se subcontratan para tales fines; 11) la realizacién
de campanas de comercio electréonico, para medir la efectividad de estas versus el uso
de las tarjetas, el impacto que se tiene en el publico, y la identificacién de clientes de
alto potencial en el negocio de tarjetas; 1ii) la eficiencia de la oficina digital, con la
finalidad de determinar qué tan eficientes son los tramites digitales que se realizan
a los clientes, y iv) una iniciativa para automatizar el calculo y revision de las
declaraciones de impuestos. Agregd que todas las iniciativas anteriores estan

segregadas para cada uno de los pilares estratégicos y van dirigidas en funciéon de
fortalecer el rol de auditoria continua y los estudios de aseguramiento programados
en esa materia.

De seguido, el sefior Araya Jiménez continto la exposicion mostrando la hoja de ruta
de innovaciéon para el 2022.

La directora Ruiz Delgado sefial6: “Don Ricardo, dona Ana Isabel me levanta la mano.
No sé s1 es ahora, dona Ana, o al final”.

La directora Solano Brenes indicé: “Puede ser cuando termine don Ricardo”.

La directora Ruiz Delgado apuntoé: “Perfecto. Adelante, don Ricardo. Disculpe”.

El sefior Arayva Jiménez retomé la presentacion y explicé que la hoja de ruta es
desarrollada por la Gerencia de Innovaciéon de la Auditoria; ademas, dijo que consta




030 Ot W DN

Confidencial

N°12.561
8 de noviembre del 2021 Pagina 20

de seis iniciativas que se desarrollaran durante el primero y segundo semestre del
proximo ano (Jurisprudencia fase 11, formalizacién de Mipymes, perfil de proveedores,
vigilancia de medios y de redes sociales, y el refrendo financiero en las Auditorias
Internas de las subsidiarias). Indic6é que con el proyecto denominado Jurisprudencia
fase II, 1o que se quiere es utilizar las bases de datos del Poder Judicial en conjunto
con todas las herramientas cognitivas, las cuales son de acceso publico. Coment6 que,
si se logra el acceso a esa base de datos, se podran visualizar casos activos que tiene
el Banco y, de esta forma, se podra predecir la sentencia con base en casos que sean
similares, lo cual permitira generar insumos, advertencias o asesorias para estos
casos. Agregd que esta la idea es tener acceso de manera integrada a todas las
sentencias, para lo que se realizé una solicitud formal a la Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia. En relacion con la formalizacion de créditos MiPymes, explico
que se va a desarrollar un proceso automatico similar al de los créditos para vivienda,
con la finalidad de emular la revisiéon que haria un analista de Auditoria, ademas de
que se podra evaluar el universo y no solamente muestras. Asimismo, indicé que se
entrenara al robot para que pueda realizar analisis de flujos de caja, razonabilidad y
otros. Aclaré que todo lo expuesto corresponde a iniciativas de la Auditoria Interna,
para efectos de fiscalizacion y no con el afan de sustituir a la Administracion. Luego,
comentd que en el perfil de proveedores se pretende crear un modelo utilizando
criterios de negocios, datos internos y externos para clasificar a los proveedores por
variables de riesgo; por ejemplo, la moratoria con la Caja Costarricense de Seguro
Social o el Ministerio de Hacienda, la reputacion de los proveedores en redes sociales,
jurisprudencia legal, entre otros. Después, menciond que en la vigilancia de medios
electréonicos dijo que la idea es utilizar web scraping e identificar eventuales riesgos
reputacionales que pueden impactar al Conglomerado y, de acuerdo con la
connotacién que tenga, se puede alertar a la Administracién. También, informé de
que en lo que respecta a la vigilancia en redes sociales, se haran analisis de

sentimientos, con el propodsito de identificar a aquellos clientes que son promotores o
detractores en las redes, ademas de temas reputacionales y de imagen. Con respecto
al ultimo proyecto de la hoja de ruta (refrendos financieros de las Auditorias Internas
de las sociedades anénimas), mencioné que ya tiene un refrendo de los estados
financieros del Banco y la idea es que las sociedades anénimas lo apliquen; no
obstante, no podra ser posible hasta que las subsidiarias finalicen el proceso de
migracion al GL de la Contabilidad General. Posteriormente, expuso el plan operativo
del segtin el area de Despacho, las funciones de la Gestién de Servicios y del area de
Innovacién, y reiter6 que se espera que los asuntos relacionados con la
transformacién y las habilidades del Auditor 4.0 llegue a todas las areas de la
Auditoria. A manera de ejemplo, mencioné que se esta trabajando en la segunda fase
de los libros electrénicos, de tal forma de que se pueda implementar en todos los
organos del Conglomerado, lo cual sera de gran ayuda por el ahorro de papel y por la
seguridad, agilidad y confidencialidad de la informacién. También, expresé que en la
parte de Gestion y Servicios se contempla la administracion del sistema de gestion de
la Auditoria tales como la automatizacién de informes rendicién de cuentas,

presupuesto y otra informacion que se encuentra en bases de datos. Manifest6 que el
plan operativo del area de Innovacién considera el mantenimiento a todos los

dashboard y de los modelos que se han disefiado. Agregd que se busca fortalecer el
proceso de vigilancia e inteligencia de las auditorias y la contribucién en el

fortalecimiento del Auditor 4.0. Por ultimo, coment6 que lo que se desea es permear
a todo el equipo de las Auditorias del Conglomerado.

La directora Ruiz Delgado expreso: “Muchisimas gracias, don Ricardo. Es un plan
ambicioso y, como siempre, no dudo de la calidad y del aporte que le van a dar al
Conglomerado Financiero. Lo que estamos conociendo hoy es lo relacionado con el
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Banco; pero, realmente es un plan de trabajo muy integral y que complementa en
mucho las necesidades de acompanamiento que requiere la Administraciéon, por
supuesto, como asesor de la Junta Directiva. Me parece sumamente rico. Me piden la
palabra donia Ana Isabel y don Marvin”.

La directora Solano Brenes manifesté: “Muchas gracias, dona Jeannette. Dona
Karen, un saludo cordial a usted y agradecerle la presentacién a don Ricardo. Queria
destacar que es muy interesante la propuesta, tiene como eje fundamental un plan
de auditoria y programas de trabajo basados en un apoyo esencial y en forma
sustantiva de la tecnologia, especificamente, mas alla de la inteligencia artificial, lo
cual viene a colocar a la Auditoria Interna del Banco Nacional en la direcciéon justa y
correcta. Esto es muy interesante y es importante destacar. Con esta visiéon de una
auditoria con ese eje sustancial de la inteligencia artificial los perfiles de las personas
que se vayan, en un futuro cercano, a incorporar a la Auditoria Interna,
probablemente, es l6gico pensar que tendra cambios importantes. Esa es una consulta
que queria hacerle. ;Cémo estan previendo un cambio en el perfil de las personas que
van formando parte, en el corto y mediano plazo, de la Auditoria Interna? Lo otro es
que también al ser una auditoria con un componente tan fuerte en el tema tecnolégico
y de inteligencia artificial, lo cual repito: es lo correcto en estos tiempos y, de acuerdo
con los planes del Banco Nacional, justedes han considerado si los funcionarios
actuales van a requerir de capacitaciones especializadas o reformular los planes de
capacitacion tradicionales que se han venido implementando en las Auditorias
Internas? Porque, desde luego, no solamente pensar en un nuevo perfil de los futuros
trabajadores de la Auditoria, sino, mas bien, conocer cuales son los planes de
capacitacién y de actualizaciéon que, dicho sea de paso, el tema tecnolégico avanza a
pasos muy rapidos, muy acelerados y requieren ese plan de transformacién y de
actualizacién también muy rapido para cada uno de los funcionarios involucrados.
Eso queria un poco que lo ampliaran y agradecerles a ambos la presentacion. Muchas
gracias’.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Ana Isabel. Don Marvin y
luego ya don Ricardo puede dar respuesta a las consultas. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar expres6: “Muchas gracias. Yo lo que quiero decir es que este
Plan Anual de Labores del 2022 fue conocido en el Comité Corporativo de Auditoria,
tanto el de la Auditoria General, que estamos conociendo hoy, como los de las
subsidiarias, y hay que destacar que este plan anual de labores de la Auditoria esta
con un enfoque muy comprensivo, muy integral, con una visién de conglomerado
consolidada. Se consolida esa visién de conglomerado por la que tanto se ha luchado
desde la Junta Directiva y la Auditoria, y aqui se logra ese proceso con un enfoque —
voy a usar la palabra— muy moderno, porque esta apoyado, como decian tanto usted,
dona Jeannette, como dofia Ana, en TI actual o en tecnologias actuales y con la
capacidad de evaluar las tecnologias actuales y eso es muy importante. Por eso
nosotros lo conocimos y realmente nos sentimos en el Comité Corporativo de
Auditoria muy satisfechos por este plan anual que esta proponiendo la Auditoria para
el 2022, y las auditorias; eso se va a conocer en cada subsidiaria del Banco. Lo dimos
por conocido y la recomendacién que le hacemos a la Junta Directiva del Banco, en
este caso, es darle su aprobacion. Creo que las auditorias y, en este caso, la Auditoria
General del Banco elaboraron un plan anual de labores de mucha calidad, muy
técnico y con una visibn muy moderna, que consolida el proceso de Auditoria del
Banco. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Marvin. ;Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Gracias, dona Jeannette. Si, en realidad, en
el Comité de Auditoria, como sefialaba don Marvin, tuvimos el privilegio de verlo en
conjunto con los planes de las sociedades anénimas y ahi es evidente esa integracién
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corporativa que es tan importante. Ya felicitamos a don Ricardo y a su equipo, y a los
auditores de las sociedades por este plan, porque realmente esta basado en un uso
intensivo de la tecnologia; pero, no deja por fuera el elemento fundamental de la visita
presencial; obviamente, con visitas mas cortas y en mucho menor proporcién que
antes; pero, que no se puede descuidar. Nada mas me qued6 una duda muy puntual
para dona Karen y es que me llama la atencion que la Contraloria pida un estudio
sobre cheques especiales. Tal vez, si me recuerda que son cheques especiales, porque
uno supondria que los cheques, dentro del negocio del Banco, tienden a tener una
importancia marginal”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Rodolfo. Don Ricardo, primero,
para contestarle a dofia Ana y luego dofia Karen para que le responda a don Rodolfo.
Don Ricardo?”.

El senor Arava Jiménez mencioné: “Gracias. Mas bien, dona Jeannette, si gusta le
responde donia Karen a don Rodolfo, que es un tema mas corto, y yo le respondo al
final a dofia Ana”.

La directora Ruiz Delgado apuntdé: “Perfecto. ;Dona Karen?”.

La senora Calvo Vidaurre senald: “Gracias. Ese estudio, don Rodolfo, de cheques
especiales es un reglamento que tiene la Administraciéon para la acreditacion de
litografias en la personalizaciéon de cheques especiales de serie especial del Banco
Nacional. Entonces, es el cheque que imprime el Banco que no sale solo con el logo
del Banco, sino también con el logo de la empresa y para la prestacion de este servicio
el Banco tiene definido un reglamento que la Contraloria aprueba. Esto es cada dos o
tres afnos y cada renovacion de ese reglamento tiene que ir con un estudio de auditoria
que certifique, por decirlo de alguna manera, la efectividad del servicio, si hay algun
estudio costo-beneficio, si se cumple con las estipulaciones operativas que pide ese
reglamento para que puedan hacer el refrendo por parte de la Contraloria y mantener
la autorizacién para que se preste ese servicio. Eso es porque se utiliza como un
sistema alterno de contratacion y que no salga por la via normal de contratacion
administrativa, sino ya directo entre el Banco y el cliente”.

El director Gonzalez Cuadra expresé: “Muy claro. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. ;{Don Ricardo?”.

El sefior Araya Jiménez senalé: “Gracias. Si, la pregunta que hace dona Ana es muy
valida y muy interesante. En realidad, dona Ana, tal vez para recordar un poquito,
la Auditoria viene con todo este tema de meterse en todas estas tendencias no de
ahora ni de este afo, ni es para el otro ano. En realidad, nosotros tenemos unos tres
anos, mas o menos, en que hemos venido incursionando en estos temas y lo que pasa
es que esto es un proceso de maduracion; entonces, hoy estamos viendo el resultado
de toda esa planificacién que hemos venido realizando; por ejemplo, lo que ya se ha
visto en la aplicacion de inteligencia artificial para hacer reconocimiento 6ptico de
caracteres y tomar documentos no estructurados y estructurar esos datos, y ya hoy
estamos viendo los resultados; pero, es un proceso en el cual nosotros hemos venido
trabajando desde hace unos tres anos. Entonces, los perfiles, dona Ana, nosotros los
modificamos; de hecho, los perfiles ya estan actualizados para esta etapa de la
Auditoria. Estos perfiles fueron actualizados en el 2019, a raiz de un estudio de
puestos que se hizo en la Auditoria y aprovechamos para actualizar esos perfiles hacia
la estrategia de la Auditoria que tenemos y que vence en este ano; pero, es esa
estrategia de transformacion digital. Entonces, esos perfiles estan actualizados; de
hecho, hoy la Auditoria contrata para desarrollar estas herramientas dentro de su
gama de profesionales y ya no solamente esta el auditor tradicional que uno conoce,
sino también hemos incursionado en contratar matematicos, gente de otras
disciplinas. Recientemente, contratamos una funcionaria que su formacién es en
estadistica; pero, muy enfocada en la estadistica social. Luego les vamos a estar
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presentando los resultados de unos proyectos que estamos trabajando con ella
sumamente interesantes de como aplicar la estadistica social en temas de banca.
Entonces, los perfiles vienen actualizados. Con respecto a la capacitacién, pues, si,
efectivamente, recordemos que hace aproximadamente un par de meses nosotros
presentamos aca el presupuesto de Auditoria para el ano 2022 y dentro de ese
presupuesto esta incorporado todo el tema de formacién; esa formacién se basa en
aplicar herramientas cognitivas y todos van a empezar a hacer machine learning y
todos van a empezar a utilizar una serie de herramientas dentro de las tendencias de
la inteligencia artificial. Cuando nosotros hablamos de las habilidades del Auditor
4.0 también hablamos de, por ejemplo, desarrollar mas analisis de datos con
herramientas que ya todos los auditores hoy tienen, y que tenemos el licenciamiento
como IDEA, que es un software de auditoria para hacer analisis de bases de datos
exageradamente grandes, entonces, esa parte se ha venido fomentando desde hace
mucho tiempo. Eso es importante aclararlo, incluso, hasta para los mismos auditores,
porque pensamos que entrar en todas estas herramientas es para todos; pero, no; es
un proceso. Por el momento, hay un grupo de unos quince funcionarios que estan
dedicados a estos temas ya mas profundos, todo lo que es programacién en payton, y
todo lo que es formacion mucho mas técnica, mucho mas avanzada, y dofia Karen esta
teniendo un grupo importante que esta incursionando en este proceso. Otro tema
importante, dona Ana, que también valdria la oportunidad para mencionar, es que
acompanamos los temas de perfiles y del plan de formacién; nosotros, también, hace
cuatro meses, actualizamos todo el perfil de competencias de los auditores y de cuales
son esas competencias que van a sostener a la Auditoria y van a tener credibilidad y
sostenibilidad de aqui, por lo menos, al 2025 o 2026, entonces, hemos hecho una
actualizacion del mapa de competencias, de los niveles en que esas competencias
tienen que estar siendo demostradas por cada uno de los funcionarios, dependiendo
la escala que se maneje. En fin, son temas que, como usted bien lo menciona, tienen
que irse ajustando a esta nueva tendencia de auditorias que nosotros hemos
considerado y lo tenemos ahi en la hoja de ruta para este tema o, digamos, en este
proceso estratégico en el cual esta la Auditoria Interna en este momento. No sé si con
eso le respondo, dona Ana”.

La directora Solano Brenes apunt6: “Muchas gracias, don Ricardo, muy claro, muy
amplio. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Ricardo. Si no hay mas
preguntas ni comentarios, estaria sometiendo a aprobacién, y en firme, el Plan Anual
de Labores 2022 de las auditorias internas del Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica, en este caso especificamente de la Auditoria General del
Banco Nacional. ;Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.

Los senores directores estuvieron anuentes a aprobarlo.

Resoluciéon

Considerando: i) el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
articulo 5.°, sesion 265 del 3 de noviembre del 2021, y ii) la exposicion realizada en
esta ocasion por la senora Karen Calvo Vidaurre, gerente de Fiscalizacion de la
Auditoria General, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN
FIRME: 1) aprobar el Plan Anual de Labores 2022 de la Auditoria General,
de conformidad con los términos del documento AG-G-11-2021, el cual debera
remitirse, en tiempo y forma, a la Contraloria General de la Republica para lo que
corresponda. 2) Aprobar la ejecucion de los estudios conjuntos entre la Auditoria
General del Banco Nacional y las auditorias internas de las sociedades anénimas del
Conglomerado, segun lo consignado en el informe AG-G-11-2021, aprobado en el
numeral anterior de esta resolucidn, el cual contiene el detalle de los planes anuales
de labores de dichas dependencias. 3) Tener por presentado el acuerdo tomado por
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el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesion 265 del 3 de noviembre
del 2021.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Auditoria General.

(R.A.J)

ARTICULO 32.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, present6 para conocimiento de este
organo colegiado, el resumen ejecutivo SGRC-369-2021, emitido por la Subgerencia
General de Riesgo y Crédito, al que se adjunta el informe DCCN_GCN_023_2021,
denominado Diagnostico y Autoevaluacion Mecanismos de verificacion sobre
el cumplimiento del Céodigo de Gobierno Corporativo (CO01CGO01).

La directora Ruiz Delgado dijo: “Igualmente, les propongo darlo por recibido y, dicho
sea de paso, tiene una excelente calificacién. (| Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.
Lo senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado agregé: “Bueno, muchas gracias. Este seria el dltimo punto
del orden del dia y estaria procediendo a dar por concluida la sesion al ser la una y
veinticuatro minutos de la tarde”.

Resolucién

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por

presentado el informe DCCN_GCN_023_2021, denominado Diagnostico Yy
Autoevaluacion Mecanismos de verificacion sobre el cumplimiento del

Codigo de Gobierno Corporativo (CO01CG01), adjunto al resumen ejecutivo
SGRC-369-2021, emitido por la Subgerencia General de Riesgo y Crédito. 2) Remitir
a las sociedades andénimas del Conglomerado el documento anotado en el numeral
anterior de esta resolucion, para su conocimiento.

Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Riesgo y Crédito, y
subsidiarias del Banco Nacional.

(B.A.A)

A las trece horas con veinticinco minutos se levanté la sesién.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra



