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N°12.546

Costa Rica, lunes dieciséis de agosto del dos mil veintiuno, a las nueve horas con cinco

minutos.

SESION ORDINARIA

Asistencia:
Directivos:

Gerente General:
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional:

Subgerente General de Riesgo y Crédito:

Subgerente General de Operaciones:
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas:

Auditor General:
Asesor Legal:
Secretaria General a.i.:

Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara

Sr. Mario Carazo Zeledon

MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes

Ing. Bernardo Alfaro Araya

M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
M.Sc. Allan Calderén Moya

MBA. Jaime Murillo Viquez

MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Lic. Ricardo Araya Jiménez

Lic. Rafael Brenes Villalobos
Leda. Sofia Zuniga Chacén

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacion sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesién se desarrolld via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 3.°

Con respecto al acta de la sesién ordinaria numero 12.545, celebrada la semana
anterior, la directora sefnora Jeannette Ruiz Delgado manifestd: “No sé si tienen
alguna observacion al acta”. En virtud de que no hubo comentarios ni observaciones,
dona Jeannette indicd: “Si no hay observaciones estariamos dandola por aprobada.
Muchas gracias”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 12.545, celebrada el 9 de agosto del 2021.

J.R.D)

ARTICULO 4.°
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La secretaria general a.i., sefiora Sofia Zuniga Chacén, presenté informe del 16 de
agosto del 2021, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
involucran ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.

La directora Ruiz Delgado indicé: “El dia de hoy salen dos acuerdos. ;/Dona Sofia?”.
La senora Zuniga Chacdén respondié: “Si, sefiora. Hoy se atienden dos acuerdos
(articulo 8.° numeral 3), sesion 12.536 y articulo 14.°, numeral 2), sesiéon 12.531)”.
La directora Ruiz Delgado indicé: “Perfecto, entonces, de este seguimiento de
acuerdos, como les mencioné, salen dos acuerdos”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
General, con corte al 16 de agosto del 2021.

(S.Z.Ch.)
ARTICULO 5.°

La presidenta de este directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, presentd el oficio
SG-009-2021 del 13 de agosto del 2021, suscrito por la sefiora Cinthia Vega Arias,
secretaria general del Banco Nacional, mediante el cual informa de que, con el
proposito de cumplir con la Politica de Vacaciones vigente, y en virtud de que el
proximo 19 de agosto finaliza su licencia por maternidad, disfrutara de vacaciones
del 20 de agosto al 3 de setiembre del 2021, ambos dias inclusive. Por lo anterior,
sugiere a la Junta Directiva General girar las instrucciones correspondientes para
que se designe como Secretaria General a.i. a la sefiora Sofia Zuniga Chacén durante
ese lapso, con el propodsito de que dicha funcionaria quede formalmente autorizada
para suscribir documentos, atender las gestiones que correspondan y que las
funciones de la Secretaria General estén debidamente atendidas.
La directora Ruiz Delgado expreso: “;Estan de acuerdo, sefiores y seforas, con esta
solicitud en firme? También, se debe hacer el nombramiento interino de dofna Sofia
en este periodo de vacaciones de dona Cinthia.
Los senores directores manifestaron su anuencia.
Resoluciéon
Considerando el oficio SG-009-2021 del 13 de agosto del 2021, suscrito por la sefiora
Cinthia Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional, POR VOTACION
NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: encargar a la Gerencia
General girar las instrucciones pertinentes a la Direccién Corporativa de Desarrollo
Humano para que, en tiempo y forma, proceda a nombrar como Secretaria General
a.l., con las atribuciones inherentes al cargo, a la sefora Sofia Zuniga Chacén,
funcionaria de la Secretaria General, del 20 de agosto al 3 de setiembre del 2021. Es
entendido que, para estos efectos, se aplicara lo dispuesto en el articulo 39.° de la
Convencion Colectiva del Banco Nacional.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo,
de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley General de
la Administracion Publica.
Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Desarrollo Humano.
(J.R.D.)
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ARTICULO 18.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, present6 resumen ejecutivo DCF-
J109-2021, de fecha 13 de agosto del 2021, de la Direcciéon Corporativa de Finanzas,
al cual se adjunta el oficio DFOE-CAP-0485, de fecha 3 de agosto del 2021, emitido
por la Contraloria General de la Republica, en el que se suministran dos cuestionarios
con el objetivo de poder determinar el estado de la capacidad de la gestion financiera
a cargo de jerarcas y Alta Gerencia de las instituciones publicas.

La directora Ruiz Delgado comenté: “Este requerimiento de la Contraloria General
de la Republica llegd hace unos dias y se le trasladé a la Administracion por parte de
esta presidencia, para que nos colaborara para llenar el cuestionario; sin embargo, en
una reunién que mantuvieron hace unos dias, se le indicé a los funcionarios del Banco
que estaban participando en la elaboracién del mismo, que hay un apartado que le
corresponde llenar a la Junta Directiva General y que el mismo era optativo; pero,
aqui la decision fue que lo ibamos a llenar y, entonces, ustedes tienen ya una
propuesta con toda la documentacién planteada que estariamos elevando a la
Contraloria General de la Republica por parte de esta Junta Directiva. No sé si tienen
alguna pregunta para don Reinaldo con respecto al cuestionario en cuestiéon y si no
hay preguntas, ni comentarios, les estaria proponiendo la aprobacién en firme de
todas las respuestas que se estan dando al cuestionario remitido por la Contraloria
General de la Republica para que sea remitido en tiempo y forma. ;/Estan de acuerdo
senoras y seniores?”

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Perfecto. Entonces, muchisimas gracias, don
Reinaldo, por acompanarnos esta mafnana. Que pase muy bien”.

Finalmente, el sefior Reinaldo Arias Herrera dejé de participar en la presente sesion
virtual.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME:
comisionar a la presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, para que
proceda a remitir a la Contraloria General de la Republica las respuestas de los
cuestionarios sobre poder determinar el estado de la capacidad de la gestion
financiera a cargo de jerarcas y Alta Gerencia de las instituciones publicas, en
atenciéon a la solicitud realizada mediante el oficio DFOE-CAP-0485 (Ref. 11352), y
de conformidad con los términos del documento conocido en esta oportunidad.

Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a directora Ruiz Delgado.

(B.A.A)
ARTICULO 21.°

El asesor legal de la Junta Directiva General, senor Rafael Brenes Villalobos,
presentd a conocimiento de este 6rgano colegiado el oficio ALG 32-2021, de fecha 12
de agosto del 2021, suscrito por él, mediante el cual informa de que el pasado 9 de
agosto el plenario de la Asamblea Legislativa aprobd en segundo debate el proyecto
de ley n.° 21.615, titulado Ley que elimina las Juntas Directivas Locales de los Bancos
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del Estado y, ademas, realiza un amplio analisis sobre la exposicion de motivos de
dicho proyecto de ley.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Don Rafael nos hizo un dictamen con respecto a lo
que se establece en la Ley, donde nos hace una amplia explicacion de qué es lo que
corresponde una vez que la misma sea publicada en el Diario Oficial La Gaceta. Don
Rafael, tiene usted la palabra”.

El sefior Brenes Villalobos senialé: “Muchas gracias, dona Jeannette. Basicamente, es
comentar que ya se aprobd en segundo debate, el lunes pasado, hoy hace ocho dias, el
proyecto de ley 21.615, Ley que elimina las Juntas Directivas Locales de los Bancos
del Estado, y ahora queda sujeto a la eventual sancion del Poder Ejecutivo. Hay un
encargo especial en este proyecto de ley, como tal, para que las juntas directivas de
los Bancos adopten los acuerdos necesarios y ajusten su normativa interna para dar
cumplimiento a la decisién de eliminar las juntas locales. Dofna Jennifer Vargas
(funcionaria de la Secretaria General) nos hizo el gran favor de identificar la
normativa interna, que tenemos ya bien ordenada en el ciclo de gestion de la
gobernanza corporativa; ella habia hecho un excelente trabajo y, bueno, todo el grupo
de trabajo de gobernanza para generar esta documentacion y se ha venido llevando
muy bien; pero, si es importante y también la recomendaciéon que ella nos hace de
mantener bien archivada y custodiada toda la informacién que se generd para que
vaya a quedar ahi por su valor historico. Esa es basicamente la recomendacion.
Obviamente, una vez que la Ley sea sancionada y se publique, se podrian adoptar la
derogatoria que se propone en este caso para cumplir con lo dispuesto en la Ley.
Muchas gracias, dona Jeannette”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Rafael. No sé si tienen alguna
pregunta o algiin comentario. En todo caso, ya se va avanzando con las derogatorias
correspondientes para cumplir con lo establecido en la Ley. Ya se hizo toda la
1dentificacion de todos los documentos que tienen que ser modificados y, una vez que
la Ley sea publicada, estariamos, entonces, elevandolos a esta Junta Directiva para
que se aprueben las respectivas modificaciones”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el oficio ALG 32-2021, de fecha 12 de agosto del 2021, suscrito por el senor Rafael
Brenes Villalobos, asesor legal, mediante el cual informa de que el pasado 9 de agosto
el plenario de la Asamblea Legislativa aprob6 en segundo debate el proyecto de ley
n.° 21.615, titulado Ley que elimina las Juntas Directivas Locales de los Bancos del
Estado y, ademas, realiza un amplio analisis sobre la exposicién de motivos de dicho
proyecto de ley.

Comuniquese a Asesor Legal.

(R.B.V.)

ARTICULO 23.°

El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, presenté el resumen ejecutivo del
16 de agosto del 2021, al cual se adjunta la carta del 11 del mismo mes, suscrita por
¢él, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité
Corporativo de Auditoria en el articulo 4.°, sesiéon 259, celebrada en esa fecha, en el
que se tuvo por presentado el memorando AGM-022-2021, que contiene el documento
AG-G-09-2021, denominado Informe de Gestion Comité Corporativo de
Auditoria, correspondiente al primer semestre del 2021 (adjuntos en esta
oportunidad), y se resolvié elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva General.
La directora Ruiz Delgado dijo: “Don Ricardo, tiene usted la palabra”.
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De seguido, el sefior Arayva Jiménez indic6 que hara una resefia muy breve del
documento. Acotd que el informe responde al articulo 17.° del Reglamento del Comité,
en cuanto a informar a la Junta Directiva de los principales resultados de la gestién
durante el semestre. Manifesté que el informe recoge los resultados generales de las
sesiones y asistencia a estas, temas tratados, seguimiento de acuerdos e informes de
auditoria analizados; asimismo, los resultados del modelo de gestion y las
consideraciones para el segundo semestre del 2021. En relacion con las funciones del
Comité, extern6 que se estan cumpliendo al 100% y hay dos funciones no realizables
en el periodo, relativas a conocer y proponer los lineamientos para la seleccion del
Auditor y Subauditor, y analizar el presupuesto de las auditorias internas. Menciond
que, en gestién de sesiones, se efectuaron 13 sesiones ordinarias, en las que se
atendieron 95 temas, con un porcentaje de eficiencia de 99,5% en la atencién de
acuerdos generados. Comentd que la asistencia de los directores a las sesiones fue de
97,5%, con una 1nasistencia de la directora Ruth Alfaro Jara, la cual fue totalmente
justificada. Anadié que el Comité contd con la participacion de 42 invitados, de los
cuales 39 fueron de la Administracién y tres externos. Luego, explicé que, en lo que
respecta a gestion de sesiones, el 39% de los temas tratados se relacionan con gestion
de riesgos, control interno y gobernabilidad; el 20% con gestién financiera, contable y
de auditoria externa, y el 8% con gestion de auditoria interna. Dijo que, en
seguimiento de acuerdos, estos se han atendido a la fecha y al cierre de semestre
quedaba uno en proceso. Igualmente, destacé que resultado del modelo de gestién fue
de 99,25%, lo cual implica que se ubica dentro de un estandar de excelencia.
Especificé que en la dimensién cuantitativa de ese modelo se alcanz6 79,33% y en la
dimensién cualitativa 19,92%. Expreso su felicitacion a los miembros del Comité por
la nota obtenida. Por otro lado, expuso las consideraciones para el segundo semestre
del afo, tales como mantener el enfoque corporativo en temas técnicos, impulsar
estudios de auditoria o consultoria que abarquen los nuevos riesgos del negocio y del
entorno; supervisar que las auditorias internas formulen estudios y recomendaciones
orientadas a la generacién de valor al negocio; continuar impulsando esquemas de
estandarizacion, digitalizacion y automatizacién de las auditorias internas del
Conglomerado que generen valor, eficiencia e innovacién a su operativa, y continuar
aplicando practicas de eficiencia y agilidad en la gestién propia del Comité, que
garanticen el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Ricardo, y muchas gracias al
Comité por el excelente trabajo de acompanamiento que hace a la Auditoria y, por
supuesto, a esta Junta Directiva. En el marco del buen gobierno, que hemos tratado
de que funcione de forma 6ptima, me parece que el resultado demuestra que si esta
funcionando de forma éptima y, ademas, muchisimos de los temas relevantes que se
conocen en el Comité son traidos al seno de esta Junta Directiva, para que estemos
totalmente informados de lo que esta sucediendo sobre los hallazgos, propuestas y
otros. Eso le va a traer un enorme valor al trabajo que se esta haciendo desde ese
Comité, para los efectos del Conglomerado Financiero Banco Nacional. Muchas
gracias, don Ricardo. No sé si hay algin otro comentario o pregunta con respecto al
informe”.

El director Arias Aguilar respondi6: “No, mas bien muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Les estaria proponiendo dar por recibido el informe
de gestion del Comité Corporativo de Auditoria al 30 de junio del 2021, asi que
muchas gracias a don Ricardo, a dona Ruth, a don Marvin y a don Rodolfo”.

Los directores mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el memorando AGM-022-2021, el cual contiene el documento AG-G-09-2021,
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denominado Informe de Gestion Comité Corporativo de Auditoria,
correspondiente al primer semestre del 2021; asimismo, el resumen ejecutivo del 16
de agosto del 2021, que adjunta la carta suscrita por el senor Ricardo Araya Jiménez,
auditor general, relativa al acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria
en el articulo 4.°, sesion 259, celebrada el 11 del mismo mes, en la que se conoci6 el
citado informe.

Comuniquese a Auditoria General.
(R.A.J.)

ARTICULO 24.°

El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, present6 el resumen ejecutivo del
16 de agosto del 2021, al cual se adjunta la carta de fecha 11 de agosto del 2021,
suscrita por él, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesién 259, celebrada en la
misma fecha, en el que se tuvo por presentado el informe AG-G-08-2021, denominado
Informe de Gestion de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero, I
semestre 2021 (adjuntos en esta oportunidad), y se acordé elevarlo a conocimiento de
esta Junta Directiva General.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Don Ricardo?”.

El sefior Araya Jiménez manifestd: “Si, sefiora. Muchas gracias”. De seguido, procedid
a realizar una presentacion al respecto. Sefial6é que este informe involucra a todas las
Auditorias; pero, en esta oportunidad, expondra solo lo que corresponde a la Auditoria
General del Banco, en virtud de que en cada Junta Directiva de las sociedades
anoénimas se conocera la gestion de las Auditorias de forma individual. Luego, se
refirié al plan de aseguramiento de la Auditoria General. Dijo que se muestra un
avance general de 54%, con una eficacia de 88%, lo que significa que de 43 estudios
planificados para el primer semestre se han ejecutado 38 (31 especificos, tres
conjuntos y cuatro de TI-corporativos). En lo que respecta a la cobertura del universo
con base en riesgos, resalté que el enfoque del plan es el riesgo de crédito, estratégico
y operativo, los cuales se han atendido, en el caso del riesgo de crédito, en un 100%.
Expres6 que en el riesgo estratégico se han realizado ocho de trece trabajos y en el
riesgo operativo seis de ocho trabajos. Anadié que hay otros riesgos que también han
sido atendidos; pero, tienen una participacién mas baja. Destaco que el universo de
riesgos esta cubierto de forma adecuada. En relacion con los hallazgos, don Ricardo
acotd, a la fecha de corte, fueron comunicados 69 que se refieren a aspectos positivos.
Ademas, indicé que en los informes se encontraron 152 oportunidades de mejora, de
las cuales 48 estan catalogadas en un nivel de criticidad alto, 99 con un nivel medio
y cinco en nivel bajo. Posteriormente, expuso acerca del seguimiento de
recomendaciones. Indicé que se inicio el ano con 216 recomendaciones y, al cierre del
semestre, se tienen 189 vigentes (49 en categoria alta, 117 media y 23 con categoria
baja). A nivel de auditoria continua, manifesté que se ha alcanzado el 100% de los
procesos, con 27 controles analiticos que han generado 2.962 alertas, de las cuales
386 han sido casos que han involucrado un seguimiento con la Administraciéon. De
seguido, puntualiz6 sobre el resultado del modelo de gestion de la Auditoria, el cual
cerré el semestre en 89,19%. Manifesté que el modelo involucra indicadores anuales,
entonces, algunos temas se estarian desarrollando en el segundo semestre; por lo
tanto, se observan resultados de 67% en la eficacia de iniciativas de transformaciéon
digital orientadas a procesos de administracion y 72% en el caso de iniciativas de
transformacién digital orientadas a los procesos internos. Ademas, se refirié a los
resultados de los planes operativos de otras areas de apoyo: Despacho (100%),
Innovacion (80%) y Gestion y Servicios (94%). Resalté que el resultado promedio es
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de 91%. También, sefial6 que, a la fecha, se tiene una ejecucién presupuestaria de
98%, la cual esta muy ajustada a lo que se planificd. Finalmente, don Ricardo ampli
detalles sobre algunos logros visualizados en la gestiéon del primer semestre de las
cinco Auditorias, a saber: 1) implementacion de metodologias agiles; 1i) estudios
corporativos: bridan una vision mas integral de las cosas que aquejan a la
organizacion y de los hallazgos; iii) el servicio de estudios de TI que le brinda la
Auditoria General a las sociedades anénimas; iv) seguimiento a la cartera de crédito:
prorrogas y con los casos que mas afectan a la organizaciéon (200 deudores); v)
modernizaciéon de reglamentos de organizacién; vi) presentaciéon de informes
relevantes; vil) presentacion de informes relevantes al Comité Corporativo de
Auditoria; viil) mejoras en seguimiento de recomendaciones; ix) participaciéon en
mecanismos de integracién: ayuda a tener una mejor compresion del rumbo de la
organizacion y de la estrategia como tal; x) desarrollo de controles analiticos y xi)
asesorias a la Junta Directiva, Administracion y al Comité Corporativo de Auditoria.
La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Ricardo. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar dijo: “Yo quiero expresar la satisfaccion de ver el enfoque de
auditoria, desde el punto de vista de Conglomerado. También, hablando de este tema,
como las auditorias ya comienzan a consolidar ese enfoque, hay que destacar la
coordinacion que lleva la Auditoria General en la cabeza de don Ricardo, la Auditoria
General del Banco, y el apoyo y los deseos de hacer bien las cosas, lo cual se inici
también en las auditorias de las subsidiarias para lograr resultados importantes y
mejorar en mucho el trabajo de auditoria, desde asuntos que pueden verse como
menores; pero, no lo son, como en las mejoras en el seguimiento de recomendaciones,
como lo hablaba dona Jeannette al principio, una recomendacién que tiene ocho anos
o no era de impacto, no era de riesgo, o estaba mal planteada, para decir algo. Cosas
de esas se han ido cambiando, arreglando, y ahora se ve con un enfoque hacia los
aspectos estratégicos y mas importantes del Conglomerado; pero, destacando esa
vision de Conglomerado, porque la Auditoria en este campo juega un papel
importantisimo y realmente va por muy buen camino. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado comenté: “Muchas gracias, don Marvin. ;Dofna Ruth?”.
La directora Alfaro Jara expres6: “Muchas gracias, don Ricardo, por la presentacién
y por este resumen de todos los logros que se han hecho desde la parte de Auditoria.
Concuerdo con don Marvin con el tema de la visiéon de Conglomerado; pero, sin duda
alguna, desde que yo estoy aqui, si he visto que don Ricardo y su gente son del tamano
del compromiso que se les ponga y siempre es lo que he visto, porque tienen un plan
de auditoria que cambia en el curso del afio, lo ajustan y van mas alla de lo que se les
pide, y han hecho una excelente labor también para acompanar y desarrollar a
nuestros otros companeros en las auditorias de las subsidiarias; los han llevado por
muy buen camino y el espiritu de unién de conglomerado se siente en esas otras
subsidiarias”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias, dona Ruth. Yo también quiero
aprovechar y eso don Ricardo no lo pone en el informe; pero, me corresponde presidir
el Comité Corporativo de Auditoria de Bicsa y don Ricardo, durante los ultimos
tiempos —y aqui estoy hablando de unos dos anos, tal vez—nos acompana en todas
las sesiones del Comité Corporativo de Auditoria de Bicsa; pero, no solo nos acompana
fisicamente, sino que nos acompana en aportes muy ricos que han venido en mucho
a mejorar la gestion corporativa del Bicsa; entonces, don Ricardo, usted no lo pone en
el informe; pero, eso es parte del trabajo que usted esta haciendo por el
Conglomerado, porque, si bien es cierto, Bicsa no es una subsidiaria del Banco, si es
una empresa donde el Banco tiene una importante participacién, porque ese 49% yo
casi lo veo como la mitad. Realmente, el acompanamiento que he tenido con don
Ricardo y su equipo para llevar adelante todos los procesos de gestion de ese Comité,
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y todo lo que ha implicado la mejora hasta en los informes que se remiten, la mejora
en la calidad, la mejora en la profundidad y demas ha sido sustantiva, y les aseguro
que todos estamos absolutamente claros de que el cambio se debe a la presencia de
don Ricardo en ese Comité. También nos acompana el Auditor del Banco de Costa
Rica; pero, como dijo dona Ruth, el compromiso de don Ricardo es del tamano que se
lo pongamos y ahi ha cumplido yo no diria que al 100%, sino mucho mas alla, porque
el compromiso ha sido un verdadero compromiso, asi que, don Ricardo, yo queria
aprovechar para dejar en el acta el agradecimiento por ese acompanamiento, porque
aqui lo que estamos haciendo es velar por una inversién que tiene el Banco Nacional
en Bicsa. Asi que muchisimas gracias. Muchas gracias a todas y a todos por la sesién
del dia de hoy. No sé si hay algtin otro comentario. Si no hay mas comentarios, este
es el dltimo punto del orden del dia. Hoy ha sido una sesién muy interesante, como
siempre, donde hemos tratado de darle énfasis a los temas mas relevantes y, por
supuesto, darles el tiempo suficiente para su discusidn, para recibir comentarios y
aportes. Asi que muchisimas gracias a todas y a todos por la participacion, y
estariamos dando por concluida la sesion al ser las doce y cuarenta y cinco minutos
de la tarde. Muchas gracias”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo del 16 de agosto del 2021, al cual se adjunta la carta de fecha 11
de agosto del 2021, suscrita por él, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del
acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesion 259,
celebrada en la misma fecha, en el que se tuvo por presentado el informe AG-G-08-
2021, denominado Informe de Gestion de las Auditorias Internas del Conglomerado
Financiero, I semestre 2021 (adjuntos en esta oportunidad), y se acordd elevarlo a
conocimiento de esta Junta Directiva General.

Comuniquese a Auditoria General.

(R.AJ)

A las doce horas con cuarenta y cinco minutos se levanté la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzdalez Cuadra



