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Confidencial

N°12.542

Costa Rica, martes veintisiete de julio del dos mil veintiuno, a las nueve horas con

velnte minutos.

SESION ORDINARIA

Asistencia:
Directivos:

Gerente General:
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional:

Subgerente General de Riesgo y Crédito:

Subgerente General de Operaciones:
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas:

Auditor General:
Asesor Legal:
Secretaria General a.i.:

Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara

Sr. Mario Carazo Zeledon

MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes

Ing. Bernardo Alfaro Araya

M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
M.Sc. Allan Calderén Moya

MBA. Jaime Murillo Viquez

MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Lic. Ricardo Araya Jiménez

Lic. Rafael Brenes Villalobos
Leda. Sofia Zuniga Chacén

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacion sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesién se desarrolld via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

Se dej6 constancia de que el subgerente general de Banca Empresarial e
Institucional, sefnor Maximiliano Alvarado Ramirez, no participé en la presente
sesion por cuanto disfruta de vacaciones.

ARTICULO 3.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, expres6: “Bueno, muy
buenos dias, vamos a dar inicio a la sesién ordinaria 12.542, de hoy 27 de julio del
2021. Iniciariamos con la aprobacion del orden del dia, donde les estaria solicitando
hacer tres incorporaciones. La primera es una solicitud de don Marvin para participar
en asuntos de Presidencia, Directores, Gerente General y/o Auditor, una segunda
propuesta de dona Ana Isabel para participar en ese mismo apartado y un tercer
punto que seria adicional al acuerdo décimo quinto del acta de la sesion 12.529 del 27
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de mayo, una incorporacion relacionada con una solicitud de la Contraloria General
de la Republica, donde lo que se pide es la transcripcion literal del texto del
Reglamento del Comité Corporativo de Auditoria del Conglomerado Banco Nacional
en su edicion numero siete. Esos serian los tres puntos que estariamos incorporando
en el orden del dia. Si les parece sefores y senoras /Estan de acuerdo?

Los senores directores estuvieron de acuerdo en aprobar el orden del dia con las
alteraciones propuestas.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria nimero 12.542 de la Junta Directiva General, con
las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar en el
apartado Presidencia, Directores, Gerente General y/o Auditor los siguientes puntos:
i) comentario de don Marvin Arias Aguilar, sobre la reunion de rendiciéon de cuentas
de la Gerencia General; ii) comentario de donia Ana Isabel Solano Brenes sobre
conversatorio denominado La Nueva Generacion de Herramientas para la
Optimizacion del Balance y Capital, llevado a cabo el 21 de julio del 2021 de manera
virtual, y iii) solicitud de la Contraloria General de la Reptublica, en la cual se
requiere la transcripcién literal del texto del Reglamento del Comité Corporativo de
Auditoria del Conglomerado Banco Nacional en su edicién nimero siete, en el acuerdo
décimo quinto del acta de la sesién 12.529 del 27 de mayo.

(J.R.D)
ARTICULO 4.°

Con respecto a las actas de las sesiones ordinaria 12.540 y extraordinaria 12.541,
celebradas la semana anterior, la directora sefiora Jeannette Ruiz Delgado manifesté:
“;No sé si tienen alguna observacién al acta 12.540?”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “No sefiora”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Si no hay observaciones estariamos dandola por
aprobada y con respecto al 12.541 ;jalguna observacion?”.

El director Arias Aguilar respondi6: “Ninguna”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Si no hay observaciones, igualmente estariamos
dandola por aprobada”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de
las sesiones ordinaria numero 12.540, celebrada el 19 de julio del 2021 y
extraordinaria nimero 12.541, celebrada el 21 de julio del 2021.

(J.R.D)
ARTICULO 5.°

La secretaria general a.i., sefiora Sofia Zuniga Chacdén, presentd informe del 27 de
julio del 2021, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
involucran ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.

La directora Ruiz Delgado indicé: “El dia de hoy sale un tinico acuerdo que es el punto
5b. ¢Dona Sofia?”.

La senora Zuniga Chacén respondi6: “Si, dona Jeannette. Ese es el acuerdo que sale
hoy”.

El director Gonzalez Cuadra expreso: “;Dona Jeannette?”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Si, don Rodolfo”.

El director Gonzalez Cuadra mencioné: “Si me permite. Es que hay un acuerdo que
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tomamos el afno pasado, para que nos presenten un informe de cémo ha evolucionado
el traslado que se hizo de Publicidad a la Direccién de Relaciones Institucionales. Vi
en el informe hace unos dias que estaba para hoy; pero, no lo vi en agenda”.

La directora Ruiz Delgado comentd: “Es ese punto, don Rodolfo, es el punto 5b.
Resultados I semestre 2021 Direccion General de Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad. En ese punto se estaria incorporando la solicitud que se
habia hecho con respecto a esa valoracion”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “Ah, pues, entonces, no lo vi. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Es que no aparece como tal; pero, el informe es un
informe que va en esa linea para que obviamente nosotros podamos hacer un analisis
de lo que se esta considerando como rendicién de cuentas”.

El director Gonzalez Cuadra comenté: “Si. Yo vi el informe de rendiciéon de cuentas.
No sabia que esto cumplia ese acuerdo”.

La directora Ruiz Delgado externdé: “Si. Ese seria el principio de acuerdo. Igualmente,
s1 no satisface lo que ahi se esta planteando, don Rodolfo, nuevamente se puede hacer
un replanteamiento del acuerdo sin ningun problema. Estariamos entonces dando
este punto por recibido”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
General, con corte al 27 de julio del 2021.

(S.Z.Ch.)
ARTICULO 6.°

El asesor legal, senor Rafael Brenes Villalobos, mediante memorando del 22 de julio
del 2021, suscrito por él, solicité autorizacion a la Junta Directiva General para
disfrutar vacaciones del 23 al 27 de setiembre y del 11 al 15 de octubre del 2021, con
cargo al periodo correspondiente. Asimismo, en el citado memorando detalla los dias
disponibles de los periodos 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022. De igual manera,
sugiere que se nombre a la sefora Jessica Borbon Guevara, funcionaria de la
Secretaria General, para que lo sustituya durante ese lapso.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Pasariamos a la solicitud de vacaciones de don
Rafael Brenes Villalobos con base a su plan de vacaciones. No sé si tienen alguna
observacion a esta solicitud y si no les estaria solicitando su aprobacion y firmeza”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bueno, muchas gracias”.

La directora Rojas Figueredo consultd: “;A él quién lo sustituye, dofia Jeannette?”.
La directora Ruiz Delgado respondid: “En este caso nos estaria acompanando por la
propuesta de don Rafael, dofia Jessica Borb6n en las sesiones en las cuales él se
encuentre ausente. Muchas gracias, dona Magdalena. Pasariamos al siguiente
punto”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
autorizar vacaciones al asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, del 23 al 27 de
setiembre y del 11 al 15 de octubre del 2021, con cargo al periodo correspondiente. 2)
Nombrar, en consecuencia, a la sefiora Jessica Borbén Guevara, funcionaria de la
Secretaria General, como Asesora Legal a.i., con las atribuciones inherentes al cargo,
para que sustituya al senor Brenes Villalobos durante los dias consignados en el
numeral 1) de esta resoluciéon. Para estos efectos, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 39.° de la Convencion Colectiva del Banco Nacional.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
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en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.
Comuniquese a Asesor Legal, funcionaria designada, Gerencia General y Direccién

Corporativa de Desarrollo Humano.
(R.B.V)

ARTICULO 9.°

De conformidad con la alteracién del orden del dia de la presente sesién y en relacion
con el acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 16.°, numeral 1),
sesion 12.536 del 28 de junio del 2021, en el que se aprobd el Reglamento de
Organizaciéony Funcionamiento de la Auditoria General del Banco Nacional
de Costa Rica (RG01AI01), Edicion 4, el auditor general, senor Ricardo Araya
Jiménez, solicitd a este 6rgano colegiado la aprobacion para adicionar al acuerdo
tomado en esa oportunidad una copia del texto integral del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria General del Banco Nacional de Costa
Rica en el citado numeral, en aras de cumplir con el requerimiento de la Contraloria
General de la Republica de remitir una copia certificada del citado Reglamento, asi
como la referencia del acuerdo en el cual se aprobd, caso contrario este ente procedera
con la improbaciéon del mismo.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado expresé: “De conformidad con el
acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 15.°, numeral 1), sesién
12.529 del 17 de mayo del 2021, la incorporaciéon del texto integral del Reglamento
del Comité Corporativo de Auditoria del Conglomerado Banco Nacional de Costa
Rica, en su Edicion 7, les estaria solicitando a los sefores y seforas directoras
aprobar esta incorporacion y hacerlo en firme. ;/Estan de acuerdo sefiores y sefioras?”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bueno. Muchas gracias. ;Don Ricardo?”.

El senor Araya Jiménez apunt6: “Dona Jeannette, nada mas para aclarar, seria el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria General del Banco
Nacional de Costa Rica’.

La directora Ruiz Delgado externd: “Muchas gracias, don Ricardo. Estariamos,
entonces, haciendo la correccién pertinente, porque lo que estaba presentando era el
del Comité Corporativo de Auditoria del Conglomerado; pero, entonces, estariamos
incorporando el texto en el acuerdo que corresponda, tal y como lo esta mencionando
don Ricardo. ;|De acuerdo, don Ricardo?”.

El senor Araya Jiménez respondid: “Si, senora. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado senald: “Bueno. Gracias. Entonces, hariamos la correccion
y estariamos aprobando su incorporacion en el acta, en firme”.

Los directivos estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

Considerando la solicitud expresa del Auditor General, asi como los comentarios
consignados en la parte resolutiva del presente articulo, POR VOTACION
NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: adicionar al acuerdo tomado
en el articulo 16.°, numeral 1), sesiéon 12.536 del 28 de junio del 2021, en el que se
aprob6 el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria
General del Banco Nacional de Costa Rica (RG0O1AI01), Edicion 4, el texto
integral del citado Reglamento, para que se lea de conformidad con el siguiente
detalle:

Introduccion
El presente reglamento atiende el articulo 23 de la Ley General de Control Interno (N°8292), las
directrices promulgadas por la Contraloria General de la Repuiblica y el Marco Internacional para la
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Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos Global (The IIA).
Este se halla conformado por dos temas: la organizacién de la auditoria y su funcionamiento, para lo
cual se ha constituido en tres capitulos. El primero detalla el propdsito y el alcance del reglamento, la
definicion de la auditoria, el marco legal, la autoridad y estructura organizativa, la responsabilidad,
los servicios que brinda; asi como, las responsabilidades vy, funciones del auditor general y el subauditor
general.
El segundo capitulo comprende las pautas sobre el funcionamiento de la auditoria y, abarca lo
relacionado con los deberes y competencias, potestades de los funcionarios, responsabilidades y
sanciones; asimismo, el tramite de denuncias presentadas ante este érgano. Por tiltimo, el capitulo tres
incluye las disposiciones finales, cuyos articulos son la derogatoria del reglamento anterior, la entrada
en vigencia del presente y los cambios realizados.
Este documento constituye un marco orientador de las acciones que ejecuta este érgano asesor Yy,
ademds, ayuda a fortalecer el trabajo de los funcionarios de auditoria, asi como a generar sinergias con
los procesos de gobierno corporativo y con las auditorias internas del Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica.
Capitulo I. Organizacion de la Auditoria General

Articulo 1. Proposito y alcance del reglamento
El propdsito de este reglamento es regular la organizacion y el funcionamiento de la Auditoria General
del Banco Nacional de Costa Rica, de manera que su accionar esté orientado y se perciba como una
actividad que agrega valor y contribuye con la gestion corporativa, en aras de la legalidad y efectividad
para el manejo de los fondos publicos involucrados. El documento, ademds, cumple la funcién de
estatuto de auditoria.
La aplicacion de este reglamento es de cardcter obligatorio para todos los funcionarios de la Auditoria
General y de la Administracién Activa.
Articulo 2. Concepto de Auditoria Interna
La Auditoria General mejora y protege el valor del Banco Nacional de Costa Rica, mediante servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y asesoria, concebidos para validar y, mejorar los procesos
y operaciones, y contribuir con el alcance de los objetivos corporativos, mediante la prdctica de un
enfoque preventivo, sistémico y profesional, al evaluar y mejorar la efectividad de la gobernabilidad,
gestion del riesgo y control interno.
Articulo 3. Autoridad, ubicacion y estructura organizativa
La Auditoria General es un érgano fiscalizador y asesor de alto nivel, el cual depende orgdnicamente
de la Junta Directiva General y estd a cargo del auditor general y del subauditor general, nombrados
por plazo indefinido y con jornada laboral de tiempo completo. Brinda servicios a la Junta Directiva
General, al Comité Corporativo de Auditoria y a la Administracién Activa.
La figura 1 refleja la ubicacion y estructura establecida en el Manual Organizacional del Banco
Nacional de Costa Rica.

Figura 1: Autoridad, ubicacion y estructura organizativa de la Auditoria General

Ubicacion Estructura Organizativa*
Staff Administrativo Staff Técnico
BANCO
NACIONAL Auditoria General

Gerancia General

“

*Acuerdo tomado por la Junta Directiva General,
en el articulo 31° sesion IN°12.438, del 24 de

febrero del 2020.

La Junta Directiva General es la mdxima e Gerencia de Gestion y Servicios: tiene a cargo
autoridad dentro de la organizacion 'y la implementacion, mantenimiento y mejora
asegura que la actividad de auditoria continua del Sistema de Gestion Integral.
interna tenga la autoridad suficiente, para e Gerencia de Innovacion y Auditoria
cumplir las funciones de su competencia. Continua: es responsable de impulsar la
El Comité Corporativo de Auditoria es un investigacion, el desarrollo y la innovacion,
organo de apoyo técnico y asesor a las Juntas mediante herramientas que fomenten el andlisis
Directivas del Conglomerado Financiero de datos, la eficiencia y efectividad de la funcién
Banco Nacional de Costa Rica, en temas de de auditoria interna.

su competencia.
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e Gerencia de Fiscalizacién: es responsable de
brindar servicios de aseguramiento y asesoria
preventivos de manera independiente y objetiva.

e Gerencia de Seguimiento: es la encargada de
establecer y mantener un sistema de seguimiento
a las recomendaciones comunicadas por la
Auditoria General y entes externos.

Articulo 4. Marco legal

La Auditoria General se rige por las leyes, reglamentos, normas, manuales, lineamientos y directrices
técnicas, las cuales son de acatamiento obligatorio y se hallan contenidas en:

o Ley Organica del Sistema Bancario Nacional N°1644.

o Ley General de Administracion Publica N°6227.

o Ley Organica de la Contraloria General de la Reptiblica N°7428.

» Ley General de Control Interno N°8292.

o Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N°8422.

» Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

» Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

» Normas de Control Interno para el Sector Publico.

* Norma de gestion relacionadas con calidad e innovacion.

» Normativa emitida por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

* Disposiciones internas del Banco Nacional de Costa Rica.

Otras disposiciones, normas, politicas y directrices emitidas por la Contraloria General de la Reptiblica.
La Auditoria General se adhiere, ademds, a los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco
Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos
Global (The IIA), incluidos los Principios Fundamentales para la Prdctica Profesional de la Auditoria
Interna, el Cédigo de Etica, las Normas, y la Definicién de Auditoria Interna.

Articulo 5. Ambito de accién

La Auditoria General ejerce funciones, exclusivamente, en las dreas organizacionales del Banco
Nacional de Costa Rica. Este ambito de accién podrd ampliarse al Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica, mediante acuerdos entre la Junta Directiva General y las Juntas Directivas
de las entidades que lo conforman, cuando la actividad de auditoria amerite implementar sinergias o
brindar servicios a las Auditorias Internas, sin detrimento de la independencia, autonomia y
objetividad de cada una de ellas.

El auditor general define los mecanismos para actualizar, en el instrumento que corresponda, los
organos y entes sujetos al admbito de accion, con fundamento en lo estipulado en el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno.

Articulo 6. Naturaleza de la Actividad

La Auditoria General aporta seguridad razonable de que las operaciones se llevan a cabo, de
conformidad con el marco legal aplicable. Estas se clasifican, segiin sus competencias, en:

a) Los servicios de aseguramiento (fiscalizacion) son los referidos a los distintos tipos de auditoria:
operativa, financiera y de cardcter especial.

b) Los servicios preventivos son los relacionados con.:

» Asesoria: servicio brindado por solicitud del jerarca o de la Administracion Activa, cuya naturaleza
y alcance se acordardn con ellos, y consiste en proveer criterios, opiniones, sugerencias, consejos u
observaciones, en asuntos de su competencia, que coadyuven con la toma de decisiones informadas y,
con apego al ordenamiento juridico y técnico, mediante el aporte de elementos adicionales. Este servicio
no genera recomendaciones.

» Advertencia: consiste en alertar a las dependencias que fiscaliza, incluido el jerarca, sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas, asuntos o decisiones, cuando sean de conocimiento de la
Auditoria General, las cuales pueden poner en riesgo al Banco o al Conglomerado.

e Legalizacion de libros: consiste en autorizar, mediante razén de apertura y cierre, los libros de
contabilidad y de actas, que deben llevar los érganos sujetos a su competencia institucional.

Articulo 7. Estrategia y ética

La Auditoria General mantiene alineacion con la estrategia corporativa, a través de postulados
estratégicos, garantizando la actualizacién de la aspiracion, mision, valores, enunciados éticos y
principales lineamientos, que rigen su accionar.

Los funcionarios de la Auditoria General ejecutan las actividades, tanto dentro como fuera del
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad y competencia propios de la profesion, y acatan de forma obligatoria el Cédigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.
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Articulo 8. Del auditor general y el subauditor general

El auditor general y el subauditor general del Banco Nacional de Costa Rica son nombrados por la
Junta Directiva General y dependen jerdrquicamente de ella, sin demérito de la independencia
funcional y criterio de especialistas. Este drgano, a su vez, establece las regulaciones administrativas
aplicables al puesto, de conformidad con la regulacién vigente, por lo que deben acatar las funciones
establecidas en el perfil y obedecer los requisitos establecidos por la Contraloria General de la
Republica.

Los nombramientos se realizan, segiin lo previsto en el articulo 31 de la Ley General de Control Interno,
los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repitiblica y los requisitos establecidos por
el Banco Nacional de Costa Rica. Pueden ser removidos del cargo solo por justa causa, de conformidad
con el articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, asi como lo establecido
por el érgano contralor.

El subauditor general depende, funcional y técnicamente del auditor general, y, deberd cumplir las
funciones y tareas que éste le asigne, sustituirlo en sus ausencias y responder por la gestién realizada.
Articulo 9. Direccién Superior

El auditor general como responsable por la direccién superior y administracion de la Auditoria General
debe:

* Mantener actualizado, cumplir y, hacer cumplir el presente Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento.

* Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, directrices, procedimientos y prdcticas para
cumplir con sus competencias, como, las relacionadas con la administracion, acceso y custodia de la
documentacion,; especialmente, la informacién relativa a los asuntos de cardcter confidencial, que
estipulan los articulos 6 de la Ley General de Control Interno y el 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Piublica.

e Presentar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva General el plan anual de labores,
para su aprobacion, de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la
Republica, de modo que incorpore las actividades por realizar durante el periodo, dejando la holgura
necesaria para trabajos especiales que se presenten.

» Asegurar la ejecucion de los compromisos del plan anual de labores, incluyendo el establecimiento de
objetivos y alcance, la asignacion de recursos, la supervision y la documentacion de resultados.

* Revisar y ajustar el plan anual de labores, en respuesta a cambios en los negocios, riesgos,
operaciones, programas, sistemas y controles institucionales o corporativos.

o Efectuar seguimiento a las observaciones y acciones correctivas e informar a la Administracion
Activa, al Comité Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva General las acciones no implementadas
efectivamente.

« Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia sean
aplicados. y defendidos por el personal de auditoria.

e Gestionar la auditoria y comunicar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva
General:

0 Sobre la actividad desplegada, en lo referente a propdsito, autoridad, responsabilidad y
desemperio del plan anual de labores, al menos una vez al afo.

0 El impacto de limitaciones de recursos sobre el plan anual de labores o cualquier cambio
significativo en este.

0 La declaracién anual sobre independencia, asi como los impedimentos en el momento que
ocurran, y aplicar las salvaguardas necesarias.

0 El cumplimiento del Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de
Costa Rica y el Cédigo de Etica del Marco Internacional para la Prdctica Profesional de la
Auditoria Interna, por parte del equipo de auditoria.

Articulo 10. Del personal de la Auditoria General

El auditor general ejerce y autoriza todas las funciones propias para la administracién del personal,
entre ellas:

o Efectuar los nombramientos, traslados, suspensiones, remociones, concesion de licencias y demds
movimientos de personal; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para el Banco Nacional de
Costa Rica, de conformidad con el marco legal del articulo 4 de este reglamento.

 Gestionar lo relativo a las plazas vacantes, de conformidad con el articulo 28 de la Ley General de
Control Interno.

 Vigilar y tomar las decisiones para que los funcionarios cumplan, tanto con la normativa juridica y
técnica pertinente, asi como con las politicas, procedimientos, prdcticas y demds disposiciones
administrativas (institucionales y de auditoria) aplicables.

e Gestionar que el personal posea las habilidades y competencias necesarias, para alcanzar los
requerimientos del plan anual de labores, la estrategia de la Auditoria General y la estrategia
corporativa.

Articulo 11. Independencia y objetividad
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Los funcionarios de la Auditoria General ejercen las actividades con independencia funcional y de
criterio, con respecto al jerarca y la Administracion Activa, y deben atender lo siguiente:

 Tener una actitud imparcial, neutral, evitar conflicto de intereses de hecho o en apariencia e informar,
cuando se presenten.

e Cumplir con las prohibiciones establecidas en el marco legal aplicable.

* Declarar anualmente cualquier impedimento a la independencia y objetividad, y posibles conflictos
de interés, en todos los casos sean de hecho o en apariencia.

» Establecer medidas formales para controlar y administrar impedimentos, que pudieran presentarse,
sobre hechos o actuaciones, los cuales pongan en duda o peligro, la objetividad e independencia.

* Participar en reuniones o sesiones de la Junta Directiva General y en comités de apoyo a este érgano
colegiado, en calidad de asesor, sin voto, en asuntos de su competencia, segtin la normativa y criterios
establecidos por la Contraloria General de la Repuiblica, cuando lo amerite.

» No pertenecer ni ejercer funciones de otra unidad administrativa.

e Desemperiar las funciones con pericia y el debido cuidado profesional, haciendo valer sus
competencias, con criterio técnico.

Articulo 12. Rol de la Auditoria General como tercera linea

La Auditoria General ejerce el rol de tercera linea, proporcionando aseguramiento y asesoria sobre la
idoneidad, y eficacia del gobierno corporativo y la gestion de riesgos, para lo cual considera:

* Rendir cuentas a la Junta Directiva General y mantener independencia de las responsabilidades de
la Administracion Activa.

» Comunicar los resultados sobre la idoneidad y eficacia del gobierno y la gestién de riesgos (incluyendo
el control interno), a la Administracion Activa, al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta
Directiva General, para apoyar el logro de los objetivos corporativos, promover y facilitar la mejora
continua.

Articulo 13. Salvaguardas

La Auditoria General podrd asumir responsabilidades de primera o segunda linea a solicitud de la
Junta Directiva General o del Comité Corporativo de Auditoria. El auditor general deberd aplicar
salvaguardas para minimizar esos impedimentos potenciales, en caso de que la ejecucion de estas
actividades cause impedimentos a la independencia y objetividad.

La salvaguarda constituye una comunicacion formal de las implicaciones, de hecho y de forma, que la
realizacion de la actividad solicitada generaria en la independencia y objetividad de la funcion de
auditoria interna, asi como los mecanismos para solventarlas. La aplicacion de salvaguardas inhibe
la actividad de auditoria interna en los procesos o dreas, durante 12 meses a partir de la finalizacién
del servicio.

Articulo 14. Rol de la auditoria en relaciéon con la gestion de riesgos

La Auditoria General evaliia, da seguimiento y brinda una seguridad razonable de que los principales
riesgos se gestionan apropiadamente y el sistema de control interno funciona eficazmente. Los servicios
sobre la gestion de riesgos incluyen las siguientes labores:

Aseguramiento

e Coordinar con la Administracion Activa, la
definicion y actualizacion del Mapa de
Aseguramiento conjunto, en funcion de los procesos
y riesgos.

e Verificar el desarrollo de la gestion de riesgos de
conformidad en el Manual de Administracion
Integral de Riesgos.

e Fvaluar el funcionamiento de la gestion de riesgos
para identificar debilidades vy emitir
recomendaciones cuando corresponda.

e Verificar que se implementen sistemas de control
interno efectivos relacionados con el proceso de
gestion institucional de riesgos.

e Verificar el proceso de recopilacion y andlisis de la
informacion utilizada para la gestion institucional
de los riesgos.

e Efectuar seguimiento a las recomendaciones, que
surjan del proceso de evaluacion, o de directrices
del Comité Corporativo de Riesgos y de la Junta
Directiva General.

Consultoria
e Poner a disposicion de la
Administracion Activa las

herramientas y técnicas, utilizadas por
la auditoria para analizar riesgos Yy
controles.

o Impulsar la gestion y control de riesgos,
y su conocimiento en la organizacion.

e Brindar asesoramiento en materia de
riesgos y control, y promover el
desarrollo de un lenguaje, enfoque y
entendimiento comunes.

e Actuar como el punto central para
coordinar, supervisar e informar sobre
riesgos.

e Apoyar a la Administracion Activa en el
trabajo de identificar la mejor manera
de mitigar los riesgos.
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No son labores de la auditoria en torno a la gestion de riesgos las siguientes:
= Definir el grado de aceptacion de riesgos.
= Imponer procesos de gestion de riesgo.
= Asegurar la direccion con respecto a los riesgos.
= Tomar decisiones sobre las respuestas a riesgos.
= Implementar respuestas a riesgos en nombre de la direccion.
= Tomar responsabilidad por la gestion de riesgos.

Articulo 15. Relaciones y coordinaciones
El auditor general establece y regula las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones del
personal de auditoria con las partes interesadas y con otros proveedores de aseguramiento, entre ellos:
 Participar, segun su criterio, en los mecanismos de integracion de la Administracion Activa, para
optimizar el conocimiento sobre los objetivos, riesgos y temas relevantes de la organizacion, en cardcter
de invitado con voz y sin voto.
» Propiciar una relacion de coordinacion y cooperacion, constante, sistemdtica y debidamente
organizada, con las unidades de auditoria interna del Conglomerado Financiero Banco Nacional de
Costa Rica, teniendo presentes las facultades y los deberes de cada una en torno a su competencia, que
generen sinergias, estandarizacion y alineamiento estratégico corporativo.
» Coordinar para que el responsable del control del presupuesto institucional mantenga un registro
separado del monto asignado y aprobado, detallado por objeto del gasto, de manera que se controlen la
ejecucion y las modificaciones de los recursos presupuestados.
 Proveer y compartir informacién con la Contraloria General de la Repuiblica, con otros entes y érganos
de control, y con los despachos de contadores piiblicos, que contrate el Banco Nacional de Costa Rica,
de conformidad con la ley, sin perjuicio de la coordinacion interna y sin que ello implique una
limitacion, para la efectiva actuacion de la Auditoria General.
 Contratar y/o incorporar profesionales o técnicos de diferentes disciplinas, ya sea funcionarios de la
institucién o externos, para que lleven a cabo labores de su especialidad, en apoyo a las actividades.
La Direccion Juridica del Banco Nacional de Costa Rica brindard los servicios de asesoria legal que
requiera la Auditoria General, a fin de atender el @dmbito de accion y las necesidades de orden juridico.
Articulo 16. Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
La Auditoria General desarrolla y mantiene un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,
para evaluar, asegurar y mejorar la implementacion de los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos
Global (The IIA), la normativa de la Contraloria General de la Republica, la aplicacion del Cédigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica y los aspectos técnicos necesarios
para la gestion. El Programa incluye, entre otros aspectos: evaluaciones internas y externas,
autoevaluaciones y la rendicién de cuentas de los resultados al Comité Corporativo de Auditoria, a la
Junta Directiva General, y a la Administracion Activa, cuando sea requerido.

Capitulo II. Funcionamiento de la Auditoria General
Articulo 17. Deberes y competencias
El auditor general, el subauditor general y el personal de la Auditoria General estdn obligados a
cumplir los deberes atinentes a su competencia contenidos en este reglamento, asi como los sefialados
en el articulo 32 de la Ley General de Control Interno, salvo las limitaciones indicadas en el articulo
34 de dicha ley.
Articulo 18. Potestades
El auditor general, el subauditor general y demds funcionarios de la Auditoria General, para el
adecuado desemperio de las funciones, podrdn:
a) Acceder, de forma irrestricta, en cualquier momento, a libros, archivos, valores, cuentas bancarias y
documentos de los entes y drganos de su competencia institucional; asimismo, de los sujetos privados,
en cuanto administren o custodien fondos o bienes puiblicos de competencia institucional, asi como a
otras fuentes de informacion relacionadas con la actividad de auditoria.
b) Acceder a transacciones electronicas, las cuales consten en los archivos y sistemas electrénicos
realizados por los entes, con bancos u otras instituciones, para lo cual la administracién deberd
facilitarle los recursos requeridos.
¢) Solicitar a cualquier funcionario y sujeto privado, que administre o custodie fondos publicos de
competencia institucional, informacion referente a la forma, las condiciones y el plazo razonables, asi
como los informes, datos y documentos para el cabal cumplimiento de la labor. La solicitud, en el caso
de sujetos privados, serd referente a la administracion o custodia de fondos ptblicos de los entes y
érganos de su competencia institucional.
d) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracion, el asesoramiento y las
facilidades, que demande el ejercicio de la auditoria interna.
Articulo 19. Sobre los servicios de Auditoria General
Los funcionarios de la Auditoria General identifican, analizan, evaliian y registran suficiente
informacién, de manera que les permita cumplir con los objetivos establecidos en el plan anual de
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labores y el efectivo funcionamiento de la actividad. El procesamiento de la informacién los lleva a
tomar en cuenta, entre otros: tendencias, expectativas, datos, cualidades, andlisis y evaluacion, registro,
acceso, custodia, y aspectos de direccionamiento y supervision.

Los objetivos, el alcance, los hallazgos, las conclusiones, recomendaciones y cualquier otro resultado de
los servicios de la Auditoria General son comunicados oficialmente, mediante informes escritos u oficios
al jerarca o a los titulares subordinados de la Administracion Activa, con competencia y autoridad,
para ordenar la implementacion de las recomendaciones y decisiones oportunas. Se procede de acuerdo
con lo establecido en la Ley General de Control Interno, cuando los informes contienen recomendaciones
dirigidas al jerarca o a los titulares subordinados.

La Auditoria General brinda aseguramiento sobre la atencion de las recomendaciones aceptadas por
la Administracion Activa, formuladas por esta u otros drganos externos de fiscalizacién y control,
cuando sean de su conocimiento, con la finalidad de verificar la implementacion.

Articulo 20. Admisibilidad y tramite de denuncias

Las denuncias recibidas de cualquier interesado ante el despacho del auditor general deben cumplir
como minimo con los siguientes requisitos:

[7 El detalle y la relacion de los hechos denunciados, tales como: fechas, lugares, nombres de
funcionarios y cualquier otro detalle conocido por el denunciante, deben ser expuestos en forma clara,
precisa y completa, que permita valorarlos e investigarlos.

[J La posible situacion irregular que afecta a la institucion o lo regulado por la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N°8422.

[J La pretension en relacion con el hecho denunciado.

[J Estar dirigida a la Auditoria General, indicando el nombre y lugar de notificacion, preferiblemente.
Las denuncias anénimas son atendidas en tanto aporten elementos de conviccion suficientes, se
encuentren soportadas en medios probatorios iddéneos y permitan iniciar la investigacion. Caso
contrario, se archivard o desestimard.

Articulo 21. Desestimacion de denuncias

El auditor general, desestimard o archivard una denuncia, cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

* No corresponde al ambito de competencia de la Auditoria General, por lo que se referira al drea,
proceso o funcionario responsable de la atencion.

» Se refiere a intereses particulares exclusivos del denunciante en relacion con conductas ejercidas u
omitidas por la Administracion Activa, salvo que de la informacién aportada permita determinar
aspectos de relevancia y ameriten ser investigados.

 Los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos exclusivamente en otras sedes, ya
sean administrativas o judiciales.

» Los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral, presentados entre el denunciante
vy la Administracién Activa.

» El asunto planteado, se encuentra en conocimiento de otras instancias con competencia para realizar
la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias. En estos casos, se realizard la
coordinacion respectiva a efecto de no duplicar esfuerzos y recursos.

» Corresponde a una reiteracion o reproduccion de otras denuncias similares sin aportar elementos
nuevos y ya hubieran sido resueltas con anterioridad por otras instancias competentes.

» Omite alguno de los requisitos esenciales mencionados en el articulo 20 de este reglamento.

» Es manifiestamente improcedente o infundada.

Articulo 22. Participacién en procesos administrativos

Los funcionarios de Auditoria General, responsables de la investigacion y confeccién de un informe de
Relacion de Hechos u otro, podrdn comparecer en las audiencias del Organo Director, en cardcter
exclusivo de experto calificado y serdn cuestionados tinicamente en relacién con las dudas que puedan
surgir, en el curso del procedimiento administrativo en el ambito de la materia en investigacion.
Articulo 23. Responsabilidades y sanciones

El incumplimiento injustificado de las regulaciones contenidas en el presente Reglamento serd causal
de responsabilidad administrativa, tanto para el auditor general, como el subauditor general, los
funcionarios de la Auditoria General y titulares subordinados, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo V de la Ley General de Control Interno y, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcién Publica y su Reglamento. La determinacion de la responsabilidad y aplicacion de
las sanciones administrativas corresponde al érgano competente y se regird por la normativa
establecida al efecto.

Capitulo III. Disposiciones Finales

Articulo 24. Derogatoria

Derdguese el “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria General”, aprobado por
Junta Directiva General, mediante articulo 12° de la sesion N°12.253 del 23 de abril del 2018 y
publicado en el diario oficial La Gaceta N°92 del 25 de mayo del 2018.

Articulo 25. Vigencia
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Rige a partir de la publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta’.

Articulo 26. Control de Cambios en esta version
Edicion 3 Cambios relevantes
Anterior

Acuerdo de Junta Directiva | Revision, modernizacion integral y replanteamiento de

General, mediante articulo | estructura del documento en funcion de las recomendaciones

12°, de la sesion N°12.253 del | del IIA, las Normas IIA y las mejoras por alineamiento

23 de abril del 2018 estratégico tanto con la funcion de Auditoria General como
para las Auditorias Internas del Conglomerado BNCR.
Terminologia corporativa.

Aprobacion

Es entendido que el resto del acuerdo permanece invariable.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General y Auditoria General.

R.A.J)
ARTICULO 10.°

La presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, present6 invitacion
de la Asociacion Bancaria Costarricense para participar en el evento gComo
acelerar las ventas digitales? — Programa Internacional Growth Hacking,
que se llevara a cabo, de manera virtual, los dias 3,4,10,11 y 17 de agosto del 2021.
Sobre el particular, comenté: “No sé si algin companero o compaiera estaria
interesado en participar de este programa”. Al no haber respuesta de parte de los
senores directores dijo: “En mi caso personal me hubiera gustado participar; sin
embargo, por las fechas planteadas me es imposible incorporarme. Asi que,
estariamos dando el tema solamente por recibido”.

SE DISPUSO: tener por presentada la invitaciéon de la Asociacién Bancaria
Costarricense para participar en el evento sCémo acelerar las ventas digitales? -
Programa Internacional Growth Hacking, que se llevara a cabo, de manera
virtual, los dias 3,4,10,11 y 17 de agosto del 2021.

(J.R.D)
ARTICULO 11.°

En cumplimiento de lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
de la Contraloria General de la Republica, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro
Araya, presento el resumen ejecutivo DCF-J091-2021, de fecha 19 de julio del 2021,
de la Direccién Corporativa de Finanzas, al que se adjunta el Informe de Ejecucion
Presupuestaria, Junio 2021, elaborado por la Direcciéon de Planeacion y Control

Financiero, del cual se transcribe lo siguiente:

Resultados Finales

Como resultado de los ingresos y gastos generados al I semestre del afio 2021, el Banco Nacional alcanzé
una utilidad acumulada antes de impuestos de ¢30,156 millones, mientras que la utilidad contable
neta fue de ¢10,123 millonesl. De manera comparativa con el mismo periodo del afio anterior, las
utilidades antes de impuestos crecieron en ¢4,932 millones, para un aumento del 20%.

Los activos totales del Banco registraron un monto de ¢7,538 miles de millones, lo cual resulta en un
crecimiento con respecto al anio anterior de un 1%, y una variacién absoluta de ¢ 95 miles de millones.
La cartera de créditos registra un saldo de ¢4,202 miles de millones.

El rubro con la variacion absoluta mds importante a considerar es la de Inversiones en Valores y
Acciones con un crecimiento anual de ¢111 miles de millones equivalente a un 7%, producto de la
canalizacion de recursos a inversiones ante la baja colocacion de créditos por la coyuntura econémica.
Los pasivos totales, por su parte, ascendieron a la suma de ¢6,817 miles de millones, con un crecimiento
absoluto de ¢ 71 miles de millones equivalentes al 1%, destaca el grupo de Obligaciones Financieras con
¢105 miles de millones menos respecto al mismo periodo del afio anterior.
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En cuanto a la ejecucion presupuestaria propiamente, los Ingresos Corrientes registraron una ejecucion
de ¢303,481 millones para un 49% de ejecucion de los ¢619,971 millones asignados para este afio. Con
respecto al ario anterior, se registra una disminucion en los ingresos de ¢29,545 millones, equivalentes
a un 9%, principalmente asociados a la reduccion de las tasas de interés, la baja colocacién de crédito
y las menores tarifas de comisiones de comercio electrénico establecidas por el nuevo reglamento.

Los Ingresos de Capital registran una ejecucion de ¢6,452 millones. Con respecto al afio anterior,
muestran un crecimiento de un 175%, es decir ¢4,106 millones de mdas.

En cuanto a los Ingresos Totales se registra al cierre del 2021 una ejecucion de ¢309,933 millones, los
cuales equivalen a un 50% del presupuesto total. En comparacion con el afio pasado, se registra una
disminucion de ingresos por ¢25,439 millones, los cuales equivalen a un 8%.

Por otra parte, los Egresos Corrientes alcanzaron la suma de ¢247,788 millones, para una ejecucion del
40% del presupuesto asignado. Con respecto al mismo periodo del afio anterior, disminuyen en ¢36,697
millones equivalentes a un 13%. El grupo mds importante dentro de estos gastos es el de Servicios, el
cual registré un gasto de ¢85,611 millones, seguido del grupo de Intereses y Comisiones con ¢85,250
millones ejecutados. Influye también la reduccién en las tasas de interés sobre menores costos de
captacion de los recursos.

En cuanto a los Bienes Duraderos, el ejecutado fue de ¢4,621 millones para un 17% de ejecucion; este
grupo presenta un crecimiento con respecto al ano anterior de ¢589 millones.

En resumen, al cierre del I semestre del afio se observan decrecimientos con respecto al mismo periodo
del afio anterior tanto a nivel de ingresos (8% menos) como de gastos (13% menos), debido a los impactos
en la actividad econémica producto de la pandemia del COVID-19, y su efecto en reduccion de tasas de
interés locales y externas, baja colocacion de crédito, y reformas normativas como la reduccion de tarifas
y comisiones de comercio electronico.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado expresd: “No sé si tienen alguna
pregunta o comentario con respecto a este informe de ejecucién presupuestaria”.

La directora Rojas Figueredo indicé: “Si, dona Jeannette, si me permite”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Si, senora”.

La directora Rojas Figueredo mencioné: “Yo, nada mas, quisiera que me pudieran
aclarar en relacion con la ejecucion presupuestaria, que también viene luego en el
informe de gestién con corte a junio; pero, no logré claridad. El punto especifico es en
relacion con la ejecucion del presupuesto de Tecnologia de Informacion, viene, incluso,
muy claro en qué se ha invertido y los montos; sin embargo, la ejecucién, si estoy en
lo cierto, es de 12% del presupuesto. A la hora de ver el avance de los proyectos, que
esta bastante acorde, segin lo que indica el documento, con lo planificado, no
encuentro muy claramente la relacion de ese presupuesto ejecutado de 12% versus el
avance del proyecto. Lo que quisiera es que me aclaren para ver si estoy haciendo una
lectura correcta del tema. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Bueno, muchas gracias, dona Magdalena. No
sé si1 alguien de la Administracion podria darle respuesta y sino estariamos
solicitando la incorporacién de don Reinaldo para que evacue la consulta”.

El sefior Murillo Viguez apunté: “Si me permite, dofia Jeanette”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Si, don Jaime, adelante”.

El sefior Murillo Viquez comenté: “La observaciéon de donia Magdalena es muy valida;
pero, el comportamiento de la ejecucion presupuestaria en Tecnologia,
histéricamente, es similar, porque la mayoria de los pagos se concentran en el
segundo semestre (los pagos importantes); entonces, la ejecucion termina levantando
en el segundo semestre. En el tema de los proyectos, en efecto, dona Magdalena, el
cronograma va bien; pero, voy a usar un ejemplo y con mucho gusto puedo buscar la
informaciéon mucho mas detallada para que tengan mas claridad. Por ejemplo, el
proyecto de omnicanalidad esta disenado de tal forma de que el primer pago
importante se hace en noviembre, de acuerdo con el avance de la entrega,
principalmente, por parte del proveedor. Lo mismo sucede con el otro proyecto del
cambio del core de tarjetas de crédito, en el cual también estamos. Entonces, es
relativamente normal que la ejecucion de ese presupuesto se concentre en el segundo
semestre tanto por las necesidades de Tecnologia y de los proveedores de los servicios.
Voy a utilizar una frase que venimos usando bastante en Tecnologia, el tema de los
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servicios tecnoldgicos en la nube, por ejemplo, pasé a ser un servicio publico mas;
entonces, la mayoria de los proveedores concentran en el Gltimo trimestre los pagos
1mportantes en el ano. La generalidad de la explicacion es esa, dona Magdalena. Por
supuesto, si gustan, dofna Jeannette, podemos buscar informacién mucho mas
detallada para ensenarles cual es el plan de pago de este segundo semestre que no es
sorpresa, sino que es debidamente planificado e, insisto, que a nivel historico suele y
tiene esa misma tendencia; pero, si necesitan mayor detalle, con muchisimo gusto, yo
me comprometo a hacérselos llegar”.

La directora Ruiz Delgado sefnalé: “Muchas gracias, don Jaime”.

La directora Rojas Figueredo pregunté: “;Me permite otra vez?”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Si, sefiora, claro”.

La directora Rojas Figueredo manifesté: “No, don Jaime. Me queda clarisimo y,
entonces, la lectura mia es correcta de que los proyectos van en un buen nivel de
avance y que la ejecucion es porque corresponde a pagos y no porque se han dejado
de hacer cosas importantes. Eso era por una parte y, luego, en la misma linea de
ejecucion presupuestaria hay un rubro, también, con un porcentaje importante o, mas
bien, con un porcentaje bajo de ejecucion, que es el tema de capacitaciéon. Yo podria
entender o leer de la informacién de que en este rubro, sobre todo, es porque no se
han dado fundamentalmente capacitaciones presenciales o en el exterior y todo el
tema de viaticos y de transporte; pero, igualmente, quisiera hacer la consulta de sino
hemos dejado de ejecutar en esa linea tan importante que tiene que ver con un tema
de salud organizacional y de buen servicio a nuestros clientes en lo que es el rubro de
capacitacion. Yo leo, también, en el informe de capital humano de que hemos tenido
logros importantes en los proyectos; pero, la consulta especifica es en capacitacion si
lo estamos haciendo de acuerdo con lo planificado y lo programado”.

La directora Ruiz Delgado coment6: “;Don Jaime?”.

El senor Murillo Viquez indicé: “Dona Jeannette, esa respuesta se la debo, porque esa
parte de recursos humanos no la veo yo; pero, con gusto les puedo averiguar la
informacién de inmediato”.

La directora Rojas Figueredo externé: “Tranquilos. Para el momento oportuno, no es
necesaria la respuesta ya”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “;Don Bernardo?”.

El senor Alfaro Araya menciond: “En efecto, dona Magdalena, como usted lo
interpreta, hemos tenido ahorros muy importantes en temas de alimentacion,
desplazamiento a lo interno del pais o a lo externo relacionado con capacitacion.
Ahora, el 99% de las capacitaciones son virtuales; pero, siguen adelante algunos
temas importantes que hemos venido desarrollando. Todos los temas de liderazgo,
preparaciéon de lideres y otros aspectos de clima organizacional si han seguido
caminando fuerte y cuando hay solicitudes de capacitacién en eventos especificos
también se atienden, lo que pasa es que con la virtualidad son de precio muy reducido
y, entonces, hemos tenido ahorros muy sustanciales en el tema de capacitacion y de
gestion de recurso humano; pero, basicamente, anda por ese tema de la virtualidad,
dona Magdalena”.

La directora Rojas Figueredo senalé: “Muchas gracias. Muy amables”.

La directora Ruiz Delgado comenté: “Bueno, muchas gracias. No sé si hay alguna otra
pregunta con respecto al informe de ejecucién presupuestaria correspondiente al
primer semestre del 2021”. Al no haber consultas, donia Jeannette expreso: “Sino hay
preguntas, estaria solicitandoles su aprobacién en firme para que sea remitido en
tiempo y forma, segun corresponde. /Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

Resoluciéon
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En cumplimiento de lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
de la Contraloria General de la Republica, POR VOTACION NOMINAL Y
UNANIME SE ACORDO EN FIRME: tener por presentado el Informe de
Ejecucion Presupuestaria, Junio 2021, de conformidad con las cifras y detalles
consignados en el documento adjunto resumen ejecutivo DCF-J091-2021, de fecha 19
de julio del 2021, de la Direccion General de Finanzas. En la ejecucion de este acuerdo
deberan ser cumplidas las disposiciones reglamentarias y normativas atinentes a
estos casos.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General, Direccion General de Finanzas, Direccion de

Planificacion y Control Financiero, y Auditoria General.
(B.AA)

ARTICULO 12.°

En cumplimiento de lo acordado en el articulo 7.°, numeral 2), sesién 11.680 del 25
de enero del 2011, relativo a las modificaciones presupuestarias internas requeridas
por el Banco Nacional, producto de su gestiéon ordinaria, el gerente general, sefior
Bernardo Alfaro Araya, present6 el resumen ejecutivo DCF-J098-2021 de fecha 19 de
julio del 2021, elaborado por la Direccién Corporativa de Finanzas, al que se adjunta
el oficio DPCF-267-2021 del 13 del mismo mes, suscrito por el senor Gerardo Rojas
Jiménez, director de Planeacion y Control Financiero, en el que se emite el reporte
trimestral de las modificaciones presupuestarias, correspondientes al segundo
trimestre del 2021.

La directora Ruiz Delgado expresd: “No sé si tienen alguna pregunta o algun
comentario con respecto a este informe. Aqui se incorpora el primero y segundo
trimestre”. Al no haber preguntas ni comentarios, indicé: “Si no hay preguntas ni
comentarios les propongo darlo por recibido. Pasariamos al punto 3c.”

Los directivos estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe trimestral de las modificaciones presupuestarias por gestiéon ordinaria,
correspondientes al segundo trimestre del 2021, mediante el oficio DPCF-267-2021,
de fecha 13 de julio del 2021, suscrito por el senor Gerardo Rojas Jiménez, director
de Planeacién y Control Financiero, anexo al resumen ejecutivo DCF-J098-2021 del
19 del mismo mes, de la Direcciéon Corporativa de Finanzas, en cumplimiento de lo
acordado en el articulo 7.°, numeral 2), sesion 11.680 del 25 de enero del 2011.
Comuniquese a Gerencia General y Direccion Corporativa de Finanzas.

(B.A.A.)

ARTICULO 16.°

De conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica el 27 de
febrero del 2013, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presentd el
resumen ejecutivo DCF-J099-2021 del 19 de julio del 2021, de la Direccion
Corporativa de Finanzas, al cual se adjunta el documento denominado Informe de
Evaluacion del Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto Anual, 30 de
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junio del 2021, elaborado por la Direccion de Planeacion Estratégica, del cual se
transcribe lo siguiente:

El Banco muestra al cierre de mayo calificaciones de un 100% en cinco de sus siete indicadores
gerenciales, tales como eficiencia, clientes de canales digitales, NPS, ROE y Suficiencia Patrimonial,
no obstante para el cierre del mes indicadores como mora mayor a 90 dias y participacion de mercado,
mostraron resultados inferiores al 80% dichos indicadores se han visto impactados principalmente por
la permanencia de los efectos de la pandemia, en una economia que muestra poco dinamismo e
incertidumbre de los agentes econémicos.

En materia de planificacion y presupuestos, las proyecciones comerciales de colocacién de operaciones
de crédito (en unidades de crédito a procesar), se han cumplido de forma acumulada en un 71% segiin
lo planificado a junio. En materia de servicios de soporte al negocio, las proyecciones alcanzan un
cumplimiento del 99.4% acumulado segiin lo planificado, lo que significa un alineamiento entre las
capacidades y las demandas del Banco. En estas dos areas se concentra el programa de apoyo del Banco
que, al 30 de junio de 2021, cuenta con un porcentaje de ejecucion presupuestaria del 43% (¢147 568
millones ejecutados de ¢342 768 millones planificados).

En linea con lo anterior, el presupuesto de capacitacion asociado alcanza a la fecha una ejecucion del
14% (¢ 78 millones ejecutados de ¢569 millones formulados inicialmente).

Por otro lado, en relacion con el programa de inversiones del BNCR, el presupuesto institucional
alcanza un grado de ejecucion del 17% (¢4 621 millones ejecutados de ¢27 535 millones formulados).
Estas inversiones se encuentran compuestas principalmente por los proyectos de infraestructura que
alcanzan una ejecucion del 22% (¢3 541 millones ejecutados de ¢16 368 millones sobre el presupuesto
ajustado), las necesidades tecnologicas, alcanzan una ejecucion del 12% sobre el presupuesto ajustado
(¢1 050 millones ejecutados de ¢8 024 millones formulados inicialmente).

Finalmente, el programa de negocios que da soporte al funcionamiento de la red de oficinas tiene un
presupuesto asociado, sin embargo, este tiene un componente fundamental que consiste en la planilla,
los gastos por lo tanto se mantienen constantes por dicho componente. Dicho esto, para el programa de
negocios tenemos una ejecucion del 38% con un monto ejecutado de ¢95 600 millones de ¢251 265
millones formulados inicialmente.

El presupuesto de mercadeo y publicidad asignado inicialmente para el logro de las tdcticas comerciales
es de 2 830 millones y se ejecutaron ¢'1 227 millones sobre el presupuesto ajustado, es decir, un 31%.
El Banco Nacional de Costa Rica, tiene a junio de 2021 una ejecucion del 40% de su presupuestacion
anual (7247 788 millones de 7621 569 millones planificados).

Con la venia de la Presidencia, se integré a esta sesion virtual el sefior Rafael Coto
Elizondo, director de Planeacion Estratégica, con el propdsito de realizar una
presentacion sobre los aspectos mas relevantes del citado informe.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Buenos dias, don Rafael”.

El senor Coto Elizondo respondié: “Buenos dias, dona Jeannette y senores de la Junta
Directiva. Espero que todos estén bien”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Igualmente, don Rafael. Bienvenido. Tiene usted la
palabra”.

De seguido, el sefior Coto Elizondo inici6 la exposicién indicando que por solicitud de
la Contraloria se presenta el avance de la ejecucién del plan operativo anual, el cual
se alinea con la ejecucion presupuestaria. Respecto del origen del informe, externé
que es un requisito normativo segun las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
emitidas por la Contraloria General de la Republica. Agregd que sus objetivos son
evaluar el alineamiento entre la formulacién y ejecucién de planes por programa y el
desempeno general del Banco. Apunté que, dentro del formato del reporte, se solicita
por parte del ente contralor informacion del cumplimiento de los objetivos
estratégicos, por lo cual se hace un repaso del informe de desempenio, que por motivo
de tiempos de remisiéon a la Contraloria tiene datos a mayo; pero, lo que se requiere
es el avance de la ejecucion de los planes. Posteriormente, se refirié a los resultados
del desempeno general de la institucion, con corte a mayo 2021. Manifest6 que, de 10
indicadores, se obtuvieron buenos resultados en ocho y dos no se estan cumpliendo
(participaciéon de mercado y mora mayor a 90 dias). Sobre la evaluacion de la
formulacion de planes y presupuesto, dijo que esto se presenta a la Contraloria en
tres grandes programas. Explicé que el primero es el Programa de Apoyo, el cual
recoge los planes versus el presupuesto ejecutado en cuanto a gasto de TI (ejecucion
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de 44%), mantenimiento institucional (42%), plan de produccion (30%) y
capacitaciones y becas (14%). Acotd que, en general, la ejecucion de este Programa va
relativamente bien en relacién con otros anos. Expres6 que, en segundo lugar, esta el
Plan de Negocios, que incluye el gasto de la planilla, cuya ejecuciéon va bien (38%),
con algunas disminuciones respecto del ano anterior, debido a que se ha sido muy
vigilante en este rubro; ademas, incorpora la inversién publicitaria, con una ejecucién
del 31%. Adicion6 que la otra parte del informe es el Programa de inversiones, que
considera la ejecucion en inversion de TI (12%), sustitucién de activos obsoletos (39%)
e infraestructura fisica (22%). Sefialé que en este programa las ejecuciones son mas
bajas, porque contiene los procesos mas fuertes, como las licitaciones que
normalmente, al ser algunas de caracter publico, tardan mas de seis meses y su
cumplimiento total se dara en el segundo semestre. Posteriormente, coment6 las
conclusiones y recomendaciones. Externé que el Banco, a junio 2021, tiene una
ejecucion del 40% de su presupuestacion anual. Indicé que se ha ido evolucionando,
desde el punto de vista de planificacion versus el alineamiento con los presupuestos,
y se han introducido una serie de métricas a nivel de planes operativos que permiten
dicho alineamiento. Afiadié que, desde la perspectiva de enfoque, este plan, sobre todo
en el segundo semestre, se podria ver afectado por la introduccién de las iniciativas
del Programa de Cambio.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dofia Jeannette. No sé si tienen
alguna pregunta o algiin comentario con respecto al informe de evaluacién del plan
estratégico y plan operativo del primer semestre del 2021”. Al no haberlos, expreso:
“Si no los hay, estaria solicitandoles la aprobacién en firme del mencionado informe.
,Estan de acuerdo, sefnores y senoras?”.

Los directivos estuvieron de acuerdo.

La directora Rojas Figueredo senald: “No sé s1 debe quedar dentro del acuerdo; pero,
s1 bien es cierto, es un informe del primer semestre, los datos son con corte a mayo,
segun lo indic6 don Rafael. No sé si en el acuerdo debe de quedar”.

El senor Coto Elizondo manifesté: “Los datos a mayo son los de evolucién del informe
de desempeno. Los datos presupuestarios y de ejecuciéon de planes si estan a junio.
Normalmente asi lo hacemos por los plazos en que pide la Contraloria enviar la
informacion”.

La directora Ruiz Delgado externd: “Lo que podemos hacer es dejar claras ambas
diferencias, para que quede consignado cuales datos corresponden a mayo y cuales
corresponden al mes de junio, si les parece, para que quede mas claro. ;De acuerdo?”.
Los directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indic6: “Muchas gracias dona Magdalena y muchas gracias
don Rafael por la presentacién. Que pase una muy buena tarde”.

El sefior Coto Elizondo respondié: “Igualmente a todos. Saludos”. Finalmente, don
Rafael dej6 de participar en la presente sesién virtual.

Resolucion

Considerando: i) lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica; ii) la
solicitud expresa de la Administracion, presentada mediante el oficio DCF-J099-2021
del 19 de julio del 2021, de la Direccién Corporativa de Finanzas, POR VOTACION
NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: aprobar el Informe de
Evaluacion del Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto Anual, 30 de
junio del 2021, elaborado por la Direccion de Planeacion Estratégica y expuesto en
esta oportunidad por el senor Rafael Coto Elizondo, encargado de esa dependencia.
Es entendido que los resultados del desempenio general del Banco Nacional,
contenidos en el presente informe, incluyen datos con corte a mayo del 2021.
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Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General y Direccion Corporativa de Finanzas.

(B.A.A)
ARTICULO 17.°

La presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, presenté la carta
del 22 de julio del 2021, suscrita por la sefiora Sofia Zuniga Chacon, secretaria general
a.l., mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité
de Compensacion, Nominacion y Gobernanza en el articulo 6.°, sesiéon 50, celebrada
el 14 del mismo mes, en el que se aprobd, ad referendum de la Junta Directiva
General, la propuesta de disefio e implementaciéon del canal de denuncias web
alineado con el nuevo diseno definido por el Banco. Adicionalmente, se adjunta una
presentacion sobre este particular, titulada Digitalizacion Canal de Denuncias.

La directora Ruiz Delgado expreséd: “Este punto ya fue conocido en el Comité de
Compensacion, Nominacién y Gobernanza y nos lo van a estar presentando dona
Jessica Solorzano, Jesmmy Calvo y donia Jessica Borbon. La propuesta va en la linea
de mejorar nuestra gobernanza y, por supuesto, la transparencia hacia las partes
Interesadas. Vamos a incorporar a estas tres personas a la sesion”.

Con la venia de la Presidencia, se integraron a esta sesion virtual los sefiores Jéssica
Solérzano Morera y Jesmmy Calvo Morice, funcionarios de la Gerencia de Gestion y
Servicios de la Auditoria General, asi como Jéssica Borbon Guevara, funcionaria de
la Secretaria General, a quienes los miembros del Comité brindaron una cordial
bienvenida.

Inicialmente, la sefiora Solérzano Morera comentd que se presentara la propuesta del
canal de denuncias web, que ha sido un asunto que se ha trabajado desde antes del
Proyecto de Gobernanza y obedece a un acuerdo tomado en su momento por el Comité
Corporativo de Auditoria, el cual se le asigndé a don Ricardo, de manera que se
pudieran gestionar adecuadamente las denuncias. Agregd que se implementd de
acuerdo con el Proyecto de Gobernanza, en cuanto al procedimiento, los lineamientos
y demas, y en esta ocasiéon don Jesmmy expondra el trabajo colaborativo que se hizo
con la Administracion y los funcionarios de la Secretaria, a fin de poder presentar
una gestion de denuncias automatizada. Reiterd que este planteamiento responde al
acuerdo del citado Comité y a una encomienda que habia hecho la Junta Directiva en
su oportunidad.

De seguido, el senor Calvo Morice externd que, como decia dofna Jéssica, comentara
sobre el diseno e implementacion del canal de denuncias web, que se present6 en el
Comité Corporativo de Auditoria y en el Comité de Compensacion, Nominacién y
Gobernanza. Luego, indic6 que, a partir del requerimiento, se hizo la gestion para
poder generar un canal digital que se pudiera publicar en la pagina web del Banco,
por lo que se trabajo en linea con todos los estandares asociados a esa pagina web;
sin embargo, eso generaba un costo de US$34,0 mil, aproximadamente, que era el
monto que cobraban los proveedores. Anadié que se tuvo un impasse o una espera
para hacer un disefio y se empez6 a trabajar con el personal de Publicidad y
Sostenibilidad que ofrecié sus servicios y gracias a ellos, con la tecnologia de Oracle
Eloqua, se generé una herramienta mas sencilla, mas facil y con cero costo para la
implementacién. Especificé6 que Oracle Eloqua es el instrumento que se ha utilizado
para los formularios de proérrogas durante la pandemia. Igualmente, explicé que se
disei6 un formulario sencillo y funcional, que permite digitalizar la captura de
denuncias y resalté que es una herramienta hecha en casa. Senal6 que sin contar los
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costos operativos del personal que participa, la herramienta tuvo costo cero. También,
menciond que se utilizaron herramientas ya contratadas por el Banco, sin costo para
la Auditoria ni para la Junta Directiva, y se cumplieron los requisitos de marca, en
cuanto a publicidad, asi como la normativa del proceso de gobernanza. Expreso que,
a partir del proceso, se hizo la documentacién y lineamientos, que estan bajo el
esquema de gobernanza, se estableci6 el canal digital y solo faltaria la comunicacién
de apertura y hacer lo correspondiente para que se coloque el formulario en el sitio
de transparencia de la pagina web del Banco. Después, mostrd el formulario de
denuncias. Manifesté que es sencillo y tiene suficiente informacién para guiar al
denunciante: la garantia de confidencialidad, el tramite que se le dara a la denuncia
y los datos solicitados; ademas, la exclusividad del canal, respecto de quienes son las
personas denunciables, y la diferenciacién entre denuncia y queja. Dijo que el
formulario genera un flujo de correo al cliente, confirmando la entrega y los pasos a
seguir, e informacion al correo denunciasjdg, que ya esta funcionando y es exclusivo
para la atencién de denuncias. Senald que este correo solo don Rafael y dona Jessica
tienen acceso. Acotdé que el formulario contiene una serie de filtros y restricciones
apegada a los lineamientos definidos. Posteriormente, ingresé al link del formulario,
en el que se visualiza quiénes son las personas denunciables y el tramite que se le
dara a la denuncia. Agregd que si se ingresa a la opcion denuncia Personal se ve el
tipo de datos que estan solicitando, la garantia de confidencialidad, los elementos del
tramite a seguir y las confirmaciones propias. Comenté que también se permite el
formulario de denuncia anénima; sin embargo, como una restriccién, se debe indicar
un correo electréonico para notificacion, por aspectos de legalidad. Recalcd que el
formulario permite ingresar informacién y enviarla, lo que generara un correo a la
persona denunciante, el cual sefiala que fue recibida su denuncia y, adicionalmente,
un correo a la persona que brinda atencién de dicha denuncia, a partir de los
lineamientos y procedimientos definidos para estos casos.

La directora Ruiz Delgado externé: “Muchas gracias, don Jesmmy. ;Alguna consulta
o comentario?”. Al no haberlos, dijo: “Si no los hay, estaria sometiendo a aprobacién
la propuesta de diseno e implementacion del canal de denuncias web del
Conglomerado Financiero Banco Nacional. /Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.
Los directivos manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Bueno, muchas gracias. Estariamos dandolo por
aprobado y aqui uno de los temas mas relevantes es el eje de comunicacién que se
tiene que implementar para que las partes interesadas conozcan de la herramienta
que estaria a disposicion del canal de denuncias, de tal forma que pueda ser utilizada
y, por supuesto, para dar muestras de la transparencia de esta institucién, que va a
tratar siempre de dar respuestas a cualquier cuestionamiento, siempre y cuando
cumpla con los requisitos que se han planteado de previo. No es solamente que
alguien haga una denuncia por un rumor de que alguien le dijo algo, si no tiene
pruebas y no esta dentro del marco regulatorio para la recepcion de estas denuncias.
Esa seria la parte siguiente. Don Rafael me esta pidiendo la palabra. ;Don Rafael?”.
El senor Brenes Villalobos dijo: “Muchas gracias, dona Jeannette. Es un comentario
que, de hecho, inclui en mi informe. Me parece que esta es una propuesta que
responde muy bien no solo a las mejores practicas en la materia y tiene respaldo en
la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, sino
también es considerada como una de las circunstancias atenuantes de la Ley n.° 9699,
Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
transnacional y otros delitos. Este comentario también se los hice en el Comité, en el
sentido de que resguarda muy bien esa linea que trae la normativa y contribuye al
respaldo que debe tener esta propuesta. Muchas gracias”.
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La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, don Rafael. Es un punto para
ampliar lo que ya se ha conversado con respecto a esta propuesta, asi que, mas bien,
le estaria agradeciendo a dona Jéssica Solérzano, a dona Jessica Borbon y a don
Jesmmy por la presentacion. Si estaria haciendo una excitativa para que, a través de
Relaciones Institucionales, se proceda con el proceso de divulgacion de la
herramienta, que ya estaria disponible para las partes interesadas en nuestro sitio
web. Muchas gracias y que pasen una muy buena tarde”.

Finalmente, los sefiores Jéssica Solorzano Morera, Jesmmy Calvo Morice y Jéssica
Borbén Guevara dejaron de participar en la presente sesién virtual.

Resoluciéon

Considerando el acuerdo tomado por el Comité de Compensacién, Nominacién y
Gobernanza en el articulo 6.°, sesién 50, celebrada el 14 de julio del 2021, POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) aprobar la propuesta de
diseno e implementacion del canal de denuncias web alineado con el nuevo disefno
definido por el Banco Nacional, de conformidad con los términos de la exposicién
realizada en esta oportunidad por los senores Jéssica Solérzano Morera y Jesmmy
Calvo Morice, funcionarios de la Gerencia de Gestion y Servicios de la Auditoria
General. 2) De conformidad con la excitativa de la directora Ruiz Delgado, expresada
en la parte deliberativa del presente articulo, encargar a la Gerencia de Gestion y
Servicios de la Auditoria General coordinar lo necesario con la Direccion General de
Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, con el fin de divulgar a
quienes corresponda lo aprobado en el numeral anterior de esta resolucion.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Auditoria General, Gerencia General, Gerencia de Gestion y
Servicios de la Auditoria General, y sefiora Jessica Borbén Guevara.

JR.D)

ARTICULO 20.°

El gerente general, senior Bernardo Alfaro Araya, presento6 el resumen ejecutivo DCF-
J097-2021, de fecha 22 de julio del 2021, al cual se adjunta el documento DAE-022-
2021 denominado Informe Econémico Costa Rica, junio 2021, emitido por la
Direccion de Analisis Econémico, adscrita a la Direccién Corporativa de Finanzas, en
cumplimiento de lo acordado en el articulo 9. °, sesién 12.317 del 28 de enero del 2019.
Del citado informe, se transcribe lo siguiente:

e En mayo la produccion del pais, medida con el Indice Mensual de Actividad
Econémica, registré un crecimiento interanual de 7.9%, mostrando la mayor variacion
del aro.

o Kl déficit de la balanza comercial cerré mayo condl,258millones mostrando un
incremento de $18 millones de délares. Lo anterior se debe al importante crecimiento
que presentaron las importaciones en este mes (18.1%), a pesar del buen desemperio de
las exportaciones (22.5%).

e Las cifras de las finanzas publicas al cierre de junio muestran un superdvit en el
resultado primario del pais de un 0.45%, pero un déficit en resultado financiero de un
1.97%.

e La inflacién medida por la variacién interanual del Indice de Precios al Consumidor
al cierre de mayo se ubicé en 1.91%.

e En junio el tipo de cambio sigue manteniendo un comportamiento estable en lo que
llevamos del afio con una ligera tendencia al alza. De mamera interanual presenta una
depreciacion del 7.52%.
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e Durante junio se da un leve crecimiento en el crédito al sector privado con respecto al
mes anterior en la cartera en colones, pero no asi en la de délares (0.21% vy -0.73%),
siguiendo el mismo patron mostrado en los crecimientos interanuales.

Al respecto, segtn lo acordado por los senores directores en el articulo 19.°, este punto
se tiene por presentado.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J097-2021, de fecha 22 de julio del 2021, al cual se adjunta
el documento DAE-022-2021 denominado Informe Econémico Costa Rica, junio
2021, elaborado por la Direccién de Analisis Econdémico, adscrita a la Direccién
Corporativa de Finanzas, en cumplimiento de lo acordado en el articulo 9.°, sesién
12.317 del 28 de enero del 2019.

Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.

(B.A.A)
ARTICULO 21.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presentd el resumen ejecutivo
DGRIPS-076-2021, del 16 de julio del 2021, remitido por la Direccién General
Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, al que se anexa la
presentacion titulada Acciones del CFBNCR por los 200 Arios Siendo Libres,
para conocimiento de este érgano colegiado.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Este punto al igual que los siguientes dos puntos
de agenda nos lo estara presentando don Francisco Gamboa”.

Con la venia de la Presidencia, se integr6 a la presente sesion virtual el sefior
Francisco Gamboa Soto, director general de Relaciones Institucionales, Publicidad y
Sostenibilidad, con el propésito de desarrollar la citada exposicion.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Don Francisco, buenos dias”.

El sefior Gamboa Soto externé: “Buenos dias, donia Jeannette y sefilores miembros de
la Junta Directiva”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Bienvenido, don Francisco. Vamos a iniciar con las
acciones implementadas por el Conglomerado Financiero de Banco Nacional en
conmemoracion de los 200 anos siendo libres. Don Francisco, tiene usted la palabra”.
Inicialmente, el sefior Gamboa Soto comenté que los 200 anos de independencia es
algo conmemorativo que ameritaba la implementaciéon de una serie de acciones que
fueran mayores a las de una celebracién habitual de independencia. Asimismo, indicé
que esta celebraciéon, por la coyuntura pais, requeria del cumplimiento de una serie
de caracteristicas, entre ellas, el cumplimiento de ciertos criterios de austeridad y
frugalidad, dada la situacién econémica que vive el pais. Luego, mencioné que el
primer componente se puso en funcionamiento es un sello. Mostr6 una imagen de este
y comenté que se debera utilizar en todos los materiales internos y externos del
Conglomerado (comunicados, documentos, presentaciones de Power Point, ATM,
correos electronicos, entre otros), desde el 31 de mayo hasta el 31 de diciembre del
2021. A manera de ejemplo, present6 una serie de artes publicitarios en los cuales se
ha utilizado el sello 200 Arnos Siendo Libres. También, coment6 que otro aspecto
utilizado fue el uso de imagenes graficas que destacan los valores que nos hacen sentir
orgullosos como pais, tales como: 1) la educacién, donde se intenta comunicar que los
hogares se han convertido en aulas y que, a pesar de las adversidades, se contintua
dando un énfasis a la educacién; 11) los nifios y las cultura, en la que se resalta que
juntos se ha hecho de Costa Rica una republica democratica, libre, independiente,
multiétnica y pluricultural, y 1i1) la mujer y la democracia, en la que se destaca el
derecho de la mujer a votar, ademas de la leyenda juntos cambiamos las armas por
democracia. Indic6 que todos saben que viene el proceso electoral y que mejor
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momento para destacar que eso es muy importante para la vida del pais. Afladi6 que
la imagen de la persona que esta recibiendo la papeleta refuerza la inclusién
independientemente de cualquier tipo de discapacidad fisica de las personas. Dijo que
esto es implementado en redes y en todos los medios propios de los que dispone el
Banco. Luego, coment6 que Casa Matriz estara iluminada del 15 de julio al 30 de
setiembre y mostré varias imagenes. Ademas, inform6 de que en esta celebraciéon no
puede estar ausente el apoyo al arte y cultura, por lo que se realizara un concierto
virtual, en conjunto con el Instituto Nacional de Seguros, denominado Dos grandes se
unen para celebrar, el 13 de setiembre del 2021. Indicé que hay ademas de todas las
participaciones artisticas habra presencia y colocacion de ciertos mensajes alrededor
de los valores, la cultura costarricense y tiene un componente de mostrar la belleza
natural y arquitectéonica del pais. De seguido, amplié6 detalles acerca del video
historico que sera proyectado en agosto, en el que se reforzara el marco de la
celebracion del bicentenario de la patria y la evoluciéon del Conglomerado hasta este
momento en donde se transforma para atender las necesidades de una nacién de mas
de 200 anos de vida independiente. Finalmente, consulté a los sefiores directores si
tienen alguna consulta.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Muchas gracias, don Francisco. No sé si tienen
alguna pregunta o comentario con respecto al informe que nos acaba de presentar
sobre la estrategia para enfrentar la celebraciéon del 200 aniversario de nuestra
independencia. Si no hay preguntas ni comentarios, estariamos dando por recibido
este punto, don Francisco. Pasariamos al siguiente punto del orden del dia”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DGRIPS-076-2021, de fecha 16 de julio del 2021, remitido por la
Direccion General Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, al que se
anexa la presentacion titulada Acciones del CFBNCR por los 200 Anos Siendo
Libres, desarrollada en esta oportunidad por el senor Francisco Gamboa Soto,
director general de Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad.

Comuniquese Gerencia General y Direccién General de Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad.

(B.A.A)
ARTICULO 22.°

En atencién al acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 10.°,
sesion 12.495 del 2 de noviembre del 2020, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro
Araya, presentd, para conocimiento de este 6rgano colegiado, el resumen ejecutivo
DGRIPS-075-2021, de fecha 19 de julio del 2021, al que se adjunta el Informe de
Gestion I semestre 2021 de la Direccion General Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad.

La directora Ruiz Delgado menciondé: “Aqui tal vez recordar que teniamos un acuerdo
pendiente con respecto a cual iba a ser el avance que se iba a tener cuando se tomé la
decision de pasar el area de Publicidad al area de Relaciones Institucionales, asi que
tiene usted la palabra, don Francisco”.

El sefior Soto Gamboa dijo: “Gracias, dona Jeannette. Si, efectivamente, en la
exposicién que voy a hacer a continuacién se funden, por decirlo asi, dos solicitudes
de esta Junta que, en su momento, se dieron; por un lado, senores y senoras de Junta
Directiva, se hace un informe de toda la Direccion en este primer semestre, eso
obedece a una solicitud que se dio a finales del afno pasado —me parece que de don
Rodolfo Gonzalez— y que provocd un informe a finales de enero, hace seis meses,
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sobre todo el 2020, como ustedes lo recordaran. Ademas, la solicitud era que, después
de dar ese primer informe anual, cada seis meses se diera uno. Entonces, esto nos
tilene ac4d con el informe semestral de toda la Direccion. Dentro del informe,
obviamente, Publicidad era una de las areas sobre las cuales esta manana vengo a
rendir cuentas y que, también, de esa manera responde al acuerdo puntual que se
hizo de revisar algunos indicadores de gestion de publicidad, seis meses después al
traslado. Habiendo dicho esto, queria decir dos cosas que me parecen fundamentales;
primero, esto es de resultados mas que de gestién y yo sé que, aunque la diapositiva
dice de gestion, es de resultados, porque yo creo que de lo que uno tiene que informar
es de qué logr6 mas de lo que hizo. Siempre creo que esa es una buena practica. Que
logré mas que cuanto esfuerzo hizo para lograr eso o aquello. Por otro lado, lo otro
que es importante es que ustedes saben que al area nuestra lo que le corresponde,
sobre todo, o buena parte de lo que le corresponde, es comunicar de manera adecuada
lo que el Conglomerado esta haciendo; pero, no se pueden comunicar cosas cuando no
ocurren cosas y en eso de que ocurran cosas positivas que comunicar y poder contar
a los distintos publicos de interés la Junta Directiva tiene, y asi lo reconocemos, un
papel fundamental porque, desde la maxima autoridad jerarquica de la organizacién
es que se dictan ciertas pautas, ciertas lineas de accién y cierta estrategia, que es lo
que, al final, nos da a nosotros el material para tener cosas que comunicar, asi que
esto que esta aca es, incluso, la operativizacion de contar las cosas que, inclusive, han
emanado desde esta Junta Directiva, asi que queria, obviamente, reconocer eso desde
el punto cero. Finalmente, decirles que hay un material mas amplio que se preparo
para este punto, que es de mas de 40 diapositivas; pero, nos informaron que no
podiamos exponerlo aca por razones de extension y tiempo, posiblemente; entonces,
creo que se les adjunt6 la exposicion completa (de 40 diapositivas) para que ustedes
tengan el material y cualquier duda que tengan estamos a la orden para responderla
o para aclararla; pero, las diapositivas que voy a exponer y que ustedes van a ir viendo
en la pantalla son solo las de conclusiones. Como tenian que ser creo que no mas de
doce; entonces, basicamente, traje aca solo las de conclusiones y en ellas voy a basar
mi exposiciéon”. De seguido, don Francisco procedié a realizar un informe de los
resultados de cada una de las areas a su cargo. En cuanto al area de Comunicacion
Externa, indicé que durante el primer semestre del 2021 se generaron 1.958 notas de
prensa positivas para el Conglomerado (promedio mensual de 327 y semanal de 76),
con un valor economico cercano a ¢5.050,0 millones, monto que es estimado por la
empresa que brinda el servicio de monitoreo, labor que se efecttia de acuerdo con la
cantidad de apariciones, medio, rating de los programas en los que se genera la nota,
entre otros aspectos. Ademas, destacdé que la participacion de notas positivas y
neutras dentro del total de notas en el Conglomerado aumenté en 8 p.p. con respecto
al primer semestre 2020, lo cual significa que el Banco pasé de 87% a 95%. También,
dijo que la participacion del total de notas positivas y neutras sobre el sistema
financiero que son atribuidas o que estan ligadas al Banco Nacional aumentaron 2
p.p; es decir, que pasaron de 33% en el primer semestre del 2020 a 35% en el primer
semestre del 2021. En cuanto al area de Comunicaciéon Interna, informé que se logré
una calificacion de 92,66% en la encuesta anual de alcance de la comunicacion. Aclard
que para definir la forma en la que se realiza la comunicacién interna se lleva a cabo
una medicién de la penetracién de los mensajes que se quieren comunicar, elemento
en el que se dio un incremento de 1,27 p.p. con respecto al ano anterior.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Perdén, don Francisco, me pide la palabra don
Rodolfo. No sé, don Rodolfo, si ahora o prefiere hasta el final”.

El director Gonzalez Cuadra manifest6: “Si, es para hacer una pregunta muy
puntual”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Si, senor, adelante”.
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El director Gonzalez Cuadra expresé: “Don Francisco, es para saber si esa calificacion
de las notas positivas, neutras o negativas la hacen ustedes o la hace la empresa y
cuéles son los criterios. A veces es un poquito dificil y, a veces, hay limites imprecisos
para saber si una nota es neutra o si realmente nos esta ayudando o es negativa.
Evidentemente, hay casos donde es clarisimo. /Cuédles son esos criterios?”.

El senior Gamboa Soto senalé: “Si, efectivamente, don Rodolfo. Esa clasificacion, para
empezar, no la hacemos nosotros, la hace la empresa. La clasificacién inicial la hace
la empresa y es parte del objeto contractual, y de las obligaciones contractuales que
la empresa tiene, que es reportarnos el monitoreo; pero, ademas, a final de mes,
clasificarnos todas las notas, segiin el sentimiento que es como se llama eso. Entonces,
primero, ante su pregunta, lo hace la empresa y segundo, don Rodolfo, como la
empresa no es infalible, digamoslo asi, y porque hay criterios, como bien usted dice,
por qué no llamarlos de hasta de ojo de experto y nosotros siendo los usuarios y
especialistas en donde nos estd chimando el zapato, hay meses en donde nosotros a
la clasificacion inicial de la empresa le hemos solicitado una reconsideracion en todos
los sentidos. Hay notas que ellos han clasificado como neutras que nosotros les
decimos: no, mire, aqui no hay nada neutro, es negativo por esto y esto. Hay
argumentos muy claros para que esta nota no pueda ser considerada neutra, es
negativa por tal razon y por tal razon. Entonces, don Rodolfo, respondiendo a su
pregunta la clasificacién inicial la hace la empresa; pero, basicamente, nosotros
vamos de una u otra manera avalando o chequeando, o como haciendo un doble filtro
de la clasificacién inicial de la empresa”.

La directora Ruiz Delgado senalé: ;Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “Gracias. Si, me queda claro. La otra duda que
tengo es si esos ¢5.046 millones incluyen todas las notas, incluso las negativas, o si
son solo las positivas”.

El sefior Gamboa Soto respondié: “Don Rodolfo, los ¢5 mil millones son de las
positivas y las neutras; las negativas no, porque, mas bien, en lugar de ser un valor
econdmico, son casi que lo contrario: un desvalor, digamoslo asi. Definitivamente, las
notas consideradas como negativas, traducidas en monto econémico, no se incluyen
en esa suma. Esa es la respuesta”.

El director Gonzalez Cuadra indicé: “Perfecto, gracias”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias. Podemos continuar”.

El sefior Gamboa Soto externd: “Gracias dona Jeannette, y don Rodolfo por las
preguntas”. De seguido, prosiguid la exposicién comentando que se ha reforzado lo
relacionado con las alianzas estratégicas. Especific6 que en este primer semestre se
han hecho 16 alianzas estratégicas y resalté que es una de las cosas a las que la
Direccion le ha puesto mas énfasis en el Gltimo ano y medio. Cit6 los programas de
alianzas que se han hecho con el sector productivo, asi como alianzas sobre educacion
financiera, para el fomento de la empresarialidad y sobre la gestiéon de la
sostenibilidad. Luego, con respecto a la sostenibilidad, manifesté6 que la Direccion
General de Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, juntamente con
las areas de negocio del Banco, y con la aprobacion después de un equipo de
sostenibilidad conformado por la Gerencia General y las subgerencias, definié un
conjunto de entre 25 y 30 indicadores a los que se les sigue el monitoreo de manera
mensual y atienden las distintas lineas de accién y ejes de la sostenibilidad. Senald
que la meta es alcanzar 90% en el balance de sostenibilidad y, al momento de la
preparaciéon de este informe en el que se tenia corte a mayo, se alcanzé un
cumplimiento de los indicadores del 94,3%. Agregé que cuando hay indicadores que
no cumplen con la meta de 90% se conversa inmediatamente con el area respectiva a
fin de que realimente sobre qué esta ocurriendo y pueda enmendar lo que esta
generando brecha con respecto a lo planteado. Por otra parte, resalté que se cumpli6
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por segundo afno consecutivo con la elaboracién y publicaciéon del reporte de
sostenibilidad segtiin la metodologia GRI, el cual no debe nunca pasar del primer
semestre. Expres6é que este ano hay dos consideraciones que cree que son
importantes: en primer lugar, que hubo una divulgaciéon bastante importante y
notoria de dicho reporte y, ademas, que mucha de esa divulgacion se hizo este ano
muy a proposito de la sinergia lograda porque el area de Publicidad estuviera en el
equipo de la Direccién. Por otra parte, puntualizé que hubo un avance sustancial de
la estrategia de finanzas sostenibles (Agencia Francesa de Desarrollo y Banco
Interamericano de Desarrollo) y subray6 el cumplimiento al 100% de las metas del
Programa de Gestion Ambiental Institucional; también, mencioné la aplicacién el
censo de Juntos somos Bienestar, orientado a determinar la pobreza
multidimensional, que es una practica de punta en materia de sostenibilidad, para
ver como se puede ayudar a las personas que estan en esa situacion. Indicé que el
Banco, por su marco legal, no podra ayudar con las mismas herramientas que lo han
hecho otras organizaciones; pero, sera intenso en coordinacién interinstitucional.
Asimismo, acoté que hay una cantidad superior a 183.000 personas alcanzadas en
educacion financiera. En cuanto a la publicidad, comenté que se habia tomado la
resolucion por parte de la Junta Directiva de acoger un informe que elevo el area de
Mejora Continua, adscrita a la Subgerencia encabezada por don Jaime Murillo, y se
decidi6 que Publicidad organizacionalmente estuviera en la Direccion General de
Relaciones Institucionales. Adicion6 que, luego de eso, se reunieron con la
Subgerencia General de Operaciones, asi como con la Subgerencia General de Banca
de Desarrollo y Personas, y después de que dona Rosaysella y su equipo expusieran
sus necesidades, de manera colegiada y conjunta, se definié que a partir del 11 de
enero del 2021 Publicidad oficialmente formara parte la Direcciéon. A continuacién,
expresé que en este primer semestre uno de los indicadores mas importantes, que es
el de promesa de calidad de tiempos de respuesta, alcanzé una nota de 100%, pese a
un aumento de 62% en la cantidad de disefios graficos solicitados. Asimismo, comentd
que hubo un total de 28 campanas realizadas. De seguido, indicé: “Hay un video de
tres minutos que, a pesar de que me gustaria mucho que lo puedan ver, creo que por
razones de tiempo, supongo que lo podran visualizar cada uno con el material que le
lleg6. Yo no necesito proyectar el video, aunque es muy ilustrativo y lo hicimos con
mucho empeno para mostrar el recuento de las 28 campanas realizadas. Les repito,
si por razones de tiempo el video tiene que no mostrarse no tengo ningun
inconveniente. Mas bien usted me dice, donna Jeannette”.

La directora Ruiz Delgado consulté: “;Cuanto me dijo que dura, Francisco?”.

El sefior Gamboa Soto respondid: “Entre tres y cuatro minutos, dona Jeannette; pero
como le digo, procedo como ustedes me indiquen”.

La directora Ruiz Delgado pregunté: “No sé los companeros que opinan, ;preferirian
ver el video o lo vemos mas adelante?”.

El director Carazo Zeleddén contestd: “Yo diria que si. Veamoslo de una vez”.

El sefior Gamboa Soto senald: “O.K. Adelante, Laura, por favor. Usted lo puede poner
y que a los senores les salga el audio, por favor”. Seguidamente, mostré un video
relativo a las campanas publicitarias realizadas durante el primer semestre del 2021.
Luego, destacé que el espiritu del video es la coordinacién estrecha que tiene el area
de Publicidad con las areas comerciales. Mencioné que con el traslado de la
publicidad a la Direccion de Relaciones Institucionales, esta area pudo complementar
muy bien el hecho de darle mas visibilidad a temas de imagen institucional, como lo
es el reporte de sostenibilidad o el programa Transformando Comunidades, sin dejar
de dar el apoyo y soporte requerido por las areas comerciales. Indicé que, lo anterior,
se puede demostrar con un cumplimiento del 100% de los tiempos de respuesta
(elemento cuantitativo), asi como la coordinacién fluida con las areas comerciales
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(elemento cualitativo), con un alto estandar de calidad y tiempo de respuesta.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Gracias, don Francisco. Don Mario me esta pidiendo
la palabra”.

El director Carazo Zeledéon apunté: “Dona Jeannette y don Francisco, solo por
curiosidad, no pude evitar ver que hay un anuncio donde el Banco se declara liguista
y yo queria saber si eso ocurre como resultado de alguna autorizacién que haya dado
el senior Gerente General a esa nota publicitaria”.

El sefior Alfaro Araya senalé: “Definitivamente no, don Mario”.

El sefior Gamboa Soto dijo: “Yo debo aqui con mucha pena y ante esta Junta aceptar
que, en realidad, el Banco, don Mario, es pancista. El1 Banco futbolisticamente es
super pancista. Tenemos programas de tarjetas y demas con los cuatro principales
equipos principales equipos. Entonces, es una organizacion sin filiacién futbolistica”.
La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Francisco”.

El senior Gamboa Soto continué la presentaciéon refiriéndose a los aspectos mas
relevantes en cuanto a la reputacion, a saber: 1) segin Merco (feb. 21), el
Conglomerado ingresé al top 10 del ranking de responsabilidad social y gobierno
corporativo (paso del puesto 14 al 8); i1) segin Merco (feb. 21), el Conglomerado ocupd
el primer puesto entre entidades financieras en ranking de responsabilidad social y
gobierno corporativo ante la pandemia.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Francisco. (Dona
Magdalena?”.

La directora Rojas Figueredo expresé: “Muchas gracias, don Francisco, por el informe.
Me parece que los logros son bastante importantes, positivos y satisfactorios en
relacion con la estrategia que se ha planteado y refuerza en mucho, sobre todo, la
estrategia de sostenibilidad que esta Junta Directiva se planteé. Yo quiero destacar
dos cosas que me parecen muy importantes, incluso, una de ellas la comparti con los
senores directores y con el equipo gerencia a nivel del chat y es en relacién con el
reporte de sostenibilidad. Primero, reconocer que se hizo en el tiempo adecuado y eso
es muy importante. Lo otro es que el reporte de sostenibilidad puede tener el sustento
que tuvo este cuando efectivamente hay acciones que se dan. Entonces, es el reflejo
de una serie de acciones que se vienen logrando en el Conglomerado que me parecen
sumamente importantes, a luz pienso yo siempre en temas de sostenibilidad de que
esto, de alguna manera, asegura la permanencia del Banco en el tiempo, porque dia
con dia va cobrando mas interés en los clientes a quienes debemos satisfacer con estos
temas y, sobre todo, en el marco de lo que nos establece la ley como Banco Nacional.
Asi que reconocimiento de que, ademas, a nivel de las redes sociales, los comentarios
de nuestros aliados estratégicos en estos temas fundamentalmente fueron positivos.
La otra cosa importante es ver un 100% de cumplimiento en las promesas de calidad.
Esa es una evaluacion importante, a efectos de saber qué tan satisfechos estan los
publicos de interés internos que fue también una nota de 100%. Quisiera aprovechar
la pregunta de don Francisco sobre como se sienten las areas comerciales con el
trabajo en la parte puntual de publicidad. Me parece que el video nos da una clara
evidencia de cuales son los temas que se han abordado en las diferentes campanas de
publicidad que deben estar obedeciendo también a la satisfaccién de planteamientos
que han hecho las areas comerciales; pero, aqui tal vez rapidamente donia Rosaysella
y don Maximiliano nos pueden hacer un breve comentario de satisfacciéon”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Dofa Rosaysella?”.

La sefiora Ulloa Villalobos comenté: “Buenas tardes. Efectivamente, estas campanas
que acaba de presentar don Francisco nacen de la tactica realmente de un segmento.
El segmento es el que disena esta campana que es parte de las tacticas para tener las
metas y nosotros le hacemos la solicitud al area de Publicidad, donde hemos tenido
buenos tiempos de respuesta, al igual que la agencia publicitaria. En algunos
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momentos y como todo, cuando haya oportunidades de mejora nosotros lo
conversamos con don Francisco. Pero, efectivamente, los tiempos de respuesta si han
sido los adecuados de acuerdo con estas campanas que nosotros hemos tramitado”.
La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Rosaysella. No sé don
Maximiliano si esta presente”.

El senor Alfaro Araya respondié: “Don Maximiliano esta de vacaciones”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, porque no lo habia visto conectado
y me llamaba la atencién. Ahi se nos quedara pendiente. ;Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra expresé: “Gracias, dona Jeannette. Yo quiero decir que
al principio estaba confundido con este informe, porque lo que tenia presente era el
informe que aqui se pidi6 especificamente sobre publicidad y se solicité, en su
momento, porque fue una propuesta de la Administraciéon que nos tomoé un poco por
sorpresa y queriamos estar seguros de que el cambio era para mejorar. De memoria
recuerdo que habia dos aspectos. Uno se ha tratado ampliamente y que es sobre los
tiempos de respuesta sin perjuicio de otros. El otro asunto era la adecuada asignacion
de recursos. Ya dona Rosaysella nos confirma lo que dice la presentaciéon. No tenemos,
lamentablemente, a los Gerentes de las subsidiarias que entiendo que también estan
incluidas en este servicio, don Francisco, ;asi es?”.

El sefior Gamboa Soto respondié: “Si, senor. Es un servicio para todo el
Conglomerado”.

El director Gonzalez Cuadra agregé: “En realidad, me parece que el riesgo que vimos
de que se pudiera diluir Publicidad dentro de la Direccion que ha venido asumiendo
una serie de responsabilidades, no se ha dado. Entonces, me dio por satisfecho con el
informe”.

El sefior Gamboa Soto dijo: “Gracias, don Rodolfo”.

La directora Ruiz Delgado indic6: “Muchas gracias, don Rodolfo. Muchas gracias, don
Francisco, por la presentacion. Estariamos dando por recibido este informe”.

Los directivos se manifestaron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado resumen ejecutivo DGRIPS-075-2021, de fecha 19 de julio del 2021, al
que se adjunta el Informe de Gestion I semestre 2021 de la Direccion General
Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, expuesto en esta
oportunidad por el senor Francisco Gamboa Soto, director general de Relaciones
Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad. 2) Dar por cumplido lo acordado en el
articulo 10.°, sesi6n 12.495 del 2 de noviembre del 2020.

Comuniquese a Gerencia General y Direccion General de Relaciones
Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad.

(B.A.A)
ARTICULO 23.°

En atenciéon a lo acordado en el articulo 8.°, sesion 12.279 del 20 de agosto del 2018,
en el que se encargd a la Gerencia General presentar, de manera semestral, un
informe relativo a los diferentes patrocinios que otorga el Banco Nacional, el gerente
general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo DGRIPS-074-
2021 de la Direccién General Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad
de fecha 19 de julio del 2021, al cual se adjunta la presentaciéon titulada Reporte de
alianzas y patrocinios - Primer semestre 2021.

La directora Ruiz Delgado comentd: “Con respecto a este informe les queria proponer
o mas bien preguntarles si tienen alguna consulta en especifico con respecto a alguno
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de los patrocinios que se han dado durante este semestre y si no estariamos recibiendo
el informe. ;{No hay consultas, sefiores y sefioras?”.

El director Gonzalez Cuadra respondié: “Yo no tengo consultas, dona Jeannette”.

El director Arias Aguilar dijo: “De mi parte tampoco tengo consultas”.

La directora Ruiz Delgado indic6: “Bueno, muchisimas gracias. Si no hay consultas,
don Francisco, estariamos dando por recibido el informe de patrocinios al primer
semestre del 2021 y le estariamos dando las gracias por su participaciéon de esta
manana — tarde. Asi que, muy rica toda la informacién que vimos, me parece que
quedamos satisfechos y satisfechas con la misma y estaria entonces reiterandole las
gracias”.

El sefior Gamboa Soto comenté: “Gracias a ustedes por su atencién, mas bien”.

La directora Rojas Figueredo mencioné: “Permitame un minuto antes de que se retire
don Francisco”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Claro que si. Adelante”.

La directora Rojas Figueredo indicé: “Muchas gracias. Don Francisco, tal vez en el
contexto de algin otro informe que usted nos presente, si es posible que nos regale o
nos dé los datos de la efectividad de las campanas, por favor”.

El sefior Gamboa Soto respondié: “Perfecto. Vamos a determinar los indicadores que
se puedan relacionar al punto que dona Magdalena indica y lo vamos a incorporar a
los informes posteriores con todo gusto”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Bueno, muchas gracias, don Francisco.
Estariamos, entonces, incorporando la solicitud de dona Magdalena en el cierre de
este tema. Muchisimas gracias y que pase buena tarde”.

Finalmente, el senor Francisco Gamboa Soto dejé de participar en la presente sesion
virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el resumen ejecutivo DGRIPS-074-2021 de la Direcciéon General
Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad de fecha 19 de julio del 2021,
al cual se adjunta la presentacion titulada Reporte de alianzas y patrocinios -
Primer semestre 2021. Lo anterior, en atencién a lo acordado por la Junta Directiva
General en el articulo 8.°, sesion 12.279 del 20 de agosto del 2018. 2) De conformidad
con la mocion de la directora Rojas Figueredo, encargar a la Direcciéon General de
Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad que en los siguientes informes
de alianzas y patrocinios que se presenten a conocimiento de este 6rgano colegiado,
se incorporen datos relativos a la efectividad de las campanas.

Comuniquese a Gerencia General.

(B.AA.)

ARTICULO 27.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 24.°, numeral 1), sesiéon 12.267 del 23
de julio del 2018, en el que se solicité a la Gerencia General coordinar lo pertinente
para incluir en el orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva General las
actividades oficiales del Banco Nacional, con el propoésito de valorar y definir la
participacion de algtun director en representacion de este organo colegiado, el gerente
general, senor Bernardo Alfaro Araya, present6é el documento titulado Avance de
eventos, patrocinios y plan de medios publicitarios, emitido por la Direccién
General de Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad, mediante el cual
se informa de los eventos que el Banco Nacional llevara a cabo durante el mes de
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agosto del 2021.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado indicé: “No sé si tienen alguna pregunta
con respecto a la lista de eventos del mes de agosto”. Al no haber preguntas dijo:
“Bien. Si no estariamos dando este informe por recibido y pasariamos al punto 6a.”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el documento titulado Avance de eventos, patrocinios y plan de medios
publicitarios, emitido por la Direccion General de Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad, mediante el cual se informa de los eventos que el Banco
Nacional llevara a cabo durante el mes de agosto del 2021, de conformidad con lo
acordado en el articulo 24.°, numeral 1), sesién 12.267 del 23 de julio del 2018.
Comuniquese a Gerencia General.

(B.A.A.)

ARTICULO 29.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, present6 el memorando GGM-031-
21 del 13 de julio del 2021, de la Gerencia General, al cual se adjunta el oficio DCDH-
418-2021, del 9 de julio del 2021, suscrito por la seniora Katherine Brenes Barrantes,
directora corporativa de Desarrollo Humano a.i., mediante el cual solicita ampliar los
poderes otorgados a funcionarios de Casa Matriz.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado pregunté: “;No sé si tienen alguna
observaciéon? Si no es asi, estaria sometiendo a aprobacion la propuesta. (De
acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: con base en la solicitud
de la Gerencia General, 1) otorgar a la funcionaria Maria de Lourdes Fernandez
Quesada, mayor, divorciada, cédula de identidad 1-0570-0987, empleada 14312,
vecina de Mata Redonda, San José, y al funcionario Osvaldo Antonio Morales
Chavarria, mayor, soltero, cédula de identidad 1-0873-0903, empleado 14315, vecino
de Santa Ana, San José, las facultades que se detallan a continuacién: A) Clase C,
Subclase C.1, CASA MATRIZ: DIRECCION DE FIDEICOMISOS: poder
generalisimo sin limite de suma, con las facultades establecidas en el articulo 1.253°
del Cédigo Civil y la representacion judicial y extrajudicial del Banco Nacional de
Costa Rica como FIDUCIARIO, segtn las siguientes atribuciones: a) suscribir venta
de bienes muebles e inmuebles, que integren el patrimonio de los fideicomisos
administrados, segin lo pactado y las instrucciones recibidas especificamente en los
fideicomisos administrados. b) Rubricar contratos de arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles sin limitacién de suma, necesarios para la operacion y gestion
de los fideicomisos administrados. ¢) Iniciar y promover el cobro judicial y/o
extrajudicial de las operaciones de crédito que integren el patrimonio de los
fideicomisos administrados; para lo cual podra suscribir los escritos de demanda
judicial, de seguimiento a los procesos judiciales en sus diferentes instancias hasta la
terminaciéon del juicio, los que plantean recursos judiciales ordinarios y
extraordinarios atinentes, concertar arreglos de pago, promover y contestar
incidentes, ejecutar sentencias, pedir embargos, presentar liquidaciones, aceptar
pagos de los deudores en ejecucion judicial para efectos de arreglo extrajudicial que
ponga fin al proceso judicial, concurrir a los remates y hacer ofertas en nombre del
fideicomiso administrado, tomar posesién de los bienes que se adjudique en remate
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el fideicomiso administrado y realizar cualquier otro tramite relacionado que
legalmente proceda. Esta facultad podra ser delegada en profesionales de derecho
debidamente autorizados, para que asuman la direccion de los procesos judiciales que
correspondan. d) Traspasar los bienes muebles e inmuebles que integren el
patrimonio de los fideicomisos administrados, mediante endoso, documento privado
o escritura publica, segin corresponda, a favor de los fideicomitentes, los
fideicomisarios, o cualquier otra persona fisica o juridica, segun lo pactado y las
Instrucciones recibidas especificamente en los fideicomisos administrados. e) Otorgar
poderes especiales a las partes de los fideicomisos, siempre y cuando tengan relacién
con el patrimonio del fideicomiso y no sea contrario a los fines del mismo. f) Realizar
tramites ante la Administraciéon Tributaria y representar a los Fideicomisos que
administran ante cualquier procedimiento administrativo tramitado en dicha sede,
de manera que dichos representantes puedan cumplir funciones que son
evidentemente propias de sus cargos, y que evitan en la practica tener que recurrir a
la firma de Sub Gerentes para tramites que, por cuestiones de materia, conveniencia
y agilidad, no lo ameritan. g) Suscribir en condicién de Fiduciario, todo tipo de
contrato de fideicomiso y sus anexos o modificaciones necesarias, al tenor de lo
senalado por el articulo 116 inciso 7) de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, articulo 633 siguientes y concordantes del Cédigo de Comercio, y demas
normas legales y reglamentarias aplicables. h) Cancelar total o parcialmente, con
recibo de suma, los gravamenes que garanticen el pago de las operaciones de crédito
que integren el patrimonio de los fideicomisos administrados. i) Aceptar el traspaso
de bienes muebles e inmuebles para que integren el patrimonio de los fideicomisos
administrados, ya sea mediante endoso, documento privado o escritura publica, segin
corresponda. j) Suscribir toda la documentacién necesaria segin las condiciones
propias de los fideicomisos administrados, tales como, pero sin que se circunscriban
a los siguientes: 1. Contratos de cuenta corriente, de ahorro, de cuenta electrénica. ii.
Transferencias de fondos locales e internacionales, créditos documentarios y cartas
de crédito en general. 111. Contratos de inversion, negociacion y colocacion de valores
con puestos de bolsa, y cualquier otro contrato relacionado con la intermediacion
bursatil, necesario para la gestion de los fideicomisos administrados. iv. Contratos de
inversion con sociedades administradoras de fondos de inversién, necesario para la
gestion de los fideicomisos administrados. v. Solicitudes de registro y autorizacion de
oferta publica de valores, declaraciones juradas de prospectos de emisiones,
comunicados de hechos relevantes, y cualquier otro documento necesario sobre la
emision de valores, de los fideicomisos administrados, para la Superintendencia
General de Valores o cualquier otra entidad supervisora o fiscalizadora segun la
legislacion vigente. vi. Contratos de custodia, con entidades debidamente autorizadas
para realizar esta actividad segun la legislacion vigente. vii. Contratos para la
calificacién o clasificacién de riesgo de emisiones de los fideicomisos administrados
con entidades debidamente autorizadas para realizar esta actividad segun la
legislacion vigente. viii. Contratos y documentaciéon relacionada para la negociacion
con cualquiera de las bolsas de valores inscritas y debidamente autorizadas para
realizar esta actividad segin la legislacion vigente. ix. Contratos de auditoria
externa, asesorias y consultorias en general, que se requieran en cualquier materia,
para el cumplimiento de los fines de los fideicomisos administrados. x. Contratos para
la adquisicién de todo tipo de bien o servicio, necesario para la operacion y gestion de
los fideicomisos administrados. xi. En cualquier fideicomiso de garantia dar lectura
a los avisos de subasta o remate y adjudicar al mejor postor o al propio fideicomisario
acreedor cuando asi corresponda. xii. Firmar cualquier escritura publica, o
documento privado, en el cual se documente la adjudicacion, traspaso o venta de
cualquier bien fideicometido una vez realizado la subasta o remate, incluida la firma
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de daciones en garantia a favor de los fideicomisarios acreedores cuando asi se le
instruya. B) Clase C, Subclase C.2: poder general sin limite de suma con las
facultades establecidas en el articulo 1.255° del Cédigo Civil, restringido a las
siguientes facultades y circunscrito territorialmente a la oficina en la que desempena
su relacion de servicio, para que puedan: a) cancelar total o parcialmente, con recibo
de suma, los gravamenes que garanticen el pago de las operaciones de crédito que
integren el patrimonio de los fideicomisos administrados. b) Endosar los documentos
de créditos susceptibles de transmisién por endoso, que formen parte del patrimonio
fideicometido, de los fideicomisos que se resuelvan por decision del fideicomitente o
por decisiéon del Banco como fiduciario. Es entendido que tales endosos se haran
Unicamente en los casos de resolucién de contratos de fideicomiso, conforme sea
establecido en el respectivo finiquito. ¢) Aceptar el traspaso de bienes muebles e
inmuebles para que integren el patrimonio de los fideicomisos administrados, ya sea
mediante endoso, documento privado o escritura publica, segin corresponda. d)
Suscribir toda la documentacion necesaria segin las condiciones propias de los
fideicomisos administrados, tales como, pero sin que se circunscriban a los siguientes:
1. Contratos de cuenta corriente, de ahorro, de cuenta electrénica. i1. Transferencias
de fondos locales e internacionales, créditos documentarios y cartas de crédito en
general. 11i. Contratos de inversion, negociacion y colocaciéon de valores con puestos
de bolsa, y cualquier otro contrato relacionado con la intermediacién bursatil,
necesario para la gestién de los fideicomisos administrados. iv. Contratos de inversién
con sociedades administradoras de fondos de inversion, necesario para la gestion de
los fideicomisos administrados. v. Solicitudes de registro y autorizacion de oferta
publica de valores, declaraciones juradas de prospectos de emisiones, comunicados de
hechos relevantes, y cualquier otro documento necesario sobre la emision de valores,
de los fideicomisos administrados, para la Superintendencia General de Valores o
cualquier otra entidad supervisora o fiscalizadora segun la legislaciéon vigente. vi.
Contratos de custodia, con entidades debidamente autorizadas para realizar esta
actividad segun la legislacion vigente. vii. Contratos para la calificacién o
clasificacion de riesgo de emisiones de los fideicomisos administrados con entidades
debidamente autorizadas para realizar esta actividad segun la legislacién vigente.
viil. Contratos y documentacion relacionada para la negociacion con cualquiera de las
bolsas de valores inscritas y debidamente autorizadas para realizar esta actividad
segun la legislacion vigente. ix. Contratos de auditoria externa, asesorias y
consultorias en general, que se requieran en cualquier materia, para el cumplimiento
de los fines de los fideicomisos administrados. x. Contratos para la adquisiciéon de
todo tipo de bien o servicio, necesario para la operacion y gestién de los fideicomisos
administrados. xi. Créditos documentarios y cartas de crédito en general. e) Iniciar y
promover el cobro judicial y/o extrajudicial de las operaciones de crédito que integren
el patrimonio de los fideicomisos administrados; para lo cual podra suscribir los
escritos de demanda judicial, de seguimiento a los procesos judiciales en sus
diferentes instancias hasta la terminacién del juicio, los que plantean recursos
judiciales ordinarios y extraordinarios atinentes, concertar arreglos de pago,
promover y contestar incidentes, ejecutar sentencias, pedir embargos, presentar
liquidaciones, aceptar pagos de los deudores en ejecucién judicial para efectos de
arreglo extrajudicial que ponga fin al proceso judicial, concurrir a los remates y hacer
ofertas en nombre del fideicomiso administrado, tomar posesién de los bienes que se
adjudique en remate el fideicomiso administrado y realizar cualquier otro tramite
relacionado que legalmente proceda. f) Otorgar poderes especiales a las partes de los
fideicomisos, siempre y cuando tengan relacion con el patrimonio del fideicomiso y no
sea contrario a los fines del mismo. g) Realizar tramites ante la Administracién
Tributaria y representar a los Fideicomisos que administran ante cualquier
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procedimiento administrativo tramitado en dicha sede, de manera que dichos
representantes puedan cumplir funciones que son evidentemente propias de sus
cargos, y que evitan en la practica tener que recurrir a la firma de Sub Gerentes para
tramites que, por cuestiones de materia, conveniencia y agilidad, no lo ameritan. h)
En cualquier fideicomiso de garantia dar lectura a los avisos de subasta o remate y
adjudicar al mejor postor o al propio fideicomisario acreedor cuando asi corresponda.
i) Firmar cualquier escritura publica, o documento privado, en el cual se documente
la adjudicacion, traspaso o venta de cualquier bien fideicometido una vez realizado la
subasta o remate, incluida la firma de daciones en garantia a favor de los
fideicomisarios acreedores cuando asi se le instruya. 2) Autorizar a los sefores
Gerente General y el Subgerente General que corresponda, para que conjunta o
individualmente comparezcan ante notario publico a protocolizar e inscribir, en lo
literal o en lo conducente, el acuerdo tomado en este articulo. El Gerente de Casa
Matriz da fe de haber revisado los atestados de las personas para las cuales solicitan
poder y, por tanto, de su idoneidad para ejercer las responsabilidades inherentes. En
todos los casos deberan ser cumplidas las disposiciones legales y reglamentarias
atinentes.

Comuniquese a Gerencia General, Casa Matriz, Direccion Juridica, Direccién
Corporativa de Desarrollo Humano, oficina correspondiente y funcionarios
interesados.

(B.A.A)

A las trece horas con cuarenta minutos se levanté la sesién.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzdalez Cuadra





