O Ot WO N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

N°12.521

Costa Rica, lunes cinco de abril del dos mil veintiuno, a las once horas.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Riesgo y Crédito: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacion sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

Se dejo constancia de que el subgerente general de Banca Empresarial e
Institucional, sefior Maximiliano Alvarado Ramirez, no participé en la presente
sesion por cuanto disfruta de vacaciones.

ARTICULO 3.°

La presidenta del directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, expreso: “Vamos a dar
inicio formal a la sesion 12.521 de hoy 5 de abril, cuarto mes del ano. Iniciariamos
con la aprobaciéon del orden del dia y solo estaria incluyendo un punto en asuntos de
Presidencia. ;/Estan de acuerdo con el orden del dia?”.

Los sefores directores estuvieron de acuerdo en aprobarlo con la alteracién
propuesta.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 12.521 de la Junta Directiva General, con
la alteracion propuesta en esta oportunidad, en el sentido de incorporar en el
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apartado Presidencia, Directores y Gerencia General un comentario de la directora
Jeannette Ruiz Delgado.
(J.R.D.)

ARTICULO 4.°

Con respecto a las actas de las sesiones celebradas la semana anterior, la directora
sefiora Jeannette Ruiz Delgado manifesté: “Seguiriamos con la aprobacion del acta
12.519. No sé si tienen observaciones”. Al no haberlas, indicé: “Si no hay
observaciones, estariamos dandola por aprobada.

Los senores directores mostraron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado expres6: “Muchas gracias. Pasariamos a conocer el acta
12.520 del 22 de marzo. No sé si tienen alguna observacion”. En virtud de que no la
hubo, apunté: “Si no las hay, estariamos dandola igualmente por aprobada”.

Los directivos estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de
las sesiones ordinaria nimero 12.519 y extraordinaria nimero 12.520, celebradas el
22 de marzo del 2021.

(J.R.D)
ARTICULO 5.°

De conformidad con la alteraciéon al orden del dia aprobada en el articulo 3.° de la
presente acta, la directora senora Jeannette Ruiz Delgado manifesté: “Quisiera
darles las gracias a don Bernardo y a todos ustedes por habernos acompanado en la
reunion que tuvimos con el Consejo de Gobierno. Creo que don Bernardo hizo una
excelente presentaciéon. Me parece que dejamos muy claros todos los puntos de
nuestro quehacer y quiza lo mas importante que hizo don Bernardo fue prever las
posibles preguntas que iban a salir de algunos actores que ya conociamos y con eso
les fue, de alguna manera, dando respuestas antes de que hicieran las preguntas. Fue
una excelente presentaciéon y muy clara. Siempre vamos a tener cuestionamientos,
muchas veces por desinformacién y otras por mala intencién. Las razones son muy
diversas. Cada uno de los ministros atiende a diferentes poblaciones, las cuales llegan
con quejas, algunas de recibo y otras no tan de recibo; pero, la realidad es que ellos
no tienen por qué saber ni tienen informacién, y quiza siempre sera muy complicado
(v yo diria que lo mas complicado) que esto si es burro amarrado contra tigre suelto,
porque no importa qué diga el usuario de nuestro servicios, la realidad es que
normalmente nosotros no podemos dar respuesta. Entonces, es casi la palabra de uno
contra el silencio de otro y es un silencio que no es para hacerle merito a lo de el que
calla otorga, sino porque la informacién que nosotros administramos de estos clientes
esta protegida por ley. Asi que queria hacer ese reconocimiento y agradecimiento, don
Bernardo, por esa excelente presentacion que dejo, me parece a mi, primero un muy
buen mensaje y después una excelente imagen de lo que el Banco Nacional esta
haciendo y, al final, creo que el Presidente lo cierra de una forma muy sencilla: al
mejor hay que exigirle mas. Ese fue un reconocimiento a eso. Muchas gracias. /Si,
don Mario?”.

El director Carazo Zeledén expresd: “Aparte de unirme al agradecimiento y a la
felicitacién de la exposicién que hizo don Bernardo, que no daba chance para ninguna
objecién, nada mas quisiera hacer un comentario. Esa fue la primera vez que yo he
estado en una reunién de ese tipo. No sé si ustedes, los que tienen mas tiempo de
estar en esta misma directiva, lo han visto; pero, me sorprendié muchisimo que
después de la exposicion de don Bernardo lo inico que hicieron fue pedir plata, cada
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uno por su lado y no habia ninguna intencién de poder entender cual es la situacién
del Banco ni cuales son los retos a los que nos enfrentamos, etc. Eso es una
observacion para el acta. En realidad, a mi me sorprendié eso; pero, no puedo dejar
de decir que la exposicién fue tan precisa y tan clara como debia ser y, en ese sentido,
enhorabuena y pasamos esto”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Si, muchas gracias, don Mario. Don Marvin me
pide la palabra”.

El director Arias Aguilar coment6: “También, quisiera senalar que la exposicién de
don Bernardo fue excelente; ese es el término y no hay que decir nada mas. Lo otro
es que muchas veces la verdad para muchos tiene otros matices; pero, cuando la
verdad esta elaborada técnicamente y con tanto fundamento, ya sea ahora o
posteriormente, es la que se impone. Los estudios técnicos bien hechos llegan a
1mperar y muchas veces salen criticos en todo lugar y todo 6rgano; pero, que no estan
bien fundamentados. Cuando esa verdad esta bien fundamentada y elaborada es la
que se impone”.

La directora Ruiz Delgado externé: “Asi es, don Marvin. Exactamente asi es. Tal vez,
dona Cinthia podemos hacer un breve receso antes de continuar con el siguiente
punto del orden del dia”. Una vez retomada la sesién, dona Jeannette expreso:
“Vamos a dar este punto por recibido y pasariamos al siguiente”.

SE DISPUSO: tener por presentado el comentario de la directora Jeannette Ruiz
Delgado sobre la reunién sostenida con el Consejo de Gobierno, en la cual el gerente
general, sefior Bernardo Alfaro Araya, realizé una presentacién sobre el quehacer del
Banco Nacional.

(J.R.D)
ARTICULO 6.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, presenté el oficio JDL-
SL-06-2021, de fecha 24 de marzo del 2021, suscrito por la sefiora Hazel Chavarria
Fennel, en su condicion de presidenta de la Junta Directiva Local de Liberia,
mediante el cual manifiesta el interés de conocer la posicién de la Junta Directiva
General sobre el proyecto de Ley Aporte Solidario y Temporal sobre la Utilidad de las
Empresas Publicas al Pueblo Costarricense para el Ajuste Fiscal, n.° 22.384.
Asimismo, se adjunta la propuesta de respuesta al citado oficio para conocimiento de
este organo colegiado.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado indico: “Ahi se esta adjuntando el
borrador de respuesta. Se les remiti6 la nota y el borrador de respuesta para que
ustedes tengan informacion de lo que se les estaria respondiendo. Incluso, si ustedes
se dan cuenta, se les detalla que ya el Banco Nacional, a través de su Gerente, ha
hecho publica la posicién que tenemos con respecto a la discusion de este proyecto de
ley y las razones técnicas que nos justifica dicha posicién. Asi que, si no hay ninguna
pregunta, estaria proponiendo darlo por recibido”. Al no haberlas, agrego:
“Pasariamos al informe de acuerdos pendientes de la Junta Directiva General”.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el oficio JDL-SL-06-202, de fecha 24 de marzo del 2021, suscrito por la sefiora Hazel
Chavarria Fennel, en su condicién de presidenta de la Junta Directiva Local de
Liberia, mediante el cual manifiesta el interés de conocer la posicién de la Junta
Directiva General sobre el proyecto Ley Aporte Solidario y Temporal sobre la Utilidad
de las Empresas Publicas al Pueblo Costarricense para el Ajuste Fiscal, n.° 22.384,
asi como la propuesta de respuesta que se estaria remitiendo en atencion al citado
oficio.
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Comuniquese a Gerencia General.

(J.R.D)

ARTICULO 10.°

La presidenta de este directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, presentd carta de
fecha 24 de marzo del 2021, suscrita por la senora Cinthia Vega Arias, secretaria
general, mediante la cual transcribe el acuerdo tomado por el Comité de
Compensacion, Nominacion y Gobernanza en el articulo 9.°, sesién 46 del 17 de marzo
del 2021, en el que se acogi6 la propuesta referente a modificar el articulo 9.° del
Reglamento de Régimen de Confianza, especificamente en lo que respecta a eliminar
la condicién actual para ajustar por IPC el salario de quienes formen parte de dicho
régimen, la cual se encuentra sujeta a su desempeno, a juicio de la Gerencia General
0, en su caso, de la Junta Directiva General, y se encarg6 a la sefiora Jessica Borbén
Guevara, enlace corporativo, gestionar, a la brevedad posible, el ajuste al citado
Reglamento y elevarlo a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva General.
Ademas, se presenta el documento de fecha 25 de marzo del 2021, suscrito por la
senora Jessica Borbon Guevara, enlace corporativo, referente a la propuesta de
modificacién al Reglamento de Régimen de Confianza.

Al respecto, la directora Ruiz Delgado coment6: “En este articulo se propone modificar
el articulo 9.° del Reglamento de Régimen de Confianza y se adjunta oficio suscrito
por la licenciada Jessica Borbén Guevara. Tal vez aca seria importante hacer una
aclaracion, don Rodolfo, de cual es la propuesta que se conocié y la recomendacién
que hace el Comité a esta Junta Directiva. ;Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra consulté: “;Estamos hablando de eliminar la condicién
de que se califique al Asesor Legal para pagar el IPC?”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Ahi esta proyectado ya. Es que dice siempre y
cuando la gestion del asesor haya sido satisfactoria a juicio de la Gerencia General o,
en su caso, de la Junta Directiva General. Es eso”.

El director Gonzalez Cuadra explicé: “Efectivamente. Es que ese es un resabio de una
norma que se adopté hace muchos afnos. Mas bien, yo creia que ya se habia
normalizado esto. No hay ninguna razén para condicionar ese parrafo, porque
corresponde a un aumento de acuerdo con la variacion en el Indice de Precios del
Consumidor, no tiene que ver con la gestion propia que se califica de otra forma en el
modelo correspondiente”.

La directora Ruiz Delgado pregunto: “;No sé si tienen alguna consulta con respecto a
esta propuesta? Si no hay consultas, estaria solicitandoles la aprobacion”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Les solicitaria la firmeza para que ya podamos
tener ese punto suficientemente claro”.

Los miembros de este 6rgano colegiado mostraron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Bueno. Muchisimas gracias. Pasariamos al siguiente
punto”.

Resoluciéon

Considerando: i) lo acordado por el Comité de Compensaciéon, Nominacién y
Gobernanza en el articulo 9.°, sesion 46 del 17 de marzo del 2021, y ii) el documento
de fecha 25 de marzo del 2021, suscrito por la sefiora Jessica Borbon Guevara, enlace
corporativo, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN
FIRME: 1) aprobar la modificacion al Reglamento de Régimen de Confianza
del Banco Nacional de Costa Rica, especificamente en lo que respecta al articulo
9.°, para que, en lo sucesivo, se lea de la siguiente manera:

Articulo 9.°
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El régimen de confianza tendrd una escala salarial propia, debidamente identificada en el
presupuesto institucional y a la que se le asignardn las plazas que estardn adscritas a la JDG
y a la Gerencia General, que sean aprobadas por la JDG que someterdn de previo a aprobacion
por parte de la Contraloria General de la Republica. La escala salarial aqui creada y las
plazas que la conformen estardn excluidas de la Convencion Colectiva del BNCR en virtud de
la estrecha participacion de los integrantes de este régimen en la formacion de la voluntad
institucional. El salario que se pagarad a los integrantes de este régimen serd un salario uinico,
el cual serd aprobado por la JDG, que se ajustard semestralmente al nivel del costo de vida
que seniale el indice de precios al consumidor del semestre anterior. En adicion a este aumento
por costo de vida, la JDG considerard la conveniencia de aplicar otros incrementos para
mantener dicho salario en el percentil 50 del mercado general bancario. Los miembros del
régimen de confianza podrdn percibir un bono anual de productividad cuyo monto serd
definido por la JDG si el asesor presta servicios a este organo colegiado, o por la Gerencia
General si es asesor de la Administracion, en las condiciones y bajo los pardmetros que
establezca la JDG del BNCR para el resto del personal, segun articulo 19.°, sesion 12.046,
celebrada el 14 de diciembre del 2015.

En aquellos casos en los que el nombramiento sea por una fraccion de jornada, la
determinacion del salario a pagar corresponderd a la Direccion Corporativa de Desarrollo
Humano, tomando como base los salarios que para dicha escala determine la JDG del BNCR.
2) Modificar, en lo conducente, el acuerdo tomado en el articulo 2.°, numeral 1),
sesion 12.381 del 29 de julio del 2019, en el que se aprobd el Reglamento de Régimen
de Confianza del Banco Nacional de Costa Rica. 3) Encargar a la Gerencia General
instruir lo pertinente con el fin de que, oportunamente, se publique en el Diario
Oficial La Gaceta la modificacion aprobada en esta oportunidad, conforme lo
requerido en el articulo 13.° del citado Reglamento.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Gerencia General, Direccién Corporativa de Desarrollo Humano,
Enlace Corporativo y Asesoria Legal.

(J.R.D)
ARTICULO 11.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presentd para conocimiento y
aprobaciéon de este érgano colegiado el resumen ejecutivo de fecha 25 de marzo del
2021, de la Direcciéon Corporativa de Desarrollo Humano, al cual se anexan los
siguientes documentos: i) oficio DCDH-110-2021 del 4 de marzo del 2021, suscrito por
la seniora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano
a.l., en el que se detalla la propuesta denominada Revision Ajuste Salario Minimo;
ii) el Decreto Ejecutivo n.° 42748-MTSS, relativo a la fijaciéon de salarios que regiran
para todas las actividades econémicas a partir del 1.° de enero del 2021, y iii) la
exposicion titulada Revision Ajuste Salario Minimo. Asimismo, se adjunta carta
del 24 de marzo del 2021, suscrita por la senora Cinthia Vega Arias, secretaria
general, mediante la cual se transcribe el acuerdo tomado por el Comité de
Compensacion, Nominacion y Gobernanza en el articulo 7.°, sesién 46 del 17 de marzo
del 2021, en el que se conoci6 dicha propuesta y se resolvié recomendar su aprobacion.
La directora Ruiz Delgado indicé: “En este tema nos va a hacer la presentaciéon dona
Katherine Brenes. La recomendacion del Comité de Compensaciéon, Nominacion y
Gobernanza es proceder con la aprobacion; pero, me parece importante que ustedes
escuchen la argumentacion que se tiene para que se pueda hacer esta propuesta de
revision de ajuste al salario minimo”.

Con la venia de la Presidencia, se incorporé a la presente sesién, de manera virtual
la sefiora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano
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a.l., para desarrollar la citada presentacion.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Buenos dias, dofia Katherine. Bienvenida”.

La sefiora Brenes Barrantes dijo: “Buenos dias. Gracias. ;Cémo estan?”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Muy bien, /y usted? Tiene la palabra”.

La senora Brenes Barrantes contest6: “Bien. Gracias”. Explicé que este asunto se
centra en un acuerdo de Junta Directiva que se tomé en el ano 1990 y que
principalmente se circunscribe a las posiciones donde se solicita el requisito del
bachillerato universitario para funcionarios que se encuentran en la escala salarial
base mas pluses con categorias T-1, T-2 y T-3. Indicé que en aquel momento se
autorizé el ajuste con base a un decreto ejecutivo, precisamente por el requisito
académico que se estaba solicitando en estas posiciones. De seguido, apunté que en
el Decreto Ejecutivo n.° 42748-MTSS presentado este ano se estable como salario
minimo para los bachilleres universitarios un monto de ¢568.819,86. Explico que, en
este momento, el Banco cuenta con tres categorias técnicas que tienen este requisito
académico (T-1, T-2 y T-3), y que solamente en la categoria T-1 (en dos clases de
puestos diferentes) es donde se visualiza una diferencia del 4,55% s1 se compara con
el nuevo monto que establece dicho Decreto. Agreg6 que la idea con la que se realiza
la propuesta es homologar el salario segtn lo establecido en esa disposicién; ademas
de la intencién de que el personal reciba la remuneraciéon que le corresponde. Indico
que son solamente 86 personas a las que tendrian que aplicarle este ajuste, lo cual
representara un costo anual en la némina de ¢44.042.284,62 (incluyendo las cargas y
provisiones correspondientes). También, mencion6é que este ajuste debié entrar en
vigencia desde el 1.° de enero del 2021, por lo que se tendra que proceder con el pago
retroactivo. Finalmente, cité las clases de puestos que se veran beneficiados con en el
ajuste, a saber: técnicos de servicios de crédito 1 y técnico de gestion de negocios.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, dona Katherine. ;No sé si
tienen alguna pregunta o algin comentario con respecto al planteamiento?”. Al no
haberlas, dijo: “Bien, si no hay preguntas ni comentarios, estaria dandole las gracias
a dofia Katherine por la presentaciéon. Muchas gracias, dona Katherine”.

La sefiora Brenes Barrantes expres6: “Para servirles. Que tengan buen dia”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Igualmente. Gracias”.

De seguido, la senora Brenes Barrantes dejé de participar en la presente sesion
virtual.

La directora Ruiz Delgado agregd: “Estariamos pasando, entonces, a la aprobacion de
esta propuesta de revision de ajuste al salario minimo. ;|Estan de acuerdo, sefiores y
senoras?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “Perfecto. Muchisimas gracias. Pasariamos al
punto 3a.”.

Resoluciéon

Considerando: i) lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo n.° 42748-MTSS, sobre la
fijaciéon de salarios minimos; ii) lo acordado por el Comité de Compensacion,
Nominacién y Gobernanza en el articulo 7.°, sesion 46 del 17 de marzo del 2021, y iii)
la solicitud expresa de la Administracién, asi como la exposicion realizada en esta
ocasion por la sefnora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de
Desarrollo Humano a.i., POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO:
aprobar la propuesta denominada Revision ajuste Salario Minimo, de
conformidad con los términos del oficio DCDH-110-2021, de la Direccion Corporativa
de Desarrollo Humano, de fecha 4 de marzo del 2021, presentado mediante el
resumen ejecutivo del 25 de marzo del 2021.

Comuniquese a Gerencia General y Direcciéon Corporativa de Desarrollo Humano.
(B.AA)
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ARTICULO 12.°

En atencién al acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 9.°,
sesion 12.513 del 15 de febrero del 2021, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro
Araya, presentd el resumen ejecutivo DGRIPS-033-2021 del 24 de marzo del 2021,
elaborado por la Direccion General de Relaciones Institucionales, Publicidad y
Sostenibilidad, al cual se adjunta una propuesta de modificacién a la Politica de
Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Nacional, para conocimiento
y aprobaciéon de este 6rgano colegiado.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Para este punto estariamos pidiendo la incorporacién
de don Francisco Gamboa”.

Con la venia de la Presidencia, se integro6 a la presente sesion, de manera virtual, el
senor Francisco Gamboa Soto, director de Relaciones Institucionales, Publicidad y
Sostenibilidad.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Don Francisco, buenos dias”.

El sefior Gamboa Soto senald: “Buenos dias, dofia Jeannette y a todos los sefiores y
senoras de la Junta Directiva y de la Administracion”. De seguido, mencioné que ese
documento atiende el punto relativo a la revisiéon que se debia efectuar a la Politica
de Patrocinios del Conglomerado. Luego, mencion6 que la versiéon de esta Politica
cuenta con el concurso, participaciéon, aval y aprobacién tanto de la Subgerencia
General de Banca de Desarrollo y Personas como de la Subgerencia General de Banca
Empresarial e Institucional, asi como de la Gerencia General. De seguido, se refiri6
a las principales modificaciones de este documento. Mencion6 que los ajustes de la
seccion 1. Objetivo general responden Unicamente a que el alcance de la Politica
abarque a todo el Conglomerado, y agreg6 que los cambios mas importantes se ubican
en la seccién 2. Tipos de patrocinios 'y 3. Estudio previo, los cuales explicé. En cuanto
al punto relacionado con el estudio previo, senialé que se establecieron una serie de
criterios por cumplir como, por ejemplo, que los patrocinios estén apegados a los
pilares estratégicos del Conglomerado, que se formulen casos de negocio y los
respectivos estudios de costo-beneficio, y que una vez realizado el patrocinio se
verifique el cumplimiento. Ademas, dijo que incluye que los patrocinios comerciales
y de marca seran revisados, valorados, presupuestados y aprobados por la
subgerencias comerciales respectivas, mientras que los reputacionales seran
analizados por la Direccién a su cargo.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Muchas gracias, don Francisco. No sé si los
senores directores tienen alguna pregunta o algin comentario con respecto a la
modificacién a la Politica de Patrocinios del Conglomerado Banco Nacional de Costa
Rica. ;Dona Ana Isabel?”.

La directora Solano Brenes apunté: “Un gusto saludarlo, don Francisco, y muchas
gracias por la presentacion. Yo lo que quiero decir es que me satisface muchisimo la
propuesta y, efectivamente, este apartado que usted menciona en cuanto a la
participacion de las dos subgerencias que tienen que ver con el area comercial esta
dentro del proceso de aprobacién. Esto me parece que, aunque al final y en la practica
en muchos casos lo hacian, lo que sucede ahora es que con esta Politica ya lo estamos
dejando, para lo sucesivo, plasmado formalmente y eso, pues, nos da tranquilidad a
todos, en el sentido de que ya queda una mayor claridad. Asi que queria, igual que en
la anterior presentacion, donde yo habia externado esa preocupacién, expresar que
me satisface mucho que se haya incluido en eso en esta Politica, asi que queria
agradecérselo, don Francisco, a usted y a los que participaron en la redaccién de esta
propuesta. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, dona Ana. No sé si hay alguna
otra pregunta o algin comentario. Bien, si no hay preguntas ni comentarios estaria
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sometiendo a aprobacion la Politica de Patrocinios del Conglomerado Banco Nacional
de Costa Rica. ;Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.
Lo senores directores estuvieron de acuerdo en aprobarla.
Finalmente, el senor Francisco Gamboa Soto dejé de participar en la sesion.
Resoluciéon
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) aprobar la Politica
Institucional de Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Nacional,
Edicion 2, de conformidad con los términos del documento adjunto al resumen
ejecutivo DGRIPS-033-2021 del 24 de marzo del 2021, elaborado por la Direccién
General de Relaciones Institucionales, Publicidad y Sostenibilidad y expuesto en esta
oportunidad por el senor Francisco Gamboa Soto, director de esa dependencia. 2)
Dejar sin efecto el acuerdo tomado en el articulo 15.°, 12.301 del 29 de octubre del
2018, en el que se aprobo la Politica Institucional de Patrocinios del Conglomerado
Banco Nacional. 3) Encargar a la Gerencia General instruir lo pertinente con el fin
de divulgar a nivel interno y a quienes corresponda la Politica aprobada en el numeral
1) de esta resolucién. 4) Remitir a las sociedades anénimas del Banco Nacional la
Politica Institucional de Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Nacional,
Edicion 2, con el propdsito de que sea conocida por cada junta directiva y se instruya
su aplicacion —en lo conducente—. 5) Dar por cumplido el acuerdo tomado por la
Junta Directiva General en el articulo 9.°, sesién 12.513 del 15 de febrero del 2021.
Comuniquese a Gerencia General, Direccion General de Relaciones Institucionales,
Publicidad y Sostenibilidad, y subsidiarias.

(B.AA)

ARTICULO 14.°

El gerente general, senior Bernardo Alfaro Araya, presento6 el resumen ejecutivo DCF-
J044-2021, de fecha 22 de marzo del 2021, al cual se adjunta el documento DAE-007-
2021, denominado Informe Econémico Costa Rica, febrero 2021, elaborado por la
Direccion de Analisis Economico, adscrita a la Direccion Corporativa de Finanzas, en
cumplimiento de lo acordado en el articulo 9.°, sesiéon 12.317 del 28 de enero del 2019.
Del citado informe, se transcribe lo siguiente:

* En enero la produccion del pais, medida con el Indice Mensual de Actividad Economica,
registro una contraccion interanual de 4.8%, por el impacto de la pandemia en actividades
como hoteles, restaurantes, comercio y construccion.

« El déficit de la balanza comercial cerré en enero en $357 millones mostrando una
importante reduccion debido al fuertecrecimiento de las exportaciones (15%) y la reduccion
que presentan las importaciones (2.3%).

* La inflacion medida por la variacion interanual del Indice de Precios al Consumidor al
cierre de febrerose ubicé en 0.41%.

+ Al igual que en los meses anteriores, las tasas de interés en colones no han mostrado
cambios importantes, y la Tasa de Politica Monetaria se mantiene en el mismo nivelde
0.75%.

« Febrero cierra con una variacion del tipo de cambio de casi 0%, de manera interanual
muestra una depreciacion de 7.55%. Durante febrero lo que se observa es una estabilidad
en el tipo de cambio con poca volatilidad.

* En cuanto al crédito, en febrero se da un leve crecimiento del saldo en colones (0.1%
acumulado) mientras que la cartera en délares sigue cayendo (-0.6% acumulado). De
manera interanual la cartera de crédito ha crecido un 2.81%.

La directora Ruiz Delgado menciondé: “El informe econémico viene incorporado dentro

del informe financiero y de desempeno. Estariamos, entonces, dandolo por recibido y

pasariamos al punto 4b”.

Resoluciéon
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J044-2021, de fecha 22 de marzo del 2021, al cual se
adjunta el documento DAE-007-2021, denominado Informe Econémico Costa
Rica, febrero 2021, elaborado por la Direcciéon de Analisis Econémico, adscrita a la
Direccion Corporativa de Finanzas, en cumplimiento de lo acordado en el articulo 9.°,
sesion 12.317 del 28 de enero del 2019.

Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.
(B.AA)

ARTICULO 16.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presentd el resumen ejecutivo
SGBDP-JDG-05-2021 de la Subgerencia General de Banca de Desarrollo y Personas,
de fecha 9 de marzo del 2021, al que se adjunta el oficio SGBDP-05-2021 del 1.° de
febrero del 2021, referente al avance del plan de accion denominado Informe de
Auditoria de BN Fondos AI-AI-01-2020, recomendacion 3.2.1 Inteligencia y
planificacion comercial, en atencion al acuerdo tomado por el Comité Corporativo
de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 226, celebrada el 13 de abril del 2020. Asimismo,
se anexa el oficio GG -344-20 de la Gerencia General, de fecha 17 de junio del 2020,
en el que se le informé a BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion el
citado plan de accion.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Donia Rosaysella nos va a hacer la presentacion”.
La senora Ulloa Villalobos comentd: “Gracias, donia Jeannette. Muy rapido.
Practicamente la recomendacion era que se incluyera dentro de nuestro modelo de
comisiones la parte de BN Fondos y también del Conglomerado. Este informe es
producto de las modificaciones que se realizaron el ano pasado al manual de
comisiones de nuestros ejecutivos, donde se incorporaron variables para que dentro
de ese modelo se contemplaran comisiones para BN Fondos, BN Valores y BN Vital.
De igual forma, en este tema de comisiones, también se crearon estrategias en
conjunto entre todas las sociedades, las cuales ya nosotros tenemos planificadas
dentro de todo el ano, y retos de cumplimiento que incorporara al Conglomerado, y
entonces con esto se da por concluido y por enterados de este plan de accién, que
producto a esta recomendacién de la Auditoria se incorpord a las sociedades en el
modelo de comisiones de los ejecutivos. Si tienen alguna pregunta con mucho gusto”.
La directora Ruiz Delgado expres6: “Muchas gracias, doia Rosaysella. No sé si tienen
alguna pregunta o algiin comentario. El tema es informativo. Bien, si no hay
preguntas ni comentarios, estariamos dandolo por recibido en el entendido de que ya
se esta implementando el plan de acciéon para darle atenciéon a lo establecido en el
informe de auditoria de BN Fondos”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el resumen ejecutivo SGBDP-JDG-05-2021 de la Subgerencia General
de Banca de Desarrollo y Personas, de fecha 9 de marzo del 2021, al que se adjunta
el oficio SGBDP-05-2021 del 1.° de febrero del 2021, referente al avance del plan de
accion del Informe de Auditoria de BN Fondos AI-AI-01-2020, recomendacién
3.2.1 Inteligencia y planificaciéon comercial, en atencién al acuerdo tomado por
el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 226, celebrada el 13 de
abril del 2020, asi como el oficio GG -344-20 de la Gerencia General, de fecha 17 de
junio del 2020, en el que se le informé a BN Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion el citado plan de accion.
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Comuniquese a Gerencia General y Subgerencia General de Banca de Desarrollo y
Personas.

(B.A.A)
ARTICULO 17.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 22.°, numeral 1), sesiéon 12.385 del 20
de agosto del 2019, el gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presento el
resumen ejecutivo DJ-OPL-42-2021, de fecha 23 de marzo del 2021, al cual se adjunta
el documento denominado Informe Legislativo, Periodo del 15 al 28 de febrero de 2021,
elaborado por la Oficina de Proyectos Legales de la Direccién Juridica, en el que se
brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la
gestion institucional.

La directora Ruiz Delgado expreso: “No sé si tienen alguna pregunta o comentario”.
Al no haberlos, dijo: “Bien, si no los hay, estariamos dando el informe por recibido.
Pasariamos al punto 4e”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DJ-OPL-42-2021, de fecha 23 de marzo del 2021, al cual se
adjunta el documento denominado Informe Legislativo, Periodo del 15 al 28 de febrero
de 2021, elaborado por la Oficina de Proyectos Legales de la Direccién Juridica, en el
que se brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre
la gestidon institucional. Lo anterior, de conformidad con lo acordado en el articulo
22.°, numeral 1), sesiéon 12.385 del 20 de agosto del 2019.

Comuniquese a Gerencia General y Oficina de Proyectos Legales.

(B.AA)

ARTICULO 24.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el memorando GGM-015-
21, de fecha 17 de marzo del 2021, de la Gerencia General, al cual se adjunta el oficio
DCDH-146-2021 del 16 de marzo del 2021, suscrito por la sefiora Katherine Brenes
Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano a.i., mediante el cual solicita
otorgar poderes a varios funcionarios y revocarlos a otros de Casa Matriz y de las
zonas comerciales Alajuela Norte, Heredia-Limén y Cartago.

Sobre este particular, la directora Ruiz Delgado consulté: “;Estan de acuerdo sefiores
y sefnoras?”.

Los senores directores se mostraron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bien, muchisimas gracias. Estariamos, entonces,
dando este punto por aprobado. Sin méas asuntos que tratar, y al ser las tres con veinte
minutos, estariamos dando por terminada la sesion”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: con base en la solicitud
de la Gerencia General, 1) otorgar poder general sin limite de suma con las
facultades que otorga el articulo 1255.° del Cédigo Civil, con absoluta independencia
del cargo que ocupan, en especial pero no limitado a las siguientes facultades: Clase
B, Subclase B.6, CASA MATRIZ: OFICINA DE COBRANZAS: José Manuel
Sevilla Vargas, mayor, casado, cédula de identidad 1-1036-0648, empleado
numerol0071, vecino de El Guarco, Cartago; para que pueda: a) gestionar el Cobro
Judicial sin limitacién de suma en operaciones crediticias. b) Aprobar arreglos de
pago, que deben ser resueltos en forma inmediata por conveniencia de la Institucion.
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¢) Firmar documentos para estrados con el fin de detener ejecuciones judiciales, una
vez que la operacion de crédito que se encuentra en cobro judicial ha sido normalizada
por el cliente. d) Cancelar gravamenes prendarios e hipotecarios, total o
parcialmente, con recibo de suma. €) Aprobar la venta de bienes temporales hasta
por cincuenta millones de colones en forma individual. f) Efectuar contrataciones
para brindar seguridad y mantenimiento a los bienes temporales. g) Sustituir
garantias prendarias e hipotecarias previo acuerdo de los entes aprobadores de la
solicitud (Comité local de crédito, Junta Directiva local, Comision Especial de Crédito
o cualquier ente resolutor debidamente autorizado). h) Autorizar modificaciones de
pago, prorrogas, novaciones de deudor y cualquier otra operacion relacionada con la
prenda y la hipoteca, todo de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes. i) Otorgar escrituras de modificaciéon de gravamenes inscritos en el Registro
Puablico, tales como liberaciones con recibo de suma y sustituciones de garantia,
prorrogas de abono y de vencimiento, variaciones en el plan de inversion. j) Firmar
contratos administrativos necesarios para el normal funcionamiento de la oficina en
la que da la relacién de servicio. k) Liberar y endosar titulos valores sin limite de
suma, cuando los mismos fueron recibidos en garantia crediticia y la operaciéon fue
debidamente cancelada. 1) Cuando el Banco Nacional deba comparecer en audiencias
de conciliacién en casos de operaciones crediticias bajo procesos de cobro judicial,
puedan conciliar, en representacion del Banco Nacional. A su vez, podra delegar dicho
poder a los abogados directores de los procesos judiciales, es entendido que los poderes
especificos de conciliacion seran otorgados al Personal del Banco Nacional, asi como
a los abogados externos uUnicamente cuando existan razones fundamentadas en
virtud de tratarse de un proceso cobratorio judicial. En la propuesta de conciliacion,
no debe, ni se puede aceptar una propuesta que no implique el pago de lo adeudado
al banco, intereses y ambas costas de los respectivos procesos. Dicho Personal del
Banco Nacional podra exigir judicialmente o extrajudicialmente el pago de los
créditos u otorgar poderes especiales judiciales a los abogados directores de los
procesos de cobro judicial. m) Solicitar el giro de los dineros que se encuentren
depositados a favor de la Instituciéon por concepto de retenciones judiciales y en
cualesquiera de los despachos en que se ubiquen y con independencia de su
naturaleza. Asimismo, podra autorizar u otorgar poder especial a cualquier persona
trabajador(a) del Banco para llevar a cabo la diligencia incluyendo, pero no limitado
al retiro de dichas sumas de dinero o los cheques o valores correspondientes. 2)
Otorgar poder general sin limite de suma, a los siguientes funcionarios, con las
facultades que otorga el articulo 1255.° del Codigo Civil, restringido a las siguientes
facultades y con absoluta independencia del cargo que ocupa en cuanto a ubicacién
territorial en su relacion de servicio con su mandante: Clase F, Subclase F.2: ZONA
COMERCIAL ALAJUELA NORTE: a) OFICINA OROTINA: Hernan Eduardo
Alvarez Segura, mayor, casado, cédula de identidad 2-0597-0772, empleado niimero
13328, vecino de Orotina, Alajuela. b) OFICINA SANTA ROSA DE POCOSOL:
Jeniffer Espinoza Mora, mayor, casada, cédula de identidad 6-0377-0718,
empleada namero 14932, vecina de San Carlos, Alajuela. Los anteriores funcionarios
podran: a) celebrar convenios y ejecutar los actos necesarios para la conservacion y
explotacion de los bienes. b) Intentar y sostener judicialmente las acciones posesorias
y las que fueren necesarias para interrumpir la prescripcion respecto de las cosas que
comprende el mandato. ¢) Alquilar o arrendar bienes muebles hasta por un ano, pero
s1 el poder se limita a cierto tiempo, el periodo de arrendamiento no debe exceder ese
plazo. d) Vender los frutos, asi como los demas bienes muebles que por su naturaleza
estan destinados a ser vendidos o se hallan expuestos a perderse o deteriorarse. e)
Aprobar arreglos de pago, que deben ser resueltos en forma inmediata por
conveniencia de la Institucién, segin lo normado en la matriz de tramite y aprobacion
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crediticia de las politicas generales de crédito aprobado por la Junta Directiva
General. f) Autorizar la salida del pais de los vehiculos dados en garantia prendaria.
g) Cancelar total o parcialmente con recibo de suma, los gravamenes que garanticen
el pago de las operaciones de crédito otorgadas por la institucion. Autorizar la
liberacién de bienes dados en garantia previa cancelaciéon de la responsabilidad. h)
Firmar contratos administrativos necesarios para el normal funcionamiento de la
oficina en la que se de la relacion del servicio. i) Firmar contratos para la venta de
productos y prestacion de servicios por parte del Banco. j) Firmar contratos para el
otorgamiento de créditos, previo acuerdo del 6rgano resolutor correspondiente
debidamente autorizado, cumpliendo con la Matriz de Tramite y Aprobacién
Crediticia de las Politicas Generales de Crédito aprobado por la Junta Directiva
General. k) Firmar documentos para estrados con el fin de detener ejecuciones
judiciales, una vez que la operacion de crédito que se encuentra en cobro judicial ha
sido normalizada por el cliente. 1) Firmar las polizas de seguros en nombre del Banco
con la asegurada respectiva, sobre los bienes objeto de garantia de los créditos cuyo
costo corre a cuenta del cliente segtun corresponda. m) Gestionar el Cobro Judicial o
extrajudicial sin limitacién de suma en operaciones crediticias. n) Sustituir las
garantias de las operaciones de crédito formalizadas, previa autorizacion del 6rgano
resolutor correspondiente. o) Firmar con clasificacién A en el sistema de registro de
firmas del BNCR para la emisiéon de titulos valores o de cualquier otro servicio que
brinde el banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. 3) Revocar
el poder otorgado a los siguientes funcionarios, de acuerdo con lo detallado a
continuacion: I) ZONA COMERCIAL ALAJUELA NORTE: Jeniffer Espinoza
Mora, cédula de identidad 6-0377-0718, otorgado en el articulo 8.°, sesiéon 12.398 del
30 de setiembre del 2019. II) ZONA COMERCIAL HEREDIA-LIMON: Jose
Maria Artavia Zamora, cédula de identidad 1-0537-0157, otorgado en el articulo
27.°, sesion 12.049 del 18 de enero del 2016, y en el articulo 9.°, sesion 12.426 del 16
de diciembre del 2019. IIT) ZONA COMERCIAL CARTAGO: Nilton Vesalio
Cordero Fallas, cédula de identidad 3-0378-0880, otorgado en el articulo 6.°, sesién
11.466 del 22 de enero del 2008. IV) CENTRO EMPRESARIAL Y DE
DESARROLLO CARTAGO: Juan Carlos Gamboa Sojo, cédula de identidad 1-
0834-0235, otorgado en el articulo 13.°, sesién 11.934 del 8 de setiembre del 2014. 4)
Autorizar a los sefiores Gerente General y Subgerentes Generales, para que
conjunta o individualmente comparezcan ante notario publico a protocolizar e
inscribir, en lo literal o en lo conducente, los acuerdos tomados en este articulo. Los
gerentes de las zonas comerciales Alajuela Norte y de Casa Matriz, dan fe de haber
revisado los atestados de las personas para las cuales solicitan poder, y por tanto, de
su idoneidad para ejercer las responsabilidades inherentes. En todos los casos
deberan ser cumplidas las disposiciones legales y reglamentarias atinentes.

Comuniquese a Gerencia General, Direccién Corporativa de Desarrollo Humano,
Direccién Juridica, Casa Matriz, zonas comerciales Alajuela Norte, Heredia-Limon,

y Cartago, oficinas correspondientes y funcionarios interesados.
(B.A.A)

A las quince horas con veinte minutos se levant6 la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
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