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N°12.515

Costa Rica, lunes primero de marzo del dos mil veintiuno, a las once horas.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Subgerente General de Riesgo y Crédito: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal a.i.: Lcda. Jéssica Borbon Guevara
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dej6o constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacion sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé de manera virtual, con la participacion de
los miembros de la Junta Directiva General, el Gerente General, los Subgerentes
Generales, el Asesor Legal y la Secretaria General. Para tales efectos se utiliz6 la
herramienta de trabajo remoto denominada Microsoft Teams.

ARTICULO 2.°

Se dejé constancia de que el asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, no asisti6 a
la presente sesién por cuanto disfruta de vacaciones. En su lugar, desempenia de
manera interina el cargo de Asesor Legal de la Junta Directiva General, la senora
Jessica Borbon Guevara, funcionaria de la Secretaria General, de conformidad con lo
acordado en el articulo 8.°, numeral 2), sesiéon 12.511 del 8 de febrero del 2021.

ARTICULO 3.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, expres6: “Bueno, muy
buenos dias. Vamos a dar inicio a la sesion ordinaria 12.515 de hoy 1.° de marzo del
ano 2021. Iniciariamos con la aprobacion del orden del dia, donde estariamos sacando
de conocimiento el punto 4c., ya que la persona de Gartner que nos iba a hacer la
presentacion no se puede conectar a esa hora. Lo estariamos posponiendo para otro
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momento. Si no tienen ninguna otra observacion, estaria solicitando la aprobacion
del orden del dia. ;/Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.
Resoluciéon
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria numero 12.515 de la Junta Directiva General,
considerando la alteracidon propuesta en esta ocasion, en el sentido de posponer,
para una proxima sesion, el conocimiento del punto 4e. Tendencias de la Banca post
COVID segun Gartner.

(J.R.D.)

ARTICULO 4.°

Con respecto al acta de la sesién realizada la semana anterior, la directora senora
Jeannette Ruiz Delgado manifesté: “Pasariamos al siguiente punto que es la
aprobacion del acta de la sesion 12.514 del 22 de febrero. (No sé si tienen alguna
observacion al acta?”. Al no haberlas, agregd: “Si no hay observaciones, estariamos
dandola por aprobada”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 12.514, celebrada el 22 de febrero del 2021.

(J.R.D)
ARTICULO 5.°

La presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, present6 a
conocimiento de este 6rgano colegiado el oficio SCG-UA-023-2021, de fecha 15 de
febrero del 2021, suscrito por el senor Carlos Elizondo Vargas, secretario del Consejo
de Gobierno y jefe de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la
propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas,
mediante el cual se exponen los resultados del Reporte agregado sobre el conjunto de
las empresas propiedad del Estado 2020. Segin indica el citado oficio, se le insta al
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica a mantener la trayectoria
actual de incremento en su cumplimiento de las disposiciones de transparencia y
divulgacion de informaciéon derivadas de la Directriz 102-MP, asi como a seguir
avanzando en la misma ruta y obtener resultados sobresalientes en el préximo
periodo. Por tltimo, menciona que se le extiende al Banco Nacional un reconocimiento
por el esfuerzo y las metas financieras alcanzadas en el periodo 2020.

Sobre este particular, la directora Ruiz Delgado indic6: “No sé si tienen algun
comentario. Es un texto bastante amplio. ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeleddn expresé: “Si, yo tenia un comentario. En primer lugar, la
forma en como se redacta esa carta evidencia ese sesgo grave que se ha dado con
respecto a considerarnos como empresa propiedad del Estado y, en virtud de eso, las
apreciaciones que se senalan son apreciaciones que, a mi juicio, no proceden. El
determinar cuales son nuestros indicadores econémicos, como parte de un todo al que
no debemos pertenecer, nos hace tener que considerar, con las reservas del caso, lo
que alli se nos indica. Es cierto que existe una norma, un decreto ejecutivo que crea
ese organo del cual responde el Secretario del Consejo de Gobierno, que es una Unidad
Asesora, que es parecida, desde el punto de wvista estructural, a la UPAD
—entendamonos en ese sentido, porque es importante tenerlo presente—; pero, yo
quisiera llamar la atencion también sobre el hecho de que dentro de esas facultades
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que senala el Decreto se avizora una ilegalidad muy grande, que es el hecho de que
se incorporan dentro de la Directriz 102-MP a las instituciones auténomas, y todos
sabemos que estas directrices tal cual se establecen son de orden administrativo y,
por lo tanto, no son pertinentes. Puede hablarse en temas de gobierno; pero, no en
temas de administraciéon. Entonces, yo, nada mas, lo que quiero es manifestar mi
inconformidad con esa carta”.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Muchas gracias, don Mario. No sé si hay algin
otro comentario con respecto a este oficio. Bien, si no hay comentarios estariamos
dandolo por recibido y les solicitaria remitir una nota al sefior Carlos Elizondo
indicando que el mismo fue recibido. ;/Les parece? Sin entrar en detalles solamente
indicando que fue recibido”.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado senald: “Y estariamos dejandolo en firme para remitir la
nota de inmediato”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo con la firmeza de este acuerdo.
Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: acusar
recibo del oficio SCG-UA-023-2021, de fecha 15 de febrero del 2021, suscrito por el
senor Carlos Elizondo Vargas, secretario del Consejo de Gobierno y jefe de la Unidad
Asesora para la Direccion y Coordinaciéon de la propiedad Accionaria del Estado y de
la Gestion de las Instituciones Auténomas, mediante el cual exponen los resultados
del Reporte agregado sobre el conjunto de las empresas propiedad del Estado 2020.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Sr. Carlos Elizondo Vargas.

JR.D)

ARTICULO 6.°

La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, present6 informe del 1.° de marzo
del 2021, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
involucran ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Dona Cinthia?”.

La sefiora Vega Arias respondio: “Si, sefiora. Muchas gracias. Hoy saldria un acuerdo
pendiente relacionado con la estrategia para visibilizar los resultados del informe de
sostenibilidad (articulo 25.°, sesiéon 12508 del 25 de enero del 2021). Basicamente”.
La directora Ruiz Delgado comenté: “Bien, muchas gracias, dona Cinthia. Ese seria
el Gnico acuerdo que sale. Pasariamos al siguiente punto”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General, con corte al 1.° de marzo del 2021.

(C.V.A)
ARTICULO 10.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, indic6: “Don Bernardo
y don Allan nos quieren hacer un par de comentarios sobre un par de temas. Don
Bernardo, tiene usted la palabra”.

El senor Alfaro Araya expresé: “Muchas gracias, dona Jeannette. El primero tiene
que ver con que el jueves pasado se llevd a cabo el Congreso Anual del Club de
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Riesgos. Es un club internacional y Costa Rica tiene su capitulo particular para
nosotros. Participamos, usualmente, de manera muy activa en la organizacién. Esta
vez, sl no me equivoco, la Asociacién Bancaria fue de los patrocinadores importantes.
A mi me correspondi6 actuar como comentarista de la presentaciéon de don Jorge
Castano, el superintendente del Sistema Financiero Colombiano, quien habl6 sobre
Fintech y Sandbox, que aplican ellos en Colombia. Fue una presentacion muy buena,
de muy alta calidad. Ellos estan muy adelante, casi que del resto de Latinoamérica,
en este campo. La presentacion fue muy buena. La audiencia eran todos miembros
del Club de Riesgos. Llegamos a tener 100 personas conectadas al evento.
Lamentablemente, yo me perdi el resto de las conferencias porque después tenia que
pasarme a otras reuniones, pero, ahora, don Allan puede, tal vez, comentar como
salieron las otras presentaciones y conversatorios que se dieron a lo largo del dia. El
segundo tema, dona Jeannette, tiene que ver con la nota que preparamos en la que
ya formalmente le encomendamos al Poder Ejecutivo transformar, durante un lapso
de cuatro ano, las cargas parafiscales que hemos venido soportando a lo largo de los
ultimos anos, por un dividendo tnico del 40% y manteniendo el IVM de la Caja como
una unica contribucién parafiscal que seguiria haciendo el Banco y como esto tiene
para el Poder Ejecutivo un impacto que es de mas del doble del beneficio que el famoso
proyecto de ley con el que pretenden imponernos un 30% de impuesto de renta
adicional sobre la utilidad neta. Entonces, ahi preparamos una nota que va en ese
sentido y que deberia estarse enviando en esta semana con la propuesta nuestra y,
también, sobre ese tema don Allan puede complementar un poco. Eso seria de mi
parte”.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “Muchas gracias, don Bernardo. ;Don Allan?”.
El sefior Calderén Moya coment6: “Buenos dias a todos. Sobre el primer tema, si fue
una jornada super interesante porque, basicamente, tuvimos cuatro temas que son,
ademas de actualidad, para que el regulador viera lo que se esta haciendo en otros
paises para que, justamente, ayude en el tema de la recuperacién con las medidas y
las normas. Entonces, esa primera presentacion fue la que mencioné don Bernardo.
Esa gente de Colombia esta muy adelante. Nos deben llevar —conversabamos la otra
vez— unos 15 anos adelante en regulacion. Nos plantean, por ejemplo, para el tema
de la recuperacion de la economia, varios caminos. De hecho, tienen centros de
Iinnovaciéon y van muy adelante en esa propuesta. Esa fue la primera presentacion y
don Bernardo fue el moderador y comentarista. Luego, hubo un panel muy
interesante con directores de riesgo de América Latina. Estuvo el Director de Riesgos
de Scotiabank en Perd, el Director de Riesgos de Bancolombia, el Director de Riesgos
de MultiBank en Panama, el Director de Riesgos de un banco de Guatemala —no
recuerdo como se llamaba el Banco—, y de México un sefior que se llama Heleodoro
Ruiz, quien es de la Asociaciéon de Bancos y de Afirme. Basicamente era contar todas
las medidas que se hicieron y fue muy interesante porque también plantearon qué es
lo que sigue. En lo que sigue dieron algunas ideas que estamos recopilando para
hacérselas llegar a las autoridades, particularmente algunos programas de
flexibilizaciéon de medidas de riesgo de crédito, NIIF 9, ciberseguridad, fraudes,
resiliencia operativa y unos programas de apoyo que deberia dar el Banco Central.
Luego hubo una tercera charla de Deloitte sobre las nuevas tendencias que vienen en
temas de riesgos y, finalmente, me toc6 moderar con dofia Rocio la ponencia de ella
de cual es la hoja de ruta que trae la Sugef para los siguientes tres anos y cudl es la
gradualidad y cambios mas significativos. Muy positivos, ya que lo que viene en
cuanto a regulacién nos parece que esta bien distanciado en el tiempo, lo malo es que
son muchisimos. Vienen mas de 18 cambios de reglamentos y metodologias para los
sigulentes anos, entonces, va a ser un trabajo todavia mas fuerte del que hemos
venido haciendo. Lo bueno es que ha ido distanciando la implementaciéon de esos
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reglamentos, pero, si, son mas de 18. Particularmente, en el cortisimo plazo, el de
capital —el miércoles vamos a tener una reunioén solo para eso— y el tema de riesgo
de crédito. Ese fue el foro. Fue super interesante. Vamos a conseguir el video
completo, porque eso se hace con el Club de Espana, y con mucho gusto se lo hacemos
llegar por si ustedes gustan ver alguna de las ponencias. En particular, la de
Colombia se las recomiendo muchisimo y el foro de CRO, de directores de riesgo, creo
que es muy valioso. Eso con respecto al primer tema. En cuanto al segundo,
terminamos, entre el jueves, viernes y fin de semana, la nota que habiamos
conversado la semana anterior. Recordemos que, como dice don Bernardo, nuestra
propuesta principal sigue siendo el tema del dividendo tinico, pero, en relacion con la
reunion que tuvimos con el sefior Ministro de Hacienda y el sefior Viceministro de
Ingresos, la propuesta alternativa era reducir la carga de parafiscales del Infocoop,
Comision Nacional de Emergencias y Conape y trasladarle ese 50% de remanente a
una caja unica del Ministerio de Hacienda. Ya redactamos la propuesta de proyecto
de ley. Queriamos discutirlo con ustedes y hacérselos llegar. No sé, dona Jeannette,
como se seria la mejor forma, y si se los hacemos llegar para que ustedes le hagan
observaciones. Nos parece que el tiempo es oro. Hay que ver si lo primero es
enviarselo al Gobierno. Esto lo discutimos mucho con Francisco, con la Direccién
Juridica y todas las areas que estamos involucradas. La recomendacién seria que
ustedes lo puedan revisar con detalle, le hagan observaciones y nos indiquen qué
pasos les parece que sean convenientes. Nos parece adecuado que la direccion de
Francisco Gamboa nos sugiere que del Banco Nacional se haga un comunicado, ojala
solo, pero que el envio de la solicitud si sea conjunta; es decir, a pesar de que esto lo
hicimos nosotros y no el Banco de Costa Rica, vamos a conversar con ellos, pero nos
encargaremos del tema de comunicacién, porque sabemos que la situacién en ese
Banco es mas lenta. Entonces, ese es el segundo tema. Ya tenemos redactado, incluso,
como deberia ser el proyecto. Entonces, dona Jeannette, usted nos contara qué le
parece que es lo adecuado”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Lo que podemos hacer, Allan, es que nos lo remitan,
ojala, hoy mismo. Recordemos que el miércoles tenemos una sesién extraordinaria
para ver un tema que tiene que ver, precisamente, con capital, entonces, creo que
podriamos incorporar este punto, si ustedes estan de acuerdo, en el orden del dia para
su discusion y tener esto cerrado el préximo miércoles, de tal forma que se pueda
remitir y disenar la estrategia de comunicaciéon adecuada. Si les parece lo hacemos
de esa forma. /Les parece? Lo ponemos como un acuerdo en firme para modificar el
orden del dia que fue remitido y ponemos este punto como un segundo tema de la
agenda del préoximo miércoles”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Perfecto. Estariamos, entonces, viéndolo de
esta forma Allan. Nos lo pueden remitir el dia de hoy, ojala, para que todos podamos
proceder a leerlo. ;Le parece?”.

El sefior Calderén Moya respondié: “Excelente, muchas gracias. Ya mismo se los
hacemos llegar”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bueno, perfecto. Muchisimas gracias, Allan. Este
seria el informe que nos querian hacer hoy don Bernardo y don Allan, con respecto a
estos dos temas. Estariamos, entonces, pasando al siguiente punto”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
incorporar como un punto adicional en el orden del dia de la sesién extraordinaria
que celebrara este 6rgano colegiado el proximo miércoles 3 de marzo del 2021, la
propuesta de proyecto alternativo al proyecto de Ley Aporte Solidario y Temporal
sobre la Utilidad de las Empresas Publicas al Pueblo Costarricense para el Ajuste
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Fiscal (Expediente 22.384), elaborada por el Banco Nacional. 2) Tener por
presentado el informe verbal realizado por los sefiores Bernardo Alfaro Araya,
gerente general, y Allan Calderon Moya, subgerente general de Riesgo y Crédito,
relativo a su participacion en el Congreso Anual del Club de Riesgos, asi como a la
elaboracion del borrador de proyecto de ley citado en el numeral anterior de este
acuerdo.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.R.D)
ARTICULO 12.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, mediante el resumen ejecutivo
SGRC-066-2021 de la Subgerencia General de Riesgo y Crédito, de fecha 25 de febrero
del 2021, present6 una propuesta de actualizacion al Reglamento del Registro
Precalificado de Personas Compradoras de Cartera de Reserva de Préstamos
de No Seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica, la cual fue aprobada en
la sesion 180-2021 del Comité de Riesgos de Crédito, celebrada el 25 de febrero del
2021. Asimismo, se adjuntan los siguientes documentos: 1) presentaciéon denominada
Modificacion al Reglamento Venta de Cartera Reserva de Préstamos No Seguimiento;
11) cuadro comparativo de la version actual y la propuesta del nuevo Reglamento; ii1)
oficio DCA-0620 (ref. 02015) del 10 de febrero del 2021, suscrito por los sefiores Olga
Salazar Rodriguez y Fernando Madrigal Morera, asistente técnico y fiscalizadora de
la Direccion de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la
Republica, respectivamente, mediante el cual se solicité suministrar informacién
adicional, a fin de continuar con la solicitud de autorizaciéon del Reglamento del
Registro Precalificado de Personas Compradoras de Cartera de Reserva de Préstamos
de No Seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica; iv) dictamen legal D.J./672-
2021 (Ref. 1023-2021) del 22 de febrero del 2021, suscrito por los senores Randall
Obando Araya, Arturo Gutiérrez Ballard y Marietta Herrera Cantillo, abogados
especialistas y directora juridica, respectivamente, al que se adjunta el borrador
revisado del mencionado Reglamento con el respectivo visto bueno por parte de dicha
Direccion.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Este punto en el orden del dia se indica que es
resolutivo confidencial; sin embargo, nos indica dona Jessica Borbén que considera
que por una exposicion que habia hecho ya la Contraloria General de la Republica
con respecto al tema, el mismo deberia declararse publico. Estariamos solicitando la
incorporacion de don Fernan para que nos haga esta presentacion”.

Con la venia de la Presidencia, se integro a la presente sesion, de manera virtual, el
senor Fernan Hernandez Bolanos, director de Cobranza, a quien los senores
directores brindaron una cordial bienvenida.

El sefior Hernandez Bolafos inici6 la presentaciéon comentando que el 29 de junio del
2020 la Junta Directiva General en el articulo 11.°, sesién 12.468 aprobd dicho
Reglamento. Dijo que el 3 de setiembre del 2020 se recibi6 el primer oficio de consulta
de la Contraloria General de la Republica (DCA-3240, ref. 13591) y mediante el
documento DGC-170-2020 se realizé una solicitud de prorroga para entregar la
informacién sobre ampliaciéon de términos, redaccion y temas de forma. De seguido,
informé de que el 16 de setiembre del 2020 la Contraloria respondié que el plazo
solicitado por el Banco Nacional era muy amplio y procedié a archivar el tramite.
Posteriormente, senalé que el 19 de octubre del 2020, en atencién a lo solicitado por
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dicho ente, se remiti6 al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva General la
modificacién al Reglamento, especificamente en nueve articulos. Asimismo, dijo que
el 16 de diciembre del 2020, mediante el oficio CPS-3165-2020, se remitid el
Reglamento a la Contraloria para su aprobacion y el 13 de enero del 2021, mediante
el oficio DCA-0158 (ref.00409), remitieron consultas sobre términos, redacciéon y
temas de forma. De seguido, indic6é que en enero del 2021 el Banco brindé respuesta
parcial y solicité ampliacién de cinco dias para aportar la aprobaciéon de la Junta
Directiva General, y el 26 de enero del 2021 se remiti6é el Reglamento (articulo 18.°,
sesion n.° 12.508, del 25 de enero del 2021); sin embargo, senial6 que la Contraloria
volvié a generar consultas de forma y conceptos, mediante el oficio DGC-0620 (ref.
0215), para lo cual se solicité el apoyo de la Direccién Juridica para remitir la
respuesta. Enfatizé en que todas las modificaciones que se presentan en esta
oportunidad son de forma; es decir, cambios en la redaccién, segun lo solicitado por
dicho ente contralor. Explic6 que en el inciso 1.1 del articulo 1.° se amplia la definicién
de saldos al descubierto, que son operaciones en cuyo caso se ha decretado via judicial
un saldo pendiente, una vez ejecutado el proceso de cobro judicial. De seguido,
informo de que el inciso 1.2 quedara de la siguiente manera: Operaciones cuyo monto
del capital adeudado no supere el monto de ¢560.000.00. Este monto podrd ser
actualizado por la Direccion General de Finanzas del Banco Nacional, de acuerdo con
el estudio realizado al efecto, el cual deberd actualizarse al menos una vez cada ano y
deberd ser publicado en el sitio web oficial del Banco (bncer.fi.cr). El nuevo monto
regird a partir de su publicacion en la pdgina oficial del Banco. Este grupo de
operaciones podrd formar parte de la venta de cartera, siempre y cuando las
operaciones sometidas a la venta se hayan sometido previamente al tiltimo mecanismo
o etapa de cobro, la cual consiste en el cobro administrativo o judicial por parte de
abogados externos bajo la metodologia de cuota litis, el cual se encuentra regulado por
el Reglamento del Registro Precalificado de abogados externos mediante contrato de
cuota litis del Banco Nacional de Costa Rica y sus reformas. Ademas, indicé que en el
inciso 1.3 relativo a la cartera de no seguimiento que no se ha logrado cobrar parcial
o totalmente por medio de un proceso de cobro judicial, se detalla que esta cartera
consiste en las operaciones que, habiéndose sometido a un proceso de cobro judicial
formal por parte de abogado del Banco Nacional o abogados externos contratados por
el Banco, al efecto no se ha logrado su recuperacién parcial o total. Mencioné que en
el inciso 1.4 relativo a las operaciones prescritas se especifica que este grupo de
cartera consiste en aquellas cuyo plazo legal de prescripcién se ha cumplido, segiin
criterio administrativo y las normas especiales aplicables para cada tipo de operacion.
Seguidamente, dijo que en el articulo 5.° Requisitos se elimina lo siguiente:
declaraciéon de renta del dltimo cierre fiscal de la empresa, interesado o participantes
del consorcio. Posteriormente, explico que en el articulo 6.° sobre procedimiento de
registro, a solicitud de la Contraloria, se detalla a partir de cuando comienzan a regir
los plazos para presentar la solicitud del registro precalificado de personas
interesadas en comprar cartera. Senald que en el articulo 7.°, Seleccion para registro
se agrego la leyenda que indica que los cambios se encuentran publicados por el Banco
en su pagina web oficial y cualquier modificaciéon se publicara por este medio.
Mencioné que la modificaciéon en el articulo 8.°, Recurso de apelacion contra la
decision de seleccion para la integracion al registro, establece un plazo de tres dias
habiles para presentar las apelaciones, a partir del comunicado de la decision
recurrida. Asimismo, se adicion6 que la Gerencia General cuenta con un plazo de 15
dias habiles para resolver el recurso de apelacién presentado, a partir del dia habil
siguiente al acuse de recibo de dicho recurso. Luego, don Fernan comenté que la
modificacién en la redaccion del articulo 12.°, Confidencialidad se realizé con base en
lo establecido en la Ley 7975, Ley de Informacion No divulgada, y demas normas
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aplicables para estos efectos. Después, informé de que el articulo 15.°, Procedimiento
de Venta es el que sufrié mayores modificaciones. Indicé que se ampliaron los incisos
15.1.1, 15.1.2, y 15.1.3; ademas, detall6 ampliamente la modificaciéon realizada a la
redaccion de los citados incisos. De igual manera, indicé que se eliminé el inciso
15.1.4. Dijo que a la redaccion del inciso 15.3 se le adicioné que la venta de cada
agrupacion de las carteras valoradas por la Direccién General de Riesgos se podra
aprobar por el Comité de Capital, Activos y Pasivos, siempre y cuando se logre
verificar que se han valorado la totalidad de operaciones en forma conjunta y no
individual para determinar un valor sobre el conjunto que conforma cada agrupacién
o lote propuesto, con el propoésito de que su eventual adjudicacién sea en forma total
y no parcial. En cuanto a los cambios en el inciso 15.5, explicoé que se modificé el plazo
de invitacion a los compradores registrados para el remate de diez a tres dias habiles,
con el fin de demostrar a la Contraloria que es mas expedito el tramite mediante un
proceso de venta gradual. Asimismo, dijo en el inciso 15.8 se defini6 que el
adjudicatario dispondra de tres dias habiles siguientes a la fecha del remate para la
cancelacion total del precio de la garantia de cumplimiento. Ademas, dijo que la forma
de presentar la garantia y su ejecucion se debera realizar segun lo dispuesto en el
Reglamento. Finalmente, apuntd que en el inciso 15.9 se agregd que la Unidad de
Cobro Judicial gestionara la formalizacion de la cesién definitiva de las operaciones
que integraran la cartera adjudicada mediante un contrato de cesiéon de créditos y
entregara la documentacion debidamente cedida al adjudicatario en un plazo de cinco
dias habiles, a partir del dia habil siguiente al comunicado del pago total del monto
adjudicado.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Muchas gracias, don Fernan. No sé si tienen
preguntas o comentarios con respecto a estas modificaciones. ;Le falt6 lo tltimo, don
Fernan?”.

El senor Hernandez Bolanos respondié: “No, dofia Jeannette. Queria comentar que
en la nota que se le contest6é a la Contraloria el pasado 24 de febrero si se le esta
pidiendo una cita para analizar todas estas respuestas para no desgastarnos tanto,
porque las cartas van y vienen. Yo creo que aqui lo importante es tenerlo aprobado,
porque el paso siguiente es publicar y hacer el registro precalificado de las personas
que quieran participar en la compra de la cartera. Entonces, estamos pidiéndole a la
Contraloria que, una vez recibido este acuerdo, nos ayuden a darnos una cita para
revisar el oficio para ya tenerlo finiquitado. Eso ha sido un poco desgastante, son tres
modificaciones y ya llevamos casi cinco meses en esta situacion. Lo que nos pasé en
la dltima solicitud en la Contraloria es que lo vieron otras personas, entonces, si lo
van a seguir revisando personas diferentes siempre van a seguir saliendo aspectos de
este tipo. Lo que queriamos solicitar, dona Jeannette, es que el acuerdo quedara en
firme hoy, porque tenemos que darle respuesta a la Contraloria esta misma semana”.
La directora Ruiz Delgado indicé: “Si, senior. Claro que si. Si no hay preguntas, estaria
sometiendo a aprobaciéon en firme la modificacion al Reglamento del Registro
Precalificado de Personas Compradoras de Cartera de Reserva de Préstamos de No
Seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica. ;Estan de acuerdo, sefiores y
senoras?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

Considerando i) lo acordado por el Comité de Riesgos de Crédito en la sesién 180-
2021, celebrada el 25 de febrero del 2021; ii) el dictamen legal D.J./672-2021 (Ref.
1023-2021) del 22 de febrero del 2021, elaborado por la Direccién Juridica, en el que
se brinda el aval de esa dependencia; iii) la solicitud de la Administracién contenida
en el resumen ejecutivo SGRC-066-2021 del 25 de febrero del 2021, de la Subgerencia
General de Riesgo y Crédito, y vi) la amplia explicacién brindada por el sefior Fernan
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Herndndez Bolaiios, director de Cobranza, en esta oportunidad, POR VOTACION
NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el documento
denominado Reglamento del Registro Precalificado de Personas
Compradoras de Cartera de Reserva de Préstamos de No Seguimiento del

Banco Nacional de Costa Rica, de conformidad con el siguiente texto:
REGLAMENTO DEL REGISTRO PRECALIFICADO DE PERSONAS COMPRADORAS
DE CARTERA DE RESERVA DE PRESTAMOS DE NO SEGUIMIENTO DEL BANCO
NACIONAL DE COSTA RICA
Articulo 1. Objeto. El presente reglamento, tendrd como objeto la recuperacién de créditos de la
Cartera de Reserva de Préstamos No seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica. La Cartera
de Reserva de Prestamos No seguimiento se define como: Estado de cartera en la que el crédito ya
ha sido liquidado como pérdida al haberse estimado el 100% del mismo y las posibilidades de
recuperacion son nulas o casi nulas. La recuperacion se realizard mediante la constitucion de un
registro precalificado de personas interesadas en la compra de dicha cartera, misma que deberd

reunir al menos una de las siguientes caracteristicas:

1.1. Saldos al descubierto. Operaciones en cuyo caso, se ha decretado via judicial un saldo
pendiente, una vez ejecutado el proceso de cobro judicial.

1.2. Operaciones cuyo monto del capital adeudado no supere el monto de ¢560.000.00.
Este monto podrd ser actualizado por la Direccion General de Finanzas del Banco Nacional, de
acuerdo con el estudio realizado al efecto, el cual deberd actualizarse al menos una vez cada ano y
deberd ser publicado en el sitio web oficial del Banco (bncr.fi.cr). El nuevo monto regird a partir
de su publicacion en la pdgina oficial del Banco.

1.3. La cartera de no seguimiento que no se ha logrado cobrar parcial o totalmente por
medio de un proceso de cobro judicial. Esta cartera consiste en las operaciones que,
habiéndose sometido a un proceso de cobro judicial formal, por parte de abogado del Banco
Nacional o abogados externos contratados por el Banco al efecto, no se ha logrado su recuperacion
parcial o total.

1.4. Operaciones prescritas. Este grupo de cartera consiste en aquellas cuyo plazo legal de
prescripcion se ha cumplido, segiin criterio administrativo y las normas especiales aplicables para
cada tipo de operacion.

El saldo en descubierto se estableceran segtin los montos decretados por los jueces de la Reptiblica
en procesos ejecutivos hipotecarios, en los que los bienes rematados fueron insuficientes para cubrir
el pago de la totalidad de la deuda y no ha sido posible su cobro, siempre y cuando estos hayan
cumplido con el proceso de cobro administrativo o judicial establecido en el Reglamento del
Registro Precalificado de abogados externos mediante contrato de cuota litis del Banco Nacional
de Costa Rica y sus reformas.

Este grupo de operaciones podrd formar parte de la venta de cartera, siempre y cuando las
operaciones sometidas a la venta se hayan sometido previamente al iltimo mecanismo o etapa de
cobro, la cual consiste en el cobro administrativo o judicial por parte de abogados externos bajo la
metodologia de cuota litis, el cual se encuentra regulado por el Reglamento del Regisiro
Precalificado de abogados externos mediante contrato de cuota litis del Banco Nacional de Costa
Rica y sus reformas.

Articulo 2. Publicidad y solicitudes de inscripcion al registro. La posibilidad de formar
parte del presente registro precalificado se mantendrd abierta durante toda la vigencia del presente
reglamento, para lo cual se publicardn los formularios para presentar las solicitudes de
inscripcion y las presentes disposiciones, en forma permanente en la pdgina web del Banco. El
Departamento de Compras de Productos y Servicios del BNCR publicard anualmente, en el
periddico oficial La Gaceta y junto con el plan de compras la existencia del presente reglamento y
la posibilidad formar parte del presente registro precalificado.

Las solicitudes para integrar el registro deberdn presentarse en el formulario creado al efecto,
debidamente firmada digitalmente por quien tenga facultad legal para hacerlo y deberd enviarse
al correo electronico registroventadecartera@bncr.fi.cr

El Banco publicard, en su pagina web oficial www.bncr.fi.cr, la existencia y posibilidad de ingreso
abierto, publico y permanente a este registro precalificado durante toda su vigencia.

Articulo 3. Normativa aplicable. Las ventas pactadas al amparo del presente Reglamento se
regiran por lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa (LCA) y su Reglamento (RLCA),
lo dispuesto por la Procuraduria General de la Republica (PCGR) en su oficio No. C-289-2018 del
12 de noviembre de 2019, la Contraloria General de la Republica (CGR) en su oficio de
autorizacion.



O S e S e T e =
SOOIV WNHOOWIH Utk W -

GO Lo O WD DD D DN DD DN DN
WNHOOISH Uk W

QO LW WwWw
O 0030 U~

NG O QNN
Ol WD = O

QU S A
S

Ot Ot Ot
WM

QL Ot Ot Ot Ot Ot
O 0030 Ul

op}
e}

N°12.515
1.° de marzo del 2021 Pagina 10

Articulo 4. Seguridad social. En atencion al articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y el
articulo 65 del RLCA los interesados deberdan mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones con
la CCSS.

El Banco, por medio del Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS (https: /www.ccss.sa.cr)
deberd verificar el cumplimiento de esta obligacién. Su incumplimiento facultard al Banco a
suspender su participacion en el rol para nuevas adjudicaciones e iniciar un procedimiento
ordinario para la eventual resolucion del contrato, lo que implicard la exclusién definitiva del
posible comprador del presente registro, sin perjuicio de que, el interesado pueda corregir su
condicion de morosidad y solicitar nuevamente su inscripcion en el registro.

Articulo 5. Requisitos. Para integrar el registro, los interesados deberdn presentar una solicitud
dirigida a la Direccion de Cobranzas del Banco Nacional de Costa Rica, al correo electrénico
registroventadecartera@bncr.fi.cr utilizando el formulario creado al efecto y puesto en disposicion
por parte de esa Direccién, al publico en general en la pdgina web del Banco Nacional
www.bncer.fi.cr mediante el cual deberd adjuntar la documentacién correspondiente para acreditar
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Nombre de la empresa, consorcio o persona fisica interesada.

2. Cédula Juridica o identidad de todos los participantes.

3. Personeria Juridica de todos los participantes personas juridicas.

4. Certificacion de capital accionario de todas las empresas participantes.

5. Certificacién mediante la cual se acredita que se encuentra al dia con la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) y Fondo de asignaciones familiares (FODESAF).

6. Declaracion jurada en la que se indique que el solicitante se encuentra al dia con todos los
impuestos nacionales y todas las obligaciones tributarias, asi como no se encuentra cubierto por
ninguna de las prohibiciones y no se encuentra inhabilitado para contratar con el Banco, segtin
los supuestos establecidos en los articulos 22 y 22 bis-100 y 100 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa y articulo 19 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

7. Formulario de conozca a su cliente (requisito para los clientes del Banco Nacional sobre el origen
de los recursos)

8. Indicacion de las cuentas bancarias del sistema bancario nacional o del exterior, en délares y
colones de las cuales se originarian el depdsito o transferencia directa al Banco Nacional para la
compra de cartera.

9. Correo electrénico oficial para recibir y enviar cualquier tipo de comunicacién relacionada con
el objeto del presente reglamento.

10. Suscripcion del acuerdo de confidencialidad, el cual serd publicado por el Banco en su sitio
web oficial: bner.fi.cr.

Articulo 6. Procedimiento de registro. La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccién de
Cobranzas de la Direccion General de Crédito hard la revision de las solicitudes con los atestados
presentados. Comunicard a los solicitantes el resultado del estudio de la gestion dentro de los
quince dias (15) habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, cuyo plazo regird a partir del
dia habil siguiente a la fecha de su recibido. Los interesados, podrdn subsanar los defectos
senialados por la oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direcciéon de Cobranzas de la Direccion
General de Crédito, en el término de cinco (5) dias habiles, cuyo plazo regird a partir del dia habil
siguiente de su notificacion; en caso de no subsanarse los defectos en el término indicado la oficina
de Cobro Judicial adscrita a la Direccion de Cobranzas de la Direccion General de Crédito se
procederd al rechazo de la solicitud.

La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccion de Cobranzas de la Direccion General de
Crédito resolverd los tramites de incorporacién dentro del plazo de 15 dias hdbiles, cuyo plazo
regird a partir del dia habil siguiente a la fecha del recibido de la solicitud.

Articulo 7. Seleccion para el registro. La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccion de
Cobranzas de la Direccion General de Crédito comunicard el resultado de seleccién o rechazo de
la solicitud. Los compradores de cartera de reserva de préstamos de no seguimiento del Banco
Nacional que han sido seleccionadas e integren el Registro Precalificado, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley de Contratacion Administrativa, deberdn cumplir con la normativa
administrativa y politicas internas sobre el manejo de documentacion de los clientes, los protocolos
de seguridad aplicables para el recibo, manejo y uso de informacién privada, asi como las normas
de seguridad para el ingreso a las instalaciones del Banco y otras regulaciones de las entidades
supervisoras del sector financiero, vigentes. Estas normas se encuentran publicadas por el Banco
en su pdagina web oficial y cualquier modificacion se estard publicando por este medio.

Articulo 8. Recurso de apelacion. Recurso de apelacién contra la decision de seleccion para la
integracion al registro. Cabrd recurso de apelacién en contra de la decisién del Departamento de
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oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccién de Cobranzas de la Direccion General de Crédito,
de rechazar el registro solicitado, ante la Gerencia General, en su condicion de Superior inmediato,
el cual deberd interponerse ante éste, en el término de 3 dias hdbiles a partir del comunicado de la
decision recurrida, el plazo computa a partir de la fecha de recibido del recurso de apelacion.

La resolucion del recurso por parte de Gerencia General dard por agotada la via administrativa,
en los términos establecidos en los articulos 126 y 350 de la Ley General de Administracion
Publica. La Gerencia tendrd un plazo de hasta quince dias hdbiles para resolver, contados a partir
del dia habil siguiente al recibo del recurso.

Articulo 9. Formalizacion, vigencia y prorrogas. La incorporacion al Registro Precalificado
se formalizard por medio de un contrato firmado digitalmente por la Direccién de Infraestructura
y Compra del BNCR, el cual serd gestionado por la oficina de Cobro Judicial adscrita a la
Direccion de Cobranzas de la Direccién General de Crédito, quien llevard a su vez el control y
custodia de estos digitalmente.

9. 1. Vigencia. La vigencia de los contratos formalizados producto de la incorporacion al registro
precalificado serd de un afio prorrogable automdticamente, por periodos iguales y consecutivos
hasta un mdximo de cuatro afios en total.

9.2. Prorroga. En el caso de prorrogas del plazo del contrato, se entiende que estas se realizan
sobre las condiciones contractuales al momento de estas, por lo que se entiende que en caso de
existir modificaciones reglamentarias o de la normativa interna que regule estos contratos, se
entenderan como condiciones sobrevinientes durante la ejecucion del contrato, para lo cual la
persona compradora acepta y se somete a estas de acuerdo con los articulos 10y 20 de la Ley de
Contratacion Administrativa. La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccién de Cobranzas
de la Direccién General de Crédito velard por la actualizacion de los requisitos y su cumplimiento
para estos efectos.

Articulo 10. Terminacion del contrato base del registro precalificado. El contrato
terminard por causas normales, por acaecimiento del plazo contractual o por el comunicado de no
prorroga por parte del Banco, como al menos un mes antes del vencimiento del contrato.

El Banco podrad ponerle término al contrato derivado de la integracién al registro precalificado,
por motivos anormales derivados de razones de interés publico o conveniencia segun las reglas de
rescision unilateral o por acuerdo de partes, asi como por incumplimiento por medio de la
resolucion contractual en los términos regulados en la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho del Banco de recurrir a los Tribunales para resarcirse de
cualquier costo en que pudiera incurrir, asi como al pago de dafios y perjuicios que le fueren
ocasionados en virtud un incumplimiento, para lo cual gestionard previamente un procedimiento
administrativo ordinario, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Administracion
Publica

La decision de recision unilateral por parte de la persona compradora serd gestionada por medio
de la figura de recision por mutuo acuerdo, ya que su aceptacion estard supeditada a la verificacion
de cumplimiento de las obligaciones con el Banco y no haber causado ningin dafio o perjuicio.
Articulo 11. Garantia y plazo para pagar la totalidad del monto ofrecido. El oferente
precalificado e interesado en la compra de una o varias agrupaciones de cartera objeto de este
reglamento, deberd rendir previo al remate, una garantia, segin las condiciones y el porcentaje
fijado en el cartel.

Este porcentaje se fijard con respecto al valor del avaliio de la cartera, y serd publicado para cada
venta.

En caso de no indicarse el porcentaje de la garantia en el cartel serd de 1% del monto del avaliio
de la cartera.

El oferente precalificado que resulte ganador en el remate tendra el plazo indicado en el cartel
para pagar la totalidad del monto ofrecido, en caso de no indicarse, serd de 8 dias hdbiles. El
monto de la garantia serd considerado como parte del pago.

El oferente precalificado serd responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al Banco o a sus
clientes, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales de confidencialidad y el
compromiso de pago que asume al resultar ganador en el remate con base a la oferta presentada,
aspecto por el cual, de no pagar en el plazo aplicable para cada compra, facultard a la Direccién
de Infraestructura y Compras del BNCR a ejecutar la totalidad de la garantia.

Los modos de rendir la garantia y su ejecucion estardn regidos por lo dispuesto en la materia en
el Reglamento de Conitratacion Administrativa.

Articulo 12. Confidencialidad. La persona precalificada y compradora deberd guardar la
confidencialidad de la informacion y material del deudor del Banco Nacional de Costa Rica, a la
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cual tenga acceso, en virtud de sometimiento a las normas administrativas y el acuerdo de
confidencialidad suscrito al efecto, el cual podrd ser consultado en el sitio web oficial: bner.fi.cr.
Para ello interesado deberd suscribir el acuerdo de confidencialidad relacionado, en el cual se
regulard, el deber de resguardar la confidencialidad de la informacion que posea un valor
comercial, secretos comerciales del Banco, informacion crediticia relacionada con las operaciones
de crédito sometidas a la venta, en los términos dispuestos en la Ley de Informacion No divulgada,
No. 7975 y demds normas aplicables al efecto. Ademds, regulard las obligaciones inherentes a la
recepcién y custodia de la informacién relacionada con la invitacién para los remates, la cual serd
la estrictamente necesaria, y cumplird con los requerimientos legales para esta etapa, asi como las
obligaciones de confidencialidad relacionada con la transferencia de la informacion total de la
cartera, mediante los contratos de cesién de los créditos que integran la cartera adjudicada, cuya
informacion deberd ser utilizada tunicamente y exclusivamente para los fines de cobro y
recuperacion, sin violentar ninguna norma sobre la transferencia y proteccion de datos personales
para otros fines, ni las regulaciones dictadas al efecto por los entes reguladores.
Articulo 13. Fiscalizacion. La Unidad de Cobro Judicial serd la encargada de fiscalizar los
contratos resultantes o derivados de la aplicacion del presente reglamento o en su defecto al que la
Direccion General de Crédito designe.
Articulo 14. Sanciones. El Banco podra aplicar cualquiera de las sanciones previstas al efecto
en el ordenamiento juridico costarricense, en particular lo establecido en los articulos 99, 100,
siguientes y concordantes de la Ley de Conitratacion Administrativa.
Articulo 15. Procedimiento de venta.
15.1. La Unidad de Cobro Judicial serd la encargada de agrupar las operaciones por moneda
utilizando como pardmetro los principios de proporcionalidad y razonabilidad, segtin los
siguientes criterios:
15.1.1 La cuantia minima y mdxima de cada agrupacion de cartera para la venta,
utilizando como pardametros el valor nominal de las operaciones. Los rangos seran fijados
por la Direccion de Finanzas al menos una vez al arno.
15.1.2. El niumero de operaciones, proporcionales para cubrir los rangos definidos por la
Direccion de Finanzas, indicado en el punto anterior.
15.1.3. La variedad de operaciones crediticias, segtin lo establecido en el articulo 1 del
presente reglamento. Debiendo existir en cada agrupaciéon un equilibrio razonable y
proporcional de todos los tipos de cartera.
15.2. La Unidad de Cobro Judicial someterd las agrupaciones a la valoracién o avaliio de la
Direccion de Riesgos.
15.3. La Unidad de Cobro Judicial someterd a la aprobacién del Comité de Activos y Pasivos, las
agrupaciones de las carteras valoradas por la Direccion de Riesgo previo a someterlas a la venta
ante los compradores precalificados.
La venta de cada agrupacion se podrd aprobar, siempre y cuando se verifique que han valorado la
totalidad de operaciones en forma conjunto y no individual, determindndose un valor sobre el
conjunto que conforman cada agrupacion o lote propuesto, para su eventual adjudicacion en forma
total y no parcial.
15.4. La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccién de Cobranzas de la Direccion General
de Crédito realizard la invitacion de los compradores precalificados para la venta de las
agrupaciones de cartera aprobadas por parte del Comité de Activos y Pasivos.
15.5. La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccién de Cobranzas de la Direccion General
de Crédito realizard la invitacion a todos los compradores registrados indicando fecha, hora y
lugar para realizar la venta de la cartera por medio de remate cerrado. El plazo que mediard entre
la invitacién a participar en el remate y su celebracion es de al menos 3 dias hadbiles, el computo
del plazo cuenta a partir del dia habil siguiente de realizada la invitacion hasta el dia de
celebracion del remate inclusive.
15.6. La oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccién de Cobranzas de la Direccion General
de Crédito designard un colaborador que presidird el remate, y otro que fungird como secretario,
la Oficina Compra de productos y Servicios BNCR designard un pregonero. En caso de remate
electronico estos funcionarios seran los encargados de monitorear el tramite durante el tiempo que
esté abierta la venta. El acta se firmard por todos los miembros participantes y los acuerdos los
firmard y comunicard el secretario.
15.7. Las propuestas que se formulen comprometerdn al comprador precalificado. Se pregonardn
conforme se vayan presentando, asi como las mejoras o pujas que se formulen, hasta que no haya
quien mejore, al alza, la ultima oferta, con lo cual se cerrard el acto de remate declarando
adjudicatario a quien formule la oferta con el monto mds alto. Se dejard constancia de los datos
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del segundo mejor postor y lugar para recibir notificaciones para el caso que el primer
adjudicatario incumpla con sus obligaciones.
15.8. El adjudicatario de la cartera deberd cancelar en ese mismo acto, por concepto de garantia
de cumplimiento, al menos el 10% del precio de la cartera adjudicada. Para lo cual debera realizar
una transferencia en ese mismo acto, a la cuenta sefialada al efecto por la oficina de Cobro Judicial
adscrita a la Direccion de Cobranzas de la Direccion General de Crédito o en su defecto endosar el
certificado a plazo, bono garantia nombre del Banco, para su ejecucién inmediata e incondicional
cuyo valor cubra el porcentaje indicado. El presidente asignado verificard la ejecucion y liquidez
efectiva de lo rendido en garantia o el ingreso de los fondos a la cuenta sefialada, con el fin de
declarar el perfeccionamiento de la adjudicacién y gestionar su respectivo registro contable.
Para la cancelacion total del precio, el adjudicatario dispondrd de tres (3) dias hdbiles, siguientes
a la fecha del remate para su efectivo depdsito. Sélo entonces tendrd derecho a la exigencia del
endoso de los titulos relacionados con la cartera y la formalizacion del contrato de cesién
correspondiente.
Los modos de rendir la garantia y su ejecucion estardn regidos por lo dispuesto en la materia en
el Reglamento.
15.9. La Unidad de Cobro Judicial, gestionard la formalizacion de la cesion definitiva de las
operaciones que integran la cartera adjudicada mediante un contrato de cesion de créditos y
entregard la documentacion debidamente cedida al adjudicatario, en un plazo de 5 dias habiles,
a partir del dia habil siguiente al comunicado del pago total del monto adjudicado, levantando
un acta al efecto, la cual sera remitida a la oficina de Cobro Judicial adscrita a la Direccion de
Cobranzas de la Direccién General de Crédito para su debido archivo en el expediente del registro
precalificado.
Articulo 16. Para la cancelacion total del precio, el adjudicatario dispondrd de tres (3) dias
hadbiles, siguientes a la fecha del remate para su efectivo depdsito. Sélo entonces tendrd derecho a
la exigencia del endoso de los titulos relacionados con la cartera y la formalizacion del contrato de
cesion correspondiente.
Articulo 17. La Unidad de Cobro Judicial dictard los procedimientos internos y formularios
relacionados con el presente reglamento.
Articulo 18. Rige a partir de su publicacion.
2) Dejar sin efecto el acuerdo tomado en el articulo 18.°, numeral 1), sesién 12.508
del 25 de enero del 2021, en el que se aprobd la version anterior del Reglamento del
Registro Precalificado de Personas Compradoras de Cartera de Reserva de Préstamos
de No Seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica. 3) Encargar a la Gerencia
General instruir lo pertinente para que se solicite ante la Contraloria General de la
Republica la autorizacién correspondiente, al amparo del articulo 146.° del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y, posteriormente, proceda a su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, a efectos de cumplir lo dispuesto en la
normativa y reglamentacion aplicable. 4) Tener por presentado el resumen
ejecutivo SGRC-066-2021 del 25 de febrero del 2021, de la Subgerencia General de
Riesgo y Crédito, asi como los siguientes documentos: i) presentaciéon denominada
Modificacion al Reglamento Venta de Cartera Reserva de Préstamos No Seguimiento;
ii) cuadro comparativo de la version actual y la propuesta del nuevo Reglamento; iii)
oficio DCA-0620 (ref. 02015) del 10 de febrero del 2021, suscrito por los senores Olga
Salazar Rodriguez y Fernando Madrigal Morera, asistente técnico y fiscalizadora de
la Direccion de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la
Republica, respectivamente, mediante el cual se solicité suministrar informacién
adicional, a fin de continuar con la solicitud de autorizaciéon del Reglamento del
Registro Precalificado de Personas Compradoras de Cartera de Reserva de Préstamos
de No Seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Riesgo y Crédito y
Direccion General de Crédito.

(B.A.A)
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ARTICULO 13.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo de
fecha 17 de febrero del 2021, al cual adjunta el oficio DCDH-075-2021, de la misma
fecha, suscrito por la senora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de
Desarrollo Humano a.i., mediante el que expone una propuesta de actualizacién del
Reglamento del Comité de Clasificacion y Valoracion de Puestos, (RG04-
CGRHO01). Asimismo, se anexan los dictamenes D.J./1728-2020 y D.J./3973-2020,
emitidos por la Direccion Juridica, en los cuales dicha dependencia emite sus
observaciones en cuanto a los cambios propuestos.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Para este punto nos estara acompanando dona
Katherine o don Kent. Vamos a ver cual de los dos se puede conectar”.

Con la venia de la Presidencia, se integro a la presente sesion, de manera virtual, el
senor Kent Gutiérrez Hernandez, funcionario de la Direccion Corporativa de
Desarrollo Humano, con el propdsito de referirse a este particular.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Buenas tardes, don Kent. Bienvenido. Tiene usted
la palabra”.

De seguido, el senor Gutiérrez Hernandez explicé que, a continuacion, detallara los
ajustes propuestos para el Reglamento del Comité de Clasificacién y Valoracién de
Puestos. Dijo que estas modificaciones derivan de los procesos de mejora en materia
de normativa, procedimientos y reglamentos que se poseen, asi como para acoplarse
a lo definido en la VIII Convencién Colectiva, en torno al alcance que tiene este
Comité, el cual es recomendativo para la Gerencia, dado que esa sera la dependencia
que apruebe las valoraciones o cambios que se realicen. Luego, don Kent dijo que los
ajustes se presentaron ante la Direccion Juridica, quien emitié recomendaciones de
ajuste y de redacciéon. Acotdé que la mayoria de los ajustes son de forma, ya que se
actualiza el nombre de la Direccién Corporativa de Desarrollo Humano, se unifican
articulos que generaban duplicacién, se eliminan articulos que estan establecidos en
la Convencién Colectiva, mejoras en articulos referentes a comunicacién de las
valoraciones de puestos, asi como aclaraciones relacionadas con los casos en donde se
da una reasignacion a la baja.

La directora Ruiz Delgado consulté: “;Alguna pregunta o algin comentario? ;Dona
Jessica?”.

La senora Borbén Guevara manifesto: “Gracias, dofna Jeannette. Buenas tardes don
Kent, jcomo esta?”.

El sefior Gutiérrez Hernandez respondié: “Bien, (y usted, dona Jessica?”.

La senora Borbém Guevara expreso: “Bien, gracias. Qué bueno. Revisando el
comparativo que presentaron y los dictamenes de la Direcciéon Juridica en donde
hacen las recomendaciones, noté que hay un articulo que si decidieron mantener y
que es el 16.°, me parece, donde dice que a solicitud de una persona interesada no se
realizard mas de un estudio de clasificacion o valoracion de puestos durante el periodo
de un ano, contado a partir de la fecha en que la Gerencia General aprobo la ultima
valoracion. En este punto la Direcciéon Juridica indic6 que no encuentran base legal
para tener este plazo. Nada mas queria hacer el comentario y ver si hay una razén
especifica por la cual decidieron mantener el parrafo”.

El sefior Gutiérrez Hernandez explicé: “Nosotros hicimos tres consultas a la Direccion
Juridica. En la segunda consulta ellos nos recomendaron que no era necesario poner
eso porque en la misma Convencién se establece, pero, en una tercera consulta
ampliamos el articulo 16.° porque para nosotros es importante que exista un
parametro para poder volver a revisar un puesto cuando ya la Gerencia lo aprobd.
Tenemos que dar, desde un punto de vista administrativo, un tiempo prudencial o
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razonable para que las posiciones maduren o se vayan fortaleciendo. Por eso le
dijimos a la Direccién Juridica que nosotros si queriamos que se mantuviera un plazo
de al menos un ano para que el puesto fuera desarrollandose. Si lo dejamos abierto,
las personas, a los dos meses, piden otra vez que se valore el puesto —ya nos ha
pasado— y se da por cualquier cambio, aunque sea uno que no genere una
responsabilidad mayor. De todas formas, en el ultimo D. J., que es el 5288, ellos
aceptaron esta propuesta nuestra y mas bien hasta nos regalaron la forma de
redactarlo. Asi a como esta fue como la Direccion Juridica nos recomendd redactarlo,
dejando la posibilidad de que la Gerencia General y también la Direccion Corporativa
de Desarrollo Humano pudiera llevar a cabo la revisiéon de un puesto, aunque este no
tuviera el ano. Dejamos esa posibilidad abierta. Si a alguna persona se le ve afectado
el puesto de una forma importante en materia de responsabilidad, se revisaria y la
Direccion Corporativa, asi como la Gerencia, podrian autorizar que se haga de nuevo
la valoracion”.

La directora Ruiz Delgado senal6: “Muchas gracias, don Kent. No sé si hay alguna
otra pregunta o algin comentario. Si no hay preguntas ni comentarios, estaria
sometiendo a aprobacion la modificacion al Reglamento del Comité de Clasificacion y
Valoracion de Puestos. /Estan de acuerdo, sefiores y sefioras?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bueno. Muchas gracias, don Kent. Buenas tardes”.
De seguido, el senor Kent Gutiérrez Hernandez dej6 de participar en la presente
sesion.

La directora Ruiz Delgado acotd: “Vamos a proceder a hacer un receso y estariamos
regresando a la una de la tarde”.

Resoluciéon

Considerando: i) el criterio de la Direccion Juridica emitido en los dictamenes
D.J./1728-2020 y D.J./3973-2020, anexos en esta ocasion; ii) la solicitud expresa de
la Administracion, presentada mediante el resumen ejecutivo de fecha 17 de febrero
del 2021, al cual se adjunta el oficio DCDH-075-2021, de la misma fecha, suscrito por
la senora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano
a.l., y iii) la explicacién brindada en esta oportunidad por el senor Kent Gutiérrez
Hernandez, funcionario de esa dependencia, POR VOTACION NOMINAL Y
UNANIME SE ACORDO: 1) aprobar el documento denominado Reglamento del
Comité de Clasificacion y Valoraciéon de Puestos, (RG04-CGRHO01), edicion

n.° 5, de conformidad con el siguiente texto:
1. Propésito, Alcance y Responsabilidad

PROPOSITO ALCANCE RESPONSABILIDAD

Serd  responsabilidad de los
colaboradores de Clasificacion y
Valoracion de Puestos velar por el
cumplimiento y aplicacién de este
Reglamento.

Establecer las disposiciones
a utilizar en los procesos de
la administracion de
recursos humanos del Banco
Nacional de Costa Rica.

Direccion de
Recursos Humanos

2. Documentos de Referencia

CODIGO NOMBRE
PR21IRHO1 Procedimiento para el estudio, clasificacién y homologacion de puestos
NA Convencién Colectiva

3. Definiciones )
CONCEPTO DEFINICION

Aplica para el personal presente y futuro de la Institucién, excepto aquellos que
Ambito general integren las Escalas de Administracion Superior y Fiscalizacién Superior, asi
de accion como los ubicados en la escala de Régimen de Confianza, segun lo definido por
la Junta Directiva General. Asimismo, se excluye al Director de Finanzas, al
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CONCEPTO DEFINICION

Jefe de Proveeduria, v, al Tesorero General. VIII Convencién Colectiva, Articulo
1.

Categoria Niveles incorporados dentro de la escala de salarios.
Identificacion de uno o varios tipos de puestos que, por su naturaleza,
Clase responsabilidad y complejidad, se les asigna una misma clasificacion y

valoracion. Se utiliza en todos los Subsistemas de Recursos Humanos.

Clasificaciéon de
Puestos

Sistema técnico por medio del cual se analizan y ordenan los diferentes tipos de
puestos en clases, tomando en cuenta la similitud en los deberes,
responsabilidades y caracteristicas que le son propias.

Clave de la clase

Cédigo numérico que identifica las clases entre las escalas.

Comité de

Organo de conformacion bipartida integrado por representantes del Banco y
representantes del Sindicato de Empleados del Banco Nacional (SEBANA) que
de acuerdo con lo estipula la Convencion Colectiva de Trabajo tiene

Clasificacion . . . .
competencia para conocer y resolver con cardcter recomendativa la materia de
clasificacion y valoracién de puestos.

Convencion Convenio colectivo suscrito por el Banco Nacional y el Sindicato de Empleados

. del Banco Nacional (SEBANA) para la regulacion de las relaciones laborales

Colectiva . s
en el Banco Nacional de Costa Rica.

Persona fisica que presta sus servicios manuales o intelectuales de manera

Empleado o . . . .

. . subordinada durante una parte o la totalidad de la jornada de trabajo, con

funcionario L
base en un contrato especifico.

Escala de Conjunto de categorias ordenadas en forma ascendente que expresan en colones

Salarios el salario asignado, para las distintas clases de puestos.

. Principales tareas y responsabilidades que se adscriben a un puesto de trabajo

Funciones

para que sean desempenadas por el ocupante.

Naturaleza de
cada clase

Expresa la esencia laboral de un puesto, su propdsito y aquello que constituye
su razon de existir.

Manual General

Agrupacion de los perfiles de clases existentes, escalas salariales y claves de

de Clases puestos.
Conjunto coherente de acciones que han presentado buenos o excelentes
. resultados en un determinado contexto y que se espera que, en contextos
Mejores e . . . , i
Practicas similares, rindan resultados semejantes. Estas "buenas prdcticas” dependen del
entorno, las circunstancias y las tendencias, por lo cual es posible que algunas
resulten contradictorias entre ellas mismas.
Conjunto de términos o palabras propias utilizadas en una ciencia, técnica, o
Nomenclatura

del sistema

especialidad, o por un autor. En este Glosario se incluye la nomenclatura
pertinente al Sistema de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Perfil de Clases

Descripcion genérica y sistematizada, no exhaustiva ni excluyente de la
naturaleza del trabajo, responsabilidades y requisitos que corresponden a la
clase respectiva.

Plaza

Puesto de trabajo, cargo o funcién que se desemperia en una empresa,
organizacion, etc.

Puesto

Conjunto de actividades, deberes y obligaciones relacionados, cuya ejecucion
implica grados de complejidad y responsabilidad con referencia al rol que le
corresponde desempenar.

Reasignacion

Ajuste en la clasificacion y valoracién asignada a un puesto, con motivo de la
variacion sustancial y permanente de sus deberes, responsabilidades y
caracteristicas (implica un cambio en la categoria, en cualquier direccion,
ascendente o descendente).

Reclasificacion

Cambio en la clasificacion de una clase o puesto, producto de una variacion
sustancial y permanente en sus caracteristicas (no implica un cambio de
categoria).

Salario

Retribucion monetaria que el patrono paga al personal en virtud de su
contraprestacion de servicios la cual estd vinculada a un contrato de trabajo.
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CONCEPTO DEFINICION

Es el ordenamiento y agrupacién homogénea de los puestos en el BANCO, sobre

Sistema de la base de las tareas, deberes y responsabilidades de cada posicion, a fin de
Clasificacion y asignarles el titulo correspondiente a su naturaleza en igualdad de condiciones,
Valoracion de el cual se denomina la base para los subsistemas de desarrollo humano,
Puestos armonizado con los objetivos institucionales. Estd integrado por (a) Manual

General de Clases, (b) Método de Valoracion y (c) Escalafon de Salarios.
Proceso para determinar la categoria de cada puesto, considerando los niveles
de responsabilidad, complejidad, su relacion con las otras clases de la
organizacion y, otra informacion que se considere pertinente.

4. Descripcion del Reglamento

Articulo 1°

El presente Reglamento establece la forma en que opera el Sistema a de Clasificacion y Valoracion de
Puestos del Banco Nacional de Costa Rica, que en adelante se denominard Sistema. Su aplicacion se
regird por las mejores prdacticas del mercado y lo establecido en los articulos 57, 58, 60 y 61 de la
Convencion Colectiva vigente.

Articulo 2°%

Corresponde a la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano, administrar el Sistema de
Clasificacién y Valoracion de Puestos.

Articulo 3°%

En materia de estudios de clasificacion y valoracién de puestos, corresponderd a la Direccién
Corporativa de Desarrollo Humano, las siguientes obligaciones:

a) Realizar estudios de puestos individuales o integrales, siendo éstos de oficio o a peticion.

b) Presentar al Comité de Clasificacion y Valoracion de Puestos (en adelante denominado como
Comité) las propuestas de clasificacion y valoracion de los puestos nuevos o de los existentes
cuando se requiera.

¢) Revisar el perfil de cada Clase, con la finalidad de mantener actualizado este componente del
Sistema de Clasificacion y Valoracion, que constituye la base de los procesos de Gestion de
Personal.

d) Definir y mantener actualizado el Método de Valoracion de las Clases, segiin las mejores prdcticas
y tomando en cuenta las condiciones de mercado.

Articulo 4°%

Los estudios de puestos elaborados por la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano serdn
presentados al Comité para su conocimiento y posterior recomendacion a la Gerencia General quien es
la instancia autorizada para aprobar los resultados de estos estudios.

Articulo 5%

El Comité estard constituido segiin el articulo 58 de la Octava Convencién Colectiva. Cuando alguno
de los casos conocidos en el Comité represente un conflicto de interés para alguno de sus integrantes,
éste deberd indicarlo en la sesion correspondiente y abstenerse de participar y emitir criterio sobre el
mismo a fin de garantizar la imparcialidad y transparencia de los temas que debe conocer el Comité.
Articulo 6°

Ningun puesto podrd ser reasignado, reclasificado o revalorado si no media un estudio previo de la
Direccion Corporativa de Desarrollo Humano, su debida recomendacién por parte del Comité y la
aprobacion de la Gerencia General.

Articulo 7°%

Cualquier estudio que modifique la estructura organizativa del Banco, que cuente con la aprobacion de
la Junta Directiva o Gerencia General; y que implique creacion de puestos o una variacion
sustancial de la naturaleza del puesto, las tareas y las responsabilidades deberd someterse al proceso
de clasificacion y valoracion.

Articulo 8:

Los acuerdos del Comité serdan sometidos a la Gerencia General para su aprobacion, la Direccién
Corporativa de Desarrollo Humano comunicard las resoluciones, al ocupante independientemente si
estd en condicion interina o en propiedad, asi como a la jefatura respectiva.

Articulo 9°

El Sistema de Clasificacion y Valoracion de Puestos comprende: (a) Manual General de Clases, (b)
Meétodo de Valoracion y (c) Escalafon de Salarios.

Capitulo III. De la Clasificaciéon de Clases

Articulo 10°%

En el Manual General de Clases se consigna la clasificacion por medio de los perfiles respectivos, el
ambito general de accion y la naturaleza de cada clase.

Articulo 11°

Cuando se requiera que un puesto sea valorado se procederd a presentar el estudio correspondiente al
Comité de Clasificacion y Valoracion de Puestos y se accionard segtin lo establecido en la Convencion

Valoracion de
Puestos
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Colectiva y este Reglamento. Lo recomendado por el Comité y aprobado por la Gerencia General, deberd
ser ejecutado por la Direccién Corporativa de Desarrollo Humano, que procederd a reasignar o
reclasificar las plazas objeto del acuerdo.

Articulo 12°%

Cuando se observe un cambio en las funciones o naturaleza de las clases, la Direccion Corporativa de
Desarrollo Humano procederd a realizar los ajustes respectivos en el Manual de Clases.

Articulo 13°

Las recomendaciones del Comité rigen a partir de la fecha en que sean aprobadas por la Gerencia
General.

Cuando se trate de reconocimiento de derechos a favor de la persona trabajadora, el Comité incluird en
su recomendacion ante la Gerencia General la fecha a partir de la cual rigen los derechos reconocidos
Articulo 14°%

a) Cuando sea comunicada una decisién de la Gerencia General en la que se varie de alguna
manera la clasificacion o valoracion de un puesto, la persona notificada que se considere
afectada podrd interponer el recurso de revision ante la Gerencia General en el plazo mdximo
de tres dias habiles contados a partir del dia en que recibié la comunicacion, este recurso da
por agotada la fase recursiva.

b) Las personas que se sientan perjudicadas en su caso especifico por la implementacion o
funcionamiento del sistema de clasificacion y valoracion de puestos podran presentar el reclamo
ante el Comité de Clasificacion y Valoracion de puestos, quien emitird la recomendacion
respectiva a la Gerencia General, para la resolucion final. Contra lo resuelto por la Gerencia
General, cabe el recurso de reposicion. El reclamo deberd ser presentado por escrito e indicar
medio para recibir notificaciones, para lo cual se abrird un expediente en el que se archivard en
orden cronoldgico y debidamente foliadas todas las pruebas y gestiones que se realicen, asi como
la recomendacion que emita el comité, ese expediente serd remitido integralmente ante la
Gerencia General para que se pronuncie sobre el tema.

Articulo 15°%

Si el estudio realizado a un puesto o clase resultare en una reasignacion, reclasificacion o revaloracién,
la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano tramitard lo correspondiente de acuerdo con el articulo
14 de este reglamento. Si el puesto fue reasignado a una clase de categoria superior, el ocupante se
mantendrd en el puesto, siempre y cuando retina los requisitos minimos exigidos en la nueva clase. En
caso de que el puesto sea reasignado a la baja, se debe proceder conforme lo dispuesto por el articulo
111 de Reglamento al Estatuto de Servicio Civil.

Articulo 16°%

La Gerencia General o la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano podrd realizar cuando lo
considere oportuno un estudio de clasificacion o valoracién de puestos. A solicitud de una persona
interesada no se realizard mds de un estudio de clasificacion o valoracion de puestos durante el periodo
de un anio contado a partir de la fecha en que la Gerencia General aprobé la ultima valoracion.”
Articulo 17°

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF 1294-2016 y
1295-2017, anualmente se generard un Informe de Rendicion de Cuentas que incluya los principales
temas tratados y el seguimiento de los acuerdos tomados; asi como la evaluacion de los indicadores que
se consideren pertinentes. Dicho informe debe de publicarse en el Sistema de Informacion Gerencial.
5. Control de Cambios

TEMA 1 200) () (O)\ ORIGEN DEL CAMBIO

En la sesién 37, art 38, 31 de mayo 2006, se
1 realizé modificacion integral del reglamento
de Clasificacion y valoracion de puestos.

Reglamento de Clasificacion y
Valoracion

Se homologo el reglamento al formato del
Reglamento de Clasificacion y Sistema de Gestién, quedando en esencia
Valoracion idéntico al predecesor, por lo que se toma esta
edicién como la primera

Reglamento de Clasificacion y

. 3 Actualizacion documental, febrero 2021.
Valoracion

2) Dejar sin efecto, en consecuencia, el acuerdo tomado en el articulo 8.°, sesiéon
11.410 del 21 de noviembre del 2006, en el que se aprobd el Reglamento de
Clasificacion y Valoracion de Clases, asi como sus posteriores modificaciones. 3)
Encargar a la Gerencia General instruir a la Direccion Corporativa de Desarrollo
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Humano para que comunique, a nivel interno y a quienes corresponda, el documento
aprobado en el numeral 1) de esta resolucion.
Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Desarrollo Humano.

(B.AA.)

ARTICULO 21.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo DCF-
J035-2021, de fecha 19 de febrero del 2021, al cual se adjunta el documento DAE-005-
2021, denominado Informe Economico Costa Rica, enero 2021, elaborado por la
Direccion de Analisis Econdomico, adscrita a la Direccion Corporativa de Finanzas, en
el que se detalla el seguimiento a los prondsticos y al desempeno de las principales
variables econémicas y macroprecios, en cumplimiento de lo acordado en el articulo
9.°, sesiéon 12.317 del 28 de enero del 2019. Del citado informe, se transcribe lo
siguiente:

. En diciembre la produccion del pais, medida con el Indice Mensual de Actividad
Econdémica, registré una contraccion interanual de 4.7%, por el impacto de la pandemia en
actividades como hoteles, restaurantes, comercio y construccion.

. El déficit de la balanza comercial cerré en diciembre en $2,831 mostrando una
importante reduccion debido al incremento de las exportaciones que asciende a 1.7% vy la gran
contraccion que presentaron las importaciones del 9.8%.

. Al igual que en los meses anteriores, las tasas de interés en colones no han mostrado
cambios importantes, y la Tasa de Politica Monetaria se mantuvo en el mismo nivel.
. La inflacion medida por la variacién interanual del Indice de Precios al Consumidor

al cierre de enero se ubicé en 0.96%. Este resultado muestra por tercer mes consecutivo una
tendencia al alza, pero aun asi,muy lejos del rango meta.

. El primer mes del afio muestra una caida de los saldos de la cartera en ambas monedas
con respecto a diciembre anterior, sin embargo, de manera interanual colones todavia presenta
un crecimiento del 2.3% mientras que délares mantiene una caida del 3.7%.

indice mensual de actividad econémica (var % anual tend ciclo)* -4.70% 2.00% 1.50%
Inflacion variacion interanual 0.96% 1.58% 1.67%
Devaluacién variacion interanual 7.45% -6.65% 7.11%
Tasa Basica Pasiva a fin de mes 3.55% 5.75% 6.25%
Tasa de Politica Monetaria 0.75% 2.25% 5.25%
Déficit Fiscal como % del PIB 0.50% 0.50% 0.70%
Crecimiento anual del crédito al sector privado 2.83% -2.26% 6.02%
Saldo de las Reservas Monetarias Internacionales (millones de $) 7,226 8,211 7,572

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Si no hay preguntas ni comentarios, estaria
proponiéndoles que lo demos por recibido”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J035-2021, de fecha 19 de febrero del 2021, al cual se
adjunta el documento DAE-005-2021, denominado Informe Econémico Costa
Rica, enero 2021, elaborado por la Direccion de Analisis Econdémico, adscrita a la
Direcciéon Corporativa de Finanzas, en el que se detalla el seguimiento a los
prondsticos y al desempenio de las principales variables econémicas y macroprecios,
en cumplimiento de lo acordado en el articulo 9.°, sesiéon 12.317 del 28 de enero del
2019.

Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.

(B.AA.)

ARTICULO 22.°
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El gerente general, sefior Bernardo Alfaro , present6 el memorando GGM-011-21, de
fecha 18 de febrero del 2021, de la Gerencia General, al cual se adjunta el oficio
DCDH-084-2021 del 12 de febrero del 2021, suscrito por la sefiora Katherine Brenes
Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano a.i., mediante el cual solicita
otorgar poderes a varios funcionarios y revocarlos a otros de Casa Matriz y de las
zonas comerciales San José Este y Cartago. La directora Ruiz Delgado consulté:
“,Estan de acuerdo con esta solicitud?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Bueno, muchas gracias. Estariamos, entonces, dando
por aprobada la solicitud para otorgar y revocar poderes de funcionarios del Banco.
Pasemos al punto 6b.”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: con base en la solicitud
de la Gerencia General, 1) otorgar poder general sin limite de suma, a los siguientes
funcionarios, con las facultades que otorga el articulo 1255.° del Cddigo Civil,
restringido a las siguientes facultades y con absoluta independencia del cargo que
ocupan en cuanto a ubicacion territorial en su relacion de servicio con su mandante:
A) Clase D, Subclase D.4, CASA MATRIZ: OFICINA BANCA DE MEDIANA
EMPRESA: José Miguel Guevara Méndez, mayor, casado, cédula de identidad 1-
1070-0111, empleado 10374, vecino de Flores, Heredia; para que pueda: a) firmar
contratos para la venta de productos y prestacion de servicios por parte del Banco. b)
Aprobar arreglos de pago y realizar gestiones de cobro administrativo en Tarjetas de
Crédito y Servicio de Adquirencia. B) Clase F, Subclase F.3: CASA MATRIZ:
CREDITO CORPORATIVO: Paola Maria Meza Cascante, mayor, soltera, cédula
de 1dentidad 1-1338-0273, empleada ntimero 13008, vecina de Desamparados, San
José, para que pueda: a) aprobar arreglos de pago, que deben ser resueltos en forma
inmediata por conveniencia de la Institucién, segiin lo normado en la matriz de
tramite y aprobacion crediticia de las politicas generales de crédito aprobado por la
Junta Directiva General. b) Autorizar la salida del pais de los vehiculos dados en
garantia prendaria. c) Autorizar modificaciones de pago, prérrogas, novaciones de
deudor, y demas actuaciones relacionadas con los contratos de las operaciones de
crédito otorgadas por la instituciéon, todo de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes. d) Cancelar total o parcialmente con recibo de suma, los
gravamenes que garanticen el pago de las operaciones de crédito otorgadas por la
institucién. Autorizar la liberacién de bienes dados en garantia previa cancelacion de
la responsabilidad. e) Conciliar en casos de operaciones crediticias bajo procesos
de cobro judicial, en representaciéon del Banco Nacional. f) Firmar contratos para el
otorgamiento de créditos, previo acuerdo del 6rgano resolutor correspondiente
debidamente autorizado, cumpliendo con la Matriz de Tramite y Aprobacion
Crediticia de las Politicas Generales de Crédito aprobado por la Junta Directiva
General. g) Gestionar el Cobro Judicial o extrajudicial sin limitacién de suma en
operaciones crediticias. h) Liberar, ceder y endosar titulos valores sin limite de suma,
cuando los mismos fueron recibidos en garantia crediticia y la operaciéon fue
debidamente cancelada. i) Realizar modificaciones en los asientos hipotecarios,
incluidas cancelaciones o liberaciones parciales de asientos hipotecarios con o sin
recibo de suma, cuando la garantia remanente cubra el saldo adeudado y garantizado.
Asimismo, podran efectuar modificaciones de asientos, cuando se refiera a
ampliaciones o disminuciones de plazo, monto, modificaciones o re expresiones de
moneda, inclusién o exclusion de deudores o fiadores. j) Suscribir contratos de
fideicomisos en representacion del Banco Nacional de Costa Rica, hasta por un monto
de cien millones de colones, ya sea en condicion de FIDUCIARIO o
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FIDEICOMISARIO, cuando corresponda. k) Sustituir las garantias de las
operaciones de crédito formalizadas, previa autorizacion del o6rgano resolutor
correspondiente. C) Clase F, Subclase F.4, I) ZONA COMERCIAL SAN JOSE
ESTE: i) OFICINA SAN JUAN DE TIBAS (LA CASONA): Karol Bermudez
Quijano, mayor, casada, cédula de identidad 1-0957-0826, empleada 10819, vecina
de Moravia, San José. ii) OFICINA AVENIDA DIEZ: a) Erick Andrey Romero
Lemaitre, mayor, casado, cédula de identidad 6-0448-0637, empleado 16262, vecino
de Desamparados, San José; b) Andrés Antonio Gonzalez Cascante, mayor,
soltero, cédula de identidad 1-1531-0562, empleado 16331, vecino de Desamparados,
San José; ¢) Daniel Josué Bustos Solis, mayor, soltero, cédula de identidad 1-1666-
0282, empleado 16378, vecino de Vasquez de Coronado, San José; d) Kimberly
Johanna Agiliero Sandi, mayor, casada, cédula de identidad 1-1287-0658,
empleada 16402, vecina de Moravia, San José; e) Briguette Alejandra Guzman
Ortiz, mayor, soltera, cédula de identidad 1-1736-0021, empleada 16621, vecina de
Alajuelita, San José; f) Maria Fernanda Arias Ramirez, mayor, soltera, cédula de
1identidad 1-1788-0883, empleada 16830, vecina de Desamparados, San José. II)
ZONA COMERCIAL CARTAGO: OFICINA CONCEPCION DE LA UNION:
Daniela Cristina Jiménez Vargas, mayor, divorciada, cédula de identidad 1-1240-
0787, empleada 12072, vecina de La Unién, Cartago. Los anteriores funcionarios
podran: a) firmar contratos para la venta de productos y prestacion de servicios por
parte del Banco. b) Gestionar asuntos de cobro administrativo en operaciones
crediticias. ¢) Firmar con clasificacion A en el sistema de registro de firmas del BNCR
para la emision de titulos valores o de cualquier otro servicio que brinde el banco.
Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. 2) Otorgar al funcionario
Carlos Eduardo Rodriguez Leiva, mayor, soltero, cédula de identidad 4-0198-
0094, empleado 14231, vecino de San Pablo, Heredia, las siguientes facultades: CASA
MATRIZ: CREDITO CORPORATIVO: Clase F, Subclase F.1.. i) poder
generalisimo con limite de suma, conforme lo establece el articulo 1254° del
Codigo Civil, restringido a las siguientes facultades y con absoluta independencia del
cargo que ocupa en cuanto a ubicacién territorial en su relacion de servicio con su
mandante: a) firmar la venta de bienes muebles e inmuebles, propios y temporales,
hasta por la suma de cien millones de colones (¢100.000.000), una vez adjudicados
siguiendo los procesos establecidos. b) Firmar el arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, asi como cualesquiera modalidades de contrato de leasing o
arrendamiento operativo o financiero, en que sea parte y que requiera el Banco
Nacional de Costa Rica, ii) poder general sin limite de suma, conforme lo
establece el articulo 1255° del Codigo Civil, restringido a las siguientes facultades y
con absoluta independencia del cargo que ocupa en cuanto a ubicacion territorial en
su relacion de servicio con su mandante: a) celebrar convenios y ejecutar los actos
necesarios para la conservacion y explotacién de los bienes. b) Intentar y sostener
judicialmente las acciones posesorias y las que fueren necesarias para interrumpir la
prescripcion respecto de las cosas que comprende el mandato. ¢) Alquilar o arrendar
bienes muebles hasta por un ano, pero si el poder se limita a cierto tiempo, el periodo
de arrendamiento no debe exceder ese plazo. d) Vender los frutos, asi como los demas
bienes muebles que por su naturaleza estan destinados a ser vendidos o se hallan
expuestos a perderse o deteriorarse. €) Aprobar arreglos de pago, que deben ser
resueltos en forma inmediata por conveniencia de la Institucién, segiin lo normado
en la matriz de tramite y aprobacion crediticia de las politicas generales de crédito
aprobado por la Junta Directiva General. f) Autorizar la salida del pais de los
vehiculos dados en garantia prendaria. g) Autorizar modificaciones de pago,
prorrogas, novaciones de deudor, y demas actuaciones relacionadas con los contratos
de las operaciones de crédito otorgadas por la instituciéon, todo de acuerdo con las
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disposiciones legales y reglamentarias vigentes. h) Cancelar total o parcialmente con
recibo de suma, los gravamenes que garanticen el pago de las operaciones de crédito
otorgadas por la instituciéon. Autorizar la liberacion de bienes dados en garantia
previa cancelacion de la responsabilidad. i) Conciliar en casos de operaciones
crediticias bajo procesos de cobro judicial, en representacion del Banco Nacional. j)
Ejercer acciones de cobro judicial, sin limite de suma. Esta facultad podra ser
delegada en profesionales de derecho debidamente autorizados, para que asuman la
direccién de los procesos judiciales que correspondan. k) Ejecutar todos los actos
juridicos que, segun la naturaleza del negocio, se encuentran virtualmente
comprendidos en él como medios de ejecucion o como consecuencias necesarias del
mandato. Ademas, se aclara que dicho poder se otorga sin limitaciones, en el
entendido que no implicara la facultad de ejercer actos de disposicion propios del
apoderado generalisimo. Para los efectos pertinentes debera ser cumplida la
normativa atinente a estos casos. 1) Exigir judicial o extrajudicialmente el pago de los
créditos y dar los correspondientes recibos. m) Firmar contratos administrativos
necesarios para el normal funcionamiento de la oficina en la que se de la relacion del
servicio. n) Firmar contratos para la venta de productos y prestacién de servicios por
parte del Banco. o) Firmar contratos para el otorgamiento de créditos, previo acuerdo
del 6rgano resolutor correspondiente debidamente autorizado, cumpliendo con la
Matriz de Tramite y Aprobacion Crediticia de las Politicas Generales de Crédito
aprobado por la Junta Directiva General. p) Firmar documentos para estrados con el
fin de detener ejecuciones judiciales, una vez que la operacion de crédito que se
encuentra en cobro judicial ha sido normalizada por el cliente. q) Firmar las pélizas
de seguros en nombre del Banco con la asegurada respectiva, sobre los bienes objeto
de garantia de los créditos cuyo costo corre a cuenta del cliente segiin corresponda. r)
Gestionar el Cobro dJudicial o extrajudicialmente sin limitacién de suma en
operaciones crediticias.

s) Liberar, ceder y endosar titulos valores sin limite de suma, cuando los mismos
fueron recibidos en garantia crediticia y la operacion fue debidamente cancelada. t)
Realizar modificaciones en los asientos hipotecarios, incluidas cancelaciones o
liberaciones parciales de asientos hipotecarios con o sin recibo de suma, cuando la
garantia remanente cubra el saldo adeudado y garantizado. Asimismo, podran
efectuar modificaciones de asientos, cuando se refiera a ampliaciones o disminuciones
de plazo, monto, modificaciones o re expresiones de moneda, inclusién o exclusion de
deudores o fiadores. u) Suscribir contratos de fideicomisos en representaciéon del
Banco Nacional de Costa Rica, ya sea en condicion de FIDUCIARIO o
FIDEICOMISARIO, cuando corresponda. v) Sustituir las garantias de las
operaciones de crédito formalizadas, previa autorizacion del o6rgano resolutor
correspondiente. w) Firmar con clasificacion A en el sistema de registro de firmas del
BNCR para la emision de titulos valores o de cualquier otro servicio que brinde el
banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. x)Suscribir cualquier
modalidad de contratos de servicios bancarios o productos financieros, asi
establecidos por el Banco Nacional de Costa Rica y como parte de su actividad
ordinaria. 3) Revocar el poder otorgado a los siguientes funcionarios, de acuerdo con
lo detallado a continuacién: I) CASA MATRIZ: i) Carlos Eduardo Rodriguez
Leiva, cédula de identidad 4-0198-0094, otorgado en el articulo 9.°, sesién 12.426 del
16 de diciembre del 2019. ii) José Miguel Guevara Méndez, cédula de identidad
1-1070-0111, otorgado en el articulo 12.°, sesiéon 11.864 del 1.° de octubre del 2013.
IT) ZONA COMERCIAL CARTAGO: i) Oscar Alberto Barquero Sancho, cédula
de identidad 1-1229-0004, otorgado en el articulo 9.°, sesién 12.445 del 9 de marzo del
2020 y ii) Alberto Molina Blanco, cédula de identidad 1-1358-0003, otorgado en el
articulo 9.°, sesién 12.445 del 9 de marzo del 2020. 4) Autorizar a los sefnores



030 Ttk W H

N°12.515
1.° de marzo del 2021 Pagina 23

Gerente General y Subgerentes Generales, para que conjunta o individualmente
comparezcan ante notario publico a protocolizar e inscribir, en lo literal o en lo
conducente, los acuerdos tomados en este articulo. Los gerentes de las zonas
comerciales San José Este, Cartago y de Casa Matriz, dan fe de haber revisado los
atestados de las personas para las cuales solicitan poder, y por tanto, de su idoneidad
para ejercer las responsabilidades inherentes. En todos los casos deberan ser
cumplidas las disposiciones legales y reglamentarias atinentes.

Comuniquese a Gerencia General, zonas comerciales San José Este, Cartago, Casa
Matriz, oficinas correspondientes y funcionarios interesados.

(B.A.A)

ARTICULO 23.°

El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, presentd carta de fecha 17 de
febrero del 2021, suscrita por él, en la que se transcribe la parte resolutiva del acuerdo
tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 247 del 15 de
febrero del 2021, en el cual se conocidé el memorando AGM-005-2021 de la Auditoria
General, que contiene el documento AG-G-02-2021, denominado Memoria Anual
Gestion del Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente al periodo 2020. Los
citados documentos se anexan en esta oportunidad.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Don Ricardo?”.

El senor Araya Jiménez menciond: “Gracias. Buenas tardes. Este documento es
bastante conciso”.

La directora Ruiz Delgado menciond: “Perddn, le interrumpo solo dos segundos,
Ricardo. Vamos a ver los dos temas de Auditoria, mientras don Francisco se puede
conectar al final. Adelante, Ricardo”.

El sefior Araya Jiménez dijo: “No sé si don Marvin va a hacer una introduccion”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar expresoé: “Si, tal vez, indicar que aqui se resumen las labores
del Comité Corporativo de Auditoria del ano 2020, en el cual hay un cumplimiento de
94,12% de los objetivos propuestos y vienen los datos de las asistencias y, por ejemplo,
la asistencia de los directores fue de 98,67% y de la Administracién de 99,07%. Eso,
como datos generales, donde queda reflejado el cumplimiento que dio el Comité de
Auditoria para los objetivos propuestos, por si Ricardo quisiera profundizar con algin
dato adicional”.

El senor Araya Jiménez senald: “Gracias, don Marvin”. Seguidamente, don Ricardo
procedié a exponer los aspectos mas sobresalientes del citado documento. Comenté
que la Memoria Anual esta estructurada en cinco temas, a saber: funciones del
Comité, asistencia, modelo de gestion, gestion de sesiones y seguimiento de acuerdos.
Luego, en lo que respecta a funciones, presentd varios graficos en los que se detalla
el cumplimiento de cada aspecto relacionado con este punto y, tal y como lo indicé don
Marvin, senald que el cumplimiento general fue de 94,12%. Don Ricardo aclaré que
hay dos puntos que el Comité regularmente no logra cumplir, los cuales se relacionan
con recomendar los nombramientos del Auditor o Subauditor y conocer informes de
entes reguladores como Sugef o la Contraloria, puesto que no se recibieron
documentos de este tipo durante el 2020. Después, se refiri6 a los elementos propios
de la gestion de las sesiones, tales como: alcance de las sesiones, temas relevantes,
acuerdos ejecutados, duraciéon de sesiones y de temas, entre otros. Mencion6 que
durante el 2020 que se llevaron a cabo 24 sesiones de este Comité en las que, segin
la estadistica, se abordaron 6,46 temas por sesion, se alcanzd un porcentaje de
acuerdos ejecutados de 98,45% y se atendidé el 100% de los temas relevantes. En
cuanto a la asistencia, reiteré que el cumplimiento fue de 98,67% de manera general
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y 99,07% de parte de la Administracion. Destacé que este érgano colegiado es
bastante dinamico y que ha contado con 44 asistentes internos del Banco y seis
participantes externos. En lo que se refiere al seguimiento de acuerdos, indic6 que el
cumplimiento de los acuerdos con encargos es de 93,15%. Agregd que al cierre del
2020 se identificaron tres acuerdos pendientes, de los cuales, a la fecha, ya dos fueron
atendidos. Aclard que el acuerdo que se encuentra en proceso de atencion se relaciona
con la firma digital de las actas, punto que se conocera en la préoxima sesién del
Comité. Ademas, senialé que la nota del modelo de gestién del Comité fue de 99,56%,
donde la dimension cualitativa alcanzé 79,64% y la dimensién cuantitativa 19,92%.
Por ultimo, don Ricardo cité las siguientes consideraciones planteadas para el 2021:
mantener el enfoque corporativo en temas técnicos y relevantes para apoyar la
gestion de gobernanza de las juntas directivas del Conglomerado en su rol estratégico
de supervision y direccion; supervisar que las Auditorias Internas del Conglomerado
formulen estudios y recomendaciones orientadas a la mejora continua y a la
generacion de valor al negocio; promover la cultura de gobernabilidad, control interno
y gestidbn de riesgos; impulsar esquemas de estandarizacion, digitalizacion y
automatizacion; incentivar a la Administracion la atencion oportuna de las
recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, y de entes reguladores; garantizar
la independencia de las Auditorias Internas, y valorar la reduccién o unificaciéon de
funciones compatibles del Comité.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Ricardo. No sé si hay alguna
consulta o algin comentario. Bueno, yo voy a hacer un comentario. Me parece,
primero, que el resultado final de la evaluacién es excelente; o sea, no hay nada mas
que pedirle al Comité y, ademéas, me parece que lo mas importante es el valor
agregado que le da a la organizacion que un comité como el Comité de Auditoria esté
funcionando de esta forma. Primero, por el acompanamiento que hace, digamos, a la
Junta Directiva, desde la dindmica propia de la participacion de los miembros de esta
Junta en el Comité. Ademas, la presencia de la Administracion ahi fue una decisién
fundamental para la operativa y la efectividad de las cosas que ahi se discuten, y de
los planes de accidén que ahi se proponen, y para hacer las correcciones de los hallazgos
que tenga la Auditoria, eso ha sido fundamental. Asi que yo no puedo dejar de hacer
este comentario, porque en el pasado estuve en ese Comité y no es que funcionaba
mal, siempre ha estado bien; pero, me parece que ha ido en un franco crecimiento y
la mejora es una mejora muy significativa, asi que yo quiero agradecerles ese apoyo
a la gestion de la Junta Directiva; pero, también, impulsarlos a seguir en esa linea,
porque realmente cuando se habla de comités normativos estamos hablando de los
comités de apoyo, y cuando se funciona de esta forma uno puede sentir una gran
tranquilidad de la forma y, por supuesto, de los resultados, de lo que se esta
deliberando y de lo que se esta conociendo a lo interno del Comité. Me pide la palabra
don Marvin, dona Ana y dona Magdalena”.

El director Arias Aguilar expreso: “Muchas gracias, dona Jeannette. Lo primero,
darle las gracias por su comentario y si quisiera resaltar realmente el apoyo que
hemos tenido de la Junta Directiva como tal, de la Gerencia, la Auditoria General del
Banco y las Auditorias Internas de las subsidiarias para lograr la evaluacién del
modelo de gestion con una nota total de 99,56%, que me parece que, de verdad, es
bastante buena y eso se logrd por esa sinergia del Comité de Auditoria con todos estos
entes y estructuras del Banco, a las cuales realmente los miembros del Comité, don
Rodolfo, doia Ruth y yo, les agradecemos ese apoyo muy fuerte que hemos tenido con
la participacion de don Ricardo. De verdad, que tanto la Gerencia como la Junta nos
han dado mucho apoyo. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado indic6: “Muchas gracias, don Marvin. ;Dofa Ana Isabel?”.
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La directora Solano Brenes apunt6: “Si, gracias. Bueno, nada mas para agregar que
yo he visto el efecto en la balanza y el equilibrio en las Auditorias Internas de las dos
subsidiarias en las que me corresponde participar y, tal y como lo he hecho en esas
dos subsidiarias, quiero hacerlo a nivel de este informe del Comité Corporativo de
Auditoria y es que, efectivamente, se ha reflejado en los informes que presentan estas
dos Auditorias Internas, tanto en BN Valores como en BN SFI, en el sentido de una
evolucién cualitativa y esto realmente es de un impacto importante a nivel
corporativo. También, yo he sido muy critica con el tema de la coordinacién
corporativa y en estos informes, al menos en estos dos ultimos, se nota ese avance
cualitativo a nivel de las subsidiarias y esto definitivamente responde al trabajo que
hoy se presenta. También, sefialaba en cada uno de esos informes, que presentan
ambos auditores, que efectivamente se puede trabajar a nivel corporativo sin perder
la autonomia y la independencia propia de cada auditor, aprovechando siempre las
economias de escala. Eso es muy importante porque fue una dura lucha —quiza, por
llamarlo de esa manera, me parece que es apropiado decirlo asi— para que se pudiera
trabajar en forma corporativa a nivel de las Auditorias, y ahora, en buena lid y en
buena hora, los informes de los auditores han demostrado que efectivamente se podia
coordinar, se podia trabajar, se podian aprovechar las economias de escala, tal y como
se esta haciendo, sin que esa autonomia y esa independencia del auditor, que senala
la normativa, se pierda y, mas bien, todo lo contrario, se han fortalecido y eso me
parece que viene a agregar a esta gestion del Comité Corporativo de Auditoria, que
ustedes presentan hoy, asi es que también reconocerles el trabajo que se ha venido
haciendo en esa linea. Gracias”.

El director Arias Aguilar dijo: “Muchas gracias, dona Ana”.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Muchas gracias, dona Ana. /Dona
Magdalena?”.

La directora Rojas Figueredo manifest6: “Si, yo también celebro ese informe que nos
han presentado por parte del Comité y me uno al reconocimiento que ha hecho dona
Ana del trabajo en las Auditorias de las subsidiarias. Una vez mas, mi reconocimiento
porque definitivamente cuando se logra hacer un equipo de trabajo entre
Administracion, Junta Directiva, gente de apoyo y los comités, hasta por un tema de
cultura, la organizacion lo percibe y eso es fundamental, es muy importante. Yo creo
que, en la sesién anterior, que vimos el resultado de la evaluacion y de la
autoevaluacion, tanto de la Junta como de los comités, bueno, de los diferentes
organos, igual lo pasamos muy rapido; pero, me parece que vale la pena en este
momento el comentario por las calificaciones que se obtuvieron. Creo que eso denota
la madurez de la gente y en el comentario inicial que ustedes hacian en esta sesion,
lo importante de tener personas calificadas, comprometidas y que logren hacer ese
buen trabajo de equipo. Hoy nos corresponde ver una nota perfecta practicamente en
este Comité de Auditoria y mi reconocimiento a los companeros que integran el
Comité y a todos lo que suman dentro de esta funcién. Muy satisfactorio para nosotros
como Junta Directiva y felicitaciones”.

El director Arias Aguilar senald: “Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado menciondé: “Muchisimas gracias a todos por su
participacion. Estariamos dando por recibido este informe y pasariamos al punto 6¢.”.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 17 de febrero del 2021, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez,
auditor general, en la que se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el
Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 247 del 15 de febrero del
2021, en el cual se conoci6 el memorando AGM-005-2021 de la Auditoria General, que
contiene el documento AG-G-02-2021, denominado Memoria Anual Gestion del
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Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente al periodo 2020, expuesto en esta
ocasion.
Comuniquese a Auditoria General.

R.A.J)
ARTICULO 24.°

El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, presentd carta de fecha 17 de
febrero del 2021, suscrita por él, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del
acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 7.°, sesiéon 247
del 15 de febrero del 2021, en el que se tuvo por presentado el informe de gestion de
las Auditorias Internas del Conglomerado, al 31 de diciembre del 2020, y en el que se
acordo elevar a conocimiento de esta Junta Directiva General la Memoria Anual de
Labores 2020 de las Auditorias Internas (AI-G-01-2021).

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Don Ricardo?”.

El sefior Araya Jiménez manifesté: “Gracias, dona Jeannette”. De seguido, comentd
que este punto refiere a la rendicién de cuentas que se hace ante el Comité y Junta
Directiva. Sefnialé que el documento es corporativo y que contempla a las cinco
Auditorias, pero, que expondra lo que corresponde a la Auditoria General del Banco.
Mencioné que la rendicién de cuentas se hace para atender articulos de la ley y
normas de la Contraloria General de la Republica, asi como del Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Don Ricardo se refirié al plan de
aseguramiento de la Auditoria General y dijo que este se compone por los estudios de
aseguramiento, asignaciones especiales, asesorias, asi como el desarrollo de estudios
conjuntos con las Auditorias Internas de las subsidiarias. Acoté que, inicialmente, el
plan estaba compuesto por 87 estudios, sin embargo, ante la emergencia por la Covid-
19, se hizo un replanteamiento del plan anual, con lo que se pasé a 68 estudios.
Explicé que ese replanteamiento se presenté ante el Comité Corporativo de Auditoria
y que se enfocaron en la metodologia de crédito y en brindar mas apoyo a la
organizacion en los temas que requeria, por ejemplo, seguimiento de liquidez, el cual
era uno de los riesgos de mayor preocupacion y que, como lo explic6 anteriormente
don Allan, se logré que el Banco no tuviera afectaciones considerables en esta
materia. Mencion6 que, de esos 68 estudios, 38 fueron de procesos, 14 de crédito y 16
de tecnologia, asi como ocho estudios a nivel del Conglomerado, en donde se
abordaron temas como el mecanismo de integracion de la Alta Administraciéon, como
funcionaban los comités de apoyo, continuidad del negocio, ciberseguridad, control
interno, transformacion digital y legitimacion de capitales. En lo que respecta a la
cobertura del universo de auditoria, resalté que se tuvo una cobertura del 100% para
procesos de estrategia y para estructura un 72%. Dijo que para la red de oficinas se
abarco el 88% con respecto a lo planeado y que en auditoria continua se gestionaron
mas de 7.300 alertas en todo el ano. En relacién con los hallazgos, don Ricardo acot6
que hubo 678 comunicados durante el 2020 y que un 23% de estos refieren a aspectos
positivos. Ademas, indicé que 206 de estas observaciones estan enfocadas a temas de
gobierno, 135 a gestion de riesgos y 180 a control interno. Mencioné que el 12% de las
oportunidades de mejora estan categorizadas en A, 59% en By 29% en C. A nivel de
causas, comenté que el 87% estan relacionadas con temas metodolédgicos,
direccionamiento y medicion, asi como que el restante 13% se distribuye en temas de
personas, recursos tecnologicos y otros. Destacé que se detectd una serie de logros del
plan de la Auditoria, a saber: abordaje de revision de la cartera de crédito, revision
de los 215 principales deudores del Banco, seguimientos del plan de recuperacion
crediticia, herramientas automatizadas y simplificacion del proceso de
aseguramiento con metodologias agiles. Posteriormente, puntualizé6 sobre el
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resultado del modelo de gestion de la Auditoria, el cual es de 98,74%. Manifest6 que
el modelo fue bastante satisfactorio dentro del afo complicado que se vivid, ya que
para los auditores fue complicada su labor, en virtud de que era la primera ocasién
en que se sometian a trabajar desde la virtualidad y a hacer auditorias completas
desde ese mecanismo. Agreg6 que la presencia in situ, que no se pudo dar, fue todo
un reto para los equipos, pero que se cumplieron las promesas establecidas a inicios
de ano. Manifesté6 que en los proyectos estratégicos se incluyé la priorizacion de
mejores practicas en materia de agilidad, innovaciéon y transformacion digital.
Comentd que la proxima semana se presentara ante este 6rgano el modelo 2021 de
las Auditorias Internas, el cual se conoci6 el dia de hoy en el Comité. Indicé que,
ademas de retador, esta muy interesante el abordaje que se le va a dar al modelo.
Senald que se desarrolld el programa de Excelencia Digital del 2020, en donde se dio
un alineamiento para la integracién con iniciativas hacia la transformacién digital.
Don Ricardo acoté que se ejecutd todo lo que estaba programado al 100% y que se
culminé con éxito el proyecto de gobernanza corporativa. Ademas, se refirié al
proyecto de sinergias de las Auditorias Internas y el seguimiento de las
recomendaciones, basados en metodologias Smart. Ademas, expuso acerca del soporte
del resto de unidades de gerencia de auditoria, en donde se cumple con un 95% de
eficacia en innovacion, 100% en gestion y servicios, y un 95% en marca de liderazgo.
A nivel presupuestario, comenté que se tuvo una ejecucion bastante apegada a la
contencion del gasto. Mencioné que el presupuesto se ejecutd, pero que hubo una
subejecuciéon en algunos rubros como inversiones, a raiz del retraso en algunos
contratos institucionales asociados a algunas plataformas. A continuacién, mostré un
diagrama sobre los retos que se platean para el 2021, a fin de consolidar las sinergias,
mejorar continuamente, apoyar la evolucion del Conglomerado hacia la
transformacién digital, estudios de alto impacto con recomendaciones constructivas
y oportunas, acompanar proactivamente el negocio y desarrollo de herramientas
innovadoras que faciliten la automatizacién de procesos, asi como la toma de
decisiones y un aseguramiento oportuno hacia las partes interesadas.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Muchas gracias, don Ricardo. ;Don Marvin?”.
El director Arias Aguilar manifesté: “Muchas gracias. Yo queria destacar la forma en
que la Auditoria se adapt6 a la situaciéon de pandemia y el enfoque que les dio a sus
estudios, acorde con los momentos que estabamos viviendo, para obtener unos
resultados muy destacables. Creo que entre estos aspectos hay uno muy importante
también por destacar, que es la vision corporativa con que se realizaron una serie de
estudios que permiten ir consolidando esa visién corporativa con una participacién
de coordinador y muy bien llevada por parte de la Auditoria del Banco Nacional, asi
como la forma en que se adaptaron y establecieron sus compromisos las Auditorias
Internas de las subsidiarias para lograr, como decia anteriormente, muy buenos
resultados. Quisiera, de verdad, destacar esa situacion”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Marvin. Igual que lo dije
antes, con respecto al Comité y la Auditoria del Banco, hay que reconocer el trabajo
coordinado, tanto de la Auditoria del Banco como un acompanante en el proceso de
las Auditorias de las subsidiarias, y también al mismo Comité de Auditoria. Estos
trabajos en equipo son los que dan estos excelentes resultados. No sé si algunos de
ustedes recuerdan —muy pocos estaban en aquel momento— que habia mucha
resistencia en que se trabajara de forma coordinada, lo cual no implicaba ningun tipo
de jerarquia, solamente era en forma coordinada. Hoy tenemos excelentes resultados
producto de ese trabajo coordinado, asi que no cabe mas que felicitarlos a ustedes, a
los mismos auditores de las subsidiarias porque han tenido que entrar en este proceso
y sentirse acompanados y que no se trataba de ningun otro tipo de relacién de
subordinacién o algo que se le parecia. Asi que quisiera cerrar mi participaciéon en
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este tema diciendo que las noticias de hoy, de la Auditoria, han sido excelentes y todo
se circunscribe a un trabajo excelentemente llevado adelante, por un excelente
equipo. Asi que de verdad que muchas gracias. Felicidades. Tal vez, don Ricardo,
usted, al igual que don Marvin y los companeros del Comité, le pueden externar esta
felicitacion a los companeros de las Auditorias de las subsidiarias, porque realmente
es fundamental el trabajo que se ha realizado. Muchas gracias. Me pide la palabra
don Mario”.

El director Carazo Zeledén expuso: “Va en el mismo sentido de lo que dijo dona
Jeannette. Lo digo para resumir, sobre todo, estos conceptos, pero, hay algo que yo si
quisiera dejar patente y es el hecho de la presencia permanente que tanto la Auditoria
como el Comité de Auditoria tienen en las obligaciones periddicas. No hay un solo
momento en el desarrollo de las cosas que no tengamos que ver con opiniones bastante
ajustadas y bastante oportunas de parte de ambos grupos. Al decir ambos grupos es
para darle, precisamente, un caracter colectivo al grupo que lidera Ricardo dentro de
la Auditoria del Banco. Ademas, quisiera llamar la atencién sobre la satisfaccion que
demuestran los auditores internos de las subsidiarias y el sentido de pertenencia con
el cual actiuan a través de un proceso que —como bien dijo dofia Jeannette— hace
mucho tiempo se consideraba como algo muy dificil de lograr, pero que se ha logrado
con maestria, en cuanto a la compaginacién de las actuaciones de las Auditorias
Internas de las subsidiarias con la Auditoria General”.

La directora Ruiz Delgado senald: “Muchas gracias, don Mario. Si no hay mas
comentarios, estariamos dando por conocido este informe y pasariamos al punto 4h.”.
Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 17 de febrero del 2021, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez,
auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva
del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 7.°, sesién
247 del 15 de febrero del 2021, en el que se tuvo por presentado el informe de gestién
de las Auditorias Internas del Conglomerado, al 31 de diciembre del 2020, y en el que
se acordo elevar a conocimiento de esta Junta Directiva General la Memoria Anual
de Labores 2020 de las Auditorias Internas (AI-G-01-2021), expuesta en esta
oportunidad.

Comuniquese a Auditoria General.

R.AJ)

A las dieciséis horas se levant6 la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzdalez Cuadra
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