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N°12.505

Costa Rica, lunes once de enero del dos mil veintiuno, a las once horas con diez
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacion sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé de manera virtual, con la participaciéon de
los miembros de la Junta Directiva General, el Gerente General, los Subgerentes
Generales, el Asesor Legal y la Secretaria General. Para tales efectos se utiliz6 la
herramienta de trabajo remoto denominada Microsoft Teams.

ARTICULO 2.°

Se dej6 constancia de que el subgerente general de Riesgo y Crédito, senor Allan
Calderon Moya, no participé en la presente sesion por cuanto disfruta de vacaciones.

ARTICULO 3.°

La presidenta del directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, manifesté: “Bueno,
vamos a dar inicio a la sesién ordinaria 12.505 de hoy 11 de enero. Iniciamos con la
aprobacion del orden del dia, donde estaria incorporando un tema en asuntos de la
Presidencia relacionado con el presupuesto aprobado por la Contraloria General de
la Republica. No sé si tienen algin otro punto por incorporar en Asuntos de
Presidencia, Directores y Gerencia General”.

El director Arias Aguilar indicé: “;Dona Jeannette?”.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “;Si, don Marvin?”.
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El director Arias Aguilar mencioné: “Es una pequena reflexion que quiero hacer por
ser la primera sesion del afio”.

La directora Ruiz Delgado respondié: “Perfecto. Muchas gracias, don Marvin.
Estariamos, entonces, incorporando otro punto y estaria procediendo a aprobar el
orden del dia, tal y como se ha planteado”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria numero 12.505 de la Junta Directiva General,
considerando las alteraciones propuestas en esta ocasion, en el sentido de
incorporar en el apartado Presidencia, Directores y Gerencia General un comentario
relacionado con el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica
y una reflexion del director Marvin Arias Aguilar con motivo de la celebracion de la
primera sesion del 2021. (J.R.D.)

ARTICULO 4.°

Con respecto a las actas de las sesiones celebradas la semana anterior, la directora
sefora Jeannette Ruiz Delgado manifesté: “Pasariamos al punto 1b. que es la
aprobacién del acta de la sesién ordinaria 12.503, donde don Rafa nos hace una
observacion (en el resumen legal) con respecto al articulo sexto, indicandonos que por
los temas tratados se hace conveniente o necesario, con base en lo establecido en la
ley, declarar confidencial ese apartado. Aparte de ese punto, no sé si tienen alguna
otra observacion”.

Los senores directores no tuvieron observaciones.

Luego, la directora Ruiz Delgado senialé: “Si no hay observaciones, acogiendo lo que
nos menciona don Rafa, estariamos dando el acta por aprobada. Pasariamos al acta
de la sesi6n extraordinaria 12.504 del 16 de diciembre. No sé si tienen alguna
observacién”. Al no haberlas, expresé: “Si no hay observaciones, estariamos dandola
por aprobada. Pasariamos al siguiente punto”.

Los directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de
las sesiones ordinaria numero 12.503 y extraordinaria 12.504, celebradas el 14 y 16
de diciembre del 2020, respectivamente. Lo anterior, en el entendido de que debera
incorporarse la correspondiente declaratoria de confidencialidad en el articulo 6.° del
acta 12.503, de conformidad con lo recomendado por el senor Rafael Brenes
Villalobos, asesor legal de la Junta Directiva General.

(J.R.D)
ARTICULO 5.°

De conformidad con lo acordado en la alteraciéon al orden del dia de la presente sesion,
la directora sefiora Jeannette Ruiz Delgado expresé: “Iniciariamos con el tema del
presupuesto de la Contraloria General de la Republica y es precisamente en lo
relacionado con la alimentacién. El proximo 28, si mal no recuerdo, de este mes,
vamos a estar realizando una sesién extraordinaria presencial para ver todos los
temas estratégicos. Como se lo habiamos indicado oportunamente a dona Ana Isabel,
es un hibrido, donde si alguno de los companeros o companeras no puede asistir podra
conectarse de forma virtual. Sin embargo, a raiz de la improbacién por parte de la
Contraloria de la partida de alimentacién, nosotros tenemos que hacer un analisis de
la logistica que vamos a seguir en el momento en que nos reunamos de forma
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presencial. Asi que tenemos que pensar si vamos a recoger dinero o no sé como vamos
a resolverlo; entonces, si queria comentarselos y me parece que seria importante
escuchar algunas ideas de ustedes. El tema no deja de ser un poquito complejo, porque
una opcién podria ser que paguemos a hacer algo sencillo y que nosotros lo asumamos;
mientras tanto la Administracién ya le esta buscando una solucién y ya le mandaron
un descargo a la Contraloria; sin embargo, ustedes saben que este tema
probablemente no se va a echar para atras, porque se supone que vamos a sesionar
de forma virtual todo el ano, lo cual tampoco es verdad. Hemos planteado que vamos
a sesionar, por lo menos, una vez al mes, de forma presencial; de hecho, este mes solo
vamos a tener esa de estrategia de forma presencial, las demas van a ser de forma
virtual, entonces, pues si hay que resolver este tema de logistica”.

La directora Rojas Figueredo comenté: “Dona Jeannette, una consultita”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Si, dona Magdalena”.

La directora Rojas Figueredo mencioné: “De acuerdo con la experiencia que tienen
ustedes, /es posible que el servicio nos lo den y nosotros pongamos la cuota que
corresponda?”’.

La directora Ruiz Delgado aclar6: “Si, senora. Digamos, dofia Sofia generalmente
coordina con una sefora que es la que nos ha cocinado durante mucho tiempo —una
de las que nos ha cocinado, porque no solo ella lo ha hecho— y perfectamente ella
podria darnos un total —Sofia lo podria coordinar— y nosotros podriamos pagar el
1mporte correspondiente. Asi no nos estresamos con qué y solamente pagamos lo
correspondiente. Esa es una opcion”.

El director Gonzalez Cuadra manifest6: “Eso seria lo mas sencillo”.

La directora Rojas Figueredo apunté: “Me parece que es lo mas conveniente”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Yo creo lo mismo. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar expresé: “Dona Jeannette, yo pienso que todos nos
quedamos sin hablar porque ese es un sinsentido. No tiene sentido. Y sila Contraloria
tiene que tomar sus decisiones con respeto del ordenamiento juridico para algo tan
sencillo, creo que las toma sin que haya un sustento juridico, porque una empresa en
competencia que se reune, que recibe clientes y todo eso, debe tener alimentacion,
porque el pensar que todo es virtual es un error; no es asi. Y como decia la otra vez,
hay que comunicarles que ya hay vacunas, que ya aqui se esta empezando el proceso
de vacunaciéon y que no vamos a terminar el ano totalmente virtual. Por otro lado, el
proceso mas sencillo es el que estan, ustedes, comentando. Me parece que esa es la
solucion temporal, porque, aunque la Contraloria de inicio no eche atras, creo que
vamos a tener que seguir en esto, porque son esas cosas que comienzan a poner en
indefension en muchos sentidos a la banca estatal con la competencia. No lo digo por
nosotros, por nuestra alimentacion, es que si se recibe a un cliente no se le puede dar
ni una limonada ni una tacita de café, repito, a un cliente que llega a hacer negocios
con el Banco, mientras la competencia lo puede atender con todo lo que el cliente se
merece; entonces, me parece que esto va a ser una lucha, no tanto por lo nuestro,
porque lo solucionamos, de momento, de esta manera, sino porque nosotros somo una
empresa en competencia’.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Asi es, don Marvin e, incluso, imaginense que, a como
estamos, el café que se pueda poner a disposicion de los clientes en las oficinas tendria
que comprarlo la gente de la oficina; igual, hasta el agua que se compra para que
puedan consumir agua potable, no agua del tubo, sino agua en un sifén, por ejemplo,
también tendria que ser comprada por parte de las oficinas, porque no hay
presupuesto para eso; o sea, es bien complejo. Me pide la palabra don Rodolfo”.

El director Gonzalez Cuadra acotd: “Vean, en realidad para nosotros no es ningun
problema; la forma mas sencilla de solucionarlo es como usted sefiala, contratar a
quien corresponda, porque, si cada uno de nosotros pretende pedir a su gusto en
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distintos lugares, metemos en un lio a la Secretaria para que estén a tiempo y todos
al mismo tiempo, etc. Eso es un enredo. Pero, vean, lo de los clientes hay que ver como
lo resolvemos; o sea, eso no es posible. No es posible que durante los tltimos cien anos
si se ha podido y ahora, de pronto, sin que cambie nada en la legislacion, ahora, la
Contraloria no encuentra base legal para esto. Por esa via, ahorita, entonces, tampoco
se puede usar electricidad ni agua potable ni ningin otro servicio absolutamente
indispensable para prestar el servicio en competencia que nos corresponde. Yo creo
que el Banco si debe dar la lucha por la parte de los clientes”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Totalmente de acuerdo, don Rodolfo. ;Don Mario?”.
El director Carazo Zeleddn sefialg: “Va en la misma linea de don Rodolfo. Miren, estas
cosas lo Uinico que uno no puede hacer es hacerlas dramaticas, y lastimosamente yo
quisiera decir, en primer lugar, de una situacion que, por lo menos...”.

La directora Ruiz Delgado comenté: “Don Mario, se le fue el sonido”.

El director Carazo Zeledén dijo: “En el corto plazo... ahora...”.

La directora Ruiz Delgado pregunté: “;Lo escuchan?”.

El director Arias Aguilar externé: “No, no lo escuchamos”.

La directora Ruiz Delgado apunt6: “No, don Mario. Realmente no le hemos podido
escuchar lo que dijo, porque esta entrecortado. No se escuché. Se quedd, incluso, la
imagen fija”.

El director Carazo Zeled6n dijo: “Bueno”.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Ahora si. Don Mario, tal vez quitando la
camara mejore el sonido”.

El director Carazo Zeledén manifestd: “Si, yo puse la camara ahora. Para ver, ;me
estan escuchando?”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Ahora si”.

El director Arias Aguilar confirmé: “Ahora si”.

El director Carazo Zeledén sefial6: “Vean, en realidad yo no tengo mucho que decir.
Lo tnico que digo es que estas cosas no hay que hacerlas dramaticas, que estas cosas
lo que hay que hacer es, basicamente, como dice don Rodolfo —por eso decia antes que
tomaba, en buena parte, lo que dice don Rodolfo—, pelear por las circunstancias que
se necesitan, excluyendo la pelea sobre lo que corresponde a la alimentacién de los
miembros de la Junta Directiva. Eso no debe ser motivo de la mas minima discusién
frente a las autoridades que correspondan, ni la Contraloria en si misma, porque
siempre va a ser problema. En Costa Rica los problemas que hay en ese sentido y que
despierta celos politicos siempre son el uso de los carros, vuelos internacionales, la
comida que se da y cosas de ese tipo. De manera que yo lo que digo es que si se necesita
hacer una sesién ordinaria en horas de comida, que simple y llanamente nosotros
busquemos salidas que correspondan, incluyendo esa de hacer vaca para mandar a
traer algo que comer; pero, que no hagamos de esto nada dramatico por esa situacion.
Esa es una opinién que tengo yo, en virtud de la experiencia durante muchos anos
que hay en relaciéon con una envidia extranisima que existe con respecto a esas
circunstancias”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Bueno, muchas gracias, don Mario. Yo creo que
estaria suficientemente claro el punto. Dona Sofia estaria encargandose de hacer las
coordinaciones respectivas, por lo menos, por ahora. Una vez que se haga el cambio
de posicion, pues lo haria dofia Julissa, y con esto estariamos todos informados de que
oportunamente se nos va a estar trasladando el costo de la alimentacién que
tendriamos que asumir. Ese era el primer punto que me parece importante resolver”.
SE DISPUSO: tener por presentado el comentario formulado por la directora
Jeannette Ruiz Delgado sobre la improbacién por parte de la Contraloria General de

la Republica de la partida de alimentacién en el presupuesto del periodo 2021.
(J.R.D.)
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ARTICULO 6.°

De conformidad con lo acordado en la alteracién al orden del dia de la presente sesion,
la directora senora Jeannette Ruiz Delgado indicé: “Don Marvin nos pide un espacio
para hacer una reflexiéon. Don Marvin, tiene la palabra”.

El director Arias Aguilar expres6: “Muchas gracias, es muy corta, pero, yo si quisiera
decir que los que hemos estado en este Banco por muchos anos tenemos claro,
también, que este, si no ha sido el mas dificil, probablemente ha sido uno de los anos
mas dificiles por los que ha pasado el mundo, el pais y el Banco. Después de haber
culminado el 2020 y empezar el 2021 sin que se haya acabado la pandemia, viendo
alguna luz al final del tinel producto de la existencia de la vacuna y algunos otros
aspectos, creo que podemos decir que hemos enfrentado ese afno tan dificil de buena
forma. Me atreveria a decir que de manera exitosa, porque los resultados, a la fecha,
pudieron haber sido peores y hemos logrado salir con un banco fuerte, que va a tener
sus efectos negativos —los ha tenido y los va a tener— pero, salimos con mucha
fortaleza y, lo mas importante, con un equipo capaz de haber enfrentado esta
situacion y enfrentar lo que falta, pero, también —y eso es lo importante— lograr
cambiar muchas cosas que han afectado al Banco y me refiero, por ejemplo, a la
pérdida de mercado. Salimos adelante y terminaremos este periodo que iniciamos
muy fortalecidos. Sinceramente, creo que va a ser asi. Creo mucho en el equipo, tanto
de la Junta Directiva como el administrativo, el cual debe tener, como todo, sus
ajustes, pero que con esos ajustes es un equipo muy capaz y, entonces, vamos a salir
suficientemente fortalecidos, lo cual es muy importante, porque cuando hay crisis el
que termina bien y con capacidad de enfrentar la curva positivamente es el que
obtiene mayores réditos en términos generales. Esa era la reflexion que queria hacer
porque creo que nunca debemos perder de vista que hemos pasado un afo bastante
dificil; nos falta parte, pero lo estamos haciendo bastante bien. Esa era la reflexion
que yo queria hacer”.

La directora Ruiz Delgado sefialé: “Muchas gracias, don Marvin. Realmente, una
excelente reflexion para arrancar el ano muy positivos y, a partir de este momento,
sentir que hemos logrado llegar hasta aca de la mejor manera y que tenemos que
continuar de la misma forma o mucho mejor. Yo creo que las cosas van a ir cambiando
y también lo quiero ver igual de positivo a como lo ve don Marvin. La llegada de la
vacuna que, si bien es cierto, no es masiva en este momento, va a ir generando
confianza en el mercado y eso nos va a ayudar como institucion financiera para poder
poner a disposicion de nuestros clientes recursos. Incluso, podriamos pensar en
ofrecer muchisimo mas de lo que ya tenemos, especialmente en temas de seguros y
nuevos productos que vayan a acompanar a los clientes, tal y como se han venido
disenando en aquel plan de acompanamiento para las pequenas empresas y, a partir
de ahi, pues, obviamente, ir viendo resultados que se van a ir traduciendo en mas
exigencia para la institucion, en el sentido de mas colocacién de recursos y, también,
buscar la forma de seguir captando, igualmente, recursos del publico. Tenemos aqui
toda una época para poder empezar a construir y por eso va a ser tan importante la
sesion de estrategia que vamos a tener a finales de este mes, donde vamos a hacer
algunos planteamientos que yo creo que van a interesar mucho, precisamente, para
poder transitar en esa ruta y lograr esos objetivos. Asi que mi cierre es que tengo
mucha esperanza de que sera un ano muy positivo. No sé si algin otro companero o
companera desea hacer uso de la palabra con respecto a este punto. Si no, estariamos
dando, entonces, por recibida esta muy buena reflexion de don Marvin de arranque
de ano y pasariamos al siguiente punto”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.
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SE DISPUSO: tener por presentada la reflexion realizada en esta oportunidad
por el senor Marvin Arias Aguilar, en relaciéon con los resultados del Banco Nacional
al cierre del periodo 2020, producto de la buena gestiéon ante la pandemia generada
por la Covid-19.
(J.R.D.)
ARTICULO 7.°

La presidenta del directorio, sefora Jeannette Ruiz Delgado, presenté correo
electronico de fecha 24 de diciembre del 2020, remitido por el sefior Juan José Delgado
Zuniga, mediante el cual externa su agradecimiento por la confianza depositada en
¢l durante el tiempo que laboré como abogado y notario externo de la institucién en
la zona sur del pais.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Don Juan José es un abogado y notario que renuncio
a sus funciones y nos remite un agradecimiento. Aca don Mario nos hizo una
propuesta via correo electrénico para que le mandaramos una nota, por parte de esta
Junta Directiva, agradeciendo el trabajo que realiz6é y, también, la deferencia que
tuvo en remitirnos esta nota. Si les parece, estariamos tomando un acuerdo en esa
linea y les solicitaria que sea en firme para poder remitirle de inmediato esta
respuesta a don Juan José. ;De acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bien. Pasariamos al punto 1d.”.

Resolucion

Considerando: i) el correo electronico de fecha 24 de diciembre del 2020, remitido
por el senor Juan José Delgado Zuniga y ii) lo propuesto por el director Carazo
Zeledén sobre este particular, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
ACORDO EN FIRME: remitir una nota de agradecimiento al sefior Juan José
Delgado Zuniga, de parte de esta Junta Directiva General, por su desempeno y valioso
aporte durante el tiempo que fungié como abogado y notario externo del Banco
Nacional.

Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a senor Juan José Delgado Zuniga.

(JR.D)
ARTICULO 8.°

La presidenta de este directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, presentd carta de
fecha 5 de enero del 2021, suscrita por el sefior Roman Chavarria Campos, jefe de la
Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas, érgano
adscrito al Ministerio de la Presidencia, mediante la cual extiende una invitaciéon
para participar en la presentacién de la Evaluacién Nacional de Riesgos de Lavado de
Activos y el Financiamiento al Terrorismo, que se llevara a cabo, de manera virtual, el
15 de enero del 2021, a las 9:00 a.m.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado comenté: “Esta es una invitacién del
Ministerio de la Presidencia para participar en la presentacion de la Evaluacién
Nacional de Riesgos de Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo, la cual se
realizara de manera virtual el proximo 15 de enero del 2021, que seria esta semana, el
dia viernes, a las nueve de la mafnana. Aca estaria participando don Roman Chavarria.
Dona Sofia ya nos ha mandado la convocatoria. Al igual que dona Sussy nos habia
mandado la nota de invitacién. Este es un tema informativo. Esperemos que todos y todas
podamos participar. Pasariamos al siguiente punto”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.
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Resoluciéon
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 5 de enero del 2021, suscrita por el senor Roman Chavarria Campos,
jefe de la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas,
organo adscrito al Ministerio de la Presidencia, mediante la cual extiende una
Invitacion para participar en la presentacién de la Evaluacién Nacional de Riesgos de
Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo, que se llevara a cabo, de manera
virtual, el 15 de enero del 2021, a las 9:00 a.m.
Comuniquese a Gerencia General y Direcciéon de Cumplimiento.

(J.R.D.)

ARTICULO 9.°

La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, present6 informe del 11 de enero
del 2021, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
involucran ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Para el dia de hoy no sale ningtn acuerdo. ;Es asi,
dona Cinthia?”.

La sefiora Vega Arias express: “Asi es. Si, sefiora. Solamente hay un acuerdo
pendiente que tiene fecha de cumplimiento el préximo 25 de enero”.

La directora Ruiz Delgado acot6: “Si, senora. Muchas gracias. Estariamos, entonces,
dando el tema por recibido. Pasariamos al siguiente punto”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General, con corte al 11 de enero del 2021.

(C.V.A.)

ARTICULO 12.°

La directora senora Jeannette Ruiz Delgado presentdé el documento denominado
Informe rendicion de cuentas II Semestre 2020, en su calidad de representante del
Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), en el cual se detallan los asuntos conocidos por ese
Consejo Directivo durante el citado periodo.

La directora Ruiz Delgado expresd: “Es el informe de rendicién de cuentas del
segundo semestre de esta servidora como representante del Sistema Bancario
Nacional ante el Programa Integral de Mercadeo Agropecuario. No sé si tienen
alguna pregunta con respecto al informe o algiin comentario”. Al no haberlos, indicé:
“Bien. Si no hay preguntas ni comentarios, estariamos dandolo por recibido e
igualmente se le esta remitiendo al Banco de Costa Rica y al Banco Central para su
conocimiento”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el documento denominado Informe rendicion de cuentas II Semestre
2020, en su calidad de representante del Sistema Bancario Nacional, nombrada por
la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, ante el Consejo Directivo del
Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), en el cual se detallan los
asuntos conocidos por ese Consejo Directivo durante el citado periodo. 2) Remitir el
informe anotado en el numeral anterior al Banco Central de Costa Rica y al Banco de
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Costa Rica, de conformidad con lo expresado en esta ocasiéon por la directora Ruiz
Delgado, asi como a la Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica
y a la Asociacion Bancaria Costarricense.

Comuniquese a directora Ruiz Delgado y Banco Central de Costa Rica, Banco de
Costa Rica, Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica y Asociacién

Bancaria Costarricense.
J.R.D.)

ARTICULO 13.°

En cumplimiento de lo acordado en el articulo 7.°, numeral 3), sesién 12.002 del 6 de
julio del 2015 (modificado en el articulo 11.°, numeral 3), sesién 12.058 del 8 de
febrero del 2016), la directora sefiora Jeannette Ruiz Delgado presenté carta de fecha
7 de enero del 2021, suscrita por el sefior Jorge Méndez Zamora, exrepresentante del
Sistema Bancario Nacional en la Junta Directiva de la Corporacién Bananera
Nacional, al cual adjunta el documento denominado Informe Final de Gestion, en el
que se detallan las principales actividades internas y externas de la Corporacion,
contratacion de bienes y servicios, cambios en el entorno, estado de la autoevaluaciéon
del sistema de control interno al inicio y final de su gestién, principales logros
alcanzados de acuerdo con lo planificado institucionalmente, administracion de
recursos financieros asignados a la institucién, sugerencias para la buena marcha de
la institucion, estado actual del cumplimiento de las directrices establecidas a nivel
de gobierno corporativo, entre otros aspectos.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado dijo: “No sé si tienen alguna pregunta
o comentario con respecto al informe de don Jorge. Bueno, si no hay preguntas ni
comentarios, estariamos dandolo por recibido. Pasariamos al siguiente punto del
orden del dia”.

Los directivos se manifestaron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 7 de enero del 2021, suscrita por el sefior Jorge Méndez Zamora,
exrepresentante del Sistema Bancario Nacional en la Junta Directiva de la
Corporaciéon Bananera Nacional, al cual adjunta el documento denominado Informe
Final de Gestion, en el que se detallan las principales actividades desarrolladas por
esa Corporacion, entre otros aspectos relevantes. Lo anterior en cumplimiento de lo
acordado en el articulo 7.°, numeral 3), sesiéon 12.002 del 6 de julio del 2015
(modificado en el articulo 11.°, numeral 3), sesiéon 12.058 del 8 de febrero del 2016).
Comuniquese a senor Jorge Méndez Zamora.

(J.R.D)
ARTICULO 14.°

La presidenta de este directorio, sefora Jeannette Ruiz Delgado, presenté una
propuesta de modificaciéon al documento Calendarizacion anual de sesiones de
los 6rganos de gobierno corporativo, correspondiente al periodo 2021, aprobado
por este 6rgano colegiado en el articulo 8.°, sesiéon 12.501 del 7 de diciembre del 2020.
La directora Ruiz Delgado expreso: “Tal vez dofia Cinthia nos pueda hacer un
resumen de los cambios planteados”.

La senora Vega Arias coment6: “Basicamente, dona Jeannette, habian quedado unas
fechas incorrectas; entonces, lo que se esta haciendo en esta oportunidad es
corregirlas y moviendo la sesién del Comité Especial de Anélisis Presupuestario, la
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cual habia quedado para marzo y era para mayo, asi como agregando otras sesiones
que se requirieron recientemente. Son cambios menores”.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, dofia Cinthia. Si no tienen
ninguin comentario con respecto a la propuesta, estaria solicitandoles su aprobacién
en firme, para que sean publicadas las fechas que estariamos corrigiendo. (Estan de
acuerdo sefores y sefioras?”.

Los directivos expresaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Perfecto. Muchas gracias, doia Cinthia”.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
modificar, en lo conducente, la Calendarizacion anual de sesiones de los
organos de gobierno corporativo, correspondiente al periodo 2021, aprobada en el
articulo 8.°, sesi6n 12.501 del 7 de diciembre del 2020, de conformidad los términos
del documento conocido en esta oportunidad. 2) Encargar, en consecuencia, a la
Secretaria General comunicar a quienes corresponda lo resuelto en el numeral
anterior de la presente resolucién.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Gerencia General y subsidiarias.

J.R.D)

ARTICULO 16.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presentd el resumen ejecutivo
DCDH-767-2020 de la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano y Salud
Organizacional, de fecha 15 de diciembre del 2020, al cual se adjunta la propuesta
del Plan de Formacion de Junta Directiva General 2021, para conocimiento y
aprobacion de este 6rgano colegiado.

La directora Ruiz Delgado expreso: “Aca, nos estaria acompanando dona Katherine
Brenes. Recordemos, tal y como se plantea en los documentos que se nos remitieron,
que el ano pasado no se pudo cumplir con todo el plan de capacitaciéon que se habia
disefiado y que habia sido aprobado por esta Junta Directiva a principios de ano,
entonces, se retoma ese plan y se hacen algunas propuestas para mejorarlo. Ahora,
estariamos escuchando, entonces, a dona Katherine”.

Con la venia de la Presidencia, se incorporé a la presente sesion, de manera virtual,
la senora Katherine Brenes Barrantes, funcionaria de la Direcciéon Corporativa de
Desarrollo Humano, con el propdsito de desarrollar la presentaciéon sobre este
particular.

Inicialmente, la sefiora Brenes Barrantes comentd que este es un planteamiento del
proceso formativo que se disené para la Junta Directiva General, en donde el
principal factor para seguir dotandolos de las actualizaciones, conocimientos
requeridos y el desarrollo de nuevas habilidades es la continuidad. De seguido, detall
ampliamente los objetivos del plan de formacion. Después, mostrd la ejecucion del
plan de formacién del 2020. Dijo que este se habia concentrado en gran cantidad en
actividades en el exterior, las cuales no se pudieron ejecutar por la pandemia. Luego,
dona Katherine menciono los tres ejes tematicos del plan de formacién 2021, a saber:
actualizacion en los procesos, conocimiento técnico y marco regulatorio. Indicé que
para poder cumplir con estos tres ejes se defini6 la propuesta de un plan, el cual
contiene un total de 25 actividades, distribuidas en eventos que se impartiran a nivel
nacional, a nivel interno producto de la especializacién de las areas y eventos a nivel
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Iinternacional que son la base para poder estar al dia. Destac6é que es de suma
Importancia contemplar que el plan incorpora 25 de actividades, no obstante, el
mismo no es estatico, por lo que en su momento, si se debe ajustar, incorporar o
aplicar algin cambio se encuentran en la mejor disposicién de procesarlo, a fin de
continuar alineados con los tres ejes formativos para este 2021. A continuacion,
presenté el detalle de la inversién estimada en el plan de formacion, la cual sera de
¢34.560.000,00. Finalmente, acot6 que la inversién estimada esta abierta a ajustes
para aquellos casos que se requieran, ademas de que se depende de las
programaciones que realicen las empresas participantes y organismos
Iinternacionales encargados de impartir las actividades de formacion.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, doiia Katherine. ;Dona Ana
Isabel?”.

La directora Solano Brenes apunté: “Muchas gracias. Dona Katherine, nada mas una
inquietud. En vista de que, probablemente, por lo menos este primer semestre del
2021, mantengamos todos los aspectos logisticos de la pandemia, me imagino que
muchas de las actividades, sobre todo las que son fuera del pais, estarian siendo por
la via virtual, esto en términos de las organizaciones que también estan migrando a
hacer las capacitaciones por ese medio por la condicién sanitaria mundial. Entonces,
,eso haria que tengamos que hacer alguna variacién en el presupuesto o ustedes ya
consideraron que podamos migrar a un sistema presencial en el segundo semestre?”.
La senora Brenes Barrantes respondié: “En cualquiera de los dos escenarios, dona
Ana, estamos preparados, porque efectivamente si se dejaron partidas para lo que
corresponde a rubros del exterior, principalmente, contemplando en que cualquier
momento en el afno se puedan activar las actividades presenciales. Si se continuara
de manera virtual, porque, efectivamente, el incremento de los contagios se esta
detonando un poquito mas en estas primeras semanas producto de las actividades de
fin de afo, segtn las estadisticas que he tenido la oportunidad de leer, entonces, para
cualquiera de esos dos escenarios estamos preparados como organizacién, en virtud
de la importancia y de la necesidad. Si la actividad es virtual aplicariamos los
conceptos o las definiciones que los organizadores establezcan, y si ya a partir del
segundo semestre se inactivan, nosotros coordinariamos lo que corresponda para que
se puedan apersonar en las sesiones”.

La directora Solano Brenes expresé: “Muchas gracias, Katherine”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Si no tienen alguna otra pregunta o algin
comentario respecto al plan de capacitacién, les estaria solicitando su aprobacion.
,Estan de acuerdo seforas y sefiores con este plan de capacitaciéon?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado agregd: “Estariamos aprobandolo en el entendido de lo que
dijo dona Katherine, que es un plan de capacitacién flexible, tanto para aumentar
como para disminuir, de acuerdo con algunas actividades que a lo largo del ano
podrian, eventualmente, no realizarse. Entonces, la propuesta seria tener este plan
como nuestro marco de accion, en el entendido de que tiene esa flexibilidad. Asi que
muchas gracias, dona Katherine, que pase muy buenos dias”.

La senora Brenes Barrantes dijo: “Muchas gracias a ustedes. Buenos dias”.
Finalmente dej6 de participar en la presente sesion virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el Plan de
Formacion de Junta Directiva General 2021, de conformidad con los términos
del documento adjunto al oficio DCDH-767-2020 de la Direccién Corporativa de
Desarrollo Humano y Salud Organizacional, de fecha 15 de diciembre del 2020,
expuesto en esta oportunidad por la sefiora Katherine Brenes Barrantes, funcionaria
de dicha dependencia.
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Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Desarrollo Humano.

(B.A.A)
ARTICULO 17.°

El asesor legal, senor Rafael Brenes Villalobos, mediante el dictamen ALG-58-2020
del 17 de diciembre del 2020, suscrito por él, presentd, para efectos informativos,
copia de la Directriz N.° 101-S-MTSS del 7 de diciembre del 2020, publicada en el
Alcance n.° 323 a La Gaceta n.° 289 del 9 del mismo mes, en la que el Poder Ejecutivo
Instruye a todos los Ministerios y sus dependencias administrativas e insta a todas
las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, para que se
abstengan de realizar convivios o festejos alusivos al cierre anual de labores en los
recintos de trabajo, debido al estado actual de la emergencia sanitaria ocasionada por
la Covid-19, con la finalidad disminuir la exposicién y la transmisién de dicho virus.
Ademas, se senala que la peticion se extiende igualmente al Poder Legislativo, al
Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, municipalidades, universidades
estatales, asi como cualquier otra instancia estatal descentralizada, sin menoscabo
de su autonomia o independencia funcional, con el objetivo de resguardar la salud y
la vida de las personas funcionarias publicas.

La directora Ruiz Delgado dijo: “En esta Directriz, el Gobierno de la Reptublica nos
estaba instando como institucion descentralizada a no realizar convivios ni festejos
durante la temporada navidena. Este es un tema informativo. Obviamente, nosotros
procedimos a no hacer ninguin tipo de actividad en esta linea, no solo por la Directriz,
sino que ya el mismo Banco habia tomado la decision de proteger el quehacer de
nuestros colaboradores y no hacer ningun tipo de actividad que pudiera poner en
riesgo la salud de ninguno y ninguna de nosotros. Estariamos, entonces, dandolo por
recibido y pasariamos al punto 4b.”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el dictamen ALG-58-2020 del 17 de diciembre del 2020, suscrito por senor Rafael
Brenes Villalobos, asesor legal, al que adjunta copia de la Directriz N.° 101-S-MTSS
del 7 de diciembre del 2020, publicada en el Alcance n.° 323 a La Gaceta n.° 289 del
9 del mismo mes, en la que el Poder Ejecutivo instruye a todos los Ministerios y sus
dependencias administrativas e insta a todas las instituciones de la Administracion
Pablica Descentralizada, para que se abstengan de realizar convivios o festejos
alusivos al cierre anual de labores en los recintos de trabajo, debido al estado actual
de la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19, con la finalidad disminuir la
exposicion y la transmision de dicho virus.

Comuniquese a Asesor Legal y Direcciéon de Cumplimiento Normativo.

(R.B.V.)
ARTICULO 18.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 8.°, sesiéon 12.503 del 14 de diciembre
del 2020, en el que se autorizé la participacion de los directores Jeannette Ruiz
Delgado y Mario Carazo Zeledon, asi como la del asesor legal, sefior Rafael Brenes
Villalobos, en el evento titulado Mision de Mercado de Capitales Costa Rica: hacia
una hoja de ruta, que se llevé a cabo, de manera virtual, el 16 de diciembre del 2020,
la presidenta de este directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, presenté el
documento denominado Informe sobre la conferencia virtual denominada: Mision de
Mercado de Capitales Costa Rica: hacia una hoja de ruta, en el que se exponen los
principales asuntos tratados en el citado evento.
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Al respecto, la directora Ruiz Delgado comenté: “En esta actividad participamos don
Rafa, don Mario se habia apuntado y esta servidora. Don Rafa hizo un resumen que
tal vez podria de una forma muy rapida explicarnos, salvo que tengan algin
comentario, porque realmente lo interesante de esto es cuando ellos hablan de lo
pequeno que es nuestro mercado y como requiere de mecanismos para desarrollarlo;
pero, también todos los escollos que podria ir encontrando en el camino ese mercado
para ser desarrollado. ;/Don Rafa?”.

El sefior Brenes Villalobos expreso: “Si. Muchas gracias, dona Jeannette. En efecto.
Basicamente, es una actividad que organizaron en conjunto la Sugeval y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Para el efecto del estudio se coqtraté a un senor
colombiano que se llama Augusto Acosta Torres, quien explico todo. El hizo el estudio
con dos objetivos principales que era realizar un diagnéstico de las barreras al
crecimiento y al desarrollo del mercado de capitales en Costa Rica, por un lado, y,
después, trazar una potencial hoja de ruta para ver si es posible que exista un
mercado de valores que funcione de una forma eficiente. Fue muy interesante por el
aspecto tedrico de como se puede tratar de hacer mejoras en la liquidez y en la
formacién de precios, impulsar la diversificacién de inversiones, el fomento de nuevos
emisores y mercados, a través de instrumentos que estén enfocados en la parte de
sostenibilidad. Ahi se hizo todo un desarrollo tedrico muy interesante que ahi queda.
Estamos tratando de conseguir la presentacion, porque podria ser, eventualmente
como una referencia, también interesante de cara a lo que venga, sobre todo, en
algunas de las subsidiarias. Me parece que fue una actividad valiosa. Queda la
espinita de que esto, probablemente, mas que un tema de procedimientos es de la
parte del emprendedurismo que pueda tener nuestro pais, de la forma en que se
trabaja en las empresas. Es un tema mas de actitud y de educacion, probablemente;
pero, igual me parecié que fue un aporte valioso. Ojala que podamos conseguir el
estudio y la presentacion para poder sacarle un poco mas de provecho. Muchas
gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeleddén expreso: “Muchas gracias, don Rafael, por presentarnos
este resumen. Yo nada mas queria comunicarles a los miembros de la Junta que por
razones propias de otras actividades que estaba realizando tuve que salirme de la
sesion, de manera que no pude escuchar con detenimiento al sefior Acosta y por eso
le quisiera dar de nuevo las gracias muy especiales a don Rafa por el resumen”.

La directora Ruiz Delgado acotd: “Muchas gracias, don Mario. Quiza, como para
complementar, el sefior Acosta mencionaba especificamente el rol preponderante que
juegan los bancos en todo este proceso. Me parece que eso habia que rescatarlo. Luego,
habla de dos factores criticos y, posteriormente, hace un planteamiento de fases para
lo que decia don Rafa de mejorar liquidez y formacién de precios y, de ahi en adelante,
lograr de alguna forma desarrollar el mercado de capitales; sin embargo, puntualiza
factores criticos sobre los cuales hay que trabajar y como deberiamos de profundizar
en una agenda que permita precisamente lograr esos objetivos. Basicamente, es eso.
Yo creo que va a ser importante conseguir la presentacion donde vienen todos los
detalles. Pero, creo que hay que seguir trabajando en conjunto, especialmente me
parece con BN Valores, porque se habla mucho del trabajo que estan haciendo en
coordinacién con la Bolsa Nacional de Valores para poder buscar algiin mecanismo
que permita el desarrollo de este pequeno mercado costarricense, que es bastante
fragil y que requiere de muchas acciones para poder ponerlo a crecer mas. Incluso, él
hablé de algo que me llamé muchisimo la atencién con respecto al mercado primario
y secundario. El dice que el mercado primario viene disminuyendo y el mercado
secundario a partir del 2008 es el que crece y se ha venido fortaleciendo. Entonces,
aqui es ;hacia a donde queremos ir? ;Hacia acciones que permitan fortalecer atin mas
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ese mercado secundario o, en su defecto, tratar de mantener ambos mercados?
Entonces, me llamé mucho la atencién ese comentario. No sé si tienen alguna otra
pregunta con respecto a este informe. Si no tienen preguntas, estariamos dandolo por
recibido y pasariamos al siguiente punto”.
Los senores directores mostraron su anuencia.
SE DISPUSQO: tener por presentado el documento denominado Informe sobre la
conferencia virtual denominada: Mision de Mercado de Capitales Costa Rica: hacia
una hoja de ruta, en el que se exponen los principales asuntos tratados en el citado
evento, el cual fue organizado por la Superintendencia General de Valores (Sugeval)
y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y llevado a cabo, de manera virtual,
el 16 de diciembre del 2020, de conformidad con lo acordado en el articulo 8.°, sesiéon
12.503 del 14 de diciembre del 2020.

(J.R.D.)

ARTICULO 22.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 24.°, numeral 1), sesiéon 12.267 del 23
de julio del 2018, en el que se solicité a la Gerencia General coordinar lo pertinente
para incluir en el orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva General, las
actividades oficiales del Banco Nacional, con el propésito de valorar y definir la
participacion de algiin director en representacion de este 6rgano colegiado, el gerente
general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el documento denominado Avance
Plan de Comunicacion, mediante el cual informa de los eventos que el Banco
Nacional llevara a cabo durante el mes de enero del 2021.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado indicé: “No sé si tienen alguna pregunta
o algin comentario. Si no es asi, lo estariamos dando por recibido. Pasariamos al
siguiente punto”.

Los senores directivos se manifestaron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el documento denominado Avance Plan de Comunicacion, mediante el cual se
informa de los eventos que el Banco Nacional llevara a cabo durante el mes de enero
del 2021, de conformidad con lo acordado en el articulo 24.°, numeral 1), sesion 12.267
del 23 de julio del 2018.

Comuniquese a Gerencia General.

(B.A.A)
ARTICULO 23.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Arava, presentd el resumen ejecutivo
SGRC-365-2020, de fecha 21 de diciembre del 2020, de la Subgerencia General de
Riesgo y Crédito, al cual se adjunta el informe DGC-DICS-122-2020 denominado
Evolucion COVID BNCR, contexto economico y propuesta de abordaje para
3era etapa, elaborado por la Direccion de Calidad y Seguimiento de Crédito, para
conocimiento de este érgano colegiado.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Aqui estariamos incorporando a dona Claudia Salas
para que nos haga la presentacion”.

Con la venia de la Presidencia, se integro a la presente sesién, de manera virtual, la
senora Claudia Salas Cubero, directora de Calidad y Seguimiento de Crédito, para
referirse a este particular.
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La directora Ruiz Delgado indicé: “Dona Claudia, buenas tardes”.

La sefiora Salas Cubero expreso: “Hola, buenas tardes”.

La directora Ruiz Delgado acotd: “Bienvenida. Tiene usted la palabra para que nos
haga la presentacion de este analisis Covid-19 y la estrategia de abordaje de clientes
para la tercera etapa”.

La sefora Salas Cubero comenté que esta presentaciéon consta de cuatro puntos
principales y que se enfocara, mayoritariamente, en los ultimos tres de ellos por
cuestiones de tiempo. Sefnalé que en primera instancia se analizaran los efectos mas
importantes de la pandemia y, luego, cual ha sido la reaccion de Banco ante todos
esos acontecimientos, efectos o impactos que podria tener el Banco producto del
vencimiento de prorrogas y, finalmente, la propuesta de abordaje planteada. Se
refirié a las principales afectaciones producto de la caida de la produccidn, cierre de
servicios, incertidumbre y riesgo pais. Mencioné que el sector turismo fue uno de los
mas afectados y con él el empleo, dados los impactos de todas las actividades del
indice de actividad econémica. Senal6 que la tasa de desempleo alcanz6 el 24% y que
para el mes de octubre se ubico en 21,9%. Coment6 que el Banco Central, con datos a
octubre, proyectd que el crédito al sector privado no tendria un repunte importante,
sino que se mantendria en una contraccién del 0,4%. Dona Claudia dijo que algunas
actividades econdmicas sufrieron mas que otras, pero que lo que mas se vio afectado
fue lo relativo a transportes, restaurantes, hoteles y comercio. De seguido, expuso
sobre la evolucion de las medidas adoptadas por el Banco Nacional ante la pandemaia.
Expresd que las estrategias que se fueron implementando estaban muy alineadas a
las medidas que se venian tomando a nivel de salud y economia. Dona Claudia senal6
que este proceso se inicid en marzo con una serie de restricciones muy severas en
cuanto a cierres y que en ese momento el Banco activé una estrategia de proteccion
del empleo. Explicé que para esto se seleccionaron sectores vulnerables, generadores
de empleo, con lo que se cred un alto componente de prorrogas automaticas. Manifesto
que para el mes de julio las medidas econémicas y de salud publica estaban un poco
mas flexibilizadas, con lo cual se inici6 la estrategia del Baile-Martillo. Expuso que,
cuando ya se tenia el vencimiento de la primera ola de prérrogas, el Banco empezoé a
tener un acercamiento mas intenso con los clientes y se activé un formulario en la
pagina web, a fin de que los clientes pudieran actualizar su estatus. Dijo que con esta
accion se pretendia conocer un poco mas la situacion de los clientes en los primeros
cuatro meses y asi definir la extension de la prorroga. Acotdé que hasta ahi el Banco
estaba muy centrado en la aplicacion de prorrogas y que la mayoria fueron atendidas
en un analisis caso por caso. Manifestd que para setiembre se implementd la
estrategia Costa Rica Trabaja y se Cuida, con lo cual se dieron mas aperturas y aforos
diferenciados. Dijo que bajo ese contexto se plantea el abordaje del vencimiento de las
prorrogas, las cuales se extendieron hasta diciembre en el mes de julio. Indicé que
todo esto ha estado acompanado de una serie de cambios normativos y regulatorios
que le han permitido al Banco ir reaccionando de forma Aagil para atender la
emergencia. Posteriormente, mostro cifras sobre la distribucion de las prérrogas con
corte a julio del 2020 (créditos convencionales). Coment6 que, para la primera ola, el
Banco aplico cerca de 72.446 prorrogas, de las cuales el 3% aun continian vigentes.
Dijo que el 37% de las operaciones que fueron prorrogadas en esa primera instancia
tuvo una extensién de prorroga y que el 54% vencié y el cliente reanudd pagos con
normalidad. De igual manera, mostré varios cuadros referentes a los sectores que
fueron mas afectados, tomando como base el dato de las carteras mas prorrogadas.
Puntualizé en que las actividades que tuvieron mas afectacion, para el mes de julio,
fueron las de transporte, turismo y comercio. A manera de ejemplo, sefialé que un
89% de la cartera de Mediana Empresa de transporte tuvo préorrogas. Acotd que para
el mes de setiembre (segunda ola) cambié un poco el orden, pero que las mas afectadas
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siguieron siendo turismo, transporte y comercio. Expresé que esto es totalmente
coincidente con el dato de cuales son las actividades econémicas que tuvieron mas
impacto a nivel de indices de actividad econdmica, segin informaciéon del Banco
Central. De seguido, expreso6 que el 92% de las operaciones prorrogadas deben iniciar
con sus pagos en el mes de enero. Mencion6 que, en su momento, se llegé a tener un
36% de la cartera prorrogada y que ahora, con las extensiones a diciembre, se llegd a
un 24% de la cartera. Manifest6 que la gran mayoria de estas operaciones refieren a
créditos de vivienda y consumo (masivo). También, indicé que, a nivel de saldos, la
representatividad esta en servicios, luego de vivienda. Sefnalé que estos datos dan
una luz en cuanto hacia donde debe ir el abordaje de atencién del vencimiento de las
prorrogas. De seguido, dona Claudia comentd que, actualmente, se estan atendiendo
las 31.800 prorrogas que estaban por vencer mas las vencidas y los casos relacionados
con los clientes que venian representando algin nivel de mora y no habian solicitado
extension de la prorroga. Acoté que 31.835 operaciones requieren atencion por parte
del Banco. De seguido, se refirié a los escenarios que se plantearon en caso de
vencimiento de proérrogas, a saber: 1) pesimista (100% del saldo con préorroga Covid
cae en mora al vencimiento de esta); 11) optimista (6,8% del saldo con préorroga Covid
cae en mora, 93,2% retoma pagos, se prorroga o se extiende); iii) base (65% del saldo
con prorroga Covid cae en mora, prorrogas no se extienden ni se readecian). Mostro
un grafico sobre el gasto por estimaciones. Explicé que en el escenario optimista, en
caso de que el 6,8% del saldo con prorroga cayera en mora, considerando una categoria
de riesgo D, el Banco tendria que hacer gastos por ¢27.540,0 millones, y en categoria
de riesgo E el gasto de estimaciones del Banco seria de ¢50.000,0 millones. Destacé
que en un escenario base, ante una recalificacion de clientes a categoria de riesgo C1,
el impacto en estimaciones seria de, aproximadamente, ¢27.000,0 millones. Senald
que en el escenario pesimista, si los clientes no retoman pagos, el impacto en
estimaciones seria de ¢449.000,0 millones. Seguidamente, acoté que el ICL en colones
y ddlares soportaria una ampliacién de prorrogas de tres o seis meses, incluso si se
agrega el programa ODP. Resalt6 que el ICL se mantendria dentro de los niveles de
apetito ante un escenario de ODP mas extensién de prérrogas de tres a seis meses
mas. De igual manera, manifesté que el calce de plazos en ambas monedas soportaria
una extension de las prorrogas de tres o seis meses adicionales mas el programa ODP.
También, amplié6 detalles acerca del abordaje de la tercera etapa, cuyo objetivo
general es poder ofrecerles a los clientes facilidades de reestructuraciéon para que
puedan retomar pagos bajo nuevas condiciones. Al respecto, destaco las siguientes
estrategias: 1) creacién del producto crediticio Cuota Unica COVID: debe permitir la
unificacién de todas las deudas, incluido el saldo de la tarjeta de crédito, pueden
ofrecerse distintas tasas segun el perfil de riesgo del cliente; i) minimizar la
exposicidn de riesgo en las tarjetas de crédito tanto para el Banco Nacional como para
el cliente: bloqueo de las tarjetas de los clientes que soliciten tercera prorroga, evaluar
cambios en limites e idoneidad del producto (reducir el limite existente), diferir en 12
meses pagos minimos prorrogados, valorar ajuste de plazo de financiamiento a 84
meses; 1i1) clientes vulnerables sin posibilidad de pago: analisis de resiliencia del
deudor, ampliacién de prorroga. Posteriormente, presentdé un esquema sobre la
propuesta de empaquetamiento de clientes (deudores tipo 1: buenos deudores, buscan
unificar deudas con posibilidad de colocacién, crecimiento de cartera; deudores tipo
2: buenos deudores, buscan unificar la deuda, mejorar su condicién; deudores tipo 3:
deudores con actividades productivas y deudores tipo 4: vulnerables, candidatos para
ampliacién de prorroga). Por otra parte, se refirié6 al esquema de organizaciéon y
equipos de trabajo multidisciplinarios dedicados a temas estratégicos y especificos
(equipo ejecutivo y equipo tactico). De seguido, presenté un mapa de tareas y acciones
requeridas para la atencién de la tercera etapa, la cual se encuentra, en este
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momento, en la fase de implementacion operativa para empezar a atender cada uno
de los grupos de vencimiento de prorrogas. Mencion6 que la estrategia que se ha
manejado con el acompanamiento de la Subgerencia de Banca de Desarrollo y
Personas consiste en la creacién de perfiles, con el propdsito de diferenciar cuales son
los clientes que van a ser atendidos por ejecutivos comerciales, cuales seran remitidos
a la red de oficinas y aquellos que van a estar siendo atendidos por equipos
especializados (los cuales se estan conformando en cada una de las zonas
comerciales). Indicé que se enfocaran en los clientes mas grandes; no obstante,
cuando se suma por oficina la cantidad de clientes de bajo endeudamiento tiene un
Impacto muy grande para el Banco, por lo cual se especializaran equipos para la
atencion de los clientes mas masivos y dejar los clientes de mayor cuantia que
requieren una atencién mas especializada a cargo de los ejecutivos y las zonas.
Finalmente, senal6 que lo expuesto anteriormente corresponde al resumen de todo el
abordaje que se esta brindando al vencimiento de las prérrogas.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, Claudia. ;Don Bernardo?”.

El senor Alfaro Araya comenté: “Gracias, dona Jeannette. Esta presentacion nos la
hizo Claudia en una reunién del Comité de Riesgos de Crédito y a mi me quedd una
gran tranquilidad, me impresioné muy favorablemente toda la presentacién y la
propuesta. Como ustedes se podran imaginar, esto implicé un trabajo de equipo, como
bastante bien lo estaba describiendo Claudia, que incluia areas comerciales, riesgo,
crédito, finanzas, porque en esto todos tenian algo que ver y todos tenian algo que
opinar y esto es algo muy muy relevante. Es la manera en que vamos a abordar la
ultima etapa, bueno eso esperamos, de los efectos de la pandemaia sobre la cartera del
Banco y, obviamente, lo que primero le preocupa a uno y lo pone a pensar es si nos
dara la cuerda; es decir, si tendremos la liquidez y la solvencia suficientes. Creo que
ese cuestionamiento queda resuelto con la presentacién en que Claudia demuestra
que aun en los escenarios mas complejos; pero, probables, el escenario en que nadie
paga —yo lo veo absolutamente improbable—, de los escenarios con impacto severo,
pero, probables, la liquidez del Banco se sostiene muy bien. Va a ser muy importante,
como ella lo mencionaba, contar con los recursos de ODP del Banco Central. Costé
firmar el contrato con el Central; pero, finalmente, lo logramos la semana pasada. Asi
que en cualquier momento estariamos desembolsando esos recursos que creo que van
a ser fundamentales para darle mucho oxigeno a esos clientes, en lo que respecta a
opciones de tasas de interés y plazo. El esquema de ataque del problema me pareci6
también muy bien disenado, con la estructuracién de los equipos que mencionaba
Claudia y como también en la parte Corporativa se va a atender a los clientes que
mas requieran el apoyo del Banco. El ejercicio esta tan bien disefiado que el resultado
de los clientes que van a ser beneficiados por las lineas ODP del Banco Central resulté
con una distribuciéon que yo creo que ni pretendiendo hacerla salia tan bien; es decir,
se estructuraron, como dijo Claudia, en categoria de riesgo de los clientes y se
perfilaron cudales han sido muy buenos clientes, que ahora estan muy afectados por
la pandemia, y el resultado final fue una distribuciéon muy equitativa por zona
geografica; es decir, quedd abarcada la cartera en las siete provincias, muy bien
distribuida por el tamano de los créditos, obviamente, teniendo mayor
preponderancia la pequefna empresa, porque el Banco Nacional es, en esencia, un
banco de pequenia empresa y ese es el grueso de la cartera, entonces, como era légico,
ahi salieron una cantidad de deudores y por actividad econdémica la distribucién
también resulté extraordinaria. Es decir, si nos hubiéramos propuesto hacer una
distribucion lo mas equitativa posible no nos sale tan bien como salid, bajo los
lineamientos en que se pretende aplicar estos recursos y esta ayuda a los clientes. Asi
que yo creo que esta es una pieza de informacion muy valiosa para la Junta Directiva.
Les comento, les adelanto, que cerramos el afno con un colchén mucho mas amplio de
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lo que esperabamos. El mes de diciembre fue tan bueno que logramos hacer
liquidaciones de ¢2.500 millones y, aun asi, estamos cerrando con un colchén para
arrancar el 2021 de casi ¢34.000 millones en holgura de estimaciones, lo cual deja un
compromiso patrimonial bastante reducido de -6%. Eso habla muy bien de la
estrategia de proteccién, de blindaje, del balance y de lo bien, creo yo, que nos
preparamos para enfrentar los golpes de la pandemia en lo que pueda acontecer en el
primer trimestre, que yo creo que va a ser el trimestre de la verdad. Es cuando todavia
no se han aplicado la totalidad de vacunas, todavia hay incidencia fuerte de la
pandemia, el desempleo esta entre el 20% y 21%; es decir, muy alto, y apenas la
economia rebotando de manera leve, suave, pero rebotando al fin. Entonces, yo creo
que este enero, febrero y marzo, son claves; pero, me parece a mi que el nivel de
solvencia de cobertura del balance y de liquidez el Banco Nacional va a hacerle frente
a este trimestre sin problemas. Nada mas queria comentarles eso”.

La directora Ruiz Delgado expresd: “Muchas gracias, don Bernardo. Tiene la palabra
dona Ana Isabel”.

La directora Solano Brenes manifesté: “Si, gracias. Gracias, Claudia, por la
presentacion. Dos observaciones, nada mas. En todo este modelo y, tal vez para don
Bernardo que tiene creo que la proyeccion de la informacién, /se vislumbra en estos
meses algin otro cambio en normativa, sobre todo relacionada con los procesos de la
restructuracion de las deudas y la ampliacion? Digo esto porque ya se habia analizado
la vez anterior y ya lo habiamos subsanado en términos del registro y tendriamos en
el horizonte esa posibilidad, esa es la primera. La segunda, nada mas comentarle que
la buena noticia de ese blindaje que tenemos en las estimaciones para el final del
2020 e inicio del 2021, desde luego que le da una mayor viabilidad al modelo que hoy
se nos presenta. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. ;Dona Magdalena?”.

La directora Rojas Figueredo apunté: “Muchas gracias. Primero muchisimas gracias
a Claudia, una exposicién magistralmente clara y muy bien hecha. En realidad, y
debo decir que, si a don Bernardo le satisfizo, pues a nosotros nos llena de
tranquilidad también su percepcion de lo que el equipo le presenté y, sin duda, es un
equipo que ha sabido capitalizar la experiencia. Si recordamos cuando esto se dio
teniamos muchas dudas, incertidumbre, sobre coémo lo ibamos a manejar, si teniamos
la capacidad instalada desde el punto de vista humano y todo lo que se requeria en
cuanto a cambios de politicas y, bueno, todo lo que esto implicé. Es muy satisfactorio
cuando uno escucha a un equipo que ha sabido llevar, hacer bien las cosas y
capitalizar para ir mejorando. Esperemos que, efectivamente, este trimestre de la
verdad, como dice don Bernardo, nos tome muchisimo mas preparados de lo que
pudimos estar hace un afo con una incertidumbre tan grande. Sin duda la posibilidad
de tener este nivel de estimaciones, también nos da tranquilidad. Dentro de la
presentacion y, sobre todo en esta ultima lamina, donde se nos detallan las tareas y
las areas relacionadas, la Unica consulta que tengo es si a nivel de sistemas hemos
hecho la evolucién necesaria como para poder decir que vamos a soportar este trabajo
que sin duda esta bien distribuido, bien hecho; pero, que requiere de un grandisimo
esfuerzo humano, entonces, si a nivel de sistemas, de tecnologia no estan visualizando
alguna necesidad adicional”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Gracias. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar coment6: “Muchas gracias, dofia Jeannette. Lo primero es
felicitar a Claudia por el trabajo que ha hecho y por la presentacién que hizo hoy. El
otro punto que queria tocar es la posibilidad de como comunicar esta excelente
presentacion que nos hace hoy Claudia y lo digo por lo siguiente. Siempre escucha
uno en los medios cuestionamientos al papel de la banca durante la crisis, cuando ha
sido un papel excelente y el cuestionamiento es, precisamente, porque hay mucha
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gente que no tiene claro qué es lo que debe hacer la banca o lo que hace la banca. Creo
que para el pais ha sido primordial el papel de la banca y, en especial, del Banco
Nacional y hoy Claudia nos lo presenté aqui muy bien. Entonces, me pongo a pensar
como lo podemos comunicar, no para dar las respuestas a la gente que no entiende o
que tiene otras intenciones, sino mas bien para dejarlo claro a los costarricenses. El
ultimo punto es la satisfaccion que da que, después de hacer una limpieza de cartera
y de estar en la situacion de la crisis en el periodo o los meses que ya han transcurrido,
tengamos un exceso de estimaciones de ¢34 mil millones para respaldar la cartera y
el compromiso patrimonial que se fortalece de esa manera, realmente es muy
satisfactorio y creo que, como al principio de la sesion decia, veo cosas positivas a
futuro, porque lo que llevamos de esta pandemia lo hemos hecho muy bien. Informes
como este que nos presenta Claudia hoy, que nos lo resume de esta forma, lo
demuestran. Esos son los puntos que queria tocar. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Marvin. ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeledon expresé: “Muchas gracias. En primer lugar, Claudia, cada
vez que usted nos trae un informe, por lo menos a mi, me convence el doble. En
realidad, este es un informe sumamente detallado y claro, ya lo han dicho otros
companeros, y al mismo tiempo sumamente iluminador en lo que significa la
necesidad de que se puedan tomar decisiones estratégicas con buen sustento. Don
Bernardo ahora decia que este es el afno de la verdad. Pues si, en realidad no
solamente es el ano de la verdad, sino que es el ano del quiebre, en el que se puede
manifestar en la cuarta etapa u ola la solidez que pueden tener los clientes del Banco
Nacional. Aqui, esto lo quiero apuntar por el hecho de que, si hay una cosa que a mi
me preocupa mucho, es la necesidad de que esto pueda ser difundido con gran éxito
en procesos de capacitacion a lo interno del Banco, sobre todo, a las personas que de
una u otra forma estan enfrentadas a las necesidades del cliente pequefio y mediano
que, como bien decia don Bernardo, constituye el meollo del tema. No es extrano ver
algo que a mi me acongoja muchisimo; mas que me acongoja, me pone sumamente
nervioso y es el hecho de que en el analisis de la calificacion de las posibilidades de
aquellos pequenos y medianos negocios o empresas y, ademas, de las personas, pese
tanto la calificacion de la capacidad de pago y otros elementos mas formales que no
Incorporan mayor riesgo, porque ya estan tomados en cuenta, sino que requieren que
el Banco pueda pensar en como puede en esta etapa de la emergencia, porque sigue
siendo una emergencia, proceder con un concepto de riesgo adicional importante, que
es el riesgo del cliente mismo, el cual con mucha facilidad se nos puede ir, en virtud
de actitudes quizas osadas; pero, reales que pueden tener los otros actores del
mercado. Este analisis nos da los elementos para darnos cuenta de que ya esa
calificaciéon pasa adelante y, sobre todo, porque nos la dan a nosotros los entes de
control y de supervisién, mas que lo que le pueda dar uno a los clientes mismos; pero,
esas calificaciones tradicionales estan afectando mucho la actividad del Banco
Nacional y nosotros estamos llamados, sobre todo por necesidad de poder recuperar
espacios de mercado que en este momento estan quedandose por razones de falta de
gestion. Perdéonenme que lo diga con un animo de introspeccion; pero, por falta de
gestion que pudiéramos tener nosotros. Mal hariamos en decir que nosotros somos
los mejores y que estamos actuando como los mejores, cuando eso puede ser
discutible, para ponerlo de una forma muy suave. Si quisiera, entonces, decir que este
Instrumento es muy bueno y que implementarlo requiere un gran compromiso, ya no
solamente por parte de la direccion, de los cuerpos directores y la Alta
Administracion, sino también de las personas de piso que puedan encontrar la
necesidad de ir en procura del cliente y de poder darle esos instrumentos, de tal
manera que este pueda ser coparticipe de un proceso de crecimiento que va mas alla
del proceso de sostenimiento, que es lo que se puede aspirar en un momento de
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incertidumbre. Asi que, felicitaciones Claudia y los companieros. Creo que este
Instrumento sera muy importante para nuestras deliberaciones estratégicas que
vamos a tener en el transcurso de este mes”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias, don Mario. ;Dofia Ruth?”.

La directora Alfaro Jara indico: “Gracias, dona Jeannette. Claudia, solo me gustaria
que me contara un poquito, tal vez de manera breve, sobre como funciona este
producto crediticio de Cuota Unica COVID”.

La sefora Salas Cubero externé: “Claro. Creo que, de hecho, respondiendo su
pregunta dona Ruth, puedo referirme a algunos de los comentarios que han hecho
otros directores. En este empaquetamiento de deudas ya el Banco ofrece productos de
cuota Unica y tiene productos de restructuracién. El1 Banco cuenta con una normativa
muy robusta para estos temas de restructuracion de créditos. Basicamente, la
diferencia en el abordaje es que, primero, a nivel de comunicacién, es destinado
especificamente a atender clientes con afectaciéon por la proéorroga Covid. Las
condiciones de plazo y de tasa ya estan definidos en la normativa, cuando se hace una
restructuracion de deudas. Hay programas especificos para eso. Entonces, es
apalancarnos en eso que ya esta y aprovechar algunos aspectos, como lo mencionaron
antes donia Ana Isabel y don Mario, sobre cambios normativos. Parte de los ajustes
que aun estan vigentes de los que hizo el Conassif para atender toda la emergencia
fue flexibilizar algunos temas a nivel de capacidad de pago. Si bien, ya a hoy no esta
vigente aquel transitorio que nos permitia poder hacer ajustes sin tener que ir a
medir la capacidad de pago, han hecho algunos ajustes que nos han permitido
implementar, en conjunto con la Direcciéon General de Riesgos, una metodologia
alternativa de capacidad de pago, en la que lo que se esta valorando es que, pues si,
efectivamente el riesgo ya esta tomado con el cliente y tomamos en cuenta las
variables financieras; pero, son solo una parte del insumo y le estamos dando mucho
mas peso al andlisis cualitativo del cliente. Entonces, eso nos permite tener mas
elementos para poder ofrecerle al cliente una solucién. Si nos hubiéramos quedado
con la normativa que teniamos antes, hubiéramos tenido muchos clientes en N4, sin
nivel de capacidad de pago. Inclusive, le estamos modificando condiciones y puede
que nos esté pagando; no obstante, igual el Banco hubiese tenido que hacer reservas
importantes de estimaciones. Un cambio muy importante es en la definiciéon de los
niveles de capacidad de pago, en que la Sugef modifica que antes un cliente que tenia
debilidades de capacidad de pago, las cuales no eran solventadas en 12 meses, era un
cliente practicamente sin capacidad de pago. De acuerdo con la modificacién que
publicé la Sugef a finales de noviembre, se permite una valoracion mas amplia a lo
largo de la vida del crédito. Entonces, si a partir de las modificaciones o
restructuraciéon que el Banco le ofrece al cliente, este recupera su capacidad de pago
o hay una expectativa de que pueda retomar los pagos de la deuda, ya el cliente no va
a tener un castigo tan severo. No va a ser un N1, claramente; pero, no quiere decir
que no tenga capacidad de pago. Basicamente, lo que hicimos para este producto de
Cuota Unica COVID es un abordaje operativo mas simplificado o estandar, con
condiciones de normativa que nos permiten ser mas agiles. Es un proceso mas
abreviado, siempre cumpliendo con la normativa; sin embargo, los clientes que estan
1dentificados con afectaciéon por Covid, que tenemos que atender en esta tercera
etapa, van por una linea de proceso un poco mas abreviada. Lo que hicimos fue
conjuntar temas que ya el Banco ha venido desarrollando a lo largo del tiempo, para
adaptarlos a un proceso que nos permitiera ser agiles, porque el reto que tenemos de
frente es un volumen muy alto de vencimientos. Pues, es por ahi la diferenciacién con
este producto”.

La directora Ruiz Delgado indic6: “Muchas gracias, donia Claudia. ;Dona Ruth? No
sé, dona Magdalena, si usted tenia también la mano levantada”.
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La directora Rojas Figueredo dijo: “No, dona Jeannette. Se me quedd; pero, nada mas
reiterar mi pregunta. ;Puedo inferir de que no tenemos ninguna necesidad adicional
en relacién con tecnologia o sistemas? Nada mas, para tenerlo clarito”.

La senora Salas Cubero apunté: “Si, perdéon, dona Magdalena. Aqui lo tenia anotado
para darle respuesta. Definitivamente, uno de los temas de un preabordaje de la
tercera etapa fue... a ver, si lo que queremos es que los clientes retomen pagos,
necesitamos que los sistemas estén listos para que los clientes puedan reanudar
pagos, porque definitivamente por las modificaciones que se venian haciendo a las
operaciones, pues, los sistemas tuvimos que adaptarlos muy rapido a toda esa
situacion; entonces, si, definitivamente con el equipo de don Jaime tuvimos un trabajo
muy coordinado y se hizo un levantamiento de los requerimientos que se ocupaban
en dos vias: una, para preparar los sistemas para poder reanudar los pagos de los
clientes y, por otro lado, poder hacer toda la preparaciéon para este tercer abordaje,
que son dos aspectos muy puntuales: uno, crear un identificador o adaptar las
condiciones, que les decia que ya tenemos, de unificacion de deudas a este
identificador de clientes afectados por la Covid-19 —si le llamamos, Cuota Unica
COVID, a nivel de sistema— y esto porque, también, hay que reportarselo a la
Superintendencia y, por otra parte, algunos temas relacionados con cargos que ya los
clientes traian antes de la aplicacién de la prérroga que, bueno, algunos hemos tenido
que irlos viendo uno a uno, porque son casos muy especiales; pero, todo lo masivo se
prepard antes que los clientes tuvieran que reanudar los pagos; entonces, pues, no
digo que no va a surgir ninguna nueva necesidad; pero, por lo menos, todo lo previsible
lo hemos venido trabajando muy de la mano con el equipo de don Jaime y Tecnologia”.
La directora Ruiz Delgado coment6: “Muchas gracias, dofia Claudia. /Dofia Ruth?”.
La directora Alfaro Jara expreso: “Gracias, dona Jeannette, y gracias por la
explicacion, Claudia. Si algo tengo claro yo es que el trabajo que ha hecho el Banco
en todo el manejo de la pandemia, del entorno econémico, entorno politico, entorno
normativo y todas las cosas que nos han pasado en el afno 2020 ha sido extraordinario
y sobresaliente, asi que este nuevo producto con el que podriamos estar ayudando y
mejorando la situacion de los clientes me parece magnifico. Solamente eso. Muchas
gracias’.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. ;Don Bernardo?”.

El sefior Alfaro Araya indico: “Gracias, dona Jeannette. Bueno, ya Claudia abordé
muy bien la consulta de dona Ana Isabel sobre los temas regulatorios. Nada mas,
agrego que también una serie de disposiciones que habia adoptado Conassif-Sugef a
inicios de la pandemia se extendieron. Muchas que vencian en setiembre del afio
pasado, obviamente, o diciembre del ano pasado se extendieron a diciembre del 2021.
Incluso, las que vencian en marzo y junio del 2021. Casi todo se fue llevando a
diciembre del 2021, de manera que los bancos tengamos oportunidad de seguir
aplicando esas flexibilidades a lo largo de todo este ano. Ya casi todas las
modificaciones transitorias o temporales a las normas estan para vencer a junio del
2021. La pregunta de dona Magda sobre el tema tecnoldgico fue de las primeras cosas
que le pregunté a don Allan Calderén cuando llegué al Banco en octubre; es decir,
como va a hacer el Banco para controlar la avalancha de moratorias y de situaciones
especiales que se le concedieron a una gran cantidad de clientes o céomo cada
plataformista en cada oficina va a poder tener un control de eso y, entonces, fue
cuando él me explicod que, en efecto, TI habia un hecho un gran esfuerzo, un trabajo,
que era lo que estaba explicando Claudia, de manera que, ahora, cuando las personas
se presentan ya hay una especie de base de datos especial que desarroll6 TI, donde se
controla todo eso. Les confieso que no he podido ir a sentarme con un plataformista
para ver como funciona, como si lo hice con el SFB; pero, Allan me coment6 que estaba
funcionando bastante bien. El tema de comunicacién de todo esto que mencionaba
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don Marvin, en efecto, yo creo que es clave y es importante y creo que deberia ser casi
un esfuerzo del sector. Yo aproveché, no sé aquellos de ustedes que tuvieron
oportunidad de ver la entrevista con don Ignacio Santos, él me la puso picando cuando
me dijo: bueno, pero, en esta crisis los bancos como que se han puesto una flor en el
ojal, porque han ayudado mucho, y yo aproveché para hacerle el contraste con la crisis
2008, donde los banqueros éramos los malos de la pelicula y ponerlas diametralmente
opuestas a esta situacién en que los bancos han tenido que acudir en auxilio del sector
real. Asi lo dije en la entrevista. Yo creo que eso hay que cacarearlo mucho mas.
Nosotros, podriamos hacer algun esfuerzo a nivel de Banco Nacional. Me parece que,
en general, la Asociacién Bancaria y la Camara de Bancos y eso yo puedo
comprometerme a ver qué podemos hacer, porque si creo que vale la pena esta
oportunidad para posicionar al Sistema Bancario Nacional, al sistema financiero,
como el sistema que se mantuvo funcionando y que es el aparato circulatorio de la
economia y es el que puede, ahora, potenciar la reactivaciéon. Don Mario hablaba de
recuperar mercado y aprovechar oportunidades, y tener crecimiento. Bueno, le
adelanto, don Mario, algo que me sorprendié mucho. En el mes de diciembre tuvimos
un crecimiento en la cartera de crédito de 0,4%; pero, ademas, diciembre 2019 no
habia sido tan bueno; entonces, cuando uno extrae diciembre 2019 para ver qué paso
sélo en 2020, lo que nos vamos a encontrar es que la cartera creci6 1,6%. Una cartera
de crédito del tamano de la del Banco Nacional creciendo 1,6% en un afio en que la
economia decrecié 5%, don Mario, yo creo que vamos por la senda correcta; es decir,
eso tiene que repercutir en participaciéon de mercado y en recuperacion en la senda
del crecimiento, porque eso no es para nada normal. Crecimos 2,9% en la cartera en
colones y decrecimos 1,2% en la cartera en délares, lo que da, entonces, ese combinado
de un crecimiento de 1,6%; es decir, hasta, incluso, si se quiere mejoramos la
cobertura por riesgo cambiario y yo creo que ese es otro sintoma muy positivo de como
lo estuvimos haciendo a lo largo del afio y de cdémo nos estamos preparando para este
2021. Queria, solo, agregar esto”.

La directora Ruiz Delgado senal6: “Muchas gracias, don Bernardo. No sé si a dona
Ruth se le quedé la manita levantada”.

La directora Alfaro Jara indicé: “Si, por error. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Bueno, gracias. {Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar manifestd: “Si, lo primero, don Bernardo, creo que usted
capté muy bien lo que quise decir o dije con respecto a la comunicacién. Muy bien ese
enfoque y pienso igual que usted, que no debe ser un enfoque solo del Banco Nacional,
sino de todo el sistema, porque la banca realmente ha jugado un papel preponderante,
importantisimo, en sostener la economia del pais en una crisis de esta naturaleza y
con el impacto que ha tenido. Eso, por un lado; por el otro, quisiera, también,
aprovechar para dejar constando la felicitacion a usted, don Bernardo, por la
Intervenciéon que tuvo ese dia en la entrevista en television. Fue muy clara, sus
palabras, sus enfoques fueron muy claros y como me ha comentado mucha gente —lo
digo porque, igual lo siento y lo creo yo— gener6é mucha confianza sobre la institucion
Banco Nacional por la direccion, la gerencia que tiene y la claridad del Gerente en
expresar el rumbo del Banco en momentos tan dificiles. Quiero dejar constando esa
felicitacion”.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Muchas gracias, don Marvin. Yo creo que no
hay mas comentarios por parte de los sefiores y sefioras directoras. Claudia, quisiera
darle las gracias, primero, por el trabajo que ustedes hicieron como equipo, porque
esta presentacion es un resumen de un trabajo arduo y solamente poniendo a
disposicion de esa investigacion que se hizo de previo para, luego, lograr hacer un
disenio, eso solamente se logra con un equipo completamente comprometido con lo que
se esta haciendo, ademas con una excelente lectura de lo que esta sucediendo a nivel
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pais y yo creo aca se hizo desde el principio una buena puesta, precisamente para
guardar y provisionar recursos, pensando en que no teniamos claridad de cudl iba a
ser el resultado final del afio 2020 y cuales iban a ser las consecuencias financieras
que iba a tener, en este caso especificamente para el Banco Nacional. Ese trabajo de
previo fue excelente y lo que ustedes ahora hacen es hacer un analisis de lo sucedido
con replanteamientos muy claros de cudal es la ruta que tenemos que seguir. Decia
don Mario: esto nos va a servir para lo que sigue, y tiene absoluta razon, estas ya son
acciones tacticas que van a ir directamente relacionadas con el diseno estratégico que
vamos a estar replanteando, en algunos casos, y continuando en otros, desde esta
Junta Directiva para este préoximo periodo. Asi que quisiera agradecerle ese trabajo
y quisiera, también, agradecerle a la Alta Administracién el que hayan podido
orientar de la forma adecuada el trabajo que hacen Claudia y su equipo, porque esa
es la Unica manera de que todos alineados vayamos, yo diria, construyendo las
mejores rutas para lograr los resultados que mas le convienen a la instituciéon y,
obviamente, como siempre lo menciono, al pais. Asi que muchisimas gracias, Claudia,
que pase una muy buena tarde y estariamos dando por recibido este tema, que es,
quiza, uno de los mas importantes que teniamos que conocer el dia de hoy”.

La senora Salas Cubero expresé: “Muchas gracias a todos ustedes por los comentarios
y por el apoyo. Yo me llev6 el mensaje. Un saludo. Hasta luego”.

Finalmente, la sefiora Salas Cubero dejé de participar en la presente sesion virtual.
La directora Ruiz Delgado apunt6: “Quizas, sin entrar en detalle y tampoco se trata
de polemizar, este analisis que hace Claudia y su equipo nos permite tener mas
claridad con respecto a aquel analisis que nos habia presentado la Sugef dias atras.
Recuerdan ustedes que habiamos propuesto que se hiciera una validacién de los
resultados que se habian obtenido, que eran un poquito oscuros. Yo diria que muy
acidos. Este marco ya con una informacién muchisimo mas clara, casi que detallada
y, ademas, en algunos casos, individualizada, nos permite, ahora, tener mas claridad
de lo que sigue como Junta Directiva”.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo SGRC-365-2020 de la Subgerencia General de Riesgo y Crédito,
de fecha 21 de diciembre del 2020, al cual se adjunta el informe DGC-DICS-122-2020
denominado FEvolucion COVID BNCR, contexto economico y propuesta de
abordaje para 3era etapa, expuesto por la sefiora Claudia Salas Cubero, directora
de Calidad y Seguimiento de Crédito.

Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Riesgo y Crédito y
Direccion de Calidad y Seguimiento de Crédito.

(B.AA.)

ARTICULO 27.°

El gerente general, senior Bernardo Alfaro Araya, presento6 el resumen ejecutivo DCF-
J003-2021, de fecha 21 de diciembre del 2020, al cual se adjunta el documento DAE-
065-2020, denominado Informe Econémico Costa Rica, noviembre-2020,
elaborado por la Direccién de Analisis Econdémico, adscrita a la Direccion Corporativa
de Finanzas, en el que se detalla el seguimiento a los prondsticos y al desempeno de
las principales variables econémicas y macroprecios, en cumplimiento de lo acordado
en el articulo 9.°, sesion 12.317 del 28 de enero del 2019. Del citado informe, se
transcribe lo siguiente:
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Resumen de los principales indices coyunturales de la economia costarricense:

Al cierre de octubre la actividad economica medida por el Indice Mensual de Actividad
Econdémica decrecio en un 6.6% de manera interanual, y de enero a octubre la caida alcanzo
el 5.1%.

El déficit comercial acumulado en setiembre cerré en $2,366 millones, siendo menor al
presentado un afio atrds en aproximadamente $1,500 millones, donde las exportaciones caen
un 0.6% y las importaciones un 11.1%.

Las cifras de las finanzas publicas al cierre de octubre muestran un importante
deterioro tanto del resultado primario como del financiero, cerrando en -2.9% vy -7.2%.

La Tasa de Politica Monetaria (TPM) no mostré ningtin cambio, por su parte la Tasa
Bdasica Pasiva mostré un comportamiento muy estable ubicandose alrededor de 3.3%.

La inflacién medida por la variacién interanual del Indice de Precios al Consumidor
al cierre de noviembre se ubicé en 0.24% y de manera acumulada de 0.36%.

El tipo de cambio de Monex cierra en ¢606.58 mostrando una depreciacion interanual
de 7.74%, donde las expectativas de depreciacion a 12 meses aun se ubican en 3.1%.

El crédito al sector privado de manera acumulada en colones presenta un crecimiento
de 1.11% y ddlares una contraccion de 3.07%

Al respecto, la directora Ruiz Delgado dijo: “Igualmente, les propongo darlo por
recibido. ;Estan de acuerdo?”.

Los directivos mostraron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bueno. Muchas gracias. Pasariamos al siguiente
punto”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J003-2021, de fecha 21 de diciembre del 2020, al cual se
adjunta el documento DAE-065-2020, denominado Informe Econémico Costa
Rica, noviembre-2020, elaborado por la Direcciéon de Analisis Econdémico, adscrita
a la Direccion Corporativa de Finanzas, en el que se detalla el seguimiento a los
pronosticos y al desempenio de las principales variables econémicas y macroprecios,
en cumplimiento de lo acordado en el articulo 9.°, sesiéon 12.317 del 28 de enero del
2019.

Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.

(B.A.A)
ARTICULO 28.°

El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo DCF-
J004-2021, de fecha 21 de diciembre del 2020, al cual se adjunta el documento DAE-
066-2020, titulado Reflexion final de la economia 2020-2021, elaborado por la
Direccién de Analisis Economico, adscrita a la Direccion Corporativa de Finanzas, en
el que se detalla, entre otros aspectos, datos relevantes sobre la economia nacional e
internacional (ejes del entorno econdmico), asi como los ultimos prondsticos de
macroprecios.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado comenté: “Este documento lo tienen en
sus respectivos correos electrénicos asi que les propongo, igualmente, darlo por
recibido. ;Estan de acuerdo?”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. Pasariamos al punto 4m.”.
Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J004-2021, de fecha 21 de diciembre del 2020, al cual se
adjunta el documento DAE-066-2020, titulado Reflexion final de la economia
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2020-2021, elaborado por la Direcciéon de Analisis Econémico, adscrita a la Direccion
Corporativa de Finanzas, en el que se detalla, entre otros aspectos, datos relevantes
sobre la economia nacional e internacional (ejes del entorno econémico), asi como los
ultimos prondsticos de macroprecios.

Comuniquese a Gerencia General y Direccion Corporativa de Finanzas.

(B.A.A.)

ARTICULO 31.°

El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, present6 el memorando GGM-001-
21, de fecha 4 de enero del 2021, de la Gerencia General, al cual se adjunta el oficio
DCDH-808-2020 del 28 de diciembre del 2020, suscrito por la senora Katherine
Brenes Barrantes, jefe de Planeacion Estratégica de la Direccion Corporativa de
Desarrollo Humano, mediante el cual solicita otorgar poderes a varios funcionarios
de la Zona Comercial Cartago.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Les estaria solicitando su aprobacién, si estan de
acuerdo”.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: con base en la solicitud
de la Gerencia General, 1) otorgar poder general sin limite de suma, a los siguientes
funcionarios, con las facultades que otorga el articulo 1255.° del Cddigo Civil,
restringido a las siguientes facultades y con absoluta independencia del cargo que
ocupan en cuanto a ubicacion territorial en su relacion de servicio con su mandante:
Clase F, Subclase F.2: ZONA COMERCIAL CARTAGO: A) OFICINA
TURRIALBA: German Alejandro Nunez Loaiza, mayor, casado, cédula de
1dentidad 3-0362-0256, empleado 13375, vecino de Turrialba, Cartago; B) OFICINA
EXTENSION DE CAJA LA SUIZA: Cinthya Elena Martinez Chacén, mayor,
casada, cédula de identidad 3-0404-0293, empleada 13582, vecina de Alvarado,
Cartago; C) OFICINA PACAYAS: Gustavo Adolfo Ramirez Vargas, mayor,
casado, cédula de identidad 3-0347-0875, empleado 8941, vecino de Cartago. Los
anteriores funcionarios podran: a) celebrar convenios y ejecutar los actos necesarios
para la conservacion y explotacion de los bienes. b) Intentar y sostener judicialmente
las acciones posesorias y las que fueren necesarias para interrumpir la prescripcion
respecto de las cosas que comprende el mandato. ¢) Alquilar o arrendar bienes
muebles hasta por un ano, pero si el poder se limita a cierto tiempo, el periodo de
arrendamiento no debe exceder ese plazo. d) Vender los frutos, asi como los demas
bienes muebles que por su naturaleza estan destinados a ser vendidos o se hallan
expuestos a perderse o deteriorarse. €) Aprobar arreglos de pago, que deben ser
resueltos en forma inmediata por conveniencia de la Institucién, segiin lo normado
en la matriz de tramite y aprobacion crediticia de las politicas generales de crédito
aprobado por la Junta Directiva General. f) Autorizar la salida del pais de los
vehiculos dados en garantia prendaria. g) Cancelar total o parcialmente con recibo
de suma, los gravamenes que garanticen el pago de las operaciones de crédito
otorgadas por la instituciéon. Autorizar la liberacion de bienes dados en garantia
previa cancelacion de la responsabilidad. h) Firmar contratos administrativos
necesarios para el normal funcionamiento de la oficina en la que se dé la relaciéon del
servicio. i) Firmar contratos para la venta de productos y prestacion de servicios por
parte del Banco. j) Firmar contratos para el otorgamiento de créditos, previo acuerdo
del 6rgano resolutor correspondiente debidamente autorizado, cumpliendo con la
Matriz de Tramite y Aprobacién Crediticia de las Politicas Generales de Crédito
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aprobado por la Junta Directiva General. k) Firmar documentos para estrados con el
fin de detener ejecuciones judiciales, una vez que la operacion de crédito que se
encuentra en cobro judicial ha sido normalizada por el cliente. 1) Firmar las pdlizas
de seguros en nombre del Banco con la asegurada respectiva, sobre los bienes objeto
de garantia de los créditos cuyo costo corre a cuenta del cliente segin corresponda.
m) Gestionar el Cobro Judicial o extrajudicial sin limitaciéon de suma en operaciones
crediticias. n) Sustituir las garantias de las operaciones de crédito formalizadas,
previa autorizacién del organo resolutor correspondiente. o) Firmar con clasificacién
A en el sistema de registro de firmas del BNCR para la emision de titulos valores o
de cualquier otro servicio que brinde el banco. Aplica tanto para firmas nacionales e
internacionales. 2) Autorizar a los sefores Gerente General y Subgerentes
Generales, para que conjunta o individualmente comparezcan ante notario publico a
protocolizar e inscribir, en lo literal o en lo conducente, los acuerdos tomados en este
articulo. El Gerente de la Zona Comercial Cartago da fe de haber revisado los
atestados de las personas para las cuales solicitan poder y, por tanto, de su idoneidad
para ejercer las responsabilidades inherentes. En todos los casos deberan ser
cumplidas las disposiciones legales y reglamentarias atinentes.

Comuniquese a Gerencia General, Zona Comercial Cartago, Direcciéon Juridica,
Direccion Corporativa de Desarrollo Humano, oficinas correspondientes y
funcionarios interesados.

(B.AA.)

A las quince horas con cincuenta y cinco minutos se levanto6 la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzdalez Cuadra
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