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N°12.504

Costa Rica, miércoles dieciséis de diciembre del dos mil veinte, a las once horas con
cuarenta minutos.

SESION EXTRAORDINARIA

Asistencia:

Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes

Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya

Subgerente General de Banca

Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez

Subgerente General de Riesgo y Crédito: M.Sc. Allan Calderén Moya

Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez

Subgerente General de Banca de

Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez

Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos

Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por el
coronavirus Covid-19, la presente sesiéon se desarrolld6 de manera virtual, con la
participacion de los miembros de la Junta Directiva General, el Gerente General, los
Subgerentes Generales, el Auditor General, el Asesor Legal y la Secretaria General.
Para tales efectos se utilizé la herramienta de trabajo remoto denominada Microsoft
Teams, disponible en el Office 365.

ARTICULO 2.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, manifesté: “Muy buenos
dias. Vamos a dar inicio a la sesion extraordinaria n.° 12.504 de hoy 16 de diciembre.
El dia de hoy tenemos un tnico punto, que es la rendicién de cuentas del plan de
transicion de gobierno corporativo. Este seria el orden del dia. ;{Estan de acuerdo en
esta propuesta de orden del dia?”

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién extraordinaria numero 12.504 de la Junta Directiva
General. (J.R.D.)




© 00 Ot W

N° 12.504
16 de diciembre del 2020 Pagina 2

ARTICULO 3.°

La presidenta del directorio, sefora Jeannette Ruiz Delgado, indicé: “De previo a
conocer el tinico punto, don Bernardo nos va a hacer un pequeno informe, muy muy
breve, sobre la donacién de billetes de colecciéon al Banco Central de Costa Rica, la
cual se realiz6 el dia de ayer. Nos parece muy importante que la Junta Directiva lo
conozca para que quede consignado en el acta. Sabemos que no es un punto que esta
en el orden del dia, pero, es solamente un informe verbal muy rapido. Asi que, don
Bernardo, tiene la palabra”.

De seguido, el senor Alfaro Araya expres6: “Muchas gracias, dona Jeannette. En
efecto, fue un evento muy pequeno, ayer, en el auditorio del Museo del Oro. Dio unas
palabras don Rodrigo Cubero, di unas palabras yo y, luego, también, la Directora del
Museo y el Director de Numismatica, que es un experto en el tema. Les entregamos
725 piezas: 101 billetes y 624 monedas. Eso fue lo que autorizd, justamente, esta
Junta Directiva donarle al Banco Central. Resulta, y no tenia conocimiento de ello,
que esta se convierte en la donaciéon mas grande e importante que ha recibido el
Museo en su historia. Anteriormente lo habia sido la de la familia de don Jaime Solera
Bennett, que habia entregado una donacién, también, relativamente grande, pero,
esta se convierte en la mas importante de todas. Entonces, el evento fue muy breve y
muy sencillo porque el aforo maximo era como de 10 personas y habia varios
representantes del Banco Central. Don Jaime Murillo si me acompané y el evento fue
bastante emotivo. Don Alejandro Matamoros, director del Conassif, que fue, en buena
medida, el gestor de esta donacién y que es un gran coleccionista, fue invitado y estuvo
presente. Incluso, él, al final, también dio algunas palabras. Les cuento que estuve
revisando el folder con los billetes y era muy interesante porque el experto en
Numismatica me decia: mire, aqui voy a saltar uno de los principios de mi profesion
y le voy a ir contando. Entonces, me decia: este billete, en una subasta, puede valer
US$70.000,00. Este billete, en una subasta, puede valer US$25.000,00. Entonces, yo
empecé a hacer numeros y dije: /Dios mio! ;Cudnto valia esta donacion? Eran 101
billetes y estan, ademas, muy bien conservados, lo cual es muy curioso porque
estuvieron metidos en la béveda del Banco, dentro de una bolsa de seguridad, no sé
cuantos anos. Estan muy bien conservados, pero, ademas, hay algunos que son la
edicion cero cero uno del billete. Eso tiene un precio adicional que los hace muy
valiosos. Habia monedas de mil ochocientos algo y billetes de antes de la fundacién
de la Republica y después de ella. Entonces, estaban realmente felices. Creo que, para
ser verdaderas obras de arte, quedan ahora en las mejores manos posibles, que son
las manos de estos expertos en Numismatica y en manos del Museo. La gran cosa es
que ahora todos los costarricenses va a poder ir a ver esa historia porque las monedas
y los billetes narran la historia econémica de este pais. En el Museo van a empezar a
trabajar en la ubicaciéon de cada uno de los componentes. Don Rodrigo estaba
emocionadisimo, porque se convierte en el Presidente del Banco Central que recibe la
donaciéon mas grande y esta Junta Directiva se pone una flor en el ojal porque se
constituye en la donacién mas importante”.

La directora Ruiz Delgado senald: “Muchas gracias, don Bernardo. Estariamos,
entonces, dando por recibido ese pequeno informe”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal realizado por el sefor
Bernardo Alfaro Araya, gerente general, relativo a la donacién de la coleccién de
monedas y billetes antiguos al Banco Central de Costa Rica, especificamente al
Museo del Oro, efectuada el pasado 15 de diciembre del 2020.

JR.D)
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ARTICULO 4.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, informé de que, a
continuacion, se unira a la presente sesion virtual la senora Jéssica Soldrzano
Morera, funcionaria de la Gerencia de Gestién y Servicios de la Auditoria General,
con el propoésito de desarrollar una presentacion relativa a la rendicion de cuentas del
Plan de transicion Gobernanza Corporativa.

Con la venia de la Presidencia, se integré a la sesién la sefiora Solérzano Morera.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Dona Jéssica Solorzano nos hara una
presentacion sobre todo el resultado del proceso. Ustedes van a ver que obtenemos
una excelente evaluacion y esta es una muestra del avance significativo que hemos
tenido a lo largo del proceso en temas de gobernanza y como esta va a venir a incidir
(v ese es un resultado que vamos a ver a futuro) en la gestion de excelencia que esta
Junta Directiva debe tener como 6rgano cabeza de la organizacién y lo que significa
su gestion de cara a ir permeando las capas que contintian en la institucion. Asi que,
sin mas preambulo, dona Jéssica, tiene usted la palabra”.

De seguido, la sefiora Solérzano Morera inicié6 mencionando que este proyecto es una
flor en el ojal que puede llevarse la Junta Directiva General. Afiadié que este es un
informe pequenio que se quiso desarrollar para contarles los resultados del plan de
transicién y cuales son las notas que obtuvo el proceso de gestion de gobernanza, en
cuanto a la implementacién de los procedimientos y demas. Luego, externd que el
plan de transicion consistia en coordinar, gestionar y realizar el traslado del Proyecto
de Gobernanza Corporativa, de una manera ordenada, a la Secretaria General.
Destacdé que en eso reconoce el trato exquisito que ha recibido de parte de dona
Cinthia y la preocupacion de ella y su gente para que todo el proceso se mantenga y
se vaya mejorando. Indicé que en julio del 2020 hubo un compromiso de brindar
acompanamiento de agosto a diciembre en toda la transicion del proyecto, tanto a la
Secretaria como a las areas involucradas. Mostr6 cada uno de los elementos del plan
de transicidn, los cuales se categorizaron en cuatro grandes grupos, a saber: traslado
a la Secretaria, el desarrollo de Power BI de los comités, homologacién de beneficios
a las subsidiarias y capacitacion. Manifest6 que también se tenia un gran encargo,
que era poder cuantificar a través de verificaciones diferentes aspectos, tales como
dar seguimiento al plan de transicion, generar cultura sobre el proceso y determinar
el grado de implementacion del proceso. Apunté que se puede concluir que el gran
objetivo que tenia la Junta Directiva General a finales del 2018, cuando se gesto la
Iniciativa de estandarizar y ordenar el proceso, no solamente se alcanzd, sino que hoy
por hoy se puede decir que hay excelencia en la gestiéon. Agregd que no es porque se
considere asi, sino que los numeros lo respaldan. A continuacion, se refirié a los
resultados de las verificaciones, en las cuales se corrobora que todos los puntos de
control o actividades de control relevantes que se hayan identificado en los diferentes
procedimientos del proceso de gobernanza se estén ejecutando tal como estan
establecidos. Explicé que se vieron ocho de los doce procedimientos que abarcan el
proceso de gobernanza, que son los mas relevantes. Recordd que se habia hecho una
verificacién en el primer semestre y se queria hacer otra en el segundo semestre, con
el fin de analizar el comportamiento. Resalté que se obtuvieron resultados muy
positivos. Indicé que el procedimiento de cumplimiento normativo se mantiene en
100%; la gestion de sesiones bajé dos puntos (de 95% a 93%), por motivo de temas y
actualizaciéon de registros, y la gestion de comités pasé de 83% a 95% de
implementacién, lo cual es positivo porque habla mucho del compromiso de los
administradores de los comités en resguardar que toda la gestion esté quedando no
solo documentada, sino bien gestionada. Asimismo, dijo que la gestion administrativa
tuvo una mejora (de 98% a 99%); en la gestion de expedientes (de 100% a 98%) habia
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un expediente que faltaba actualizar, lo cual ya se corrigié. Expresé que la redaccién
y comunicacion de actas (100%), que es el core de la Secretaria, se lleva de manera
1mpecable. Reconoci6 a dona Cinthia y a su equipo el que se maneje de esa manera.
Expresé que en atenciéon de requerimientos legales se tuvo una disminucion de 3%
(de 96% a 93%), por aspectos de formatos. Apunté que eso no llama mucho la atencién.
Senal6 que el seguimiento de acuerdos, que también es parte del core de la Secretaria,
obtuvo nota de excelencia (100%).

La directora Alfaro Jara dijo: “Dona Jeannette, si me permite una consulta”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Dona Ruth, tiene la palabra”.

La directora Alfaro Jara externd: “Dona Jéssica, en el punto dos, sobre gestion de
sesiones de la Junta Directiva, no me quedd claro por qué perdimos dos puntos”.

La senora Solérzano Morera comentd: “Basicamente, lo que nosotros verificamos es
que todo se esté cumpliendo. ;/Cual es la ciencia? Que lo que usted definid, pues,
obviamente se implemente y se mantenga. Ahi es un tema simplemente de forma,
dona Ruth. No es de preocuparse. En el primero de los registros de gestiéon de sesiones
se determinaron una serie de temas que seguia la planificacién anual, donde se
1dentifican cuales son los asuntos que se van a ver durante el afio. Cuando nosotros
llegamos y verificamos los del segundo semestre, habia algunos que todavia no se
habian visto. ;/Por qué no se vieron? Por a, por b, por c. Por la coyuntura actual o
porque ya no eran necesarios. /,Cudl es el ajuste que hay que hacer aqui? Es muy
sencillo. Revisemos cudales son los temas que si deberian de quedar y la periodicidad.
Entonces, es algo bastante sencillo de subsanar. No es un aspecto de fuerza mayor,
sino que es de forma. De hecho, en este sentido, dona Ruth, nada mas para ampliarle,
también esto ya se corrigid, por asi decirlo, porque, de hecho, las companeras de la
Secretaria se han dado a la tarea de coordinar tanto con la Gerencia como con cada
una de las 4areas, para ver cuales son los temas que se van a incluir en esa
calendarizacién de asuntos relevantes o en la planificacién de temas del 2021”.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “Perdén, dona Jéssica. Tal vez para aclarar un
poco mas el asunto, le voy a poner un ejemplo a dona Ruth. El informe de los
resultados de las subsidiarias, en vista de todo lo que habia sucedido con la pandemia,
se corrié de la fecha que se habia prestablecido. Entonces, eso es parte de lo que nos
baja la calificacion; sin embargo, al final, logramos hacer el cierre con sesiones un
poquito seguidas de esto, porque estdbamos en el interin de si ibamos a volver a
sesionar o no presencial, qué iba a pasar, si esto iba a continuar. Hubo un impasse en
el seguimiento a la calendarizacién; pero, como dice dofnia Jéssica, no fue nada tan
significativo. Inmediatamente se retoma, ya vimos que vamos a seguir virtualmente
y cumplimos a cabalidad con los planteamientos que ya habiamos hecho”.

La directora Alfaro Jara menciondé: “Muchas gracias por la aclaracién, dona
Jeannette. Solamente que, si son minimos y son de forma, no debieron haber afectado
nuestra calificacién general. Solamente. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias. ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeledén manifesto: “Si, yo nada mas quisiera agregar a lo que dice
dona Ruth que es que es muy incomodo ver flechitas hacia abajo aun si estamos
dentro de los rangos de excelencia o que se puede determinar de muy bueno. Esto, a
mi juicio, por las explicaciones que aqui tenemos, no debe ser motivo ni siquiera de
autocritica y, al mismo tiempo, deberia de tener un mecanismo de evaluacién que
justifique las razones por las cuales puede haber ocurrido la colocacién de esas
flechitas; pero, tal vez el afio entrante podemos tener un informe sin flechas”.

La directora Ruiz Delgado coment6: “Muchas gracias, don Mario. Yo creo que lo
importante, también, es que esa es una oportunidad de mejora: hacer mas flexible el
sistema, porque no siempre vamos a tener una normalidad, digamos, como a la que
estabamos acostumbrados. Este fue un ano atipico, entonces, ahora lo que tenemos
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que hacer es que, para todo lo que se va preestableciendo y buscando para el ano
siguiente, tengamos la flexibilidad de que, en caso de que sea necesario enfrentar
coyunturas especiales, esto pueda adaptarse, porque efectivamente se cumplié a
cabalidad con todo lo que se habia planificado. El asunto se debi6 a un pequeno
desajuste en los tiempos; pero, las razones ya fueron conocidas; entonces, creo que
esa es una mejora que si podemos plantear en el modelo, de tal forma que, a futuro,
el cumplimiento al 100%, sin importar si hay una modificaciéon de fechas con una
justificacion real, vaya a incidir directamente en la nota final. Continuamos, dona
Jéssica”.

Luego, la sefiora Solérzano Morera continud con la presentacién refiriéndose a la
participacién y asistencia en las verificaciones. Al respecto, destacdé que se logrd
entrevistar a las 35 personas propuestas, cumpliendo con el 100% de la meta.
Ademas, dona Jéssica agradecio la disposicion de todos los participantes para llevar
a cabo dichas verificaciones. En cuanto a la inquietud de dofia Ruth y don Mario, dijo
que, en términos generales, la primera verificaciéon alcanz6 93% y la segunda de 97%,
lo que demuestra la mejora en términos generales. En cuanto a la eficacia en la
implementacién, senalé que se dio un avance de 7% para las promesas de calidad y
de 4% en los procedimientos, lo que significa que el proyecto de gobernanza es un
proceso maduro y controlado, a pesar de que aun es joven en cuanto a la
formalizacion. Dijo que esto demuestra el compromiso de cada uno de los involucrados
por hacer que las decisiones tomadas se ejecuten a cabalidad en tan corto tiempo. A
manera de comparaciéon, comenté que el proceso del Sistema de Gestion de la
Auditoria General logré estas calificaciones en el quinto o sexto afio de
implementacién. También, se refirié6 a las fortalezas y oportunidades de mejora
1dentificadas, las cuales son todas de forma e, igualmente, refleja un avance bastante
positivo. En lo que respecta a las fortalezas, mencion6 que la promesa de calidad se
cumple en su totalidad y que, incluso en el PR23GCO01, Seguimiento de acuerdos y
directrices disminuy6 a uno o dos dias. También, indicé que se ve como una fortaleza
la mejoria en la gestién operativa de los comités, especialmente en el Comité
Corporativo de Cumplimiento, el Comité Corporativo de Auditoria y el Comité de
Riesgos de BN Vital. Luego, destac6é también el compromiso de los encargados de la
ejecucion de los procedimientos de gobernanza corporativa. Con respecto a las
oportunidades de mejora, comenté que la mayoria se relacionan con ajustes
documentales y que ya la Secretaria General esta tomando cartas en el asunto para
subsanar estos aspectos. Agregd que, ademas, se plantea lo siguiente: 1) crear un plan
de capacitaciéon principal para los directores de la Junta Directiva y que en las
subsidiarias se genere un plan de capacitacién con los temas mas especificos, segin
el giro del negocio; lo anterior, con el objetivo de no duplicar temas y tener un mejor
aprovechamiento de las capacitaciones; 11) coordinar con la Direccion de Relaciones
Institucionales lo pertinente, a fin de mejorar los temas de transparencia en el
CFBNCR identificados en los planes de accién de cumplimiento normativo; ii1) usar,
de forma correcta, los registros (ediciones y/o actualizaciéon de informacién); iv)
mantener actualizadas las publicaciones en el sitio de gestiéon de gobernanza
corporativa (informes de gestion y actas), y v) actualizar la fecha de finalizaciéon de
los nombramientos de los directores de la Junta Directiva en los expedientes. Dona
Jéssica manifesté que, tomando en cuenta estos resultados, se recomienda efectuar
las verificaciones anualmente y no de forma semestral, como estaba inicialmente
planteado, con el propésito de que la implementacion se mantenga. Después, reiterd
la felicitacién tanto para los miembros de la Junta Directiva General como para los
funcionarios de la Secretaria General por el trabajo llevado a cabo en torno a este
proyecto. Seguidamente, presenté una matriz de temas relevantes que se encuentra
gestionando con la Secretaria, segregada por tipo de asunto en estratégico, tactico u
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operativo, en la que se puede observar el estado (ejecutado, en proceso y pendiente)
de cada tema, asi como el periodo en el que fue o sera ejecutado, la cual explicé a
detalle. También, mencioné que se debe dar mantenimiento y mejora al sistema de
gobernanza y realizar la evaluacion externa de la gestion de gobernanza corporativa,
que permita analizar este proceso de gestion desde otra 6ptica. Por ultimo, consult
a los senores directores si tienen alguna pregunta o comentario al respecto.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Dona Ana Isabel, tiene la palabra”.

La directora Solano Brenes expresd: “Si, muchas gracias. Muchas gracias, dofna
Jéssica, por la presentacion. Tal vez, antes de mi comentario y consulta, quisiera
reiterarle el agradecimiento a la Auditoria General, a don Ricardo y su equipo y a
dona Jéssica que ha estado liderando este proyecto. Desde luego, a todo el equipo de
la Secretaria, a Cinthia y su equipo, también, por los resultados que hoy nos
presentan. Esto es todo un aporte bastante novedoso y un tema al que tiene que darse
todo el seguimiento. Ahi queria insistir en lo que ya en varias ocasiones se ha venido
insistiendo. Ese sistema adquiere mas valor en el tanto y cuanto, ahora que se recibe
este plan de transiciéon, se le dé la trazabilidad a través del proceso de
sistematizacién. Es un proceso con varios proyectos, con todos los procedimientos, y
la Ginica forma, desde mi punto de vista, de que tenga un valor agregado mas alla en
el tiempo, en el corto y mediano plazo, es que, efectivamente, se pueda calendarizar,
con los recursos necesarios, todo el proceso de sistematizaciéon para poderlo
operativizar de una manera adecuada. Todo este esfuerzo que hoy nos entregan
formalmente debe tener realmente ese valor y que no se convierta en labores
manuales u operativas, mas de las que la Secretaria de la Junta Directiva tiene. De
manera tal que a mi me parece que este es un elemento fundamental al que debe
darsele todo el apoyo en adelante, en este caso a donia Cinthia y todo el equipo, a la
Secretaria, fundamentalmente, con los recursos tanto materiales como humanos, con
las evaluaciones periddicas que correspondan y las autoevaluaciones peridédicas que
también correspondan, a efectos de que realmente podamos ver reflejado, al final, un
sistema de informacion gerencial que le permita a los miembros de la Junta Directiva
del Banco Nacional, los actuales y los que vengan, tener a través de este sistema toda
la informacién que se requiere para una mejor toma de decisiones. Eso se realizara,
desde luego, cuando tengamos todo el proceso integrado, operativizado vy
sistematizado. Sin mas, agradecerles todo el esfuerzo; es muy valioso y, por valioso
que es, insisto en que debemos darle todo ese apoyo, todo ese seguimiento, toda esa
sistematizacién para que, efectivamente, le agreguemos mas valor del que ya tiene.
Asi que, muchisimas gracias, don Ricardo y dona Jéssica, y a todos los funcionarios
de la Auditoria y la Secretaria, asi como a todos los que han participado en este
proceso. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Ana. (Alguna otra
participacién? Bueno, no hay mas participaciones, dona Jéssica. Aca dofa Cinthia (en
el chat) remite un agradecimiento para todo el equipo de dona Jéssica Solérzano,
precisamente por ese proceso de acompanamiento que hoy va concluyendo en un
proceso de transiciéon que nos lleva, como Junta Directiva, en conjunto con la misma
Secretaria, a estar haciendo un analisis de mejora continua. Esto implica que el
proceso de evaluacién externa al sistema, que se esta planteando, vaya a ser
sustantivo, no solamente por un asunto de validacidon, sino también para que se
puedan identificar esas oportunidades de mejora, en caso de que las mismas existan.
Por mas perfecto que sea un sistema, es normal que existan oportunidades de mejora,
no solamente por la operativa actual, sino también directamente relacionado con la
dinamica que tiene este tipo de sistemas ante cambios constantes del mismo entorno
y de los mismos requerimientos que cada dia tienen estas juntas directivas. Yo creo
que este es un momento justo para mencionar que las obligaciones, responsabilidades
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y objetivos de la Junta Directiva, por lo menos con las que yo inicié en el 2014 a las
de hoy, son completamente diferentes. Hemos venido en una escalada, en donde ha
1do aumentando el nivel y la exigencia del trabajo que tienen que hacer las juntas
directivas como 6rganos tomadores de decisiones en las instituciones en las cuales se
encuentran, especialmente, cuando estamos hablando del sistema financiero y
cuando estamos hablando del Banco Nacional de Costa Rica, como el banco mas
grande del pais, porque muchas veces es un banco supervisado en una forma
diferenciada —entre comillas—, por la importancia sistémica que tiene. Entonces,
creo que aca la propuesta de hacer una evaluacion externa del sistema es, quiza, la
parte mas relevante de lo que se esta planteando el dia de hoy, sin desmeritar los
excelentes resultados obtenidos. Yo creo que hoy nos los ponen con cifras, pero,
nuestra percepcion es que tenemos a un equipo que esta manejando la gobernanza,
incluyendo a la misma Junta Directiva, de una excelente manera. Yo creo que ese
tema qued6 totalmente plasmado ahi. Después, queria hacer una mencién con
respecto a un asunto que senala donia Ruth en el chat y que me parece que hay que
corregir, porque todavia aparece su nombre como Ruth Alfaro Salas, cuando dona
Ruth es Alfara Jara. Este cambio hay que hacerlo porque ese es un horror —yo no
diria que es un error— que se esta planteando, precisamente, en un espacio de
transparencia, donde muchos actores pueden acceder a la informacién que ahi se
suministra. Entonces, creo que hay que hacer esa correcciéon y aprovecho el momento,
ya que ella lo menciond, para externarlo. Entonces, aqui lo Unico que les estaria
proponiendo a los companeros de la Junta Directiva es que le solicitemos a la
Administracion que sea incluido dentro de los procesos de auditoria externa, un
analisis de la gobernanza de este 6rgano. Ya KPMG ha participado, en otros
momentos, con nosotros, haciendo un analisis de lo que se estaba realizando en este
proyecto. Ellos, realmente, habian quedado muy impresionados —y yo creo que aqui
quienes me acompafnaron en esas reuniones no me dejan mentir— con respecto no
solo al planteamiento, sino al avance que ha tenido el proyecto y a la expectativa que
el mismo habia generado, de cara a los resultados finales. Muchas veces se habla de
que el proyecto va y cuando se vienen a hacer los analisis es algo muy incipiente o
muy poco profundo. En este caso, la realidad es que el proyecto superd las
expectativas, por lo menos las mias personales. Dona Jéssica lo sabe porque también
lo he mencionado en muchos momentos. Asi que esa seria mi propuesta y antes de
someterlo a aprobacion, dona Jéssica me esta pidiendo la palabra. ;Dona Jéssica?”.
La senora Solérzano Morera manifesté: “Muchas gracias, dona Jeannette. Es que no
queria dejar pasar el momento y la oportunidad antes de agradecerles una vez mas
la posibilidad de aprender de este tema y de ustedes. Con ustedes no se trabajo, mas
bien se aprendié muchisimo y ahi lo estd mencionando don Ricardo en el chat. Para
nosotros, como Auditoria, fue muy significativo que ustedes confiaran en nosotros
este proyecto que, hoy por hoy, es un ejemplo vivido de que si se pueden tener procesos
corporativos que trabajen de manera corporativa y de manera integral. Entonces,
mas bien agradecerle una vez mas a todos y desearles una feliz Navidad a cada uno
de ustedes. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado acot6: “Muchas gracias, dona Jéssica. Entonces, estaria
sometiendo a aprobacién la propuesta mencionada anteriormente. /Estan de acuerdo,
sefiores y seforas?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Les pediria la firmeza por, precisamente, estar al
cierre del afo, para que este proceso puede hacerse. No le vamos a poner fecha. Eso
es algo que tendra que conversarse con los seniores que vayan a hacer el trabajo, pero,
que me parece que va a ser sustantivo, tanto por la validaciéon del modelo mismo,
como por las oportunidades de mejora que se puedan encontrar, para que tratemos
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de incorporar, dentro de nuestro quehacer cultural, un sistema que vaya a quedar
incorporado dentro del ADN de esta institucion y que tenga como norte la
transparencia, la rendicion de cuentas y, por supuesto, las mejores practicas
aplicadas a la gestién. Asi que, esa seria la propuesta. Con este tema, estaria
agradeciéndole a dona Jéssica la participacion de esta manana, dandole las gracias y
solicitandole, por favor, que igualmente eleve estas gracias a su equipo. Nosotros por
nuestra parte dandole las gracias a dona Cinthia y su equipo por el excelente trabajo
que realizaron, dado que se han mantenido durante muchisimas semanas en este
proceso, donde los requerimientos y las exigencias de calidad han sido fundamentales
y donde ha se ha cumplido a cabalidad con ese requerimiento. Asi que, sin mas
preambulo, estaria dando por cerrada la sesién al ser las doce y veinte minutos de la
tarde. Muchas gracias. Como no nos vamos a volver a ver en este ano, les deseo una
muy feliz Navidad y que el préximo afo esté cargado de bendiciones, donde por fin
podamos regresar a una vida, ojala, absolutamente normal, pero, si no, por lo pronto,
que vayamos en un proceso de transicion hacia esa normalidad. Asi que muchas
gracias y que pasen una buena tarde. Estaria levantando la sesion. Gracias”
Resolucion
Considerando los comentarios expresados por los sefiores directores en la parte
expositiva del presente articulo, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
ACORDO EN FIRME: 1) instruir a la Gerencia General coordinar lo pertinente
para que, como parte de los procesos de auditoria externa, se valore la posibilidad de
Incorporar una evaluacion de la gestion de gobernanza corporativa de este 6rgano
colegiado, lo cual permitira analizar dicho proceso desde otra oOptica, asi como la
eventual deteccion de oportunidades de mejora, en aras de fortalecer dicho marco de
gestiéon y promover su continuidad en el tiempo. 2) Tener por presentada la
exposicion relativa a la rendicion de cuentas del Plan de transiciéon Gobernanza
Corporativa, desarrollada en esta oportunidad por la sefora Jéssica Solérzano
Morera, funcionaria de la Gerencia de Gestién y Servicios de la Auditoria General.
Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
Comuniquese a Gerencia General y Gerencia de Gestion y Servicios de la Auditoria
General.

(J.R.D.)

A las doce horas con veinte minutos se levantd la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
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