030 Ot x WO N H

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

N°12.481

Costa Rica, lunes treinta y uno de agosto del dos mil veinte, a las once horas con cinco
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General a.i.: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dej6o constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por el
coronavirus Covid-19, la presente sesién se desarrolld6 de manera virtual, con la
participacion de los miembros de la Junta Directiva General, el Gerente General a.i.,
los Subgerentes Generales, el Auditor General, el Asesor Legal y la Secretaria
General. Para tales efectos se utiliz6 la herramienta de trabajo remoto denominada
Microsoft Teams, disponible en el Office 365.

ARTICULO 2.°

La presidenta del directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, informé de que, de
manera privada, con el acompanamiento del Asesor Legal y la Secretaria General, se
procedera a deliberar sobre el proceso de eleccion del Gerente General del Banco
Nacional de Costa Rica, quien ejercera funciones por un periodo legal de seis afos,
segun lo establecido en la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional. Asimismo,
presenté el dictamen ALG-41-2020 del 26 de agosto del 2020, suscrito por el senor
Rafael Brenes Villalobos, asesor legal, relativo a la competencia de la Junta Directiva
General sobre dicho nombramiento. Dona Jeannette expres6: “Vamos a dar inicio a
la sesion ordinaria 12.481 de hoy 31 de agosto. Vamos a iniciar con una sesioén privada
para proceder con el nombramiento del Gerente General del Banco. Antes de proceder
a escucharlos, si queria recordar algunos temas que me parecen que son relevantes.
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Lo primero es que este proceso es totalmente atipico, no era un periodo para tener
que elegir un nuevo Gerente en esta institucion; pero, en vista de lo sucedido con don
Gustavo Vargas Fernandez (qdDg), —que yo diria que fue algo que sucedid
rapidamente, con gran premura y sin aviso—, nos corresponde ahora hacer la eleccion
de una persona que dirija los destinos de esta institucién en acompanamiento con
esta Junta Directiva. La propuesta para esta eleccién es el nombre de don Bernardo
Alfaro. Don Bernardo habia participado en un concurso dentro de esta misma
Institucion para la eleccion del puesto de Gerente. En ese concurso, don Bernardo
habia sido elegible y habia obtenido de las mejores calificaciones para el mismo. En
vista de ese antecedente, para poder actualizar su expediente, él nuevamente remite
toda su documentacion, los requisitos que se estan solicitando, se hace una
verificacién del cumplimiento de un perfil que habia sido aprobado por esta Junta
Directiva y, ademas, se actualizan las pruebas de idoneidad pertinentes para que las
mismas formen parte del expediente. Aunado a esto se les remiti6 también, para
conocimiento del tema, un oficio de don Rafael Brenes en el cual hace todas las
consideraciones legales por las cuales esta Junta Directiva tiene la potestad de hacer
una elecciéon en los términos planteados. Esto significa que, a pesar de que don
Bernardo ya habia participado en un concurso y se ha acreditado su idoneidad para
el cargo, la Junta puede no iniciar un nuevo proceso, sino ampararse en aquel proceso
para poder tomar la decision. Lo anterior, segtin esta establecido en la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional, la reglamentacién Sugef 16-16, Sugef 22-18 y nuestro
propio Cédigo de Gobierno Corporativo. Esto lo menciono para que lo tengamos muy
claro a la hora de hacer una consideracién con respecto a este orden. Ese seria el
preambulo de la propuesta. Quiza, para ampliar, don Bernardo renuncié a su puesto
en la Sugef la semana pasada, asi que, a partir de este momento, es una persona que
esta solamente en un periodo de preaviso y la propuesta es que su nombramiento
empiece a regir a partir del 1° de octubre. Esta es la propuesta que les estaria
haciendo y ahora escuchamos a don Mario. ;/Don Mario?”.

El director Carazo Zeledén manifest6: “Muchas gracias, dofia Jeannette. Yo quisiera
hacer referencia a un tema que es muy importante dentro de esto, que es una nota
que recibi6 dona Jeannette en su caracter individual por parte del sefior Ministro de
Hacienda y que nos fue copiada a todos los miembros de la Junta Directiva, en la cual,
en una forma muy extrana, dedica un par de renglones a darnos el pésame por la
muerte de don Gustavo (qdDg) y pagina y media a darnos instrucciones —diria yo—
con relaciéon a lo que debemos a hacer nosotros como Junta Directiva. Dona Jeannette
contesté la carta, entiendo que la misma ya fue enviada, es una carta muy clara, muy
precisa, muy especifica en lo que a ella corresponde, porque ella fue la receptora de
la carta; no obstante, las consideraciones que hace el sefior Ministro no pueden ser
1ignoradas por esta Junta, aun antes de que procedamos al nombramiento, que espero
que todos podamos hacerlo, porque no solamente se ha llegado a la consideracion
individual de que es la mejor persona para el cargo, sino porque cumple con todos los
requerimientos de conformidad con las normativas. Entonces, yo lo que quisiera es
sugerir a los sefores directores que, en adicién a la carta de dofia Jeannette, la Junta
Directiva acuerde hacerle una nota al sefior Ministro haciéndole ver lo
correspondiente a la operaciéon interna del Banco, a la cual él hace referencia.
Nosotros estamos cumpliendo con todos los condicionamientos, normativas y
requerimientos para realizar este nombramiento y que, por lo tanto, lo invitamos a
que nos considere esa situacion. ;jPor qué razon lo digo asi? Porque puede quedar
abierta la posibilidad de que una nota que ignore la Junta Directiva nos pueda ser
enrostrada en el sentido de que pudimos haber procedido en una forma indebida en
el nombramiento de una persona intachable, como me dijo un compafiero de la Junta
Directiva en una conversacion: la mejor persona, el mejor banquero de Costa Rica. Al
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mismo tiempo, tenemos que dejar claro de una vez el hecho de que el nombramiento
es para mucho rato y de que no es simplemente para llenar una vacante por lo que
lastimosamente se nos presenté. Yo les pido eso, que lo hagamos en adiciéon a la carta
y como destinatarios por via de copia de este documento. Si ustedes se dan cuenta,
las copias abiertas fueron hechas por cuatro personas: para el Presidente de la
Republica, la Coordinadora del Equipo Econémico, al Ministro de la Presidencia, a
don Alberto Dent, presidente del Conassif y a don Bernardo Alfaro, en su caracter de
Superintendente General de Entidades Financieras. Lo importante es que todas estas
mismas personas sepan, en primer lugar, que nosotros fuimos copiados de esta nota
y que la Junta Directiva toma muy en serio las observaciones que hace el Ministro de
Hacienda; inclusive, yo diria que es muy bueno entender que el sector financiero
ahora tiene un nuevo ministro rector; pero, de todas formas, yo si lo quisiera poner
por una circunstancia muy especial, que es el hecho de que contestando a esa
pregunta nosotros podemos llegar a tener una posicion firme ante todos y de forma
consistente y cohesiva de la Junta Directiva. Por lo tanto, como no se ha puesto en
discusion el orden del dia, propongo que incorporemos dentro de ese orden esta carta
y la contestacion que se acuerde dar en esos términos, que obviamente se pondran en
buena redaccion”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Mario. /Dofia Ana Isabel?”.

La directora Solano Brenes coment6: “Muchas gracias. Tal y como le comenté a dona
Jeannette, cuando lo conversé con ella y con la otra companera, ustedes conocen cual
ha sido mi posicién en el Banco, y no solo en el Banco, sino en las instituciones en que
yo he estado, de promover siempre que existan concursos publicos respetando, desde
luego, el criterio que en varias ocasionas ustedes han esbozado al respecto, lo cual es
respetable también. Yo lo que quisiera senalar, continuando un poco con lo que dona
Jeannette exponia, y yo se lo hacia ver a ella, es que en este caso no es un
nombramiento a dedo, como popularmente se dice, porque si hubiera sido un
nombramiento a dedo, yo hubiera sido consistente con la posicién que he mantenido
en mi paso por el Banco Nacional. En esta parte que voy a mencionar, voy a solicitar
a la Secretaria que me indique los datos precisos, porque no los tengo a mano.
Efectivamente, el Banco Nacional en el 2015 dedicé muchisimos meses —por eso le
pedia a la Secretaria que me indicara la fecha correcta— a un concurso publico que
fue para el puesto del Gerente General; pero, vamos mas alla. En ese concurso publico
medi6 una contratacién de una empresa conocida por todos que fue la que elaboro el
perfil existente, porque luego ese perfil se modificd; pero, en aspectos minimos, y
basicamente responde a la elaboracion técnica que llevdé varios meses con una
empresa que realizé todo un proceso de seleccion. Definido ese perfil, se inicié con los
requisitos que requiere un concurso publico: de transparencia, de motivar la
participacién y de publicidad, que se respetd en su momento, porque fue debidamente
publicado en los diarios de mayor circulaciéon nacional y también tuvo una cantidad
importante de postulantes, que no preciso en este momento; pero, fue un concurso
Iinterno y externo que también dedicé mucho tiempo y recursos de parte del area de
Recursos Humanos del Banco, analizando y haciendo las pruebas. Todos y cada uno
de los participantes fueron sometidos al escrutinio. Dicho esto, después de sometidos
a esos escrutinios, se llegd a la determinacién de quiénes eran elegibles. Recordemos
que en ese concurso participaron los tres subgerentes de ese momento (don Juan
Carlos Corrales, don Bernardo Alfaro y don Maximiliano Alvarado), junto con otras
personas banqueras a nivel nacional, con mucha experiencia. Cada uno de estos
elegibles, una vez que se determiné un porcentaje y con la ayuda técnica de Recursos
Humanos, se convoco a exponer a la Junta Directiva un proyecto para el Banco de
como estaria viendo el plan estratégico. Llegamos a entrevistar una cantidad
importante (12 candidatos), entre ellos los subgerentes, quienes no solamente fueron
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cumpliendo todas y cada una de las pruebas internas, sino que, ademas, en ese
escrutinio, ellos tenian a su haber caracteristicas que los hacian elegibles. Recuerdo
el caso de don Juan Carlos Corrales que, al final, fue quiza el peso que la Junta
Directiva, en general, en ese momento mantuvo para su nombramiento, en cuanto a
que contaba con casi cuatro décadas de experiencia conociendo el Banco Nacional.
Pero, también teniamos a don Bernardo Alfaro, que tenia experiencia en un area muy
importante, la de Riesgos, y era Subgerente; pero, también tenia experiencia en la
banca hacia afuera. Teniamos a don Maximiliano Alvarado que, en ese momento, era
el inico Subgerente que habia sido Gerente de dos bancos: Bancrédito y el Banco
Popular. Con todos esos analisis, después de escuchar no solamente a los
participantes internos, se valoraron, se cuantificaron, se procedi6 a todo un score de
los postulantes. Esto llevo meses y tiene de por medio una cantidad importante de
esfuerzo de personas; pero, sobre todo de recursos publicos. Y aqui estamos ante el
proceso, obviamente, del mejor uso de dichos los recursos publicos; por lo tanto, yo en
mi posiciéon de que los nombramientos se hagan siempre derivados de un proceso,
pienso que en esta ocasion la propuesta que se hace es de una persona que ya participd
en un proceso, por ende, no es un nombramiento a dedo. Lo que esta haciendo la Junta
Directiva es un acto responsable, volcando la mirada hacia un concurso que esta
vigente, porque los concursos en el sector publico que, ademas, tienen de por medio
esa cantidad de fondos publicos, cuando se realizan y por alguna circunstancia la
persona elegida en su momento no continta en el puesto, renuncia, se pensiona o se
sustituye por lo que sea, lo l6gico y natural en la eficiencia del buen uso de los recursos
es tomar el trabajo ya realizado y, en este caso, volver la mirada hacia los elegibles
en ese momento. Y bueno, la persona que se esta proponiendo, en el caso del ingeniero
y master Bernardo Alfaro, es uno de los elegibles, por lo que no es un nombramiento
sin concurso y no es un nombramiento a dedo. No me referiré a las capacidades de
don Bernardo porque, de hecho, todos las conocemos y creo que no hay ni un apice de
duda en ese aspecto y sobre la competencia de la Junta Directiva de que la ley la
faculta a nombrar. Si quiero referirme a que en la nota que menciona don Mario, que
nos envia el senor Ministro de Hacienda, don Elian Villegas Valverde, en unos de los
parrafos él dice que una eleccion del gerente general sin un concurso publico,
independientemente de las amplias capacidades de que pueda gozar el nuevo
funcionario, estard siempre sujeta a la critica fundada por la falta de oposicion y
evaluacion de profesionales capacitados para llevar adelante tan intensa tarea. A lo
que quiero referirme es que esta linea que nos indica el sefior Ministro de Hacienda
se subsanoé en todas y cada una de sus etapas con la participaciéon de la persona que
hoy se esta proponiendo en ese concurso publico; es decir, no solamente, se realiz6é un
concurso con todas las etapas como debidamente el procedimiento y las mejores
practicas indican, sino que esta persona cumple con ese perfil vigente, participd y
solventé todas y cada una de las etapas del concurso, llegd a ser elegible y, por tanto,
no estaria afectada por la critica fundada de falta de oposiciéon y evaluacion, porque,
al ser elegible, él fue evaluado en cada etapa. Por eso subrayo lo que el Ministro nos
senala en esa nota, para también expresarle en su momento a don Elian que puede
tener la tranquilidad y la certeza de que en el concurso que se realiz6 y, de nuevo
repito, que esta vigente y donde la persona fue elegible, es importante la inquietud
de buena fe que él en su nota nos estd apuntando como una de sus grandes
preocupaciones. Por ello, le agradezco a dona Jeannette que lo haya citado. Esta era
una recomendacion mia y yo estaria participando de la decisiéon de la votaciéon de
Junta Directiva y haciendo esta aclaracién por la posicién que he tenido antes y la
haria donde haya que hacerla. Me interesaba que quedara en el acta bien
fundamentado. Considero que lo que se le podria indicar eventualmente a don Elian,
para su tranquilidad, respecto a ese parrafo que al final, para mi, es la esencia de la
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preocupaciéon, es que al haber participado en ese concurso, esta subsanada y
solventada dicha preocupacion que el senor Ministro indica. Muchas gracias. Esa
seria mi posicion”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Ana Isabel. Aqui estariamos
tomando una decision con respecto a este primer punto y la propuesta de don Mario
de ver un poco mas la nota de don Elian, la estariamos conociendo luego en asuntos
de Presidencia, una vez que ya iniciemos el resto de la sesién. Si les parece estaria,
con base en todo lo mencionado por don Mario y dona Ana Isabel, sometiendo a
aprobacién el nombramiento de don Bernardo Alfaro Araya como Gerente General
del Banco, por los préximos seis anos, con todos los atestados y compromisos que
corresponden para el cargo que va a desempenar. Tal vez, por el tipo de votacion y
que es virtual, les pediria que uno a uno, de forma nominal, me vayan manifestando
si estan de acuerdo, para que dona Cinthia lo pueda hacer constar en el acta.
Podriamos iniciar, entonces, con dona Magdalena, a quien tengo en la pantalla. Dona
Magdalena, jesta de acuerdo?”.

La directora Rojas Figueredo respondié: “Si, totalmente de acuerdo. ;{Deberia ser un
acuerdo en firme, dona Jeannette?”.

La directora Ruiz Delgado indicé. “Si, sefora. ;Don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra apuntoé: “Estoy totalmente de acuerdo”.

La directora Ruiz Delgado pregunté: “;Dofna Ana Isabel?”.

La directora Solano Brenes contestd: “Estoy de acuerdo y nada mas reiterar que
quisiera dejar constando mi participacién y pedirle a dofia Cinthia que me ayude a
que los datos queden tal cual concretos, como no los tenia a mano”.

La directora Ruiz Delgado consulté. “;Dona Ruth?”.

La directora Alfaro Jara respondié: “Muchas gracias, dona Jeannette. Estoy
totalmente de acuerdo”,

La directora Ruiz Delgado pregunté: “;Don Mario?”.

El director Carazo Zeleddn respondid: “Yo estoy entusiastamente de acuerdo”.

La directora Ruiz Delgado sefialé: “;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar expresé: “Totalmente de acuerdo”.

La directora Ruiz Delgado manifest: “Y en mi caso, totalmente de acuerdo. Entonces,
estariamos nombrando a don Bernardo en las condiciones que hemos indicado y
estaria sometiendo a votacion la firmeza del acuerdo. Dentro de todo este proceso, si
les estaria diciendo dos cosas muy importantes. La primera es que el nombramiento
rige a partir del préoximo 1.° de octubre, para que lo tengamos suficientemente claro,
y lo otro es que en este mismo acto los estaria convocando para que ese primero de
octubre a las 8:00 a.m. hagamos una sesion extraordinaria muy rapida para proceder
con la juramentacién de don Bernardo, antes de que asuma funciones ese dia, en vista
de que no lo podemos juramentar en este momento. Asi que esa seria la segunda parte
de este acuerdo ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeledén comentdé: “Yo quisiera que se incluyera ahi algo
importante y es que los sefiores directores hemos tenido a mano toda la informacién
y todos los requerimientos y podemos dar fe de cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa. Que se indique lo de la normativa. Esto supongo que
ustedes podran comprender que es por razones mas que obvias”.

La directora Ruiz Delgado externé: “Si, senor. Totalmente claro. Eso estara
consignado en todos los atestados que dieron pie para esta votacidon y que dona
Cinthia va a estar incorporando en el acta. Este seria el primer punto del orden del
dia. Con esto estariamos dando por cerrado el tema”.

Finalmente, los sefiores directores acordaron realizar un pequeno receso, a efectos de
que se incorporen los Subgerentes Generales y el Auditor General a la presente
sesion.
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Resolucion

Considerando: i) lo que al efecto disponen los articulos 34.°, inciso 5), 38.° y 39.° de
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional n.° 1644, en cuanto al nombramiento
de los miembros de la Administracién Superior del Banco; ii) lo anotado en el articulo
30.° del Acuerdo Sugef 16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, referente a la
seleccion de los miembros de la Alta Gerencia, para lo cual se deben tener en cuenta
las condiciones y competencias requeridas para el puesto; iii) el Acuerdo Sugef 22-
18, Reglamento sobre idoneidad de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta
gerencia de las entidades financieras; iv) lo establecido en el Cddigo de Gobierno
Corporativo sobre la idoneidad en la seleccién de los miembros de la Administracién
Superior del Banco, en el que se dispone que la Junta Directiva General determinara
el perfil de referencia para el cargo de Gerente General; v) el perfil aprobado en el
articulo 26.°, numeral 1), sesion 12.306 del 26 de noviembre del 2018; vi) lo dispuesto
en el articulo 44.°, capitulo V de la Ley n.° 9635, Fortalecimiento de las finanzas
publicas, relacionado con el limite a las remuneraciones totales de las entidades en
competencia, la cual indica que la remuneracién total de los funcionarios que brindan
sus servicios en las instituciones que operen en competencia no podra superar el
equivalente a treinta salarios base mensual de la categoria mas baja de la escala de
sueldos de la Administracién Publica; vii) el criterio del senor Rafael Brenes
Villalobos, asesor legal de este 6rgano colegiado, presentado mediante el dictamen
ALG-41-2020 del 26 de agosto del 2020, respecto del procedimiento para la
designacién del Gerente General; viii) la necesidad de ocupar esa plaza ante la
sentida pérdida de don Gustavo Vargas Fernandez (qdDg), dada la relevancia del
cargo y las responsabilidades inherentes a este, sobre todo ante la coyuntura
econémica actual y las circunstancias del entorno financiero, que demandan la toma
de decisiones oportunas en un mercado altamente competitivo; ix) los resultados del
proceso de seleccién del Gerente General del Banco Nacional, efectuado en el afio
2015 con la asesoria de la firma Pricewaterhouse Coopers Consultores, S. A., el cual
demandé una amplia verificacién de competencias y habilidades de los postulantes, y
en el cual el senor Alfaro Araya resulté como uno de los candidatos finales elegibles
para el puesto; x) el debate y deliberacion de los miembros de este 6rgano colegiado,
quienes resaltaron la amplia experiencia de don Bernardo Alfaro en banca y riesgos,
su formacion académica y demostrada capacidad de liderazgo, asi como, en particular,
el conocimiento que tiene de esta institucion y del equipo de trabajo que conforma la
Alta Administracion, lo cual hace mas agil su proceso de incorporacion a esta entidad,
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
nombrar al sefior Bernardo Alfaro Araya, como gerente general del Banco
Nacional de Costa Rica, por un periodo de seis anos a partir del 1.° de octubre del
2020 y hasta el 30 de setiembre del 2026. Este funcionario formara parte de la escala
de Administracion Superior del Banco Nacional y tendra los deberes y
responsabilidades que la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y sus reformas
establecen para los Gerentes. Es entendido que dicho nombramiento cuenta con la
aceptacion expresa del senor Alfaro Araya. 2) Otorgar al senor Bernardo Alfaro
Araya, mayor, divorciado, cédula de identidad ntimero 1-0602-0093, ingeniero civil y
master en Administracion de Empresas, vecino de Torre Latitud Yoses, avenida
central y calle 35, San José, los poderes amplios y suficientes para el desempenio de
su nuevo cargo segun lo que determina el articulo 42.° de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional en relaciéon con el articulo 1253 del Cédigo Civil, considerando la
ampliacién de facultades (aprobada por la Junta Directiva General en el articulo 17.°,
sesion 12.306 del 26 de noviembre del 2018) para que pueda otorgar, modificar,
sustituir en todo o en parte, y revocar poderes, ademas de las atribuciones ya
establecidas en el articulo 41.° de la citada Ley y en el articulo 1264.° del Codigo Civil.
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3) Autorizar a la sefiora Cinthia Vega Arias, mayor, casada una vez, portadora de
la cédula de identidad dos cero seiscientos cuarenta y seis cero trescientos veintidos,
administradora, vecina de Alajuela, Poas, Carrillos Alto, ochocientos metros noroeste
del Supermercado La Primavera, para que, en coordinacién con la Direccién Juridica
del Banco Nacional, comparezca ante notario publico a protocolizar, en lo literal o en
lo conducente, e inscribir dichos poderes. 4) El salario bruto mensual que devengara
el senor Alfaro Araya sera por un monto de ¢8.610.000,00, el cual esta dentro del
escalafon de salario Ginico del Banco Nacional y corresponde a la cifra brindada por
la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano. Asimismo, percibira los extremos
que por disposicion de ley le correspondan. En materia de ajustes por costo de vida o
de otros incrementos para mantener ese monto en un rango competitivo del mercado
general bancario, se aplicaran las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
vigentes al momento de acordar esos ajustes por el é6rgano competente. 5) De acuerdo
con lo aprobado por este 6rgano colegiado en el articulo 16.°, sesiéon 11.305 del 11 de
enero del 2005, encargar a la Gerencia General girar las instrucciones pertinentes
a la Direccion de Desarrollo Humano y Salud Organizacional para suscribir el
contrato de trabajo en el que se consignen expresamente las condiciones laborales del
senior Alfaro Araya en el puesto de Gerente General, particularmente, en lo que se
refiere a la remuneracion, plazo de la contratacion y no sujecién a los beneficios de la
Convencion Colectiva. 6) Encargar a la Administracién comunicar, en tiempo y
forma, como hecho relevante, el acuerdo adoptado en esta oportunidad. 7) Convocar
a sesion extraordinaria el 1.° de octubre del 2020, a partir de las 8:00 a.m., para la
debida juramentacién del sefior Alfaro Araya, segin lo establecido en los articulos
11.° y 194.° de la Constitucién Politica.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo,
de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley General de
la Administracion Puablica.

Comuniquese al senor Bernardo Alfaro Araya, Gerencia General, Direccién
Corporativa de Desarrollo Humano, Direccion Juridica, subgerentes generales,
Direccion General de Relaciones Institucionales y Auditoria General del Banco
Nacional, sociedades anénimas del Banco Nacional, entidades que mantienen
continuo contacto con la institucién: Conassif, Sugef, Contraloria General de la
Republica, Consejo de Gobierno, Banco Central de Costa Rica, y personal en general
—en lo conducente—.

J.R.D.)

ARTICULO 3.°

Una vez finalizado el receso, la presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz
Delgado, manifesté: “Continuariamos con la aprobaciéon del orden del dia de esta
sesion. Quisiera proponerles que incorporemos algunos asuntos y efectuemos varios
cambios, segun el siguiente detalle: i) conocer luego del punto 1.c el tema 4.a. Avance
de Transformacion Digital; ii) de seguido, disponer de un espacio para realizar un
comentario sobre el nombramiento del nuevo Gerente General; iii) conocer una
solicitud de ajuste a la autorizacién para llevar a cabo la negociacion con el Sindicato
de Empleados del Banco Nacional (Sebana); iv) incluir un comentario sobre la
reciente publicacion del periddico La Nacidn, relativa a la eliminacién de la tasa piso
de un crédito de vivienda y v) incorporar la respuesta enviada al Ministerio de
Hacienda, en relacion con las manifestaciones dadas sobre la eleccion del nuevo
Gerente General. |Estariamos de acuerdo con el orden del dia, sefiores y sefioras?
Los senores directores estuvieron de acuerdo.
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Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la sesién ordinaria nimero 12.481 de la Junta Directiva General, considerando
las alteraciones propuestas en esta oportunidad, segiin se detalla a continuacién: i)
conocer luego del punto 1.c el tema 4.a. Avance de Transformacion Digital; ii) de
seguido, disponer de un espacio para realizar un comentario sobre el nombramiento
del nuevo Gerente General; iii) conocer una solicitud de autorizacion para llevar a
cabo la negociaciéon con el Sindicato de Empleados del Banco Nacional (Sebana); iv)
incluir un comentario sobre la reciente publicacion del periédico La Nacion, relativa
a la eliminacién de la tasa piso de un crédito de vivienda y v) incorporar la respuesta
enviada al Ministerio de Hacienda, en relacién con las manifestaciones dadas sobre
la eleccion del nuevo Gerente General.

(J.R.D))

ARTICULO 4.°

La directora senora Jeannette Ruiz Delgado expreso: “Seguiriamos con la aprobacion
del acta de la sesion ordinaria n.° 12.479 del 24 de agosto. ;/Estan de acuerdo?”.

Los sefnores directores manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Luego, continuariamos con la aprobacién del acta
de la sesién extraordinaria n.° 12.480 del 26 de agosto. Si no tienen observaciones,
les estaria solicitando que la demos también por aprobada”.

Los sefnores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de
las sesiones ordinaria numero 12.479 y extraordinaria nimero 12.480, celebradas el
24 y 26 de agosto del 2020, respectivamente.

(JR.D.)

ARTICULO 6.°

De conformidad con lo acordado en la alteracién al orden del dia de la presente sesion,
la directora sefniora Jeannette Ruiz Delgado expresd: “Inicio contandoles a los
companeros de la Alta Administraciéon que la Junta Directiva, en la primera parte de
esta sesidn, tomo la decisién de nombrar a don Bernardo Alfaro Araya como Gerente
General del Banco, a partir del 1.° de octubre y por el periodo de seis afnos, segin esta
establecido en la ley. Esto para que ustedes ya estén al tanto. Vamos a proceder a
Iniciar con un plan de incorporacién, lentamente, sobre algunos de los temas que ya
se vienen tratando para que don Bernardo se actualice, ya que, obviamente, tiene
amplio conocimiento de lo que sucede en el Banco; pero, si es bueno actualizarlo de
las acciones que en este momento se estan haciendo. Me pide la palabra dona Ana
Isabel”.

La directora Solano Brenes manifest6: “Gracias, dofia Jeannette. Yo quisiera, porque
es mi obligacion aclararlo, sobre todo a los Subgerentes actuales, senialar cual ha sido
mi posiciéon al respecto, de la que no he cambiado ni un apice en cuanto a los
nombramientos en el Banco y en el sector publico, los cuales deben, en mi criterio,
siempre, independientemente de las prerrogativas de ley, derivar de un concurso
publico. Quiero compartir con ustedes que, en este caso, yo he apoyado el
nombramiento de don Bernardo Alfaro, dado que él si participé en un concurso
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publico en su momento, cuando se realizo el concurso publico para el Gerente General,
del cual, hoy por hoy, habia participado don Juan Carlos Corrales, quien fue el quedd
elegido en ese momento, junto con los subgerentes Bernardo Alfaro y Max Alvarado.
También participé una gran cantidad de funcionarios internos y externos de alta
trayectoria bancaria. Quiero decir que, en ese momento, en ese concurso, se invirtio
una cantidad importante de recursos publicos. Se contraté a una empresa para definir
el perfil que, hoy por hoy, es el que tenemos vigente para el puesto de Gerente
General. También, se cumplié con los principios de transparencia, participacion y
divulgacion. Se llevéo muchisimos meses, casi un ano, todo el proceso, del cual se
derivo una lista de personas que quedaron elegibles y a quienes, en su momento, la
Junta Directiva les solicité presentar un proyecto de plan estratégico para el Banco,
en caso de ser designado. Dentro de esos elegibles, igual que don Max Alvarado que
esta presente y que participd, se encontraba don Bernardo Alfaro. Por esas razones y
en virtud de que en la Administracion Publica debemos velar por el buen uso de los
recursos, y dado que tenemos personas elegibles que han pasado y subsanado todas
y cada una de las etapas, asi como que la persona que se estda nombrando el dia de
hoy como Gerente General, en el caso del ingeniero Bernardo Alfaro, cumplié a
cabalidad con todas esas etapas y escrutinios, es que estuve de acuerdo. Fue sometido
a todas las evaluaciones internas, por lo cual no hay ninguna duda del proceso en el
que él particip6. Por lo tanto, con esos considerandos, yo apoyé, junto con todos los
companeros de la Junta Directiva, el nombramiento. Lo hago por el respeto que me
merecen los companeros que no fueron designados en concurso; pero, que es una
maxima que yo tengo. Merecen escuchar por qué ahora si y por qué antes no. En
realidad, mi visiéon la mantengo; pero, en el caso de don Bernardo Alfaro, si habia
participado en ese concurso, con lo cual hay una diferenciacién mayuscula entre las
situaciones que se dieron en su oportunidad. Asi es que queria dejarlo constando y
también para tranquilidad de todos. Muchisimas gracias”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Ana. Estariamos, entonces,
continuando con el orden del dia. Don Max me pide la palabra”.

El sefor Alvarado Ramirez acoté: “Tengo una pregunta. Primero quisiera reconocerle
a la Junta el nombramiento de don Bernardo. Me parece que hablar de don Bernardo
es caer en redundancia. Es una persona que conoce muy bien el sector, esta muy bien
posicionado, conoce muy bien el Banco y creo que vamos —todos los Subgerentes— a
hacer un solo as de voluntades para enfrentar los retos que tenemos de frente para
nuestra querida institucién. Me queda nada mas la duda de si esto ya lo van a
divulgar y si se va a hacer oficial el nombramiento a partir de hoy, o bien, si se va a
mantener un tiempo sin comunicarse. ,Cémo se va a manejar ese tema?”.

La directora Ruiz Delgado indico: “Muchas gracias, don Max. Se va a emitir un
comunicado a partir, mas o menos, de las cuatro treinta, cuando termine la sesién de
la Junta Directiva. Es muy dificil mantener una decision de estas sin darla a conocer
a la opinién publica. Entonces, calculamos que entre cuatro treinta y cinco de la tarde
se estaria enviado ese comunicado”.

El sefior Alvarado Ramirez acoté: “Perfecto. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado expres6: “Muchas gracias, don Max, por la pregunta.
Continuariamos con el orden del dia”.

SE DISPUSO: tener por presentado el comentario realizado por la sefora
Jeannette Ruiz Delgado, en relacion con la decision tomada por la Junta Directiva
General de nombrar al senor Bernardo Alfaro Araya como Gerente General del Banco
Nacional.

(J.R.D.)
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ARTICULO 10.°

La presidenta de este directorio, senora dJeannette Ruiz Delgado, presentd
informacién relacionada con la invitaciéon para participar en el programa Board of
Directors Program: Succeeding and creating value as a board member,
organizado por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (Incae),
a realizarse de manera virtual, del 17 de noviembre al 1.° de diciembre del 2020.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “Esta es una invitacién del Incae para
participar en este programa de Exito creando valor para miembros de juntas
directivas, que se llevara a cabo del 17 de noviembre al 1.° de diciembre. Ellos me
mandaron una invitacién, entonces, se los puse en el orden del dia para que
analizaramos la propuesta. Incluso, me parece que, si es del caso, no tomemos la
decision el dia de hoy, sino que analicen el programa que estan planteando, quiénes
van a ser los participantes y podriamos estar tomando una decision en una proxima
sesion; pero, si queria que lo conocieran, porque lo remitieron esta semana. ;jDona
Ana Isabel?”.

La directora Solano Brenes expresé: “Yo, realmente, le pedi a Sofia que me buscara
la informacién, porque el temario no lo veo tan claro. Se envia la presentacién de los
expositores; pero, no del temario concretamente y del horario, porque, aunque se
dicen las fechas, por ser virtual, pedagdgicamente no creo que sean ocho horas
seguidas. {No hemos buscado esa informacién todavia? A mi, en lo particular, me
parecié bien interesante; pero, no tenemos informacién de cuantas horas, cual va a
ser el horario y los temarios para poder analizarlo profundamente, por lo que si me
gustaria tener esa informacién adicional”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Si, senora. Esa es la idea, que contemos con esa
informacién. Solamente que, como llegd esta semana, preferimos ponerlo en el orden
del dia para que se vaya valorando; pero, lo estariamos dando por recibido y lo
estariamos proponiendo cuando tengamos ampliaciéon de la informacién, porque,
efectivamente, no son ocho horas seguidas, ni son dias seguidos por las fechas en que
nos estan planteado este seminario. Si les parece, pasariamos al siguiente punto que
son los acuerdos pendientes de la Junta Directiva General”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

SE DISPUSO: tener por presentada la invitacién del Instituto Centroamericano
de Administraciéon de Empresas (Incae) para participar en el programa denominado
Board of Directors Program: Succeeding and creating value as a board
member, que se llevara a cabo, de manera virtual, del 17 de noviembre al 1.° de
diciembre del 2020.

(J.R.D)
ARTICULO 11.°

La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, present6 informe del 31 de agosto
del 2020, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
involucran ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Aqui sale un acuerdo, que es con respecto al
acompanamiento que ha dado el Banco Nacional durante la pandemia. ;(Es asi, dona
Cinthia?”.

La senora Vega Arias respondid: “Asi es. Si, sefiora”.
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La directora Ruiz Delgado agregd: “Muchas gracias. Entonces, damos por recibido
este informe. Pasariamos al siguiente punto”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General, con corte al 31 de agosto del 2020.

(C.V.A)

ARTICULO 18.°

El gerente general a.i., senor Allan Calderén Moya, presenté el memorando GGM-
038-20, de fecha 25 de agosto del 2020, suscrito por él, mediante el cual presenta
mvitacion del Instituto Internacional de Finanzas (IIF), para que los miembros de la
Junta Directiva General valoren su participaciéon en el evento denominado IIF
Digital Interchange: The Global Dialogue on Digital Finance, el cual se
llevara a cabo de manera virtual, del 14 al 17 de setiembre del 2020.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado indic6: “Don Allan nos presenta este
punto para conocimiento. Entiendo que ya algunos directores tienen algin interés en
participar. Los escuchamos. Me pidi6 la palabra don Mario y, ahora, dona
Magdalena”.

El director Carazo Zeleddn dijo: “No tenia la mano levantada; pero, no importa. Yo
quisiera pedirle a la Junta Directiva que me autorice la participacién mia en ello,
fundamentado en dos cosas. Una es que el seminario del afno pasado fue altamente
positivo y, en mucho, molded una serie de convicciones sobre las cosas que se han ido
haciendo —afortunadamente con buen éxito— en el Banco. Ademas, porque creo que
es buenisimo el seminario. Entonces, yo quisiera pedirle a la Junta Directiva que me
autoricen aceptar la invitacion”.

La directora Ruiz Delgado coment6: “Muchas gracias, don Mario. Dona Magdalena y,
luego, don Allan”.

La directora Rojas Figueredo manifest6: “Dona Jeannette, yo recibi el contenido de la
actividad y también tengo muchisimo interés. Si fueran tan amables de autorizar mi
participacion. Gracias”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Si, sefiora. Muchas gracias. ;Don Allan?”.

El sefior Calderén Moya comentd: “Muchas gracias. Muy rapidamente, contarles que
ademas de que esto es de lo dltimo que puede haber en temas de capacitacion, hay
algunos elementos que son realmente importantes de ir analizando y que ya el Comité
de Tecnologia ha venido revisando. Me refiero a todo lo que tiene que ver con
conectividad de datos, asi como la ética en los datos en la economia moderna, datos
abiertos, etc. No solo eso, sino que van a hacer unos chats caseros, asi les llaman, en
donde compartiran las mejores practicas de las personas que estan mas desarrolladas
en transformacion digital. Como nosotros somos asociados —de hecho, somos el tinico
banco de la region— al IIF, tenemos la posibilidad de inscribirnos. Entonces,
queriamos sugerirles a ustedes la posibilidad de que lo valoraran, respetuosamente.
Creemos que vale mucho la pena, si tienen la posibilidad, que puedan asistir. Es de
primerisimo nivel”.

La directora Ruiz Delgado senald: “Muchisimas gracias, don Allan. Me parece muy
1mportante que don Mario y dona Magdalena, que estan en el Comité de Tecnologia,
participen en este seminario. Realmente viene a poner sobre la mesa temas
vanguardistas para un pais como el nuestro que todavia esta en camino hacia la ruta
de mejorar su digitalizacion. En este caso, mas hacia un banco que esta apostando a
la transformacion digital como uno de sus principales ejes estratégicos. No sé si alguin
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otro companero de la Junta Directiva esta interesado en participar. De no ser asi,
estaria sometiendo a aprobacion la participacion de dona Magdalena y de don Mario
en el seminario del Instituto Internacional de Finanzas. /Estaria de acuerdo, sefiores
y senoras?”.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado mencioné: “Les solicitaria la firmeza para que puedan
proceder con las inscripciones. /De acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Bueno, muchas gracias. Estariamos, entonces,
dando el tema por aprobado y pasariamos al siguiente punto”.

Resolucion

Considerando la importancia que reviste para el Banco Nacional la participacién
en este evento, en el que se exploraran las prioridades de las finanzas digitales
actuales y las desafiantes oportunidades que presentan las nuevas tecnologias en la
economia del mafiana, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO
EN FIRME: 1) acoger la invitacion presentada mediante el memorando GGM-038-
20, de fecha 25 de agosto del 2020, suscrito por el senor Allan Calderén Moya, gerente
general a.i., para participar en el evento denominado IIF Digital Interchange: The
Global Dialogue on Digital Finance, organizado por el Instituto Internacional de
Finanzas (IIF), el cual se llevara a cabo de manera virtual, del 14 al 17 de setiembre
del 2020. 2) Autorizar, en consecuencia, la participaciéon de los directores Mario
Carazo Zeledon y Magdalena Rojas Figueredo en dicha actividad. Asimismo, se les
autoriza el pago de la cuota de inscripciéon, en caso de ser necesario.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a directores participantes, Gerencia General y Direccién Corporativa
de Desarrollo Humano.

(A.C.M.)

ARTICULO 27.°

El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, presenté carta de fecha 19 de agosto
del 2020, suscrita por él, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo
tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesion 235 del 18 de
agosto del 2020, en el que se tuvo por presentado el informe AG-G-09-2020, que
contiene el detalle de la formulacion presupuestaria de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero, para el periodo 2021, anexo en esta oportunidad, y en el
que se acordo elevar dicha formulacién presupuestaria a conocimiento de la Junta
Directiva General y de las Juntas Directivas de las subsidiarias, con la respectiva
recomendacién de aprobacion, en cumplimiento de lo establecido en las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y en las directrices para la
solicitud y asignacion de recursos de las auditorias internas.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Esta es la presentacion del presupuesto 2021 de las
Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional, y con este tema le
estariamos dando la palabra a don Ricardo. Buenas tardes, don Ricardo. Tiene la
palabra”.

El senor Araya Jiménez expreso: “Muchas gracias, dona Jeannette. Buenas tardes.
En realidad, la idea es hacer la presentacion para aprobacion de esta Junta Directiva
del presupuesto de la Auditoria General. El documento, en vista del proyecto de
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sinergias, contiene el presupuesto de todas las Auditorias, porque asi fue conocido en
el Comité. Pero, aqui lo que requerimos es la discusion del presupuesto propiamente
de la Auditoria General”. Se seguido, don Ricardo procedié a realizar una
presentacion sobre los aspectos mas relevantes del citado informe. Inici6 mostrando
un cuadro sobre el presupuesto 2021 de las Auditorias Internas del Conglomerado.
Aclar6 que la aprobacion del presupuesto no incluye los salarios, ya que eso lo
considera Recursos Humanos en el presupuesto del Banco; sin embargo, sefial6é que,
en esta oportunidad, se presenta con el fin de que los sefiores directores tengan una
1dea clara de cuanto representa eso en cada una de las auditorias. Destacé que la
Auditoria General tiene el dato per capita (lo que representa el presupuesto por cada
colaborador) mas bajo de las cinco auditorias, en el entendido de que esa dependencia
esta asumiendo este ano unos gastos de la operativa de las auditorias de las
sociedades anénimas. Luego, senalé que la Junta Directiva debe aprobar el 11% de
todo el presupuesto de la Auditoria, porque el 89% corresponde a salarios y a todos
sus adicionales, que es presupuestado por Recursos Humanos. De seguido, mostro la
variacion interanual del presupuesto de gastos e inversiones desde el 2016 al 2021.
Resalt6é que en el 2017 hubo una partida bastante considerable, en virtud de que se
realizé la remodelacién del piso 18. Enfatizé en que esa remodelacién se incluyé en
dos periodos presupuestarios (2017 y 2018). Dijo que, en esta oportunidad, solicita
muy respetuosamente la aprobaciéon del presupuesto por ¢175,0 millones para
inversiones y de ¢252,0 para gastos, que representa un 33% de incremento con
respecto al 2020. Seguidamente, mostré un grafico relativo al Pareto de cuentas de
gastos del 2021. Acot6 que el proximo ano la concentracién del presupuesto de gastos
esta basicamente en la formacién, ya que siempre sera muy importante, no solamente
en la labor de la Auditoria, sino también en la de todos los funcionarios del Banco.
Recalco que esto esta relacionado con el analisis que se realizo la semana pasada con
la firma McKinsey sobre todo el tema de cierre de brechas técnicas y habilidades del
personal, que seran sumamente importantes. Manifest6 que la segunda partida
presupuestaria de gastos relevante es la evaluacion externa de calidad, la cual esta
relacionada con la atencién de un acuerdo del Comité Corporativo de la Auditoria, en
el sentido de que la evaluacion de calidad, de acuerdo con las normas del Instituto
Global de Auditores, se realizara cada tres anos. Indic6 que se esta incorporando la
evaluacion externa de las cinco auditorias, con el objetivo de que en las sociedades
anénimas también logren la certificaciéon. Agregd que la partida de alquiler de
licencias es otro punto relevante con ¢38,0 millones, asi como mantenimiento y
reparacion de equipo de computo. En cuanto al Pareto de cuentas de inversiones del
2021, don Ricardo expuso acerca del valor del software. Destacé la adquisiciéon de una
herramienta de ciberseguridad, que se pretende adquirir para tener un monitoreo de
las vulnerabilidades que puedan existir a nivel de ciberseguridad. Recordé que en el
top de los riesgos del 2020 ciberseguridad aparecié a nivel mundial como el riesgo
mas relevante. Explico que el objetivo de esa herramienta es medir la infraestructura
del Banco cuando esta sufriendo algun tipo de ataque en tiempo real. Ademas, sefial6
que se pretende adquirir herramientas cognitivas (RPA-IA-ML), para analizar todo
lo que es inteligencia artificial, machine learning y robotizacién, a nivel de procesos
mas automatizados. Apunté que la idea es utilizar eso para hacer analisis de riesgos
legales, en donde, por ejemplo, se desarrolla un modelo inteligente que analiza los
patrocinios que hace el Banco, de los procesos que estan en los juzgados, y se van
obteniendo las oportunidades de mejora y los riesgos a los que esta expuesto, o se le
puede hacer un barrido a un contrato de un fideicomiso y se pueden determinar todos
los riesgos a los que la organizacién se podria exponer. Indicd que los software no se
compran con inteligencia, sino que los funcionarios les van incluyendo el
conocimiento. Dijo que precisamente esa es la transformacion digital que se dara en
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puestos de auditoria; es decir, las capacidades de los funcionarios se van
reconvirtiendo para ensefarles a los software a hacer el trabajo, con el fin de ganar
profundidad, un mayor alcance (revisar muchos contratos) y se protegera el valor del
Banco. Asimismo, coment6 sobre el uso de la plataforma Azure, para el desarrollo de
herramientas cognitivas y de inteligencia artificial. Enfatizo en que la idea es
apostarle fuerte a todos estos temas para la deteccién de fraude y para el analisis,
por ejemplo, de asientos contables, debido a que a través de estas plataformas se le
puede ensefar al software para que identifique cuando un asiento contable esta
incorrecto. Luego, se refiri6 al equipo y licencias que se deben comprar. Por otra parte,
amplié detalles acerca del plan de formacién del 2021. Indicé que el presupuesto
incluye lo necesario para mantener al personal bien capacitado en temas de gestion
de negocio. Acotd que la firma McKinsey comentd que, segiin su experiencia mundial,
ha detectado brechas en conceptos basicos sobre valor presente neto y
desconocimiento de colaboradores de diversas organizaciones en temas de riesgos.
Apunté que en el caso de la Auditoria General siempre la parte del negocio sera
sumamente relevante que los funcionarios la conozcan para poder dar una opinién
mas acertada y poder apoyar toda la gestiéon del Banco. Posteriormente, explicé un
cuadro sobre los costos que se asumiran por parte de la Auditoria General y que
benefician a las Auditorias Internas de las subsidiarias. Don Ricardo comenté que la
Contraloria siempre solicita realizar un analisis de todos los riesgos que puede
implicar la aprobaciéon o improbaciéon de un presupuesto y que, en este caso, los
riesgos son sumamente bajos. Finalmente, sefialé que siempre se ha contado con el
apoyo y confianza del Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva
General en la aprobacion de los recursos necesarios, para poder cumplir no solamente
con el plan anual de fiscalizacién, sino también con todos los procesos de apoyo como
es la parte de innovacién, auditoria continua, gestiéon y mejora de servicios.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias don Ricardo. Dona Magdalena
escribid algo en el chat, pero lo puso en el otro y no lo puedo leer dona Magdalena”.
La directora Rojas Figueredo apunté: “Qué pena. No, dona Jeannette, para no atrasar
la sesi6n, después hago la consulta a los muchachos de la Administraciéon; es sobre la
fecha limite para presentar, que es el 30 de setiembre en la Contraloria, los otros PAO
y presupuestos de la organizacion. Iba por ahi la consulta, disculpe mas bien”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “No sé preocupe. No sé si le pueden contestar de una
vez a donia Magdalena. Tal vez, don Allan”.

El senior Calderén Moya dijo: “Justamente, dona Magdalena, estamos terminando un
proceso con los companeros de la Direccion Corporativa de Finanzas. La semana
pasada teniamos una brecha importante con todo lo que tiene que ver con los temas
de presupuesto relacionados con tecnologia y con el esquema de transformacién
digital y el aporte que tiene que ver con mantenimiento y crecimiento. Entonces, los
companeros de Finanzas estan trabajando en la propuesta final para tenerla lista el
3 de setiembre, si mal no recuerdo, para traerla a la Junta Directiva en la semana
del 20, porque hay tiempo hasta el cierre de setiembre. Con Reinaldo, justamente, lo
unico que teniamos de brecha para el tema presupuestario que hemos venido
construyendo era la relacién en cuanto al tema de tecnologia, porque se salia la
transformacién digital de esto; pero, en conclusién, la semana pasada llegamos a un
acuerdo de cuanto es lo que debemos de presupuestar; incluso, eso lo vimos en el
Comité Especial de Analisis Presupuestario y los muchachos estan en el desarrollo
de la propuesta para traerla, como les digo, en la semana del 20, para que esté
completo para la Contraloria”.

La directora Ruiz Delgado coment6: “Muchas gracias don Allan. ;Don Mario?”.

El director Carazo Zeledon manifesté: “Nada mdas una cuestién que tiene que ver,
precisamente, con el mismo tema. Don Ricardo, el presupuesto que existe para las
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inversiones en materia de transformacién digital, ;considera usted que alcanza
sobradamente para efectos de que no haya ninguin tipo de desviacién en cuanto a los
precios con respecto a las realidades en relacion con el afno 2021? Otra cosa, jha
existido dentro de esto algin tipo de coordinacién o compaginacion con las otras
Iinstancias que tienen necesidades de software, a efectos de que se logre la mayor
economia de escala, digamoslo asi, en cuanto al uso de los recursos que se
adquieran?”.

El senor Araya Jiménez mencioné: “Gracias don Mario. Con respecto a la primera
pregunta, la respuesta es afirmativa. Efectivamente, nosotros consideramos que con
lo que estamos proyectando aca, a nivel de presupuesto, valga la redundancia, para
llevar a cabo la transformacién digital de las auditorias del Conglomerado, con eso lo
podemos hacer. Precisamente, estas cifras salen de una serie de averiguaciones,
investigaciones y cotizaciones de mercado con respecto a las herramientas que
ocupamos y lo que esta disponible en este momento, y si salimos. En relacion con la
segunda pregunta, en realidad don Mario, la idea de estos softwares, como bien lo
explicaba aca, es para atender las demandas de la Auditoria. Son softwares muy
propios para temas de Auditoria General. Las plataformas Azure no son una
herramienta dirigida especialmente a la Auditoria, se puede usar para la parte de
inteligencia del negocio; de hecho, en inteligencia de negocio es muy rica Yy,
efectivamente, si se ha coordinado, porque el Banco tiene un contrato con Microsoft,
precisamente, para esta herramienta especifica de Azure y, en vista de que el contrato
ya existe, se nos facilita poder entrar en el proceso de contratacién, porque mucho del
camino ya esta recorrido. Si se ha coordinado con otras areas, concretamente, en lo
que es Azure, que es la plataforma de Microsoft”.

El director Carazo Zeledén dijo: “Muchas gracias don Ricardo”.

La directora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias don Mario y don Ricardo. Este
seria el ultimo comentario. Aqui estariamos sometiendo a aprobacién el presupuesto
del 2021 para la Auditoria General del Banco y no para el Conglomerado, como tal.
Estarian de acuerdo sefiores y sefioras?”.

Los sefores directores estuvieron de acuerdo en aprobar la formulacién del
presupuesto de la Auditoria General para el 2021.

La directora Ruiz Delgado consulté: “;Don Ricardo ocupa la firmeza del acuerdo?”.
El sefnor Araya Jiménez senald: “Por favor, dona Jeannette, para enviar estos datos
a Presupuesto y a Planificacién para que los consoliden”.

La directora Ruiz Delgado pregunté: “;Estan de acuerdo con la firmeza?”.

Los sefores directores manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias. Estariamos tomando el acuerdo
en firme. Este seria el ultimo tema del orden del dia. Les estaria agradeciendo
muchisimo la participacion del dia de hoy. Ha sido una sesién un poquito larga, pero
muy productiva, en donde hemos conocido muchisimos temas importantes y creo que
se le pudo dar el espacio suficiente a todo lo que requeria de discusién. Me pide la
palabra dona Magdalena”.

La directora Rojas Figueredo expreso: “Si, dona Jeannette. Una sesion que pienso es
historica con el nombramiento del Gerente y, aunque yo sé que hasta el 1.° de octubre
se integra don Bernardo, no puedo dejar de agradecer el trabajo que vienen haciendo
estos muchachos. Viendo un poquito el detalle del crédito que se le dio al ICE, se dice
facil, pero es un crédito, primero, que es sindicado, y eso significa poner de acuerdo a
dos instituciones para sindicar un crédito y, bueno, un crédito tan grande,
posiblemente de los mas grandes que tenga el Banco, requiere de muchisimo trabajo,
ademas de todas las labores que vienen realizando; entonces, decirles que yo me
siento muy satisfecha y hasta me conmueven estos muchachos porque sé que, de
alguna manera, estan respaldando el honor de don Gustavo (qdDg) y eso me llega
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mucho al corazon. Ya en el tema del presupuesto, quisiera preguntar, perdon, pero
como es la primera vez que participo en el proceso en el Banco y sé que los plazos
normalmente se acortan para poder cumplir con esa fecha en la Contraloria, como se
construye el presupuesto de la Junta Directiva, dona Jeannette, porque esa es
nuestra responsabilidad”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Ese presupuesto lo construye dona Cinthia y su
equipo junto con la Administracién. Nosotros no participamos en la construcciéon de
ese presupuesto dona Magdalena”.

La directora Rojas Figueredo apunté: “De acuerdo. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado sefnalé: “Con mucho gusto. Me pidié la palabra don Mario”.
El director Carazo Zeledén expreséd: “Si, en primer lugar, quiero repetir lo que decia
usted de que esta reunién ha sido, tal vez, un poco larga; pero, sumamente fructifera.
Yo creo que, en ese sentido, tenemos que ser muy especialmente conscientes de que
estamos dando pasos muy acelerados en ese tren de transformacién que tenemos y
que, dicho sea de paso, todavia la mayoria de estas cosas no son resultado de
recomendaciones que nos hagan los consultores que tenemos, precisamente, para que
nos den recomendaciones. Eso es un tema importante. En segundo lugar,
reflexionemos en que lo que estamos haciendo es dandole hoy —hoy le dimos contenido
moral y contenido real a la continuidad—, continuidad en funcién de lo que puede ser
una linea que no debe romperse y, en ese sentido, creo que hay que dar mucho
pensamiento a ello. Finalmente, una cosa que no debo dejar de hacer es darle un
reconocimiento muy especial a dona Jeannette por el puntillismo y la forma clara en
que pudo ir manejando un montén de temas e, inclusive, los caprichos de los
directores. Entonces, yo quiero que quede claro un reconocimiento por esa tarea que
hoy concluyd, gracias a Dios, en muy buena forma”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias don Mario. Aqui el trabajo es un
trabajo en equipo. Yo creo que todos ponemos nuestro granito de arena o nuestro gran
grano de arena, tanto de la Junta como de los companeros de la Alta Administraciéon
y, quiza, lo mas importante siempre sera que no perdemos y no hemos perdido,
ninguno de los aqui presentes, el norte y los objetivos claros que tenemos desde el
momento en que nos juramentaron para venir a estas sillas y es velar por esta
Institucién que, al final, creo que, esto lo reitero y lo he dicho mil veces, lo bueno que
aqui suceda va a permear al pais y lo malo que aqui pueda suceder, que esperemos
no pase, igualmente tendria repercusiones muy lamentables. Entonces, mas bien, la
agradecida soy yo por el apoyo, por las muestras de solidaridad y ahora seguimos
adelante. Pronto tendremos una nueva cabeza, que es una cabeza muy parecida a la
que ya teniamos, porque tienen ese mismo perfil de compromiso, de carifio por la
institucion, de claridad, de probidad y ética. Yo creo que todo eso ha sido sustantivo
para que este Banco siga y haya venido recomponiendo su accionar en una época muy
critica, tal vez, la mas critica e impensada en nuestra historia, porque ni las crisis
mas severas fueron tan abruptas como esta. Se pens6 en una pandemia que nos iba a
1Impactar por unos meses y vean por donde vamos y todas las consecuencias que esta
teniendo, mientras que se estd en el manejo prosalud y también esta el tema
macroeconémico; entonces, si se acomoda una cosa, se desacomoda otra, y ya hoy se
tienen que dar aperturas para tratar de equilibrar los problemas y evitar que se abran
otros frentes en el manejo de una crisis, como dije, totalmente impensada, pero
muchisimas gracias de verdad y muchas gracias por la sesiéon. Don Allan me pidié la
palabra un momento”.

El senor Calderén Moya mencioné: “Queria concluir, porque es el comentario final de
la sesidn, en que, justamente, tomando las palabras de todos ustedes, nosotros en la
Administracion la verdad es que también estamos muy contentos por el
nombramiento y de forma integra, porque es una forma responsable, en donde tanto
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la Junta como la Administracién en conjunto realmente vemos que es lo mejor para
el Banco y para el pais. Cuando nosotros nos reunimos a conversar esto la semana
pasada, también nos sentimos muy contentos, muy tranquilos y con una serenidad
que me parece es acorde a los tiempos que requerimos y voy a tomar como mias las
palabras de todos los companeros, porque he hablado con cada uno de ellos, y yo creo
que aqui seguimos mas que nunca comprometidos para adelante y con muchisimos
mas retos, como les dije en la mafnana, hay 23 nuevos proyectos mas que van contra
el Banco y los bancos. Alguien de la banca privada me decia en la manana: jcomo
hacen ustedes?, y le dije que eso mas bien nos alimenta a hacer cosas diferentes e
innovadoras y lejos de lo que la gente piensa. Como les decia en la rendicion de
cuentas, nos hacen ver poco capaces. Mucha gente que piensa que en la banca publica
somos como tortugas, lentos, pero estan mas equivocados que nunca. Es una banca
innovadora que mas bien esta entre las primeras en practicas mundiales y eso se los
queria decir. Perdén que me tomara mas de 20 segundos o un minuto, pero es para
reconocerles que esa decision, de parte de la Administracion, no solo es bienvenida,
sino que realmente nos compromete alin mas para seguir entre todos para adelante”.
La directora Ruiz Delgado comentd: “Muchisimas gracias. En este momento
estariamos dando por terminada la sesion”.

Resolucion

Considerando: i) lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico y en las directrices para la solicitud y asignaciéon de
recursos de las auditorias internas, y ii) el acuerdo tomado por el Comité Corporativo
de Auditoria en el articulo 5.°, sesién 235, celebrada el 18 de agosto del 2020, POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la
Formulacion presupuestaria de la Auditoria General, para el periodo 2021,
por la suma de ¢428.270.310,36 (cuatrocientos veintiocho millones doscientos setenta
mil trescientos diez colones con treinta y seis céntimos), de conformidad con los
términos de la propuesta contenida en el informe AG-G-09-2020de la Auditoria
General. En la ejecucion de este acuerdo se cumpliran las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes. Es entendido que dicho presupuesto no incluye la
proyeccién de los gastos relacionados con la planilla, por cuanto esa informacion es
administrada por la Direcciéon Corporativa de Desarrollo Humano. 2) Encargar a la
Auditoria General coordinar lo pertinente con la Gerencia General con el propdsito
de que la formulacién presupuestaria aprobada en el numeral 1) de esta resolucién
sea incluida en el Presupuesto Ordinario 2021 del Banco Nacional de Costa Rica, que
se estara presentando oportunamente a aprobacion de este 6érgano colegiado.

Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Auditoria General, Gerencia General y Direcciéon Corporativa de
Finanzas.

R.AJ)

A las dieciséis horas se levantdé la sesion.
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PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra



	SESIóN
	ARTÍCULO 1.º
	ARTÍCULO 2.º
	ARTÍCULO 3.º
	ARTÍCULO 4.º
	ARTÍCULO 6.º
	ARTÍCULO 10.º
	ARTÍCULO 18.º
	SECRETARIO

