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N°12.465

Costa Rica, lunes ocho de junio del dos mil veinte, a las once horas con diez minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Sr. Gustavo Vargas Fernandez
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Subgerente General de Riesgo y Crédito: M.Sc. Allan Calderéon Moya
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por el
coronavirus Covid-19, la presente sesion se desarrolldé de manera virtual, con la
participacion de los miembros de la Junta Directiva General, el Gerente General, los
Subgerentes Generales, el Auditor General, el Asesor Legal y la Secretaria General.
Para tales efectos se utiliz6 la herramienta de trabajo remoto denominada Microsoft
Teams, disponible en el Office 365.

ARTICULO 2.°

La presidenta del directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, manifesté: “Buenos
dias. Vamos a dar inicio a la sesién 12.465 de la Junta Directiva General del Banco
Nacional de hoy 8 de junio del afio 2020. Estariamos iniciando con la aprobacion del
orden del dia, haciéndoles varias propuestas. La primera, que en asuntos de
Presidencia y Directores se conozca un comentario de don Marvin Arias sobre la
capacitaciéon de transformacion digital organizada por la ABC y una propuesta
relativa a la mencion honorifica que hizo el TEC a don Melvin Garita, gerente de BN
Valores, S. A., asi como un comentario de donna Ruth Alfaro Jara referente al
aniversario de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A. El otro punto seria alterar el
orden del dia para que el punto 4i. Presentacion de la Firma Deloitte sobre las
implicaciones del ingreso de Costa Rica a la OCDE y los impactos en el sector
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financiero, contables y de normas regulatorias, sea conocido a la 1:00 p.m., después
de que regresemos del receso de almuerzo. Esa seria la propuesta de alteracion del
orden del dia. ;/Estan de acuerdo seforas y sefiores?”.

Los directivos expresaron su anuencia a los cambios propuestos.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria nimero 12.465 de la Junta Directiva General, de
conformidad con lo sefialado por la directora Ruiz Delgado, en el sentido de conocer
en el apartado Presidencia, Directores y Gerencia General un comentario del director
Marvin Arias Aguilar sobre la capacitacién de transformaciéon digital organizada por
la ABC y una propuesta relativa a la mencién honorifica que hizo el TEC a don
Melvin Garita Mora, gerente general de BN Valores, S. A., asi como un comentario
de la directora Ruth Alfaro Jara referente al aniversario de BN Sociedad Corredora
de Seguros, S. A. Asimismo, trasladar el punto 4i. Presentacion de la Firma Deloitte
sobre las implicaciones del ingreso de Costa Rica a la OCDE y los impactos en el sector
financiero, contables y de normas regulatorias, con el propdsito de que sea conocido a
la 1:00 p.m., inmediatamente después del receso de almuerzo que tomara este 6rgano

colegiado.
J.R.D)

ARTICULO 8.°

La presidenta del directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, sometié a aprobacion el
acta de la sesion ordinaria ntimero 12.464, celebrada el 1.° de junio del 2020. Al
respecto, consulto: “;Hay alguna observacion?”. Al no haberlas, dijo: “Se daria por
aprobada”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 12.464 de la Junta Directiva General, celebrada el 1.° de
junio del 2020.

J.R.D.)

ARTICULO 4.°

En relacién con el acuerdo tomado el articulo 7.°, sesiéon 12.464 del 1.° de junio del
2020, relativo a la participacion de varios directores en la capacitacién titulada
Transformacion Digital de la Banca, a partir del Covid-19, organizada por la
Asociacion Bancaria Costarricense, que se sera impartida de manera online los dias
3, 8,10, 15, 17 y 22 de junio del 2020, y de conformidad con lo consignado en el articulo
2.° de la presente sesién, el director senor Marvin Arias Aguilar comenté: “Estoy
inscrito para participar en la capacitaciéon sobre transformacion digital de la ABC;
pero, por motivo de que en algunas sesiones se me hara imposible integrarme, solicito
que se escoja a otra persona, puede ser de la Secretaria, para que asista en lugar mio
y no se pierdan esos dias, lo cual seria lamentable; es decir, que pueda alguien
sustituirme”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Marvin. Creo que no hay ningtn
problema. Dona Cinthia, entonces, procedera a lo pertinente. Solamente, usted se
pone de acuerdo con ella en los dias en los cuales no puede participar, para que
alguien de la Secretaria nos pueda acompanar”.
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El director Carazo Zeled6n indico: “Ya que se menciona eso, estoy matriculado en la
misma capacitaciéon y tengo problemas de choques en algunas circunstancias,
empezando con el dia de hoy; pero, he preferido mantenerme matriculado con otra
computadora, porque considero que para mi es muy importante capacitarme en ese
tema. Nada mas comento que tengo también choques de horarios y que puede ser que
en algunos dias no pueda participar”.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “Efectivamente, hoy don Mario tiene sesion del
Comité Corporativo de TI a esa hora. Vamos a tratar de ser muy eficientes con el uso
del tiempo, porque quiza el Comité pueda comenzar un poco mas temprano y asi don
Mario tenga tiempo de participar sin ningin problema en la capacitacion”.

La directora Rojas Figueredo externé: “Quisiera sugerir algo. Dado lo planteado por
don Marvin y con base en el contenido en este curso, me parece importante que pueda
participar dofia Rosaysella. No sé si es posible, don Gustavo, que ella se integre al
grupo, porque considero que por su responsabilidad en estos temas seria relevante”.
El sefior Vargas Fernandez dijo: “Si mal no recuerdo, donia Rosaysella esta en el
curso’.

La senora Ulloa Villalobos apunt6: “Si, sefior, y don Fabian Rodriguez también. Los
dos estamos en el curso. Mas bien, muchas gracias dona Magdalena”.

La directora Ruiz Delgado coment6: “Yo sabia de don Jaime, porque nos correspondi6
compartir con él; pero, no conociamos la lista de todos los companeros que estan
participando”.

SE DISPUSO: tener por presentado el comentario del director Marvin Arias
Aguilar relativo a su imposibilidad de participar en algunas sesiones de la
capacitacion titulada Transformacion Digital de la Banca, a partir del Covid-19, la
cual fue organizada por la Asociaciéon Bancaria Costarricense y sera impartida de
manera online los dias 3, 8, 10, 15, 17 y 22 de junio del 2020. Es entendido que la
Secretaria General coordinara lo pertinente para designar a una persona que
sustituya al sefior Arias Aguilar en las que fechas que no pueda integrarse a la citada
capacitacion.

(M.A.A)

ARTICULO 5.°

De conformidad con lo acordado en la alteracién al orden del dia de la presente sesion,
el director senor Marvin Arias Aguilar expresé: “Hay un asunto que me gustaria
destacar y es que don Melvin Garita, gerente general de BN Valores, obtuvo el primer
promedio en la Maestria en Administracién de Empresas del Instituto Tecnoldgico.
También se le hizo el honor de dirigirse a todos los graduandos en esa condicién.
Queria hacer mencién aqui porque me parece muy importante que el gerente general
de una de las subsidiarias, de formacién economista, que cursé la Maestria en
Administraciéon de Empresas en el TEC, obtenga esa distincién. Me gustaria hacerlo
del conocimiento de ustedes. Esto lo conocimos en BN Valores ante una propuesta de
dona Ana Isabel Solano y nos parecié muy importante. Le hicimos el reconocimiento
y la felicitacion a don Melvin por ese logro”.

El director Carazo Zeledén manifest6: “Solo quiero decir que qué bien que se traiga
esto al seno de la Junta Directiva. Hago una observacion personal. Don Melvin sigue
sorprendiéndonos muy gratamente con sus avances tan acelerados en este nuevo
cargo que tiene y que lleva con tanta maestria. Felicitaciones adicionales”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Mario. /Dofia Ana Isabel?”.

La directora Solano Brenes coment6: “Desde luego, obviamente, para apoyar lo que
don Marvin propone. Efectivamente, don Melvin no solo plasmoé todo el esfuerzo de
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su maestria en el TEC siendo un estudiante de honor, para lo cual tiene que contar
con un promedio mayor de 90 en todas las materias, sino que, ademas, fue la nota
mas alta de la promocion, con un promedio que supera el 97. Se le galardond para
que, en la graduacion que estaba prevista, él fuera quien dirigiese un mensaje como
graduando de honor al publico en general. Lastimosamente, por el tema de la
emergencia sanitaria del Covid-19 que estamos viviendo, ustedes comprenderan que
las graduaciones en las universidades no se estan haciendo como se realizaban
normalmente, sino que se les envia el titulo a la casa o se hacen ceremonias de dos o
tres personas. Esta eleccién, palabras y reconocimiento que se le otorgd, al final, no
se materializé en la persona de don Melvin. Creo que es muy importante que ustedes
conozcan los detalles. Al final se le escogid, pero no se llevd a cabo por el tema de la
pandemia. Cobra mucha relevancia que esta Junta Directiva General se acoja a la
felicitacion que se le realiz6 en el Puesto de Bolsa”.

La directora Ruiz Delgado acoté: “Don Rodolfo me pide la palabra”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “En realidad, me alegra muchisimo esta
noticia que nos traen. Todos conocemos el rigor académico del Instituto Tecnoldgico y
eso hace mucho mas meritorio lo que obtuvo don Melvin. Este hecho nos viene a
confirmar, de alguna manera, que la decisién de nombrarlo Gerente General de esa
subsidiaria fue muy acertada. El cambio que ha habido en poco tiempo en el Puesto
de Bolsa lo confirma. Esto es un elemento mas de satisfaccién, en cuanto a que se
escogid a la persona adecuada”.

La directora Ruiz Delgado senald: “Muchas gracias, don Rodolfo. Totalmente de
acuerdo. Creo que va a ser muy importante remitirle una nota de felicitaciéon a don
Melvin y un reconocimiento por parte de esta Junta Directiva por sus logros
académicos que, al final, se ven reflejados en su desempeno en el Puesto de Bolsa. Me
parece que una cosa y la otra, en este caso, si van ligadas; van de la mano. Creo que
es muy importante que procedamos a felicitarlo. Si estan de acuerdo, entonces,
estariamos proponiendo remitirle una felicitaciéon a don Melvin por su desempeno
como estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Procederiamos a dejarlo en firme para que se le
pueda remitir de inmediato la nota”.

Los sefiores directores manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado mencion6: “Muchas gracias. Pasariamos al siguiente
punto”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: remitir
una cordial felicitacién, de parte de la Junta Directiva General, al sefior Melvin
Garita Mora, gerente general de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., por su excelente
desempeno como estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, lo cual lo hizo merecedor del reconocimiento como
estudiante de honor de dicha instituciéon académica.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.

Comuniquese al sefior Garita Mora.

(M.A.A.)
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ARTICULO 6.°

De conformidad con lo consignado en el articulo 2.° de esta sesién, la sefiora directora
Ruth Alfaro Jara expresoé: “El pasado 1.° de abril, BN Corredora de Seguros cumplid
diez anos de servicio y por las circunstancias actuales no fue posible celebrarlo,
conforme lo previsto por la Gerencia General de esa sociedad. Por esa razon, quiero
solicitarles, si les parece a los sefiores directores, que le enviemos una felicitacién, por
parte de la Junta Directiva General a don José Alfredo Barrientos Solano, extensiva
a todo el personal”.

La directora Ruiz Delgado consultd: “;Les parece a los sefiores directores?”

Los seniores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Alfaro Jara agregd: “Sinceramente, quisiera pensar que la crisis por esta
pandemia sera temporal, que la celebracion se va a postergar y, eventualmente, todos
compartiremos con mayor cercania. Por otra parte, dona Jeannette, si me permite,
queria comentarles mi preocupacion por el tema del turismo. Don Gustavo Vargas
me dio una explicacion y me dijo que se iba a reunir con la Camara Nacional de
Turismo de Costa Rica (Canatur). Estoy segura de que dofia Rosaysella le esta dando
seguimiento, incluso, me dijeron que, de manera personal, a las empresas del sector.
Pero, a raiz de lo sucedido en los ultimos tres dias en la zona norte y ante las medidas
restrictivas que se aplican de nuevo, a partir de ayer, en La Fortuna de San Carlos,
se empezaron a dar cancelaciones, luego de que se habia recuperado gradualmente la
economia en una semana. El turismo no solo es hospedaje, es mercadeo y todo lo que
se deriva de esta actividad; implica la subcontratacion de mucha gente, desde el
campo, que brinda sus servicios, y si lo vuelven a cerrar me sigue preocupando. Sé
que hay mas areas del pais que estan afectadas y que el turismo, claramente, a nivel
mundial es el mas afectado, pero, solo queria comentarles que, como banca, si
tenemos clientes con esta condicién especial y ante otra eventual moratoria, la
situaciéon de La Fortuna se pondra mas critica, después de lo sucedido este fin de
semana. Queria compartirles mi gran consternacion respecto de este asunto. Gracias,
dona Jeannette”.

El sefior Vargas Fernandez manifesté: “La semana pasada, nos reunimos con los
senores de Canatur y les explicamos el programa que tenemos vigente. Las medidas
no son buenas para este proceso porque, logicamente, desalientan la recuperacion;
pero, seguimos apoyando al sector. Creemos que esto sera mas temporal. Quiza sean
unos 22 dias, tal vez, para que la curva vuelva a bajar en esa zona y seguir apoyando
la actividad. Estamos muy atentos a la evolucion de los hoteles y del sector turistico
en la zona”.

La directora Ruiz Delgado expres6: “Muchas gracias, don Gustavo y dofia Ruth.
Efectivamente, el tema es muy sensible y debemos estar atentos a lo que vaya
sucediendo, no solo en esta zona, sino en otras del pais, donde evidentemente la
afectacién sera mayor, en vista de los ultimos acontecimientos y decisiones del
Gobierno para tratar de contener esta crisis. Si no hay otro comentario al respecto,
estariamos dando por cerrado el tema y les solicito aprobar, en firme, dirigir una nota
de felicitaciéon a la Corredora de Seguros, en la persona de don José Alfredo
Barrientos, extensiva a todos los colaboradores, por su décimo aniversario. Al igual
que lo hicimos recientemente con BN Fondos, me parece que es importante estar
atentos y presentes, a pesar del distanciamiento obligado que debemos tener.
Obviamente, es mucho mejor ir a entregar personalmente la nota y darles una
felicitacién calurosa, pero, en vista de las circunstancias lo vamos a tener que hacer
a través de esta iniciativa”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: remitir
una calurosa felicitacién, de parte de este 6rgano colegiado, a BN Corredora de
Seguros, S. A., con motivo de la conmemoracién de su 10.° aniversario, asi como el
agradecimiento a todos sus colaboradores por el valioso aporte y la labor realizada en
el quehacer diario de la subsidiaria.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.

Comuniquese a BN Corredora de Seguros, S. A.
(R.A.J.)

ARTICULO 7.°

La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, presenté informe del 8 de junio del
2020, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que involucran
ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran pendientes de
cumplimiento.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado dijo: “Por el dia de hoy no sale ningiin
acuerdo. ;/Dona Cinthia, es asi?”.

La senora Vega Arias: “Si, senora. En realidad, la Administraciéon no tiene ningin
acuerdo pendiente”.

La directora Ruiz Delgado agregé: “En realidad asi es, tal cual lo dice donia Cinthia.
Estariamos, entonces, dando por concluido este punto. Pasariamos al siguiente
asunto”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General, con corte al 8 de junio del 2020.

(C.V.A)

ARTICULO 17.°

El asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, presenté el dictamen legal ALG-25-
2020 del 3 de junio del 2020, suscrito por él, al cual adjunta el texto y brinda un
informe sobre el contenido de la Directriz n.° 88-S-MTSS-MIDEPLAN titulada Sobre
el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por Covid-19, del 30 de mayo del 2020, publicada en el
Alcance n.° 127 a La Gaceta n.° 127, de fecha 31 de mayo del 2020, en la cual se
introducen modificaciones a la Directriz n.° 077-S-MTSS-MIDEPLAN. Asimismo, se
presenta un informe relativo a las siguientes directrices, dirigidas fundamentalmente
al Gobierno Central, pero en las cuales se invita e insta a las entidades del sector
publico descentralizado a su implementacién: i) Directriz n.° 80-S-MTSS-
MIDEPLAN, titulada Sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante
la declaratoria de emergencia nacional por Covid-19 para ampliar su vigencia hasta
el 30 de abril del 2020; ii) Directriz n.° 082-MP-S, denominada Sobre los protocolos
para la reactivacion y continuidad de los sectores durante el estado de emergencia
nacional por Covid-19; y iii) Directriz n.° 085-MIDEPLAN-MEIC, titulada Sobre las
medidas para acelerar la simplificacion de tramites, requisitos o procedimientos que
impactan de manera favorable a la persona ciudadana y al sector productivo.
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La directora Ruiz Delgado dijo: “Tal vez don Rafael nos puede hacer un pequeno
resumen. La idea de conocer estos temas es para que sean trasladados a la
Administracién para que se haga una valoracion y se aplique segin corresponda. Esto
en el marco de continuar con el cumplimiento normativo que es parte de lo que le
corresponde a esta Junta Directiva. Asi que, don Rafael, tiene usted la palabra”.

El sefior Brenes Villalobos expresé: “Muchas gracias, dofia Jeannette. Voy a empezar
por la mas reciente que es la Directriz n.° 88-S-MTSS-MIDEPLAN, la cual se publicé
el domingo de la semana anterior. Basicamente, lo que promueve es el uso de la
jornada acumulativa, los horarios escalonados, asi como el uso simultaneo de esta
modalidad junto con el teletrabajo, como una forma de evitar que la gente se reina
en un solo lugar al mismo tiempo, asi como una manera de reactivar y dinamizar la
economia para que, sobre todo los servidores publicos, aprovechen las horas de
descanso y empiecen a visitar mas los establecimientos turisticos. Esa es la principal.
Las otras tres directrices que se resefian brevemente son parte de la implementacion
de la atencién de la emergencia y todo lo que se ha venido haciendo. El Banco ha
estado, practicamente, delante de estas medidas y, entonces, en realidad, es casi para
cumplir con el formalismo. Muchas gracias”.

La directora Ruiz Delgado manifest6: “Muchas gracias, don Rafael. Entonces, la
propuesta seria remitir las directrices a la Administracion, para que se haga una
valoracion de lo que ahi se esta planteando y acogerlas como corresponda. {Estamos
de acuerdo?”.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado senal6: “Bueno, muchas gracias. Pasariamos al punto 4a.”.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) trasladar a la
atencion de la Administracion los siguientes documentos, con el propoésito de que
valore su contenido y proceda a su adopcion, en caso de que corresponda: i) Directriz
n.° 88-S-MTSS-MIDEPLAN, titulada Sobre el funcionamiento de las instituciones
estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por Covid-19; ii) Directriz
n.° 80-S-MTSS-MIDEPLAN, titulada Sobre el funcionamiento de las instituciones
estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por Covid-19 para ampliar
su vigencia hasta el 30 de abril del 2020; iii) Directriz n.° 082-MP-S, denominada
Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad de los sectores durante el
estado de emergencia nacional por Covid-19; y iv) Directriz n.° 085-MIDEPLAN-
MEIC, titulada Sobre las medidas para acelerar la simplificacion de trdamites,
requisitos o procedimientos que impactan de manera favorable a la persona
ciudadana y al sector productivo. 2) Tener por presentado el dictamen ALG-25-
2020 del 3 de junio del 2020, suscrito por sefior Rafael Brenes Villalobos, asesor legal,
relativo a los principales aspectos de las directrices detalladas en el numeral anterior,
publicadas recientemente por el Gobierno de la Republica.

Comuniquese a Gerencia General y Asesor Legal. (R.B.V)

ARTICULO 24.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 22.°, numeral 1), sesién 12.385 del 20
de agosto del 2019, el gerente general, sefior Gustavo Vargas Fernandez, presenté el
oficio DJ-OPL-044-2020 del 20 de mayo del 2020, elaborado por la Oficina de
Proyectos Legales de la Direcciéon Juridica, al cual se adjunta el documento
denominado Informe Legislativo, periodo del 15 al 31 de mayo, en el que se
brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la
gestion institucional.
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La directora Ruiz Delgado dijo: “Si no hay preguntas o comentarios con respecto a
este informe, estariamos dandolo por recibido”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el oficio DJ-OPL-044-2020 del 20 de mayo del 2020, elaborado por la Oficina de
Proyectos Legales de la Direcciéon dJuridica, al cual se adjunta el documento
denominado Informe Legislativo, periodo del 15 al 31 de mayo, en el que se
brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la
gestion institucional. Lo anterior, de conformidad con lo acordado en el articulo 22.°,
numeral 1), sesion 12.385 del 20 de agosto del 2019.

Comuniquese a Gerencia General y Oficina de Proyectos Legales.

(G.V.F)

A las quince horas con cincuenta minutos se levant6 la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
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