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N°12.459

Costa Rica, lunes veinticinco de mayo del dos mil veinte, a las once horas con diez
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Sr. Gustavo Vargas Fernandez
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Subgerente General de Riesgo y Crédito: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por el
coronavirus Covid-19, la presente sesién se desarrolld de manera virtual, con la
participacion de los miembros de la Junta Directiva General, el Gerente General, los
Subgerentes Generales, el Auditor General, el Asesor Legal y la Secretaria General.
Para tales efectos se utiliz6 la herramienta de trabajo remoto denominada Microsoft
Teams, disponible en el Office 365.

ARTICULO 2.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, manifest6: “Vamos a
dar inicio formal a la sesién ordinaria n.° 12.459 de hoy 25 de mayo, al ser las 11:10
a.m. Iniciariamos con la aprobacién del orden del dia y les propongo realizar un receso
después de aprobar el acta. ;Estariamos de acuerdo o hay algin otro punto que
quisieran considerar dentro del orden del dia?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Entonces, lo estariamos dando por aprobado y
pasariamos al punto 1b.”.
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Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria nimero 12.459 de la Junta Directiva General, de
conformidad con lo sefialado por la directora Ruiz Delgado, en el sentido de realizar
un receso luego del punto 1b. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 12.458,
celebrada el 18 de mayo del 2020.

(J.R.D))

ARTICULO 3.°

La presidenta del directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, sometié a aprobacion el
acta de la sesion ordinaria numero 12.458, celebrada el 18 de mayo del 2020. Al
respecto, consulté: “/Alguna observaciéon al acta? Si no hay observaciones, la
estariamos dando por aprobada y estariamos realizando el receso sefialado al inicio
de la sesion”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 12.458 de la Junta Directiva General, celebrada el 18 de
mayo del 2020.

J.R.D.)

ARTICULO 4.°

La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, present6 informe del 25 de mayo
del 2020, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
involucran ordenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
pendientes de cumplimiento.

Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado expreso: “Vamos a tener dos temas que
salen el dia de hoy. No sé, donia Cinthia, s1 hay algo mas que decir”.

La senora Vega Arias respondié: “No, sefora”.

La directora Ruiz Delgado expresé: “Bueno, muchas gracias. Pasariamos al punto 2a.”
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
General, con corte al 25 de mayo del 2020.

(C.V.A)

ARTICULO 8.°

El gerente general, sefior Gustavo Vargas Fernandez, presenté el resumen ejecutivo
SGRC-135-2020 del 21 de mayo del 2020, de la Subgerencia General de Riesgo y
Crédito, al que se adjunta el oficio DCG-080-2020 del 13 de ese mismo mes, suscrito
por la sefiora Marietta Herrera Cantillo, directora juridica; Carlos Acunia Rodriguez,
director de Cobranzas, y Oscar Barrantes Rodriguez, jefe de la Unidad de Cobro
Judicial, en el que proponen una nueva version del Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Abogacia para el Cobro de Préstamos en el Banco Nacional
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de Costa Rica, ajustada, entre otros aspectos, a la normativa procesal civil y a la de
contratacién administrativa.

El senior Vargas Fernandez explico: “Esta propuesta tiene como fundamento cuatro
aspectos; uno de ellos es la actualizacion de la normativa relacionada con el nuevo
Codigo Procesal Civil. Ademadas, la actualizacibn en materia de contratacién
administrativa. En tercera instancia, esta la regularizacién de contratos de servicios
profesionales, concernientes a la licitacion publica realizada (2019LN-000003-
0000100001). Asimismo, una serie de contenidos del Reglamento, con el fin de que
sea congruente con los procedimientos de cobro judicial, asi como algunas
oportunidades de mejora y términos senalados por las dependencias involucradas.
Como parte de los documentos, se incluye un mayor detalle de los apartados que se
pretenden modificar y un comparativo entre el Reglamento actual y el propuesto. Es
bien amplio y lo que se busca es una actualizacién de esta norma en los aspectos
mencionados. No sé si los sefiores directores requieren que se amplie un poco en lo
que respecta a las modificaciones”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “;Hay alguna observacion sobre lo sefialado por don
Gustavo?”.

El director Gonzalez Cuadra sefial6: “Las modificaciones estan muy claras. Lo que
quisiera llamar la atencion o saber es por qué estamos viendo en el 2020, a mediados
de ano, una actualizacién que nace de modificaciones en las leyes y normativas del
2017, 2018 y 2019. Eso cambi6 hace rato y lo estamos viendo hasta ahora”.

El senor Vargas Fernandez aclaré: “Este proceso ha sido dilatado por las constantes
apelaciones que se han llevado a cabo. Incluso, tanto la Subgerencia General de
Riesgo y Crédito como la Direcciéon Juridica han dedicado una fuerte cantidad de
recursos para poderlas solventar, porque se han presentado de manera individual, y
su operativa a nivel del SICOP, también, requiere de un tramite particular. Eso nos
ha llevado una cantidad de trabajo y no se queria hacer estas modificaciones sin haber
concluido el proceso de la licitacién pablica. Don Rodolfo tiene toda la razoén, pero, ha
sido un proceso sumamente dificil. Aprovecho para comentar lo siguiente. Conociendo
la materia, podria ser que se interpongan recursos contra la publicacién de este
Reglamento, dado los cambios aplicados. Esto ha sido de muchos anos de
transformacién; se han presentado y atendido incidentes de recursos que interceden
en esta modificaciéon. En esencia, este proceso ha sido muy tortuoso y don Rodolfo
lleva toda la razén. Estamos tratando de ponernos al dia, una vez culminado el
proceso de la licitacion publica que ahi se cita, con la esperanza, si ustedes lo tienen
a bien, de publicarlo, y a la espera de que no haya mas incidentes, pero, puede ser
que los haya. No sé si con esto le contesto la consulta a don Rodolfo”.

El director Gonzalez Cuadra respondi6: “Basicamente, me queda claro”.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “En este marco, don Rafael Brenes revis6 todos
los aspectos puntuales que se van a incorporar en este Reglamento y nos indica que
se ajustan a derecho, por lo que se recomienda aprobar y autorizar su publicaciéon en
el sitio de transparencia. Si estan de acuerdo, estaria sometiendo a aprobacién la
modificacién al Reglamento para la Prestacion de Servicios de Abogacia para el Cobro
de Préstamos en el Banco Nacional de Costa Rica. ;/Estan de acuerdo?”.

Los senores directores se manifestaron de acuerdo.

Resolucion

Considerando: i) la solicitud expresa de la Administracién, planteada mediante el
resumen ejecutivo SGRC-135-2020 del 21 de mayo del 2020, de la Subgerencia
General de Riesgo y Crédito; ii) el oficio DCG-080-2020 del 13 de ese mismo mes,
suscrito por la seniora Marietta Herrera Cantillo, directora juridica; Carlos Acuna
Rodriguez, director de Cobranzas, y Oscar Barrantes Rodriguez, jefe de la Unidad de
Cobro Judicial; iii) la revision y recomendacion del asesor legal, sefior Rafael Brenes
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Villalobos, segiin lo anotado en la parte expositiva del presente articulo, POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) aprobar la actualizacién
del Reglamento para la Prestaciéon de Servicios de Abogacia para el Cobro
de Préstamos en el Banco Nacional de Costa Rica, con el propésito de que, en lo

sucesivo, se lea de conformidad con el siguiente texto:

Reglamento para la Prestaciéon de Servicios de Abogacia para el Cobro de Préstamos en el Banco
Nacional de Costa Rica

Articulo 1. - Propésito, Alcance y Responsabilidad.

El presente Reglamento tiene como propdsito regular los servicios de los abogados externos como los de planta en
lo que resulte aplicable, que han sido contratados para la interposicion y tramitacion de acciones judiciales,
tendientes a la recuperacion en el menor tiempo posible, de las obligaciones que se encuentren en estado irregular,
en las que el Banco Nacional de Costa Rica figure como acreedor.

Este Reglamento es aplicable a todos los profesionales en Derecho que le presten sus servicios al Banco Nacional
de Costa Rica, en su condicion de abogados de planta o externos, independientemente de la forma o procedimiento
utilizado para su contratacion. Estardn sujetos a los deberes, obligaciones y responsabilidades que son inherentes
a los servicios profesionales contratados, y que se especifican en el procedimiento de contratacion, en la Ley de
Contratacion Administrativa y su reglamento, asi como en el Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del
Profesional en Derecho No. 50 — 2004 del 25 de noviembre del 2004 publicado en la Gaceta del 10 de noviembre del
2004 y sus reformas.

Articulo 2.- Glosario.

Para los propdsitos de aplicacion e interpretacion del presente Reglamento, los siguientes conceptos deberdn
entenderse asi:

Abandono: Estado de los expedientes judiciales de cobro asignados a un abogado externo o de planta, en los cuales
se acredite una omisién o inaccion del Abogado director en su tramitacion, que demore injustificadamente la
tramitacion del expediente o se puedan ocasionar dafios y perjuicios al Banco.

Abogado Director: Abogado Externo o de planta al que se le ha asignado la direccion profesional de un proceso
Jjudicial.

Abogado Externo: Profesional en Derecho, autorizado, facultado y habilitado por el Colegio de Abogados de la
Repiiblica de Costa Rica para el ejercicio de la abogacia y que ha sido contratado por el Banco como Abogado sin
que exista subordinacion juridico laboral, por tratarse de una prestacion de servicios profesionales, para recuperar
en el menor tiempo posible las operaciones en estado irregular que sean exigibles judicialmente, actuando con la
debida diligencia, defendiendo los intereses del Banco Nacional de Costa Rica, utilizando para ello todos sus
esfuerzos y la pericia propia de su profesion, con estricto apego al Ordenamiento Juridico y las normas morales y
éticas que rigen su profesion.

Abogado de Planta: Profesional en Derecho, autorizado, facultado y habilitado por el Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica para el ejercicio de la abogacia, que es un empleado asalariado — permanente o temporal
— del Banco, nombrado para recuperar en el menor tiempo posible las operaciones en estado irregular y exigibles
Jjudicialmente, actuando con la debida diligencia, defendiendo los intereses del Banco Nacional de Costa Rica,
utilizando para ello todos sus esfuerzos y conocimientos, con estricto apego a las normas juridicas, morales y éticas.
Abogado Fiscalizador: Profesional en Derecho, autorizado, facultado y habilitado por el Colegio de Abogados de
la Republica de Costa Rica para el ejercicio de la abogacia, que es un empleado asalariado — permanente o temporal
— del Banco Nacional y que desemperia sus labores en la Unidad de Fiscalizacion Legal y Notarial de la Direccion
Juridica del Banco, a cargo del control y de la fiscalizacion de las labores realizadas por los abogados externos y
de planta.

Abogado Suplente: Profesional en Derecho, autorizado, facultado y habilitado por el Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica para el ejercicio de la abogacia y que ha sido designado por el Abogado externo, segiin lo
establecido en el articulo 20.2 del Cédigo Procesal Civil, en los procesos de cobro judicial en los que el Banco
Nacional figura como actor o tercero interesado.

Banco: Banco Nacional de Costa Rica.

Bienes encontrados: Bienes muebles e inmuebles propiedad del o los demandados no incluidos en el documento
base de la demanda y que sean susceptibles de embargo para la efectiva recuperacion de la obligacion, conforme al
criterio de conveniencia y oportunidad del Banco, segiin andlisis y caracteristicas que haga la Unidad de Cobro
Judicial en cada caso en particular.

Cobro Judicial: Se entiende toda gestion que se realice para la recuperacion de las obligaciones crediticias
documentadas en estado irregular, utilizando la via judicial correspondiente en cualquier parte del territorio
nacional.

Comité de Licitaciones: Organo administrativo conformados por miembros de la Administracién del Banco, que
tiene entre otras funciones nombrar a los miembros del érgano director encargado de instruir los procedimientos
sancionatorios o de resolucién contractual contra los abogados externos, y es el encargado de dictar la resolucion
final.

Correo o medio oficial: Cuenta de correo electrénico, medio de comunicacién u otra plataforma tecnolégica,
debidamente autorizada e informada por el Banco, para la coordinacién de todo lo relacionado con los procesos de
cobro judicial, el cual es utilizado para la recepcién, envio y almacenamiento de todo tipo de informacion,
documentos, facturas, comprobantes de gastos, informes, etc. por parte de los abogados directores y el Banco.
Direccion Temporal: Direccién profesional de los procesos judiciales realizada por alguno de los abogados de la
UFLN en forma temporal, cuando se dé la renuncia, fallecimiento, rescision o resolucién contractual realizada a
un abogado externo, mientras se designa a un nuevo abogado director o se aprueba el criterio de no seguimiento.
Documento electrénico: Cualquier manifestacion con cardcter representativo o declarativo, expresada o
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transmitida por un medio electrénico o informdtico.

Estrategia de cobro: Es el conjunto de acciones previamente definidas por el Banco, para asegurar en el menor

tiempo posible la recuperacion de obligaciones en estado irregular.

Factura Electronica: Documento comercial con efectos tributarios, generado, expresado y transmitido en formato

electronico.

Firma digital: Conjunto de datos adjuntos o légicamente asociados a un documento electronico, que permita

verificar su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el documento.

Gerencia: Gerencia General del Banco Nacional de Costa Rica.

Informe de Criterio de No Seguimiento: Documento confeccionado por el abogado director de un proceso de

cobro judicial, o de un abogado fiscalizador en el que vierte un criterio profesional sobre la probabilidad de

recuperacion de un crédito en cobro judicial bajo su direccién profesional, para que el Banco tome la decisién de
declarar dicha operacién de crédito como incobrable.

Junta Directiva: Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica.

Mora: El atraso en el cumplimiento de sus obligaciones en que incurre el deudor con sélo la falta de pago de un

periodo de intereses o de una de las cuotas, abono o cualquier otra forma de pago convenida y asi establecido en el

contrato de crédito. El cémputo de la mora corre a partir del dia siguiente de la fecha de pago pactada.

Operacion irregular: Son operaciones irregulares las siguientes:

a) Aquellas que presenten atraso en el pago de amortizacién y/o intereses o se encuentren vencidas de acuerdo al
plazo pactado.

b) Aquellas que presenten incumplimiento en el plan de inversion, disposicion de garantia, o que muestren un
acelerado deterioro de ésta, que ponga en peligro la recuperacién efectiva del crédito.

¢) Aquellas que incumplan alguna de las cldusulas pactadas entre el Banco y el deudor y que faculten al Banco
para dar por vencido, en forma anticipada, el plazo del crédito.

d) Cuentas Corrientes u otras cuentas, que se encuentren con sobregiros autorizados o no, cuyo pago se encuentra
atrasado.

e) Tarjetas de Crédito cuyo pago se encuentre atrasado.

f)  Aquella en la cual el prestatario incurra en cualquiera de las causales de vencimiento anticipado, que
contemplen las leyes, los contratos y reglamentos aplicables.

Organo Director: Cuerpo unipersonal o colegiado que ha sido designado por el Comité de Licitaciones del Banco

para dirigir la instruccion de un Procedimiento Administrativo Sancionatorio o de resolucion contractual,

impulsarlo y emitir una recomendacién al comité.

Oficina de Compras de Productos y Servicios: Organo administrativo del Banco que realiza las funciones de

Proveeduria General y es la encargada de realizar los procesos de contratacion administrativa.

Rol de asignaciones: Procedimiento realizado por el Banco con el objeto de integrar un rol o roles especificos

para la asignacion de los casos de operaciones irregulares a los abogados externos y de planta, con el propdsito de

iniciar el proceso judicial correspondiente.

Tabla oficial de tarifas: Documento que contiene las tarifas autorizadas para los actos de cancelacién de

servicios externos de localizacién, notificacion, embargos de salarios, capturas de vehiculos, localizacion de

vehiculos y propiedades.

UFLN: Unidad de Fiscalizacion Legal y Notarial de la Direccién Juridica del Banco.

UICJ: Unidad Institucional de Cobro Judicial. Dependencia de la Direccién General de Crédito encargada del

control y recuperacion de las obligaciones.

Articulo 3. - Funciones de la Unidad de Cobro de Préstamos (UICJ):

a) Dar seguimiento operativo a las gestiones de cobro judicial, de conformidad con lo que establece este
Reglamento.

b) Entregar la documentacién necesaria de las operaciones en estado irregular a los Abogados Directores
asignados por el Banco para que procedan a su cobro por la via judicial.

c¢) Asignar de conformidad con los roles establecidos, los casos objeto de procesos de cobro judicial, tanto a los
Abogados Externos como los Abogados de Planta.

d) Confeccionar los roles de asignaciones de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.

e) Preparar las instrucciones para remate a solicitud del Abogado Director, segtin el andlisis y caracteristicas de
cada caso en particular.

) Gestionar el tramite para el pago de honorarios y gastos procesales, previa remision de la Factura Electrénica,
comprobantes de los gastos incurridos y Hoja de Gastos de parte del abogado director.

g) Confeccionar las liquidaciones de capital e intereses correspondientes a las operaciones irregulares que sean
solicitadas por el Abogado Director.

h) Informar a la UFLN sobre situaciones anémalas presentadas en los procesos judiciales asignados a los
Abogados Directores.

i) Administrar y actualizar el expediente administrativo fisico o digital de todos los casos de cobro judicial, en
forma ordenada y cronolégica, debiendo incluir toda comunicacion que se dirija de la UICJ al Abogado
Director y viceversa.

Jj)  Gestionar y facilitar los poderes generales judiciales necesarios para que el Abogado Director se apersone a los
Despachos Judiciales en representacion del Banco Nacional de Costa Rica.

k) Aprobar los informes de criterios de no seguimiento que les remitan los abogados directores o los abogados
fiscalizadores producto de una direccion temporal.

Articulo 4.- Corresponde a la Unidad de Fiscalizacién Legal y Notarial UFLN:

a) Fiscalizar la labor realizada por los abogados externos y de planta en los procesos judiciales que se les asignen.

b) Recomendar a la UICJ posibles acciones preventivas y/o correctivas que surjan de la fiscalizacion de los
abogados y que permitan mejorar los procesos de cobro o disminuir la duracion de los procesos judiciales.
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¢) Realizar la investigacion preliminar y conformar las piezas que integrardn el expediente administrativo que
sera utilizado por el érgano director correspondiente en caso de detectar anomalias atribuibles al abogado
externo o de planta.

d) Denunciar ante la Autoridad Administrativa y/o Judicial, segiin corresponda, al abogado externo que haya
infringido las disposiciones del presente Reglamento; del Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y éticos del
Profesional en Derecho y la normativa juridica vigente

e) Requerir de los abogados externos y de planta informacion sobre el avance de cada proceso o sobre una gestion
particular.

f)  Revisary evaluar segtin la metodologia vigente los informes proporcionados por los abogados directores, dentro
de los cuales debera verificar el estado de los procesos a cargo de dicho profesional y la realidad entre el informe
vy el estado del proceso.

g) Aplicar la matriz de evaluacion de los servicios de abogacia, pudiendo requerir al abogado externo la
informacion adicional que estime pertinente para sustentar las faltas o inconsistencias encontradas, pudiendo
solicitar a su vez ampliaciones o aclaraciones sobre la informacién brindada.

h) Realizar la direccion temporal de los procesos producto de la renuncia, fallecimiento, rescision o resolucion
contractual realizada a un abogado mientras se designa a un nuevo abogado director o se aprueba el criterio
de no seguimiento.

Articulo 5.-Procedimiento de contratacion.

Para la contrataciéon de Abogados Externos, el Banco seguird las disposiciones establecidas en la Ley de

Contratacion Administrativa y su Reglamento, pudiendo utilizar cualquiera de los procedimientos ordinarios o

extraordinarios de contratacion que autorice la Contraloria General de la Republica.

Los abogados externos que ofrezcan sus servicios al Banco deberdan acreditar con la documentacion de respaldo

pertinente los siguientes aspectos:

a) Anos de experiencia en el ejercicio de labores de cobro judicial.
b) Actualizacion juridica en materia de cobro judicial.
¢) Registro disciplinario de los tlltimos 5 afnios.

Lo anterior, deberd ser incorporado en los concursos que se convoquen para la contratacion de abogados externos,

de manera que el Banco se asegure la participacion de la mayor cantidad posible de participantes debidamente

calificados para el ejercicio de la funcion de cobro judicial.

Articulo 6. - Normativa Aplicable.

La contratacion y ejecucion contractual de los servicios profesionales de los abogados externos se regird por la Ley

de contratacion Administrativa y su Reglamento, el Cédigo Procesal Civil, el Cédigo de Deberes Juridicos, Morales

y éticos del Profesional en Derecho, el presente reglamento y sus reformas, las circulares y la normativa interna del

Banco relacionada con el cobro judicial de operaciones en mora, los carteles o disposiciones generales que regulen

una contratacion particular.

Articulo 7. Evaluaciéon y calificacion de los servicios prestados.

El Banco realizard una evaluacion y calificacion del servicio que preste el abogado externo, segtin el cronograma

que establecerd para tales efectos la Unidad de Fiscalizacion Legal y Notarial. Dicha evaluacion y calificacién

estard a cargo de la Unidad Institucional de Cobro Judicial conjuntamente con la Unidad de Fiscalizacién Legal

y Notarial, de la siguiente forma:

a. El 30 % de la calificacion corresponderd ser establecida por la Unidad Institucional de Cobro Judicial,
con base en el siguiente criterio:

Cumplimiento de la presentacion de demanda por parte del abogado externo en el plazo estipulado y
cumpliendo con todas las formalidades y requisitos establecidos en el articulo 16 del presente
Reglamento. La calificacién por este criterio se obtendrd a partir de la siguiente formula:

— 100+ (1- 2PY, 03
= *< TDP>*'

En donde:
TDD= Total de Demandas Defectuosas
TDP= Total de Demandas Presentadas en el anio anterior a la fiscalizacion.
X= Porcentaje calificacion final obtenida.
b. El 70% de la calificacién corresponderd ser establecida por la Unidad de Fiscalizacion Legal y Notarial,
con base en los siguientes criterios:
i. Un 60 % corresponderd a la revision de la muestra de procesos judiciales asignados al abogado fiscalizado.
Del total de procesos analizados en la muestra de fiscalizacion, se identificardan aquellos en los cuales el
abogado externo ha ejercido una debida prosecucién procesal, es decir, aquellos cuyo estado procesal es
“En Tramite”. La calificacién por este criterio se obtendrd a partir de la siguiente formula:
X=((TPT x 100) +TM) x (60 +100).
En donde:
X= Porcentaje de calificacion final obtenida.
TM= Total de la muestra.
Para calcular el tamario de la muestra se utilizarad la siguiente formula:
N ¢% 272
" (N—1)e2+0g222

n

En donde:

n= el tamano de la muestra.

N=tamario de la poblacion.

0= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor
constante de 0,5.
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Z=Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma
en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mds usual) o en relacién al 99% de confianza equivale
2,58, valor que queda a criterio del investigador.

Tanto para suspender del rol de asignacion de casos como para resolver el contrato con ocasién de la calificacion
total obtenida por el abogado externo evaluado, la Administracion deberd garantizar el debido proceso mediante
el tramite del procedimiento administrativo ordinario, establecido en el articulo

e= Limite aceptable de error en la muestra que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un

valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del investigador.

TPT: Total de Procesos en Tramite (La cantidad de TPT se obtiene a partir de restar al TM, el total de procesos

“inactivos” constatados dentro del proceso de fiscalizacion,; entendiendo por “inactivos” todos aquellos procesos

Jjudiciales en los cuales no se ha ejercido una debida prosecucién procesal por parte del abogado externo, por

ejemplo y no limitado a ello, todos aquellos procesos declarados inadmisibles, desiertos, prescritos o bien se

encuentren en estado de abandono, por causas atribuibles al abogado director del proceso)

i. Un 10 % corresponderd al cumplimiento por parte del abogado externo en relacién con los plazos
otorgados en el proceso de fiscalizacion, para ello la Unidad de Fiscalizacion Legal y Notarial, deberd
llevar un adecuado control de los plazos que otorga cada profesional durante el afio anterior al proceso
de fiscalizacion. La calificacion por este criterio se obtendrd a partir de la siguiente formula:

X= ((TPC x 100) +TPO) x (10 +100).

En donde:

X= Porcentaje de calificacion total obtenida

TPC= Total de Plazos Cumplidos (en tiempo y forma)

TPO= Total de Plazos Otorgados
La calificacién total obtenida luego de aplicar los anteriores criterios de evaluacién, serd expresada bajo las
siguientes categorias:

A. EXCELENTE con nota obtenida de 100 a 90.

B. SATISFACTORIO con nota obtenida de 89 a 70.

C. REGULAR con nota obtenida de 69 a 55.

D. DEFICIENTE con nota obtenida de 54 a 0.
En caso de que la calificacién total obtenida por el abogado externo evaluado se ubique en la categoria de
REGULAR, éste serd sancionado con un ano de suspensién en la asignacién de nuevos casos.
En caso de que la calificacién total obtenida por el abogado externo evaluado se ubique en la categoria de
DEFICIENTE, se procederd a resolver el contrato respectivo.
Igualmente se procederd a resolver el contrato cuando el Abogado Externo incurra en alguna de las FALTAS
GRAVES indicadas en el presente reglamento.
Tanto para suspender del rol de asignacion de casos como para resolver el contrato con ocasién de la calificacion
total obtenida por el abogado externo evaluado, la Administracion deberd garantizar el debido proceso mediante
el tramite del procedimiento administrativo ordinario, establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General
de la Administracion Publica.
Articulo 8. -Rol para la asignacion de casos.
Con el propdésito de realizar la asignacién de operaciones para cobro judicial, la UICJ implementara los roles para
la asignacion de casos que sean necesarios, los cuales deberd aplicar en forma rigurosa. Dichos roles podrdn
establecerse por oficinas, por zonas o a nivel nacional o por montos o mediante una combinacion de dreas
geogrdficas y montos, asi como por circuitos judiciales, segtin convenga mejor a los intereses del Banco, siempre
que se cumpla con lo dispuesto al respecto con lo dispuesto en los contratos.
El sistema aplicado deberd constar en los registros de la UICJ y el orden establecido en el rol que corresponda no
podrd ser variado de forma alguna, debiendo respetarse en forma estricta, salvo los casos en que diferentes
operaciones crediticias compartan una misma garantia, en cuyo caso todas las operaciones de crédito que
compartan una garantia deberan asignarse al mismo Abogado Director. Los Abogados Externos podrdan en
cualquier tiempo que lo estimen pertinente pedir una revision sobre la aplicacion del rol a efecto de garantizarse
que el mismo estd siendo aplicado segtin los pardmetros previamente definidos.
Articulo 9.-Distribucion de trabajo.
Las operaciones para cobro se distribuirdn entre los Abogados Externos mediante roles buscando la equidad en la
asignacion de los procesos, segtin lo dispuesto en el correspondiente contrato de servicios vigente.
En los casos que se justifique la reposicion de la asignacion de un proceso de cobro, éste se asignard tomando en
cuenta el monto del proceso que debe ser repuesto.
Cuando por cualquier motivo un Abogado Externo no pueda continuar brindando los servicios al Banco, la UFLN
analizard los casos, realizard la direccion temporal de los mismos en caso necesario y trasladard los que
corresponda a la UICJ para que estos realicen la reasignacién a los otros profesionales segiin el rol, sin perjuicio
de aplicar las sanciones contractuales y legales que corresponda.
Articulo 10.- Asignacion de casos fuera del rol de distribucion.
La Gerencia, los Sub-Gerentes Generales, los Directores de Zonas Comerciales, el Director General de Crédito
Nacional, la Directora de Asuntos Juridicos y el Director de Cobro, podran asignar juicios fuera del rol a favor de
uno o varios abogados de planta, conforme mejor convenga a los intereses institucionales.
Articulo 11.- Tratamiento de casos en abandono y de atencion urgente detectados por el Banco.
Cuando se detecte por cualquier medio que un Abogado Externo ha incurrido en el abandono de un expediente
judicial, se le ha declarado inadmisible la demanda, no se han atendido las prevenciones, existe una falta de
diligencia en la notificacion del asunto o cualquier otra omision o accion que se determine inconveniente para los
intereses del Banco, la UICJ podrd otorgarle un plazo perentorio a fin de que lo gestione nuevamente. Asimismo,
se informard de inmediato a la UFLN para efectos de que ese proceso, forme parte de la muestra que se evaluard
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para otorgar la calificacion respectiva. Aun cuando el abogado director atienda el proceso en el plazo otorgado, el
expediente se tendrd como abandonado para efectos de la calificacion. Asimismo, la UICJ podrad solicitar a la
UFLN en cualquier momento que realice la evaluacién de un abogado que ha incurrido en cualquiera de los
supuestos sefialados anteriormente, cuando considere que el incumplimiento detectado reviste un incumplimiento
grave para los intereses del Banco. Adicionalmente, la UICJ podrd calificar como de ATENCION URGENTE un
caso en abandono, donde exista un evidente peligro de caducidad o prescripcion, ante lo cual podrd tomar la
decision de asignar el expediente a otro Abogado Director, para que asuma la direccion profesional del proceso de
forma temporal o permanente, dando aviso al Juez de tal circunstancia. Lo anterior en apego al criterio de
conveniencia institucional y amparado a lo dispuesto en el tltimo pdrrafo del articulo 67 del Cédigo de deberes
Juridicos Morales y éticos del profesional en derecho; todo ello sin perjuicio de las acciones legales y
administrativas que corresponda establecer contra el Abogado Externo.

Articulo 12. - Deberes y obligaciones del Abogado Externo.

Los Abogados Externos al servicio del Banco deberdn observar y cumplir con los siguientes deberes adicionales a
los que les impongan las leyes y reglamentos que rigen el ejercicio legal de su profesion:

12.1. Tramitar en forma dgil, eficiente y correcta, salvaguardando los mejores intereses del Banco, todos los casos
judiciales que le fueren asignados, cumpliendo con las formalidades establecidas en el Ordenamiento Juridico;
siendo responsables administrativa, civil y penalmente de cualquier pérdida, dafio o perjuicio que ocasionen al
Banco por sus acciones u omisiones, ya sea mediando dolo, culpa o negligencia.

12.2. Estar al dia en el pago y cumplimiento de todas las obligaciones u operaciones activas directas o indirectas
que mantenga con el Banco, asi como en el pago de las pélizas correspondientes.

Si el Abogado Externo incumpliera esta disposicién, durante el periodo de tiempo en que se mantenga el atraso, el
Banco estard facultado para sacarlo del rol y no asignarle mds casos. Adicionalmente, en los casos en que el atraso
en el pago supere los 90 dias, el Banco estard facultado para resolver el contrato por considerarse una falta grave.
12.3. Deberdn contar con oficina abierta dentro del territorio nacional y contar con los medios adecuados para la
buena ejecucién de los servicios profesionales contratados, para una efectiva comunicacién con el Banco y las
autoridades judiciales, ademds de asegurar la autoria, la integridad, y la custodia de los documentos; para lo cual
deberd contar con firma digital, faxy correo electrénico registrado en el Banco, niimero de teléfono fijo y un niimero
de teléfono celular donde pueda ser ubicado en cualquier momento que se le requiera. Adicionalmente deberd contar
con una cuenta bancaria en colones y otra en délares a su nombre con el Banco Nacional para el respectivo pago
de honorarios y gastos.

12.4. Prestar toda la colaboracion y brindar en los plazos establecidos todos los informes y la informacion que
requieran las diversas dependencias del Banco.

12.5 Brindar asesoria profesional y oportuna a la UICJ y otras dependencias del Banco, en los casos que tengan
bajo su direccién profesional. Reiterandose por tanto su deber inexcusable de asesorar oportunamente al Banco,
segtin lo dispone el articulo 14 del Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del Profesional en Derecho. Deberd
atender y contestar en los plazos que se les indique todos los requerimientos de informacion que solicite la UIC,
UFLN, la Direccion Juridica, y la Proveeduria, acerca de informacion y estado de los procesos que tenga asignados.
12.6. Deberd tener la informacion actualizada en la plataforma web de cada uno de los procesos a su cargo, de
acuerdo a los lineamientos que se establezcan por el Banco.

12.7. Cumplir puntualmente con todos los plazos y encargos previstos en este reglamento, leyes especiales,
normativa procesal o en sus contratos.

12.8. Cumplir con los deberes establecidos en el Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del Profesional en
Derecho, dictado por el Colegio de Abogados. En consecuencia, a los Abogados Externos que presten sus servicios
al Banco, les asiste el deber y la obligacion de tramitar en forma correcta los casos asignados, con estricto apego al
Ordenamiento Juridico procesal y sustantivo, no siendo de recibo desde ningtin punto de vista que el Abogado
Externo excuse su proceder contrario a derecho, de haber recibido del Banco instrucciones erréneas, tal y como lo
establece el numeral 36 del Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del Profesional en Derecho.

12.9. Sin excepcion alguna deberd dirigir toda documentacion y comunicacion al Banco por medio del correo o
medio oficial asignado, firmado digitalmente por el abogado director; sin dicho requisito no se le dard trdmite, o
se atenderd gestion alguna.

12.10. Para efectos de la comunicacion oficial con el Banco, deberd emitir una nota firmada digitalmente, dirigida
a la Jefatura de la UICJ, en donde sefiale e indique las direcciones de correo y niimeros de teléfono por medio de
las cuales el Banco se debe comunicar con él. En caso de requerir algtin cambio o exclusion de alguno de los medios,
deberd gestionarlo por la misma via.

12.11. En el caso de que, al asignarse un proceso de ejecucion, el Abogado Director determine la existencia de
gravamenes hipotecarios de varios grados otorgados a favor del Banco deberd proceder, previo a la presentacion
de la demanda, a comunicar a la UICJ sobre la existencia de dicha situacion, a fin de que ésta en un plazo mdximo
de tres dias hdbiles, verifique el estado de todas las operaciones garantizadas y le instruya al abogador director
como proceder.

12.12 Debera rechazar cualquier expediente de cobro que se le asigne cuando exista algtin conflicto de intereses de
su parte, teniendo un plazo de 3 dias hdbiles a partir de su conocimiento para comunicarlo a la UICJ mediante
correo o al medio oficial designado. La inobservancia de esta disposicién facultard al Banco para iniciar el proceso
administrativo de resolucién contractual por considerarse como una falta grave.

12.13 Deberd participar en forma personal de todas las reuniones y audiencias convocadas por el Banco.

12.14 El Abogado Director podrd nombrar un mdximo de dos abogados suplentes en cada proceso de cobro
asignado, segun lo establecido en el articulo 20.2 del Cédigo Procesal Civil. El Abogado Externo serd el uinico
responsable frente al Banco por las actuaciones de los Abogados Suplentes que designe. La designacion de tales
abogados queda bajo la absoluta responsabilidad civil, penal, laboral y administrativa del abogado externo, frente
al Banco y terceros. No podrdan cobrarse honorarios adicionales por los servicios brindados por los suplentes que
seleccione el abogado externo.
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Articulo 13. - Impedimentos.

Los profesionales en derecho que presten sus servicios al Banco como Abogados Externos tendrdn los siguientes
impedimentos:

13.1. No podrdn, bajo ningtin concepto, asumir la direccion profesional, asesorar, aconsejar o representar a un
tercero en cualquier clase de proceso judicial o administrativo en los que el Banco tenga intereses contrapuestos,
incluidas las sociedades en las que mantenga algin tipo de representacion o participacion en su capital social.
13.2. No podran aceptar la direccion profesional de procesos judiciales y/o procedimientos administrativos en
contra del Banco, salvo aquellos en que sean parte él o sus familiares por consanguinidad o afinidad de primer
grado, ni realizar actos violatorios de normas o contratos en perjuicio del Banco.

13.3. Queda prohibido a los abogados externos recibir sumas de dinero de los deudores, fiadores o cualquier tercero
contra quienes el Banco haya planteado procesos judiciales, para aplicarlos a los créditos, a honorarios o a gastos;
con excepcion de la condonacion de honorarios, caso en el cual deberd mediar nota del abogado donde se indique
expresamente esta circunstancia.

13.4. Se encuentra impedido el Abogado Externo de presentar unilateralmente de nuevo un proceso en el cual se
haya decretado la desercién o caducidad, o bien declarado inadmisible, salvo que medie autorizacion de la UIC.
En caso de decretarse alguna de las situaciones antes indicadas, el Abogado Externo deberd en forma inmediata
presentar a la UICJ una nota en la cual indique puntualmente los motivos por los cuales se dio dicha situacion, y
a su vez establecer de forma clara si al Banco se le generé un perjuicio y/o danio; de ser asi, deberd ofrecer la
propuesta integral de reparacion del darnio causado. Una vez atendida la situacion expuesta por parte de la UIC,
ésta remitird el caso a la UFLN quien dard su criterio con respecto de la responsabilidad del profesional.

13.5 Por ningtin motivo se podrad enviar a algiin Abogado Suplente a las reuniones o audiencias convocadas por el
Banco.

Articulo 14. -Responsabilidad civil y profesional del Abogado Director.

El Abogado Director serd responsable ante el Banco de los dafios y perjuicios que le ocasione por accion u omision,
con motivo de la atencién de los juicios a su cargo, asi como ante los deudores o terceros. Entre ellos se contemplan
los derivados de las declaratorias de desercion, caducidad, prescripcion, inadmisibilidad, o cualquier causa a él
imputable. El Banco, previa valoracién de los hechos, podra declarar la responsabilidad civil del Abogado Director
por los dafios y perjuicios ocasionados, para lo cual deberd realizar el procedimiento administrativo
correspondiente en donde se le garantice el derecho de defensa.

Independientemente del Régimen Sancionatorio establecido en el presente Reglamento, el Banco podrd establecer
las acciones judiciales o administrativas que considere pertinentes ante los érganos jurisdiccionales o el Colegio de
Abogados y Abogadas de Costa Rica, en demanda del resarcimiento de los dafios y perjuicios, o del cese de la
actividad del Profesional.

Articulo 15.- Juicio Sucesorio y legalizacion de créditos en procesos concursales.

En los casos en que el Banco deba recuperar alguna obligacion que se encuentre en estado irregular, pero que sea
liquida y exigible, en la que se constate que el deudor (es), garantes o fiadores hayan fallecido, existiendo un
patrimonio que asi lo justifique, deberd asignar el caso a un Abogado de Planta.

Previo a la presentacion de la demanda, el Abogado Director deberd informar de forma inmediata a la UICdJ, si
para la tramitacion del proceso judicial que le fue asignado, se requiere iniciar un proceso sucesorio para que sea
iniciado por un Abogado de Planta, debiendo el Abogado Externo verificar la capacidad juridica de las partes por
demandar.

En aquellos casos en los que proceda la legalizacion del crédito con motivo de algiin proceso concursal, el Abogado
Director deberd informar el caso a la UICJ, para que ésta decida si el proceso serd asumido por un Abogado de
Planta o deberd continuar el Abogado Externo su tramitacion.

Articulo 16.- De la Demanda.

La UICJ mediante correo electrénico o el medio designado al efecto, le remitird al Abogado Director asignado, la
documentacion e informacion correspondiente para la preparacién del escrito de demanda.

Una vez recibida dicha documentacion el Abogado Director contard con un plazo de 10 dias habiles, a partir del
dia siguiente de la fecha de recibido, para elaborar y presentar la demanda. Dicho plazo podrad ser ampliado por
UICJ cuando a solicitud del Abogado Director se realice una valoracién, en la cual se determine que el caso es
complejo o bien, que se justifica la ampliacién del plazo. En este caso la UICJ, podrd otorgar un periodo de tiempo
adicional a convenir, para la presentacion de la demanda. Dentro de los primeros 8 dias hdbiles conferidos, de
acuerdo al plazo anterior, el Abogado Director deberd informar a la UICJ por medio del correo o medio oficial
asignado, si existe alguno de los impedimentos contenidos dentro del presente Reglamento, o bien si de acuerdo con
su criterio profesional se ha detectado alguna situacion que impida el inicio del proceso judicial.

El plazo de diez dias hdbiles otorgado para la presentacion de la demanda es con el propdésito de que el Abogado
Director asignado cuente con el tiempo suficiente para recopilar todos los documentos necesarios y redactar el
escrito inicial de la demanda, y asi evitar que el Despacho Judicial le prevenga la correccion de defectos o la
aportacion de documentos faltantes.

Previo a la presentacion de la demanda le corresponde al Abogado Director realizar la consulta civil ante el
Tribunal Supremo de Elecciones del deudor y demds partes demandadas asi como el estudio de las personas
juridicas y bienes registrados por todos los demandados, fiadores y consintientes; de forma tal que, al presentar el
proceso a cobro, incluya todos los requisitos que la ley exige, debiendo aportar para ello las certificaciones de
personerias, el dato de las direcciones exactas para notificar, “los documentos base” (hipoteca, prenda, contrato
mercantil, pagaré, letra de cambio, segiin corresponda), copia de los expedientes debidamente certificados (en los
casos en que existan anotaciones de demandas judiciales sobre los bienes que se pretenden rematar), pagos de
timbres y cualquier otro documento necesario; a fin de que el juzgado tramite sin demora alguna el curso del
proceso. Asimismo, en la petitoria deberd contener la solicitud expresa de pago de ambas costas e intereses futuros
hasta la total y efectiva cancelacion de la deuda. Lo anterior con el objeto de evitar la inadmisibilidad de las
demandas o la emision de resoluciones, para el cumplimiento de requisitos que debieron aportarse con la demanda
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y que atrasan el curso normal de los procesos. Una vez emitida la resolucion que da curso al proceso, el Abogado
Director deberd verificar que se ordene y conste la anotacion o embargo de los bienes muebles o inmuebles segiin
sea el caso en el Registro Publico.

En los procesos judiciales de ejecucion hipotecaria, en los que se estén ejecutando varios bienes inmuebles dados en
garantia al Banco Nacional de Costa Rica, se debe consignar en el escrito inicial de la demanda la responsabilidad
individual de cada bien, aspecto que se encuentra acorde con lo que prevé el ordinal 413 del Cédigo Civil, por lo
que, al tenor de la norma indicada, se debe individualizar el capital, intereses y gastos debidos para cada finca
garante, segun el monto de responsabilidad.

En la tramitacion de los procesos de cobro judicial en los cuales se esté recuperando una obligacion relacionada
con una Tarjeta de Crédito en la cual se demanden fiadores, es necesario que se aporte con la demanda, copia
certificada del contrato en el cual conste la obligacion del deudor y fiadores.

El abogado director deberd remitir a la UICJ a través del medio oficial dentro de los 3 dias siguientes al
vencimiento del plazo otorgado para la presentacion de la demanda, la totalidad del escrito de demanda
presentado y el comprobante de envio de esta, en los casos en que realizé la presentacion por medio del sistema del
Poder Judicial en linea, en los casos en que presente la demanda fisicamente, deberd enviar al medio oficial, copia
de la demanda presentada con el sello de recibido del juzgado.

La omision en la presentacion de documentos necesarios para el tramite expedito de las demandas, serd
considerada una falta a sus obligaciones con el banco, en los términos dispuestos en el articulo 7.

En aquellos casos en que no exista constancia de entrega al Banco del documento de la demanda, a pesar de haberse
presentado ante el Despacho Judicial dentro de los plazos mencionados, y el demandado se presente a la oficina
del Banco a cancelar o normalizar la operacién crediticia, no se le cancelardn al Abogado Externo los honorarios
correspondientes del proceso asignado. No obstante, el abogado Externo tendrd derecho a que se le reponga el
proceso cobratorio por uno de una cuantia y condiciones similares. Asimismo, deberd gestionar el archivo del
expediente sin condenatoria en costas para el Banco. En los casos de la declaratoria de inadmisibilidad de la
demanda se procederd conforme al articulo 11 del presente reglamento.

En caso de que el Abogado Externo no presente la demanda en el plazo establecido sin que haya sido autorizada
una prorroga por UICJ para la presentacion de la misma, se procederd a reasignar el caso al abogado que siga en
el rol respectivo. El abogado Externo que haya incumplido, debera asumir por su cuenta los gastos en que haya
incurrido.

Articulo 17. - Localizacién y notificacion de personas.

Para diligenciar las comisiones de notificacion, embargos, capturas y localizaciones, el Abogado Externo podrd
contratar directamente los servicios de las empresas que les prestardn tales servicios.

El Abogado Director en apego a las circulares emitidas por el Banco, cuando lo considere oportuno y previa
coordinacion con la UICJ, podrd realizar las notificaciones mediante el uso de notarios externos. Es
responsabilidad del Abogado Director verificar que el notario haya realizado la notificacién acatando los requisitos
exigidos por ley para su efectiva validez.

El Banco reconocerd para tales gastos los montos que se establecen en la Tabla Oficial de Tarifas. El Banco
procederd a cancelar el monto correspondiente una vez comprobada la efectiva prestacion del servicio y contra
entrega de la respectiva factura para el reintegro del gasto incurrido.

El Abogado Director tiene la obligacion de coordinar la efectiva notificacion de las partes del proceso, en el plazo
necesario para interrumpir la prescripcion de intereses y de la obligacion principal. En aquellos casos en los cuales
se imposibilite el cumplimiento de tal obligacién, deberd justificar por medio del correo o medio oficial, las razones
0 motivos por los cual no se ha logrado la efectiva notificacion.

Cuando la notificacion se efectiie por medio de autoridad comisionada, el Abogado Director deberd verificar que
dicha autoridad devuelva la comision debidamente diligenciada, acatando cabalmente los requisitos exigidos por
ley para su efectiva validez.

Articulo 18.- Curador Procesal.

El Abogado Director deberd solicitar ante el Juzgado el nombramiento de curador procesal, cuando haya agotado
la via de notificacion por los medios establecidos en el articulo 23 de la Ley de Notificaciones Judiciales vigente y
previa autorizacién de la UICJ la cual hard el andlisis de costo beneficio previo a otorgar la autorizacién respectiva.
Articulo 19.- Imposibilidad de Localizar y desistimiento.

En el caso de que haya personas que no se han podido localizar, y no proceda el nombramiento de curador procesal,
o su designacion encarezca considerablemente el proceso; una vez informada la UICJ y rendido el criterio
profesional acerca de esta situacion por parte del Abogado Director, por medio del correo o medio oficial, la UICJ
analizard en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles la posibilidad de desistir de dicha persona en el proceso
comunicando oportunamente al Abogado Director la decision tomada mediante correo o medio oficial.

Articulo 20.- Nombramiento de depositario judicial.

Para el cargo de depositario judicial se deberd designar a funcionarios del Banco previa coordinacion con la UICJ
quienes procederdan conforme a lo sefialado en el instructivo para depositarios judiciales del Banco.

La UICJ indicard a los Abogados Directores las calidades y los nombres de los funcionarios que fungirdn como
depositarios judiciales de los bienes cuya custodia ha sido encomendada al Banco por mandato legal-judicial.
Articulo 21.- Embargo de bienes.

Una vez emitidas las érdenes de embargo, corresponde al Abogado Director diligenciarlas lo antes posible ante las
autoridades correspondientes, asi como comunicarlo dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la UIC.

En caso de bienes muebles, el Abogado Director previo a solicitar el embargo, deberd valorar el costo-beneficio para
el Banco de efectuar la captura del bien, siempre en apego a los comunicados emitidos e informados por la UIC.
Para tales efectos deberd remitir la solicitud para proceder al embargo junto con el andlisis de costo-beneficio a la
UICJ, la cual tendrd un plazo de 5 dias hdbiles para resolver las solicitudes remitidas al correo o medio oficial.
Adicionalmente, una vez definida fecha y hora para la captura y embargo, el Abogado Director deberd coordinar
directamente con el Ejecutor y el depositario judicial designado por el Banco, el traslado del bien al lugar que asi
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se establezca.

Ademds, el Abogado Director tiene la obligacion de informar a la UICJ con al menos 1 dia hdbil de anticipacion a
la realizacion de dicha diligencia, por medio de la cuenta de correo o medio oficial; asistiéndole al Abogado Director
la obligacion de apersonarse junto con la persona designada como Depositario Judicial por parte del Banco en el
acto de la prdctica de la captura.

En caso de bienes inmuebles, cuando proceda el nombramiento de depositario judicial provisional o anticipado a
solicitud de la UICJ, el Abogado Director deberd coordinar con el Ejecutor y depositario judicial la fecha de la
toma de posesion del bien. Igualmente deberd estar presente en la prdctica de dicha diligencia judicial.

Articulo 22.- Atencion de audiencias.

En aquellos casos en los cuales el juzgado programe la celebracién de una audiencia a la que debe acudir el banco,
corresponde al abogado director apersonarse en la fecha y hora programada por el despacho, correspondiéndole
velar por la defensa de los intereses del Banco. Finalizada la audiencia el Abogado Director tendrd un plazo
mdximo de tres dias hdbiles para informar a la UICJ el resultado y los pasos a seguir.

Articulo 23.- Liquidacion de Intereses.

En los procesos Monitorios que se encuentren en etapa de ejecucion y en los procesos de ejecucion, el Abogado
Director deberd presentar la liquidacion de intereses para cada proceso que le fuere asignado dentro de los plazos
establecidos por ley para la aprobacion de los mismos, debiendo responder ante el Banco si por su inaccion u
omision se decreta la prescripcion de intereses para algiin periodo, desde la fecha en que se le asigné el caso. En
cuanto a los procesos de ejecucion donde lo que exista sea la anotacién de la demanda el abogado director deberd
verificar que la demanda se encuentre debidamente anotada en los bienes que correspondan y velar porque las
partes se encuentren debidamente notificadas.

En todos los casos las liquidaciones de intereses deberdn ser solicitadas a la UICJ por medio del correo o medio
oficial, debiendo presentarlas al respectivo despacho a la mayor brevedad posible. La UICd contard con un plazo
de 5 dias habiles para remitirle la liquidacién respectiva al Abogado Director. Corresponde al Abogado Director
revisar que la liquidacién brindada contemple todos los extremos correspondientes, de igual forma es obligacion
del abogado director velar porque la resolucion dictada por el despacho se ajuste en todo a lo que el Banco liquido.
Articulo 24.- Procesos Monitorios. Firmeza de la resolucién intimatoria.

Cuando la resolucién intimatoria haya adquirido el cardcter de sentencia firme, el Abogado Director deberd
remitirla a la UICJ a través del correo o medio oficial, asi también, deberd remitir la resolucion judicial que le
otorgue dicha firmeza, cuando exista, para lo cual contard con un plazo de 3 dias hdbiles a partir de la notificacion
a todas las partes o cuando se emita la resolucion que ast lo declare.

Asi mismo, deberd hacer constar en dicho acto, que todas las partes se encuentran debidamente notificadas y que
no fue formulado dentro del plazo correspondiente oposicion alguna, con lo cual la Resolucion Intimatoria adquirié
la firmeza correspondiente.

Una vez decretada la firmeza corresponde al Abogado Director tramitar el embargo de los bienes susceptibles de
tal medida.

Articulo 25.- Giros y su aplicacion.

Una vez firme la resolucién que ordena el giro de los dineros depositados, deberd remitirse al Banco los folios que
correspondan a dichas resoluciones, contando para ello el Abogado Director con un plazo de 3 dias habiles a partir
de su firmeza, a efectos de que se proceda con la aplicacién inmediata de los dineros de conformidad con la
distribucion asi ordenada judicialmente.

En aquellos casos en los que existan retenciones por concepto de embargos, deberd el Abogado Director
periédicamente revisar los saldos a la orden del despacho y gestionar su desembolso a favor del Banco. No podrd
el Abogado Director solicitar el giro de sumas a su favor. En el caso de sumas correspondientes al pago de costas
personales o procesales estas deberdn ser depositadas a favor del Banco para efectos de que la UICJ las aplique a
los dineros girados al Abogado Externo por el Banco por tales conceptos. El recibir sumas de dinero giradas por el
Juzgado directamente al Abogado Director por concepto de costas personales o procesales, sin informar al Banco
en un plazo de tres dias hdbiles contados a partir de la notificacion de la resolucién que ordena el giro serd
considerado como falta grave.

En el caso de que el bien rematado sea adjudicado por un tercero, el Abogado Director deberd enviar a la UICJ
la resolucion emitida por el Juzgado en la cual consta la orden de giro en un plazo no mayor a tres dias habiles.
Articulo 26.- Bienes encontrados y su ejecucion.

En los Procesos Monitorios y en los procesos de Ejecucion en que se hubieren decretado saldos en descubierto, y
existan bienes encontrados, el Abogado Director debera emitir y comunicar a la UICJ mediante el correo o medio
oficial una recomendacion sobre el costo y beneficio que resulte para el Banco con el remate de dichos bienes,
debiendo previo a gestionar el remate de los mismos contar con el visto bueno de la UICJ. La UICJ deberd
pronunciarse en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles y comunicar al abogado director la deseabilidad del bien a
embargar. Una vez recibido el visto bueno de la UICd, el abogado director deberd solicitar su embargo y coordinar
directamente con los Jueces Ejecutores y Peritos para llevar a cabo las diligencias necesarias.

Articulo 27.- Procesos de Ejecuciéon. Resolucion inicial.

El Abogado Director deberd remitir al correo o medio oficial la Resolucion Inicial que se dicte en los procesos de
ejecucion, para lo cual contard con un plazo de 3 dias hdbiles a partir de recibida la notificacién que corresponda.
Articulo 28.- Exhibicion y presentacion de bienes

En los casos en que se deba realizar la inspeccion judicial de los bienes, y resultare que éstos no fueron presentados
por el deudor, el Abogado Director deberd confeccionar un informe detallado que deberd enviar por medio de “correo
o medio oficial” a la UICJ en el plazo mdximo de tres dias hdbiles posteriores a la realizacion de la diligencia
Jjudicial, el cual deberd contener una recomendacion del profesional indicando si los hechos podrian calificar como
delito.

La UICJ deberd analizar el caso y la recomendacion brindada por el abogado director, con el fin de tomar la
decisién de iniciar o no la accion penal correspondiente en coordinacion con la Direccion Juridica del Banco.
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Igualmente, en caso de que se compruebe la pérdida, desmejora u ocultamiento de los bienes dados en garantia
corresponde al abogado director informar mediante el “correo o medio oficial” a la UICJ, emitiendo para ello
un criterio legal, con la finalidad de que ésta valore si se formula la denuncia penal correspondiente, por considerar
el haberse configurado algun tipo de delito y/o si se continua con la ejecucion del bien dependiendo de su
deseabilidad.

Articulo 29.- Del edicto.

La publicacién del edicto deberd realizarse una vez que estén notificadas todas las partes del proceso, salvo lo
instruido en contrario por la UICJ. Corresponde al abogado director cotejar el edicto antes y después de su
publicacion en el Boletin Judicial, debiendo verificar que el Edicto no contiene errores que deban ser subsanados
y que la publicacion se haya realizado en tiempo. Siendo responsable éste ante el banco y los demandados de
cualquier perjuicio que por error se cause.

Articulo 30.- Del procedimiento del remate.

Corresponde al Abogado director, una vez notificada la resolucion que sefiala las fechas de los remates,
comunicarla a la UICJ a través del correo o medio oficial en un plazo maximo de 3 dias hdbiles contados a partir
de la notificacion. Asi mismo, cuando se hayan cumplido los todos los requisitos para la celebracion de la subasta,
deberd solicitar a esa misma unidad a través del correo o medio oficial las instrucciones para el primer remate,
con al menos 10 dias hdbiles de anticipacion a la celebracién del mismo, asi también, deberd comunicar a la UICJ
el resultado de la subasta el habil siguiente a la celebracion de esta mediante el correo o medio oficial, debiendo a
su vez solicitar también nuevas instrucciones en caso de que el remate haya sido infructuoso, de igual manera
deberd proceder con el resultado del segundo remate. La UICJ contard con un plazo mdximo de 5 dias hdbiles para
remitir las instrucciones de oferta, participacion y adjudicacion de los bienes al Abogado Director.

Corresponde al Abogado Director estar presente en el remate y acatar lo instruido por el Banco, sin embargo, pese
a lo anterior deberd manifestar oportunamente, mediante el correo o medio oficial, si considera inconveniente o
riesgosa la instruccion que se le haya girado por contravenir estas a los intereses del Banco.

Igualmente, el Abogado Director deberd al menos el dia hdbil anterior al remate consultar a la UICJ sobre la
existencia de cualquier circunstancia que se haya presentado tales como cancelaciones, arreglos de pago o
suspensiones a efecto de prever inconvenientes procesales, por medio del correo o medio oficial. La UICJ deberd
pronunciarse ese mismo dia.

Una vez proporcionadas las instrucciones de la subasta y en caso de requerirse la emision de un cheque para su
participacion, el Abogado Director del proceso deberd solicitar a la UICJ con al menos tres dias hdbiles de
antelacion, que se le indique en cual oficina del Banco deberd gestionar el retiro del cheque, debiendo quedar en
custodia del Abogado Director.

En caso de haber resultado innecesaria la utilizacion del cheque, deberd el Abogado Director reintegrarlo a la
oficina de origen en un plazo no mayor al dia habil siguiente a la fecha de celebrado el remate.

El acta levantada en el remate deberd ser remitida por el Abogado Director al correo o medio oficial el dia hdbil
siguiente de celebrada la diligencia judicial.

Articulo 31. — Del Remate y su firmeza.

El Abogado Director deberd atender de forma estricta las instrucciones de remate que le sean giradas por la UICJ
vy adjudicarse el bien en los términos que le sean indicados.

Una vez realizado el remate del bien y que el mismo sea adjudicado al Banco, deberd dentro del dia hdbil siguiente
a la celebracién del remate informar del mismo y solicitar a la UICJ la liquidacion final, la cual deberd presentar
al Juzgado dentro del plazo de ocho dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo junto con la solicitud de la
declaratoria de firmeza de la subasta, la autorizacién para la protocolizacion de piezas, indicando que la misma
se hard mediante el notario que el Banco escoja, y el despacho de la comision para la toma de posesion ante la
autoridad competente; asi como también, deberd indicar detalladamente al juzgado cudles gravdmenes se deben
levantar, aportar la liquidacion final y solicitar la declaratoria de saldo al descubierto cuando corresponda.

Si el remate fue fracasado o insubsistente, el Abogado Director tiene la obligacién de informar esta situacion a la
UIC el dia habil siguiente a la fecha de la subasta a través del correo o medio oficial.

Declarado firme el remate el Abogado Director deberd a mas tardar el dia siguiente habil informar de su firmeza
a la UICJ, al correo o medio oficial.

Articulo 32.- De la adjudicacién de un tercero.

En aquellos casos en los cuales los bienes rematados hayan sido adjudicados a un tercero, el abogado director
deberd dentro del plazo no mayor de ocho dias hdbiles posteriores a la subasta presentar al Juzgado la liquidacion.
Una vez declarado firme el remate y aprobada en firme la liquidacion, deberd solicitar dentro de los tres dias
habiles siguientes, el giro de la suma depositada a favor del Banco.

Articulo 33.- Liquidacion final.

Una vez realizado el remate y dentro de dia hdbil siguiente a su celebracion, el abogado director deberd solicitar a
la UIC la liquidacion final del saldo adeudado sea capital, intereses, costas y otras partidas pendientes de cobro.
La UICJ contard con un plazo mdximo de 5 dias habiles para hacer llegar esta liquidacién al abogado director
mediante el correo o medio oficial. El Abogado Director deberd presentar la liquidacion final ante el juzgado dentro
de los dos dias habiles siguientes a que la UICJ le remita la liquidacion.

Articulo 34.- Toma en Posesién.

Corresponde al Abogado Director la obligacién legal y contractual de apersonarse a las diligencias de toma en
posesion, de los bienes adjudicados, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Procesal Civil, siendo este un
acto propio del proceso judicial. Deberd comunicar a la UICJ con al menos 6 dias hdbiles de anticipacion, la fecha
y hora de la toma en posesion.

Asimismo, deberd rendir un informe detallado del resultado de la diligencia de toma en posesion, el cual serd
remitido junto a la copia del acta levantada al efecto al correo o medio oficial a mds tardar dentro de los 3 dias
habiles siguientes, después de realizada la diligencia.

Articulo 35.- Bienes inmuebles ocupados por terceros.
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Cuando el bien adjudicado por el Banco sea un inmueble y éste se encuentre ocupado por el ex propietario o por
terceros sin un titulo vdlido, el Abogado Director debe coordinar su desalojo como parte del proceso de toma en
posesion por parte del Banco. Si el inmueble se encuentra ocupado vdlidamente por un arrendatario, el abogado
director deberd comunicarlo a la UICJ en el informe indicado en el articulo anterior para que el Banco por medio
de la Direccion de Bienes Temporales del Banco le notifique mediante un Notario de Planta al arrendatario que
deberd continuar depositando el monto del arrendamiento a favor del Banco.

Articulo 36.- Protocolizacion de Piezas.

Le corresponde al Abogado Director salvo indicacién en contrario de la UICJ realizar la protocolizacion de los
bienes adjudicados cuando este sea a su vez notario publico. Dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la firmeza
del remate deberd informarlo y remitir a la UICJ mediante el correo o medio oficial, el documento en el cual el
Jjuzgado tramitador o él manifieste que:

a) A la fecha no existe pendiente de agregar ningtin documento dentro del expediente judicial.

b) No existe pendiente de resolver o atender ninguna apelacion que enerve la posibilidad de inscripcion del
bien.

¢) La resolucién verificada se encuentra firme.

d) No existen otras anotaciones sobre la finca que deban ser levantadas previo a la protocolizacion. En este
caso el Abogado Director previo a realizar la protocolizacion de piezas deberd gestionar y tramitar todos
levantamientos que resulten necesarios para la inscripcion del bien a favor del Banco.

Una vez proporcionado dicho documento a la UICJ, deberd proceder con la confeccion y presentacion ante el
Registro de la escritura respectiva, dentro del término de los siguientes 8 dias hdbiles. Asi también, una vez
presentada la escritura ante el Registro Publico, deberd proporcionar a la UICJ mediante el “correo o medio”
oficial, copia de la respectiva boleta de presentacion y una copia del testimonio, para lo cual tendrd un plazo
mdximo de 3 dias hdbiles. Asimismo, le corresponderd informar mediante correo o medio oficial, la debida
inscripcion del bien a nombre del Banco, debiendo remitir el estudio registral en el que conste su debida
inscripcion.

Para efectos de tramitar la protocolizacion de piezas, deberd enviar a la UIC el detalle de gastos registrales,

honorarios, su respectiva factura y el borrador de testimonio de la escritura de protocolizacién. La UICJ

contard con un plazo de tres dias hdbiles para depositar los honorarios y el pago de los derechos de inscripcion
correspondientes.

El Abogado Director contard con un plazo de 60 dias naturales para proceder a la inscripcion del testimonio

de protocolizacion y presentarlo debidamente inscrito ante la UICJ. El incumplimiento injustificado en el

plazo de inscripcién se considerard una falta grave a sus funciones.

Articulo 37.- Protocolizacion de Piezas para los abogados que no tienen la condicion de Notario

Publico.

En caso de que el abogado director no esté habilitado como Notario Publico deberd solicitar en el mismo acto

en el cual informa de la firmeza del remate a la UICJ, que se designe a un notario de planta con la finalidad

de llevar a cabo la debida inscripcion del bien.

Articulo 38.- Incumplimiento.

Los Abogados Externos que tienen la condicién de notarios puiblicos, en caso de que no cumplan con los deberes

vy plazos establecidos en el presente Reglamento, se les impedird en lo sucesivo realizar la protocolizacion de

piezas en los procesos en que funjan como abogados directores. La UICJ podrad designar a un notario de planta

o externo para realizar la protocolizacion correspondiente, para lo cual el abogado externo debe cumplir con lo

establecido en el articulo 37 del presente reglamento.

Articulo 39.- Saldo al descubierto.

Le corresponde al abogado director comunicar a la UICJ, dentro de los tres dias hdbiles posteriores a la

firmeza de la resolucion de la existencia de un saldo al descubierto, asi como si existen o no bienes susceptibles

de embargo que posibiliten la recuperacion, para lo cual deberd realizar todos los estudios pertinentes, los
cuales aportard.

Una vez recibida la informacién, la UICJ en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles, valorard si solicita al abogado

director la emisién del criterio de No Seguimiento, a fin de liquidar los rubros por incobrables.

Decretada la incobrabilidad por parte del Banco, este remitird al abogado externo el finiquito correspondiente,

solicitando el archivo del expediente a nivel judicial, el cual una vez atendido por el despacho judicial se

remitird a la UIC.

Articulo 40.- Terminacién del proceso de cobro.

La suspension definitiva y finalizacion total del juicio, por orden de la UICJ, podrd realizarse en los siguientes

casos:

1. Si se cancela en su totalidad la obligacion crediticia, junto con los intereses, gastos administrativos y
honorarios de abogado.

2. 8i se normaliza la situacion de la operacion o la correccién total de las causas que originaron el cobro
Jjudicial.

3. Si se determina su incobrabilidad de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.

4. Siexiste un arreglo parcial aprobado por el Banco.

5. Cuando no exista saldo al descubierto, se ponga al banco en posesion del bien y este se encuentre
debidamente inscrito.

Cuando se dé por finalizado el proceso, el Banco lo comunicard mediante correo o medio oficial al Abogado

Director, para que éste proceda con la presentacion de la documentacion necesaria ante el Despacho Judicial

correspondiente. Dicho documento debe proporciondrsele al Abogado Director en un plazo mdximo de tres dias

habiles contados a partir de su suscripcién. Una vez entregado dicho documento al Abogado Director, éste debe
proceder a presentarlo al Despacho Judicial correspondiente, en un plazo mdximo de dos dias hdbiles. El

Abogado Director remitird al correo o medio oficial una copia del documento debidamente sellado, dentro de
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los dos dias hdbiles siguientes a su presentacion en el juzgado. En caso de presentacién por el sistema del poder

judicial en linea, debera remitir la copia del documento y también comprobante de envio. Asimismo, con la

presentacion del referido documento, el Abogado Director tendrd la obligacién de interponer todas aquellas
gestiones que sean necesarias para proceder a levantar las anotaciones y/o embargos que pesen sobre los bienes
del demandado.

La Red de Oficinas del Banco, de manera inmediata deberdn informar a la UICJ por medio del ejecutivo segiin

la cartera de cobro asignada, si el cliente normaliza o cancela la operacién, y su vez enviar el finiquito

correspondiente firmado por ambas partes en un plazo mdximo de veinticuatro horas, previo escaneo del
documento y envio electrénico al ejecutivo a cargo del cobro.

Articulo 41. - Obligacién Incobrable y su criterio.

Los Abogados Externos a cargo de procesos de cobro judicial del Banco, podrdn dirigir a la UICJ una

recomendacion relativa a la incobrabilidad del crédito, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se haya dictado sentencia en el juicio de cobro respectivo y ninguno de los demandados tengan
bienes muebles o inmuebles, o salarios, sobre los cuales pueda recaer embargo que haga factible la
recuperacion del crédito.

b) Cuando se hayan rematado los bienes que garantizaban la obligacion y se haga imposible recuperar un
eventual saldo al descubierto, por no existir bienes que perseguir.

¢) Cuando en un proceso monitorio, los bienes susceptibles de embargo sean de baja deseabilidad para el
Banco. En este supuesto el Abogado Externo emitird su recomendacion, la cual quedard sujeta la
aprobacion de la UICJ, la que realizard un andlisis de costo — beneficio para el Banco. La aprobacion de
la UICJ debera dictarse en un plazo mdximo de cinco dias hdbiles.

d) Cuando por resolucion judicial se declare prescrita una operacion y sea imposible para el Banco la
recuperacion del saldo adeudado.

En el momento en que resulte una obligacién incobrable, el Abogado Director dentro del plazo de diez dias hdbiles
deberd remitir a la UICJ por medio de correo o medio oficial su criterio de incobrabilidad argumentando sus
conclusiones y recomendaciones apegadas a derecho, demostrando que no existe ninguna posibilidad de
recuperacion, para lo cual deberd adjuntar los estudios de Registro, certificacion de los dineros por girar, y la
situacion laboral del demandado mediante localizaciones, quedando a criterio de la UICJ su andlisis y
determinacién dentro del plazo de 5 dias hadbiles, de si procede dar por finalizado el proceso.

La emision del criterio correspondiente en este momento es una manifestacién unilateral por parte del Abogado
Director, por lo que no libera al profesional del deber de seguir brindando la debida atencion al proceso judicial,
realizando con ello las gestiones tendientes a la prosecucion del juicio, de manera tal que se eviten prescripciones
o caducidades o abandonos. Estas gestiones, las deberd mantener hasta tanto la UICJ no remita al Abogado
Director la debida aprobacion.

Se considerard falta grave de parte del Abogado Director la emision de criterios de No Seguimiento para ocultar
errores u omisiones en el ejercicio de su labor profesional.

Articulo 42.- Suspension del proceso de cobro.

El Banco podrd girar orden escrita al Abogado Director para que proceda a solicitar una suspension del proceso
de cobro ante el Despacho Judicial respectivo. Esta suspension se hard de conformidad con lo establecido en la
legislacion procesal civil vigente.

En aquellos casos en los cuales se le gire instrucciones de suspender un proceso, deberd cuidar de que no operen
prescripciones o caducidades, que pongan en peligro la recuperacion del crédito.

Cuando no se regularice una operacion que tiene sefialada hora y fecha para remate, este puede ser suspendido por
orden del Gerente General, Sub-Gerentes o Director de Zona Comercial mediante resolucién debidamente
motivada, igualmente se le debe informar al abogado director del proceso para que proceda a solicitar la
suspension.

Articulo 43.- Continuacién del proceso de cobro.

En caso de incumplimiento de los términos en los cuales se determindé la suspensién del proceso, la UICJ deberd
girar orden al Abogado Director de continuar con la tramitacion normal del proceso judicial.

Articulo 44- Arancel para el calculo de honorarios.

Los Honorarios por los servicios de los Abogados Externos a que se refiere este reglamento se calculardn con base
en el Arancel respectivo, decretado y publicado por el Poder Ejecutivo, y por ningun motivo se pagardan montos
adicionales a lo estipulado en el mismo.

Articulo 45. - Pago de Gastos.

Los gastos procesales se cancelardn por reintegro.

Quedan comprendidos dentro los gastos procesales los siguientes: Certificaciones registrales de personeria, bienes
muebles e inmuebles, localizaciones y Notificaciones, honorarios de ejecutor, curador procesal y perito valuador,
embargo y captura de vehiculos, publicacion de Edictos, gastos de traslados o transporte de bienes embargados,
timbres y especies fiscales.

Dichos gastos procesales se reintegrardn hasta 15 dias hdbiles después de la aprobacién de la factura respectiva,
misma que deberd ser enviada al correo o medio oficial conjuntamente con la plantilla aprobada por el Banco
para tal efecto, la cual debe estar firmada, y sellada por el Abogado Externo. Se reintegrard el costo cuando se
presenten los documentos que correspondan al despacho judicial, dicho reintegro se realizard por el monto de su
costo en especies fiscales o costo nominal cancelado; no sé pagardn honorarios adicionales por estos conceptos. El
Abogado Externo debe mantener en sus archivos los originales de todos los gastos incurridos, debiendo presentarlos
cuando le sean requeridos.

En caso de publicacién de edictos, el pago se hard contra entrega de factura del pago hecho por el Abogado Externo,
que deberd presentarlo a mds tardar durante los tres dias siguientes hdbiles a su cancelacién. Si por un hecho
atribuible al Abogado Externo, se malograra la publicacién del edicto, la siguiente publicacién correrd por cuenta
del profesional en derecho.
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Todas las solicitudes de reintegro de gastos deberdn adjuntar los comprobantes que justifiquen los gastos
incurridos.

Articulo 46.- Facturas para el pago de honorarios.

Todo tramite para el pago de honorarios serd cancelado contra la respectiva factura electrénica, para lo cual deberd
adjuntar el archivo XML, el archivo PDF'y el comprobante de confirmacién del Ministerio de Hacienda, mismos
que deberdn ser remitidos al “correo o medio oficial”, de lo contrario no se dard tramite al pago de honorarios. El
detalle de honorarios serd revisado por la UICJ, la cual realizard el pago correspondiente. No se realizard el pago
de honorarios mientras no se presente todo lo anteriormente solicitado.

Por ningtin motivo se reconocerdn honorarios adicionales a los Abogados suplentes designados por el Abogado
Director.

Articulo 47.- Honorarios Proceso monitorio.

En el caso de los procesos monitorios, los Honorarios se cancelardn al Abogado Externo del proceso de la siguiente
forma:

a) Primer tracto del 50% de los honorarios con la presentacion de la demanda ante el Juzgado que
corresponda -la cual deberd cumplir a cabalidad con todos los requisitos legales, tanto procesales como de
fondo a fin de evitar prevenciones o rechazos de plano-, para tal efecto el Abogado Externo debe remitir al
correo o medio oficial, el escrito de demanda presentado y el comprobante de envio de la misma, en caso
de realizar la presentacion por medio del sistema del Poder Judicial en linea, en caso de que presente la
demanda fisicamente, deberd enviar al correo o “medio oficial”, copia de la demanda presentada con el
sello de recibido del juzgado, junto con los documentos de respaldo que se detallan en el articulo 16 del
presente Reglamento, asi como la respectiva factura.

b) El segundo tracto del 25% con el envio de la resolucion intimatoria en firme al “correo o medio oficial”,
ademdas de hacer constar lo siguiente:

L Que todas las partes se encuentran debidamente notificadas.

II. Que no se formulé dentro del plazo correspondiente oposicién alguna, con la cual la resolucion

intimatoria adquirié su firmeza.

¢) Para el tercer y uiltimo tracto del 25%, el Abogado Externo debe aportar todas las resoluciones en las que
se ordenen giros de dinero a favor del Banco y su debida aplicacion, de forma tal que no se adeude suma
alguna de conformidad con lo aprobado en el juzgado.

En aquellos casos en los que existan bienes encontrados y sea viable su ejecucion, se le cancelard el porcentaje

respectivo una vez firme la verificacién del remate.

En caso de mediar normalizacion o cancelacion total de la operacion de crédito, al Abogado Director del

proceso judicial se le cancelard sus honorarios de acuerdo a lo establecido en el arancel respectivo. En los casos

en los que se determine la incobrabilidad de la obligacién, el porcentaje correspondiente a este tracto se le
cancelard al abogado una vez aprobado el Criterio de Incobrabilidad segin lo dispuesto articulo 41 del
presente Reglamento.

Es responsabilidad del Abogado Externo mantener actualizado al Banco, a través del “correo o medio oficial”,

sobre cada gestion de los procesos a su cargo.

Articulo 48.- Honorarios Proceso de ejecucion.

En el caso de los procesos de ejecucion, se le cancelardn los Honorarios al Abogado Externo de la siguiente

manera:

a) Primer medio de honorarios con la presentacion de la demanda ante el juzgado que corresponda -la cual
deberd cumplir a cabalidad con todos los requisitos legales, tanto procesales como de fondo a fin de evitar
prevenciones o rechazos de plano-, para tal efecto el abogado externo debe remitir al medio oficial, el escrito
de demanda presentado y el comprobante de envio de la misma, en caso de realizar la presentacién por
medio del sistema del poder judicial en linea, en caso de que presente la demanda fisicamente, deberd
enviar al “correo o medio oficial”, copia de la demanda presentada con el sello de recibido del juzgado,
junto con los documentos de respaldo que se detallan en el articulo 16 del presente Reglamento, asi como
la respectiva factura.

b) La otra mitad se pagard al tenerse en firme la aprobacién del remate, o bien, si cumplidos todos los
tramites para su celebracion, el mismo no se realiza en virtud de arreglo o transaccion, para lo cual deberd
aportar al correo o medio oficial, la resolucién judicial correspondiente en la que se ordena la suspension
del remate. En caso de arreglo o transaccion, el Abogado Externo deberd remitir el mismo dia en que le
sea requerida por la UICJ o la oficina del banco solicitante, la liquidacién de los gastos y honorarios
correspondientes a la tramitacion del proceso, a efecto de incluirlos en el arreglo o en la transaccion.

Articulo 49. - Finalizacion de la prestacién de servicios.

La prestacion de los servicios de abogacia finalizard por vencimiento del plazo del contrato incluida la decision
discrecional del Banco de no prorrogar su plazo,; por rescision unilateral, por rescision bilateral o por resolucion
contractual; todo conforme a lo previsto en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento.

Cuando un abogado externo no desee continuar brindando sus servicios al Banco, deberd solicitarlo por escrito a
Proveeduria General, la cual procederd a tramitar la solicitud ante el Comité o Subcomité de Licitaciones del
Banco segtin corresponda, quien decidird si se acepta o rechaza la solicitud por la ausencia de los siguientes
requisitos:

a) Debe presentar los escritos de renuncia en todos los procesos judiciales bajo su direccién profesional
ante el despacho tramitador correspondiente, ddndose por satisfecho en el pago de sus honorarios, con
el fin de que otro profesional pueda asumirlos. Para reasignar esos casos, se respetard el rol
correspondiente.

b) A la hora de la presentacion de los escritos de renuncia, cada proceso judicial deberd estar activo en
la etapa procesal que se encuentre.

El Banco Nacional de Costa Rica se reserva el derecho de entablar los diferentes procedimientos y procesos tanto
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en instancias administrativas como judiciales por la falta de cumplimiento de las obligaciones del profesional en
derecho.

Articulo 50.- Actualizacion de plataforma informadtica.

Los abogados externos que dirijan procesos judiciales del Banco, estdn obligados a acatar todas las disposiciones
que emita el Banco en cuanto a la plataforma web, habilitada para el suministro de informacion relacionada con
las gestiones procesales realizadas y atendidas dentro del expediente judicial.

Lo anterior sin menoscabo de los demds requerimientos de informacion que el Banco estime relativos a los procesos
Jjudiciales bajo su direccion profesional.

La no actualizacion de esta plataforma o la inclusion con informacién omisa o incorrecta, se entenderd como un
incumplimiento del contrato y dard la posibilidad al Banco para iniciar los procedimientos sancionatorios o de
resolucién contractual.

Articulo 51.- Régimen Aplicable.

Cuando el abogado externo incurra en alguna falta prevista en el presente Reglamento o cualquier normativa del
ordenamiento juridico, el régimen aplicable para sancionar serd el establecido en la Ley de Contratacién y su
Reglamento, supletoriamente se aplicard en lo que corresponda la Ley General de Administraciéon Publica.
Articulo 52. - Informes técnicos.

Corresponderd a la UFLN documentar los incumplimientos a los deberes en que incurran los Abogados Externos
contratados, mediante la emisién del informe técnico respectivo. Dicho informe se remitird al Comité o Subcomité
de Licitaciones del Banco segtin corresponda, a efecto de iniciar el procedimiento administrativo correspondiente
y dictar la resolucion final sobre la aplicacién de las sanciones previstas en el presente reglamento o
en la Ley de Contratacion Administrativa. El Banco se reserva el derecho de presentar paralelamente la
respectiva denuncia ante la Fiscalia del Colegio de Abogados.

Articulo 53. -Disposiciones derogadas.

El presente Reglamento deroga el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ABOGACIA
PARA EL COBRO DE PRESTAMOS DEL BNCR, publicado en el Diario Oficial la Gaceta N° 18 del 31 de enero
del 2018 y sus reformas.

Asimismo, este Reglamento deroga cualquier otra disposicién anterior, aprobada por la Junta Directiva General,
que contradiga tacita o implicitamente lo dispuesto en la presente normativa.

Articulo 54. Vigencia

El presente reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

2) Encargar a la Gerencia General instruir lo pertinente para que el Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Abogacia para el Cobro Judicial de Préstamos en
el Banco Nacional de Costa Rica, aprobado en el numeral anterior, sea
oportunamente publicado en el diario oficial La Gaceta; asimismo, la Gerencia
General debera instruir lo pertinente con el fin de divulgar, a nivel interno y a quienes
corresponda la citada modificacion. 3) Dejar sin efecto lo acordado en el articulo 9.°,
numeral 1), sesiéon 12.141 del 20 de febrero del 2017, en el que se aprobd el
mencionado Reglamento, asi como las modificaciones posteriores aprobadas en los
articulos 11.°, numeral 1), sesién 12.201 del 23 de octubre del 2017 y 21.°, numeral
1), sesién 12.213 del 18 de diciembre del 2017.
Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Riesgo y Crédito,
Direccion Juridica y Direccién General de Crédito.

(G.V.F.)

ARTICULO 12.°

El gerente general, sefior Gustavo Vargas Fernandez, presento6 el resumen ejecutivo
DGF-J073-2020 de la Direccién Corporativa de Finanzas, de fecha 20 de mayo del
2020, mediante el cual somete, a conocimiento y aprobacion de este érgano colegiado,
el cartel de Licitacion Publica Nacional, adjunto en esta ocasion, promovida para la
Contratacion de servicios profesionales en auditoria externa, para el Banco
Nacional y las subsidiarias BN Valores S. A., BN Vital OPC S. A.,, BN
Sociedad Corredora de Seguros S. A. y BN Fondos S. A. y el Fondo de
Garantias y Jubilaciones del Banco Nacional, para el periodo 2021, con
posibilidad de prérroga para los periodos 2022, 2023 y 2024. Adicionalmente, se
adjunta el dictamen D.J./1538-2020 (Ref. 2414-2020), suscrito por los sefiores Arturo
Gutiérrez Ballard y Ricardo Azofeifa Castillo, abogado especialista y abogado
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especialista coordinador de la Direccion Juridica, respectivamente, en el que se emite
el visto bueno para el citado cartel. De igual manera, se anexa carta de fecha 18 de
mayo del 2020, suscrita por el senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general,
mediante la que transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité
Corporativo de Auditoria en el articulo 4.°, sesién 229 del 18 de mayo del 2020, en el
que se tuvo por presentado el borrador de este cartel, adjunto al oficio DCF-124-2020
del 11 de mayo del 2020, y en donde se solicité elevarlo a conocimiento y aprobacion
de la Junta Directiva General.

Sobre el particular, el sefor Vargas Ferndndez manifesté: “Esta es la contrataciéon o
lo que seria el cartel de licitacion para contratar a los auditores externos, quienes
arrancarian en junio del ano entrante. Tal vez ustedes se preguntan /por qué con
tanta antelaciéon? Bueno, precisamente, siendo precavidos de que esto, en ocasiones,
es complicado —los procesos de contratacién y licitacion publica—. Puede haber
apelaciones sobre el cartel y la adjudicacion. Quisimos hacer las cosas como debe ser,
con orden y con tiempo. Incluso, si fuera el caso y tuviera que declararse desierta esta
contratacién o hubiera algin problema, se tendria tiempo de hacer otro cartel. Eso
ha ocurrido. Ese es el primer punto por destacar; se esta haciendo con antelacion por
prevision. El segundo punto es que le presentamos este cartel a los miembros del
Comité Corporativo de Auditoria, quienes nos hicieron una serie de observaciones que
Incorporamos en este documento que les presentamos a ustedes. Basicamente, se
traté de hacer una recopilaciéon de todos los cambios que han tenido las normas. Si
recuerdan, en el cartel anterior habia algunos detalles por los que después tuvimos
que hacer ampliaciones por normas del Conassif, las cuales pedian que los auditores
externos hicieran tareas adicionales. Ahora esto se consolida. Otro cambio que
incorporamos fue lo relativo a las NIIF; es decir, ya se incorpora la auditoria de los
estados financieros bajo el Reglamento de Informacién Financiera y dichas normas,
para todo el grupo del Banco Nacional. Ademas, incluye el Fondo de Garantias y
Jubilaciones porque éste no tiene personeria juridica, entonces, siempre lo incluimos
dentro del consolidado de la contratacion. También se incluye la contratacion del
analisis de riesgo. La de tecnologia si se hace por aparte. Con esto concluyo. Creo que
es un cartel que se ha revisado por parte de todas las areas interesadas: riesgo,
crédito, finanzas y subsidiarias, ya que ellos participan, activamente, en la
elaboracién, revision y ajustes de este cartel, al igual que la Direccién Juridica. Esa
es la propuesta. No tenemos ninguna premura por si quisieran revisarlo o si quieren
aprobarlo hoy con gusto iniciamos el proceso. Quedamos a las érdenes por cualquier
consulta”.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Gustavo. Tal vez, como para
ratificar lo que don Gustavo acaba de mencionar, en el pasado hemos tenido
problemas bastante importantes con respecto a los tiempos. De hecho, se cayeron, en
dos momentos diferentes, dos procesos licitatorios, porque a pesar de que se habian
iniciado con tiempo suficiente, no dio el tiempo para poder concluir los procesos con
éxito. Aqui quizas lo mas importante, por lo menos desde mi punto de vista, es que
este cartel ya fue conocido y tuvo observaciones por parte del Comité Corporativo de
Auditoria, quien es el primero que hace la recomendacion a esta Junta Directiva para
que el mismo sea conocido y aprobado, en caso de considerarlo pertinente. A su vez,
fue revisado desde el punto de vista juridico, en detalle. También esta la otra parte
que don Gustavo menciona y que es la participacién de los diferentes actores que
seran sujetos de estas auditorias en el proceso. Asi que esos temas vienen a aclarar
mucho lo que se esta tratando de discutir el dia de hoy. Me pidi6 la palabra, en este
momento, dofia Ana Isabel”.

La directora Solano Brenes dijo: “Muchas gracias. Celebro, don Gustavo, que estemos
aprobando los términos de referencia con una antelaciéon que me parece es la
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razonable. En los afnos anteriores hemos estado sujetos casi a tener que repetir con
la misma firma por las contingencias que se dieron al no haber dispuesto del tiempo
especifico para un cartel de este tipo, sobre todo por el monto que amerita y el impacto
que tiene en el Conglomerado. Mi pregunta es /jcuanta holgura se esta previendo en
este calendario? Esto en términos de que estamos terminando mayo y estariamos a
un ano, mas o menos. Efectivamente, sabemos que una apelacién de un cartel podria
llevarse meses. Concretamente, lo que quiero es evitar lo que ha pasado en reiteradas
ocasiones, en el sentido de que no hubo tiempo y la Junta Directiva se ha visto,
practicamente, forzada a elegir una firma porque no hubo opcién de abrir el abanico
de posibilidades. Estamos contemplando esa holgura, segiin entiendo”.

El senor Vargas Fernandez explico: “Si, dona Ana Isabel, como usted lo plantea.
Precisamente lo traemos con tanta oportunidad porque la idea es seguir todo el orden
de los procesos, a fin de que transcurra con una mediana dificultad. Se pretende
presentar a la Junta Directiva y primero al Comité Corporativo de Auditoria, en el
mes de noviembre, la adjudicacién. Todavia habria tiempo de hacer un nuevo cartel,
si es el caso. Ese es uno de los objetivos importantes que estamos buscando con tanta
antelacion, para darles a ustedes la posibilidad de volver a ver este tema sin prisa y
presiones, ya que es una decisiéon muy importante. No sé si con eso le contesto, dona
Ana Isabel”.

La directora Solano Brenes acoté: “Si, muchas gracias, don Gustavo”.

La directora Ruiz Delgado menciondé: “Gracias a don Gustavo. Aqui la pregunta es si
estan dispuestos a que aprobemos, el dia de hoy, este borrador de cartel para que se
inicie el proceso. ;Don Marvin?”.

El director Arias Aguilar sefialé: “Quiero citar que las observaciones que hicimos en
el Comité Corporativo de Auditoria vienen incorporadas en el cartel; es decir, fueron
tomadas en cuenta, lo cual mejoré el documento en esos aspectos, que yo diria eran
pequenos o menores; pero, tenian que mejorarse. Seria conveniente que quede
aprobado para ir ganando tiempo”.

La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, don Marvin. Esa era la
pregunta, si estan dispuestos o estan de acuerdo en que procedamos a aprobar el
borrador el cartel para la licitacion publica para la contrataciéon de los servicios de
auditoria externa para el Banco Nacional y sus subsidiarias, /de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. Pasariamos al punto 4c.”
Resolucion

Considerando: i) lo dispuesto en el Acuerdo Sugef 32-10, Reglamento de Auditores
Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por Sugef, Sugeval, Supén y Sugese, ii) lo
establecido en el Acuerdo Sugef 16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, iii)
la solicitud expresa de la Administracion, presentada mediante el resumen ejecutivo
DGF-J073-2020 de la Direccién Corporativa de Finanzas, de fecha 20 de mayo del
2020; iv) lo resuelto por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 4.°, sesion
229 del 18 de mayo del 2020, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
ACORDO: 1) aprobar el cartel de Licitaciéon Publica Nacional promovida para la
Contratacion de servicios profesionales en auditoria externa, para el Banco
Nacional y las subsidiarias BN Valores S. A., BN Vital OPC S. A.,, BN
Sociedad Corredora de Seguros S. A. y BN Fondos S. A. y el Fondo de
Garantias y Jubilaciones del Banco Nacional, para el periodo 2021, con
posibilidad de préorroga para los periodos 2022, 2023 y 2024. 2) Encargar a la
Gerencia General girar las instrucciones pertinentes con el propdsito de publicar, en
el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), el cartel de licitacion aprobado
en el numeral anterior de esta resoluciéon. En la ejecucién de este acuerdo deberan
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cumplirse las normas legales y reglamentarias de contratacién administrativa
atinentes a estos casos.
Comuniquese a Gerencia General, Direccién Corporativa de Finanzas, Direccién de
Contabilidad General, Proveeduria General y Auditoria General.

(G.V.F.)

ARTICULO 14.°

El gerente general, sefior Gustavo Vargas Fernandez, presenté el resumen ejecutivo
DCF-J070-2020, de fecha 15 de mayo del 2020, al cual se adjunta el documento DAE-
023-2020, denominado Informe Econémico Costa Rica, abril-2020, elaborado por
la Direccion de Analisis Econémico, adscrita a la Direccion Corporativa de Finanzas,
en el que se detalla el seguimiento a los prondsticos y al desempeno de las principales
variables econdmicas y macroprecios, en cumplimiento de lo acordado en el articulo
9.°, sesion 12.317 del 28 de enero del 2019.

Del citado informe, se transcribe lo siguiente:

» Al cierre del primer trimestre la produccion del indice Mensual de Actividad Economica
muestra que la senda de recuperacion en la que se encontraba la economia se revirtié cerrando
en 0.9%, a consecuencia de las medidas tomadas por el pais producto de la pandemia Covid-
19.

 El déficit comercial muestra una mejoria ubicandose en -$824.1 millones, por incremento
de las exportaciones y una contraccion de las importaciones.

e Las cifras de las finanzas publicas al cierre de primer trimestre muestran una contencion
tanto del déficit primario y del financiero, ubicandolos en -0.1% y -1.5% respectivamente.

* La inflacion medida por la variacion interanual del Indice de Precios al Consumidor al
cierre de mayo se ubico en 0.89% interanual y en -0.08% acumulado.

» En abril el tipo de cambio de Monex cierra en ¢569.7 mostrando una apreciacion interanual
de 4.56% y de manera acumulada una apreciacion de 0.62%, donde las expectativas de
depreciacién a 12 meses se ubican en 3.0%.

 El crédito al sector privado presento crecié en colones un 2.55§ y en délares una caida de
0.66%.

Comportamiento de la economia de Costa Rica abr-20 abr-19 abr-18

indice mensual de actividad econémica (var % anual tend ciclo)* 0.90% 1.40% 3.30%
Inflacién variacién interanual 0.89% 2.07% 2.38%
Devaluacion variacion interanual -4.56% 5.43% -0.13%
Tasa Basica Pasiva a fin de mes 3.90% 6.15% 6.15%
Tasa de Politica Monetaria 1.25% 5.00% 5.00%
Déficit Fiscal como % del PIB* -1.50% -1.60% -1.50%
Crecimiento anual del crédito al sector privado 0.18% 4.71% 5.33%
Saldo de las Reservas Monetarias Internacionales (millones de ) 8,534 7,739 8,011

La directora Ruiz Delgado indicé que este punto se analizara en detalle en el siguiente
articulo de esta sesion.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J070-2020, de fecha 15 de mayo del 2020, al cual se adjunta
el documento DAE-023-2020, denominado Informe Econémico Costa Rica, abril-
2020, elaborado por la Direccion de Analisis Econdémico, adscrita a la Direccién
Corporativa de Finanzas, en el que se detalla el seguimiento a los prondsticos y al
desempeno de las principales variables econémicas y macroprecios, en cumplimiento
de lo acordado en el articulo 9.°, sesi6on 12.317 del 28 de enero del 2019.
Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.

(G.V.F.)
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ARTICULO 17.°

El gerente general, sefior Gustavo Vargas Fernandez, presento el resumen ejecutivo
DCF-J074-2020 del 19 de mayo del 2020, elaborado por la Direccion Corporativa de
Finanzas, al cual se adjunta el oficio DFOE-ST-0031 (Ref. 07098), de fecha 15 de mayo
del 2020, suscrito por el senior Daniel Saenz Quesada, gerente del Area de Secretaria
Técnica de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, mediante el cual remite los resultados del Indice de Gestién
Institucional (IGI) del Banco Nacional de Costa Rica, correspondientes al periodo
2019.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Es una muy buena nota: 98,4%”.

El sefior Herrera Arce pregunt6: “Perdon, dofia Jeannette. No sé si me puedo retirar”.
La directora Ruiz Delgado expresé: “Como usted presenta el punto 4h. se puede
quedar. Este tema dura muy poco”.

Luego, el sefior Vargas Fernandez comentdé que el resultado fue muy bueno y que el
Banco obtuvo el segundo lugar de 158 instituciones. Dijo que se mejord con respecto
al ano anterior. Asimismo, detallé en qué aspectos se detectaron puntos de mejora;
por ejemplo, recursos humanos, en donde se encontraron deficiencias en lo que
respecta a que la pagina de internet de la institucién contenga informacién sobre los
concursos actuales, asi como la descripcién de las clases de puestos, indice salarial,
estadisticas de incapacidades, vacaciones y evaluacién del personal; entre otros.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Gustavo. jAlguna pregunta o
comentario?”.

El director Arias Aguilar manifest6: “Es muy destacable la calificacién obtenida en el
Indice de Gestién Institucional. Si uno se compara con otras instituciones, hay
algunas muy importantes; pero, si se habla de realizar un nivel operativo de alto
volumen, seria el Banco. Entonces, uno podria pensar que es mas dificil. Por eso
quiero destacarlo y dejarlo asi constando”.

La directora Ruiz Delgado senialé: “Muchas gracias, don Marvin. En el chat dofa
Magdalena los felicita por IGI obtenido. Si no hay mas comentarios, estariamos dando
por recibido el informe sobre los resultados del Indice de Gestién Institucional del
2019 y ahora si pasamos al punto 4h.”

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo DCF-J074-2020 del 19 de mayo del 2020, elaborado por la
Direccion Corporativa de Finanzas, al cual se adjunta el oficio DFOE-ST-0031 (Ref.
07098), de fecha 15 de mayo del 2020, suscrito por el sefior Daniel Saenz Quesada,
gerente del Area de Secretaria Técnica de la Division de Fiscalizaciéon Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual remite los
resultados del Indice de Gestién Institucional (IGI) del Banco Nacional de Costa Rica,
correspondientes al periodo 2019.

Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.

(G.V.F.)



030 Ut ix WO N H

N° 12.459
25 de mayo del 2020 Pagina 21

ARTICULO 19.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 22.°, numeral 1), sesiéon 12.385 del 20
de agosto del 2019, el gerente general, sefior Gustavo Vargas Fernandez, presentoé el
oficio DJ-OPL-041-2020 del 20 de mayo del 2020, elaborado por la Oficina de
Proyectos Legales de la Direccion Juridica, al cual se adjunta el documento
denominado Informe Legislativo, periodo del 1.° al 15 de mayo, en el que se
brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la
gestion institucional.

La directora Ruiz Delgado dijo: “Si no hay preguntas o comentarios con respecto a
este informe, estariamos dandolo por recibido”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el oficio DJ-OPL-041-2020 del 20 de mayo del 2020, elaborado por la Oficina de
Proyectos Legales de la Direccion Juridica, al que se adjunta el documento
denominado Informe Legislativo, periodo del 1.° al 15 de mayo, en el que se
brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la
gestidén institucional. Lo anterior, de conformidad con lo acordado en el articulo 22.°,
numeral 1), sesion 12.385 del 20 de agosto del 2019.

Comuniquese a Gerencia General y Oficina de Proyectos Legales.

(G.V.F.)
ARTICULO 22.°

En virtud de lo avanzado de la hora y con el propésito de contar con mayor tiempo
para su analisis, la presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado,
propuso posponer el conocimiento y resolucion de los siguientes puntos del orden del
dia: 41. Andlisis sobre tasas piso y techo, 5a. Propuesta de Reenfoque de la Unidad de
Calidad y Seguimiento de Crédito adscrita a la Subgerencia de Riesgo y Créditoy 5b.
Avance en los indicadores periédicos sobre los factores de riesgo de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, con corte al mes de abril 2020, para ser
conocido en la préoxima sesién que celebre la Junta Directiva General.

Los senores directores mostraron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado agregd: “Con esto finalizariamos la sesién. Les agradezco
mucho el lograr mantenerse en esta sesion durante este tiempo. Estaria dando por
terminada la sesion al ser las cuatro de la tarde. Muchas gracias y buenas tardes a
todos”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: acoger la propuesta
presentada por la presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado y, en
consecuencia, posponer, para la proxima sesiéon que celebre la Junta Directiva
General, el conocimiento y resolucion de los siguientes puntos del orden del dia: 41.
Andlisis sobre tasas piso y techo, 5a. Propuesta de Reenfoque de la Unidad de Calidad
y Seguimiento de Crédito adscrita a la Subgerencia de Riesgo y Crédito 'y 5b. Avance
en los indicadores periodicos sobre los factores de riesgo de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo, con corte al mes de abril 2020.

Comuniquese a Gerencia General.

J.R.D.)
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A las dieciséis horas se levantdé la sesion.
PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado

Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
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