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Resumen Ejecutivo =

El Informe de desempeiio del Comité Contenido

Corporativo de Auditoria (CCA) del primer
semestre 2024, responde a los requerimientos
establecidos en el articulo 17 del Reglamento
del Comité Corporativo de Auditoria y tiene 1.1. Atencién de funciones
como objetivo informar a la Junta Directiva
General los resultados del periodo. La
informacién estad presentada en tres apartados:

funciones del Comité, gestién de sesiones vy 2.1. Resultados generales sesiones
resultados del Modelo de Gestion. i 2.2. Asistencia a las sesiones
202 GESTION
s . o . £ 2.3. Temas tratados
El Comité cumplié el 100% de las funciones SESIONES CCA j
realizables durante este periodo, 2.4. Informes de Auditoria
concentrandose en la comunicaciéon con las 2.5. Seguimiento de acuerdos

partes interesadas, garantizar la independenciay

eficacia de las Unidades de Auditoria Interna, asi .

como supervisar su calidad y eficacia, y analizar | \» ) MODELO DE
hallazgos y recomendaciones emitidas por esos GESTION \
Organos de Fiscalizacion. ‘

3.1. Resultados modelos de gestidn

El Reglamento del Comité establece la realizacidén de sesiones de manera bimestral. Durante este periodo realizé doce sesiones ordinarias, con una duracién de 20.6 horas,
en las cuales fueron atendidos 95 temas, generando 45 acuerdos informativos y cincuenta resolutivos; los cuales son atendidos. Los Directores participaron en todas las
sesiones y, adicionalmente, contd con la participacién de 39 invitados.

El Modelo de Gestidn registra un 100% de cumplimiento. Los resultados corresponden a la dimensién cuantitativa.
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Funciones

1.1. Atencién de funciones

Informe de desempefio CCA

El Comité atendidé 95 temas durante el primer semestre del 2024. La figura 1

refleja la importancia relativa de los asuntos tratados, segun alcance, asi como Tabla 1. Funciones atendidas por el comite
la cantidad de funciones ejecutadas. ID Funcién atendida Temas __ Acum
12 Supervisary propiciarla comunicacion entre las partes interesadas 18.5%
Figura 1. Alcance de temas y cumplimiento de funciones El Comité Cumple 2 Garanti.zarindependenciayefi.cacia delas /—'.\uditorlas Internas y 28.7%
| 100% d | 4 Supervisar |la calidad del trabajo de |as Auditorias Internasy la generacion de valor 38.2%
€ ° € las 14 Conocery analizar hallazgos y recomendaciones de las Al y Externas 47.2%
ALCANCEDETEMAS ~ funciones 13 Supervisar la gestion de riesgos 55.2%
2 " | b| d f d 3 Promoverlibre acceso de los auditores internos a la informacion 62.4%
27% 49% 24% realizables, demnnidas 21 Revisar informacidn financiera trimestral y anual 67.5%
h n en el articulo 13 del 11 Promover esquemas de trabajo disruptivos, agilesy eficientes 72.2%
) Red| t 20 Supervisar y revisar la implementacion de politicas y programas sobre fraudes 76.4%
CFBN eglamento. 10 Supervisar el alineamiento estratégico, coordinacidn ysinergias de las Al 80.0%
La tabla 1 detalla | 19 Proponerprocedimientosde revision y aprobacion de estados financieros 83.6%
a tabla etalla las e - -

26 46 23 i ¢ 22 Revisar informesy estados financieros 87.2%
k_ _/ funaones atendldas, 23 Supervisar a aplicacion de ajustes propuestos por el auditor externo 90.7%
segL'm |OS temas 17 Actuar como canal de comunicacion entre la JDG y la Auditoria Externa 7 92.8%
analizados 8 Darseguimiento al cumplimiento de los planes anuales de las Auditorias Internas 7 94.9%
ODE N 9 Apoyar el plan de actualizacidn continua de las Auditorias Internas 5 96.4%
1 0 0% 15 Supervisar la atencién oportuna de recomendaciones 4 97.6%
Las funciones 6, 7 y 18 5 Supervisar el aseguramiento conjunto entre Auditorias Internas y la sequnda linea 2 98.2%
Realizables No realizables no aplican para el 16 PrO?loner sautas para seleccionar firma de auditores externos y politicas para evitar 2 98.8%

K conflictosde interés :
primer semestre 24 Elzborarplan de trabajoy actividades 2 99.4%

25 88% 3 12%

2 o 2024. 25 Elaborarinforme sobre el desempefio de sus funciones 1 99.7%
1 Conocery proponerlos lineamientos para la seleccion del Auditor y Subauditor 1 100.0%

8 =t 18 Estableceruna agenda anual con el auditor externo * 0 -

&6 Analizar el presupuesto de |las AuditoriasInternas * 0 -

7 Revisar los planes anuales de labores de |as Auditorias Internas * 0 -

*Funciones no realizables en el primer semestre 2024.
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2.1. Resultados generales de las sesiones 2.2, Asistencia

La figura 2 ilustra la gestion de las sesiones realizadas, segun caracter, duracion
y asuntos tratados. El 53% de los temas son resolutivos y el 47%, informativos.
El tiempo acumulado para las sesiones es de 20.6 horas.

Figura 2. Sesiones del CCA

Sesiones Duracién
02
iy
f
i
_A
20.6 horas

1.7 horas x sesion

Temas informativos _. 47%

Temas resolutivos 53%

Fuente: Sistema Gobernanza Corporativa, tableros automatizados - Gestién de los comités corporativos.

Los Directores asistieron a todas las sesiones. La figura 3 detalla la participacion
de los Directores, de la Administracién Superior y de los Auditores Internos del
Conglomerado.

Figura 3. Asistencia a las sesiones

Presidente CCA Miembros
. . Ruth Alfaro Jara  Marvin Arias Aguilar  Rod0lfo Gonzalez

Asistencia Sesiones Sesiones Sesiones

Directores 12 12 11
100% 100% 100%

\ Asistencia
s Administracién
y Auditoria ] 00%

€

BN Seguros | BN Fondos L BN Valores | BN Vital

Asistencia Gabriela Sanchez Jorge B arlos Rodrig Luis Arias
Auditores : : - :
Sesiones Sesiones Sesiones Sesiones
Internos 5 5 5 6
SA** 100% 100% 100% 100%

* Ausencias debidamente justificadas.

** Los Auditores Internos de las Subsidiarias asisten a las sesiones que son convocados.

Las sesiones contaron con la participacién de 39 invitados, entre ellos,
funcionarios del Conglomerado, de las Auditorias Internas y de la Auditoria
Externa.



2.3. Temas tratados

La figura 4 detalla los 95 temas tratados, segun eje temético, cantidad vy

proporcidn relacionada.

Figura 4. Temas tratados | semestre 2024

35%

on de Comité Corporativo 30%

ble 13%

13%

Auditoria Externa m 9%

Temas tratados
| semestre 2024

Fuente: RE03-PR13GCO01 Bitacora del comité CCA

La tabla 2 refleja los temas atendidos por eje temético.

P

-

Gestion de Comité Corporativo

Gestion Financiera Contable
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Tabla 2. Descripcion de temas atendidos por eje tematico

Informesu oficios de Auditoria Interna del BN y Subsidiarias

Informe periodico del estado de seguimiento de recomendaciones

Revision de la calidad de la cartera de crédito y sus indicadores

Gestion de auditoria continua

Planes de accion de |a administracion activay avances, en respuesta a informes de auditoria
Presentacionessobre temas del negocio, hallazgosy riesgos

Rendicionde cuentas yresultados de asignaciones especiales del Comité Corporativo de Auditoria
Reporte semestral resultados perfil de riesgo de proveedores

Esquema de gobernanza de Comités Corporativos

Presentacion panoramaecondmico 2024

29 (30%)

Aprobaciondel orden del dia y |as actas del Comité

Nombramiento de la presidencia del CCA

Presentacion delinforme anual de desempefio 2023 Comité Corporativo de Auditoria
Seguimienta de acuerdos

12 (13%)

+ Anélisisy revision de los estados financierosindividualesy consolidados del BN y Subsidiarias, asi como los estados financieros auditados

Auditoria Externa

Informe anual de desempefo 2023 de las Auditorias Internas CFBN

Autoevaluacion de calidad 2023 Al CFBN

Contratacion parala evaluacion externa de calidad 2024 de las Al CFBN

Modelo de gestion 2024 de las AICFBN

Homologacionde perfiles de |a posicion de Auditor Interno de las subsidiarias del CFBN

9 (9%)

Informes presentados por el Despacho de Auditores Externos sobre estados financieros auditadosindividualesy consolidados del BN y Subsidiarias
Declaracion sobre |a eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de KPMG S.A. Costa Rica al 30 de setiembre de 2023.



2.4. Informes de Auditoria

El Comité conocid y analizé veinte informes de las Unidades de Auditoria Interna. El detalle es presentado en la tabla 3.

Tabla 3. Informes presentados al Comité por Auditoria

17 ,

Codigo Estudio Cédigo Estudie
Metodologias para priorizacién y automatizacion del Control Al-A-BNFO-01- Efectividad de la gestion de riesgos operativos en la
AG-F-26-2023 .
Interno 2024 Sociedad

AG-F-35-2023  Modelo de atencion omnicanalidad

AG-F-36-2023 Resiliencia estratégica

AG-F-38-2023 Gestion Corporativa de Legitimacion de Capitales y

AG-F-01-2024  Caja chica y viaticos J

AG-F-02-2024 Poderes y firmas del Banco Nacional

AG-F-07-2024  Gestion infraestructura fisica Cédigo Estudio

AG-F-10-2024 Politicas Contables Al_AEfE}r;zl_OOB_ Estrategia de comunicacién con el afiliado
AG-F-11-2024  Aseguramiento de la identidad de usuario y acceso logico
AG-F-12-2024  Seguridad en los procesos tercerizados

AG-F-14-2024 Seguimiento de la calidad de |a cartera de vehiculos
AG-F-19-2024  Seguimiento calidad de la cartera actividad agricultura
AG-AE-02-2024 CDP Caribe Limitada

Hallazgos tactico operativos, Auditoria General Cédigo Estudio
Analisis ICE y Seguimiento Coopeservidores y sector -AE- -03-
. y =g P y Al-AEBNVA-03 Implementacion de COBIT
cooperativo 2024
Otros Presentacién consolidado estudios puntos de venta, |

Cuatrimestre 2024
Seguimiento 200 principales deudores al 31 de marzo del
2024
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2.5 Seguimiento de
acuerdos

El Comité generé 55
acuerdos con encargos o
asignaciones para la
Administracion y para las
Unidades de Auditoria
Interna durante el primer
semestre 2024, los cuales
son atendidos en su
totalidad.



Modelo de Gestidn
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El Comité obtiene una eficacia del 100% en la dimensidn cuantitativa, la cual equivale al 80% del Modelo de Gestion.

Figura 6. Resultados del Modelo de Gestion al 30 de junio 2024

%.acuerdos 100%
ejecutados

% asistencia 100%

% aten.cién de 100%
funciones

100%

100%

100%

Resultados indicadores cuantitativos

% plan de
trabajo

% eficacia
rendicion de
cuentas

% temas
relevantes

~

Dimensidn cuantitativa

Resultado

Eficacia**

** Fficacia se calcula con una base
de 80%.

Nota: La evaluacién de la dimensidn cualitativa es realizada al final del periodo 2024.





