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Resumen Ejecutivo

El Informe de Gestidén 2023 de las Auditorias Internas del CFBN, tiene como objetivo rendir cuentas al Comité Corporativo de
Auditoria, a la Junta Directiva General y a las Juntas Directivas de las Subsidiarias, sobre los principales resultados de la gestion
estratégica, de aseguramiento y operativa durante el ejercicio del primer periodo del afio. Responde a los requerimientos
establecidos en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico y el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

El desempefo estratégico alcanza un 92% de eficacia en el Modelo de Gestidn, lo cual constituye la primera evaluacién de los
indicadores definidos en la nueva estrategia 2023-2025. La gestién de los proyectos estratégicos mantiene una eficacia del 90%
lo que fortalece el avance estratégico de la Auditorias Internas, el enfoque preventivo y la digitalizacién de procesos.

La gestidon de aseguramiento mantiene un 85% de cumplimiento de los planes anuales, con la ejecuciéon de 67 trabajos de
auditoria, de los cuales cinco son desarrollados con enfoque corporativo, abordando teméticas de procesos y de tecnologias de
informacién.

La opinién global del Conglomerado obtenida del conjunto de auditorias realizadas es de un 93%, es decir, la gestiéon y
desempenio de las actividades evaluadas estan en el apetito de riesgo definido por la administracién, son adecuados y efectivos,
y proporcionan una garantia razonable de la gestién del gobierno, los riesgos y el control interno.

El desempefio operativo tiene una eficacia del 97% de las actividades establecidas en los planes operativos de las areas de

apoyo de la Auditoria General.

Iniciamos el segundo semestre manteniendo el rumbo estratégico definido para continuar como referentes, apoyar al
Conglomerado en la consecucién de la estrategia y marcar la direccidn hacia la auditoria del futuro.

Ricardo Araya Jorge Benavides Carlos Rodriguez Gabriela Sdnchez José Luis Arias
Jiménez Campos Gémez Quirds Zuniga
Auditor General Auditor Interno Auditor Interno Auditora Interna Auditor Interno

BANCO



Desempeno Estratégico
1.1 Modelo de gestion 2023

El Modelo de Gestién mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas hacia el logro de
resultados y la generacion de valor. La Tabla 1 detalla los resultados obtenidos al 30 de Junio 2023,
promediando un 92% de eficacia.

Tabla 1. Resultados del Modelo de Gestion | Semestre 2023
Q2% Eficacia promedio Eficacia por AuditoriaInterna

93 95 92 88 94

Iniciativa Indicador Meta NACIONAL BN BN BN BN
e Resultado de la medicién de la cultura (SO), o o, o, o) fo)
Cultura Distintiva gestion de cambio y experiencia del colaborador 70% 83 A 88 A 91 A) 88 A 88 b
_ Promedio notas, indicadores en calidad,
Desafl_ar los cumplimiento PAL y agilidad de los servicios de  95% 87% 90% 85% 80% 86%
paradigmas auditorias
metodologicos de — P— de Auditori
I evehiari Di:iat;f implementacion Programa de Auditoria oo, 90% NA NA NA NA
Medicién de cobertura de los riesgos a través del I} o) o, o, [¢)
(ensiier o uss Modelo de Auditoria Continua e 85 A) 79 A) 79 A) 77 A 80 A)
de la tecnologia
Eficaciaimplementacion proyectos de innovacion ~ 95% 89% NR 100% NR 98%
Hacer de la Satisfaccion Experiencia Cliente® 95% 91 % 91 % 84% 84% 92%
excelencia un
sello Aporte de Valor 25% 88% 93% 85% NR NR

* El indicador de Experiencia al cliente es anual, por lo que mantiene los resultados del 2022
Fuente: Tableros de gestidn de auditorias internas

Las Auditorias Internas de BN Fondos y BN Corredora de Seguros inician sus proyectos de innovacién en el
segundo semestre, por lo que el modelo de gestiéon no considera este rubro.

La Auditoria Interna de BN Corredora de Seguros no ha comunicado informes de aseguramiento en el periodo,
producto de situaciones operativas y de capacidad instalada que seran atendidas en el segundo semestre, por
lo que no hay evaluacién del aporte de valor a los clientes. En el caso de la Auditoria Interna de BN Vital los
clientes no han respondido las encuestas correspondientes a estudios realizados en el 2023.
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1.2 Iniciativas estratégicas

El portafolio de proyectos de las Auditorias Internas estad orientado a la
transformacién digital, la innovacién, la cultura adaptativa y a la
excelencia con foco en el cliente. La Figura 1 refleja los resultados y el
estado de implementacién de los 11 proyectos estratégicos, nueve
proyectos de innovaciéon y cinco iniciativas definidas por la Auditorias
Internas en este portafolio:

Figura 1. Eficacia del portafolio de proyectos de las Al

Proyectos Estratégicos

o o Programa de
ti 90 /O Eficacia 1 1 Proyectos Auditoria
20% Avance Digital

Proyectos de Innovacién

90% Eficacia
54% Avance

Iniciativas de mejora

> 910/ Eficacia
Qv 690/: Avance

Proyectos (BN)

Proyectos (BN Vital y BN Valores)

5 Iniciativas

Fuente: Tablero de proyectos Sistema de Auditoria Corporativo

La eficacia de los proyectos estratégicos y de innovacién en el periodo
es del 90%, manteniendo una brecha de 5% de la meta establecida en el
modelo de gestién (95%). El indicador de avance es de 20% y 54%,
respectivamente, sin embargo, los proyectos avanzan de conformidad
con lo planificado.

Las iniciativas de mejora tienen una eficacia del 91% y un 61% de avance,
siendo consistentes con lo planificado.



1.3 Marca y Salud de las Auditorias Internas
Tabla 2. Resultados Indicador Cultura y Marca 2023

El indicador de marca y salud
obtiene una calificacién
promedio de 88%, y los
resultados de cada auditoria
interna estan reflejados en la
Tabla 2.

El resultado promedio de salud
organizacional (OHI) es de 80%;
cinco puntos por encima de
nivel deseado (75%). No
obstante, la Auditoria General y
la Auditoria Interna de BN
Corredora tienen el reto de
elevar este indicador al cierre
del 2023, de conformidad con
la estrategia.

Logros Marca Al

78%

Compromiso
BN 77%
BN Fondos 77%
BN Valores 81%
BN Corredora 77%
BN Vital 80%

80%
Encuesta OHI
McKinsey

67%
80%
91%
79%
81%

88%
Indicador
83%
88%
91%
88%
90%

Fuente: Control y seguimiento marca de liderazgo

97%

Plan de Comunicacidn
y Marketing

100%

Iniciativa Cambio de

Cultura

La gestién de la marca de liderazgo en el periodo posiciona a la Auditoria General como
referente en temas de innovacién, agilidad y transformacién digital, algunos de los logros

relevantes son:

* Mapa de ruta de la iniciativa estratégica de Cambio de Cultura con Management Solutions.

« Elaboracion de una herramienta de people analytics (Benziger global, por equipos e

individual).

« Apoyo y participacion en iniciativas de controles blandos, de auditoria continua y estudios de

aseguramiento.

* Vinculacién con otras areas del CFBN y con el proceso de comunicacion Interna, este tiene un
avance del 49% y un cumplimiento del 97% a Junio.

* Apertura y transmisién de conocimiento a partes interesadas externas.

BANCO
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1.4 Experiencia al cliente
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Las Auditorias Internas alinean su enfoque cliente céntrico, a través de la
evaluacion de la experiencia brindada a las partes interesadas y el valor que
reciben . La Tabla 4 presenta los resultados de la percepcién de valor agregado

para cada auditoria en el periodo.

Tabla 3. Resultados valor agregado 2023

BN
BN Fondos
o
89% BN Valores
ValorAgregado
Promedio BN Corredora

BN Vital

VA 2023
88%

93%
85%
NA

NA

Fuente: Encuestas de experiencia al cliente

La Auditoria General y las Auditorias Interna de BN Fondos, y BN Valores,
mantienen calificaciones que promedian el 89%, cumpliendo parcialmente la

meta del 95% definida para el 2023.

Las Auditorias Internas de BN Corredora y BN Vital no presentan datos de las
evaluaciones de valor agregado durante el periodo, producto de las situaciones

descritas en el apartado 1.1 de este informe.



Ejecucion PAL

Gestidn de aseguramiento

2.1 Plan de aseguramiento 2023

El plan de aseguramiento estd conformado por trabajos de auditoria con
enfoque corporativo, estrategia, tecnologia de informacién y asesorias,
de conformidad con el giro de negocio del BN y de cada subsidiaria. Los
servicios brindados en el semestre abordan temas de gobernabilidad,
gestion de riesgos y control interno, e incorpora el analisis de riesgos
relevantes y emergentes, procesos y areas criticas, considerando las
expectativas de las partes interesadas, el alineamiento estratégico y las
situaciones del entorno.

Los planes establecen 79 auditorias para el semestre, con una eficacia

del 85%. La Tabla 4 detalla la cantidad de auditorias ejecutadas, segin
su tipo y la eficacia por auditoria.

Tabla 4. Ejecucion y eficacia del plan de aseguramiento

BN BN BN BN
Total BN Fondos Valores Corredora Vital
Planeado
| Semestre 79 44 8 10 / 10
Aseguramiento 49 28 4 6 5 6
Aseguramiento
Corporativo 13 S 2 2 2 /
Especiales 5 3 0 2 0 0
Ejecutado 67 36 6 10 7 8
Eficacia 85% 82% 75% 100% 100% 80%

Fuente: Tablero de trazabilidad del Plan Anual de Labores

El Anexo 1 enlista los estudios ejecutados y el estado de ejecucién por cada
auditoria.
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2.2 Ejecucion de aseguramiento
Estudios de Ciberseguridad

La Auditoria General robustece el esquema de aseguramiento de la ciberseguridad mediante la
implementacion de las siguientes acciones:

Ejecucién de un estudio con enfoque en la ciber-concientizacion, para determinar los niveles de
consciencia y de aprendizaje de los funcionarios del conglomerado ante situaciones de phishing, la
aplicacion de medidas de seguridad en los procesos y el uso de la tecnologia; asi como la identificacion de
oportunidades de mejora en la definicién de conductas relacionadas con este riesgo.

Andlisis del aprovechamiento de la nube en las dreas de negocio, para identificar las necesidades de
integrar el uso de esta tecnologia como facilitador de la transformacién digital, y los requerimientos de
mejora en su gestidn integral, en términos financieros, tecnolégicos y de formacién del recurso humano.

Optimizacién del Laboratorio de Ciberseguridad, mediante el desarrollo del proyecto “Protecciéon de la
Huella Digital del CFBN".

El minimo producto viable del proyecto (MVP), permite la integracién de datos de redes sociales y
otras fuentes para identificar eventos de ciberseguridad reportados en el sistema financiero
nacional, nombres de dominio o sitios web similares a los gestionados por el Banco y sitios
maliciosos disefiados para obtener informacién de clientes o para fraudes electrénicos, entre otros.

Auditorias corporativas

. ' Figura 2. Trabajos de auditoria corporativos
Las evaluaciones con enfoque corporativo o

conjuntas, estan desarrolladas en dos categorias:
procesos y tecnologias de informacién, como lo
refleja la Figura 2.

Auditorias
Corporativas
Procesos

- Contratacion de servicios tercerizados en
<&~ elConglomerado

.+ Estructura y coordinacién en el CFBNCR

Las Auditorias Internas realizan dos trabajos
conjuntos con enfoque corporativo y la Auditoria
General realiza tres estudios de tecnologia de

+ Tactica corporativa de la nube

+ Concientizacion del riesgo ciberseguridad
en el CFBN

+ Seguridad de los servicios de directorio de
red del Conglomerado

Auditorias
Corporativas
informacién (Tl), lo cual fortalece las sinergias y la Tl L
eficientizacion de la organizacion, evaluando Tl bajo
el direccionamiento del area especializada de la
Auditoria General.

Fuente: Trazabilidad del Plan Anual de Labores



Estudios de Crédito

La Auditoria General realiza el seguimiento de los deudores del banco por medio de
controles analiticos, revision de operaciones de mayor cuantia y de las carteras por actividad
econdmica, logrando una cobertura del 20% de la cartera total durante este periodo, como lo

refleja |a figura 3.

Las evaluaciones de calidad de la cartera de
crédito estan distribuidas de la siguiente
manera:

* Seguimientos automatizados a 40 de los
200 principales deudores del Banco
mediante controles analiticos y la atencidn
sobre las variables de seguimiento
financiero.

* Analisis de 247 deudores de mayor cuantia
y de las carteras comerciales y de consumo
mediante cinco estudios, evaluando la
capacidad de pago y el cumplimiento
normativo, entre otros aspectos.

La Auditoria General también ejecuta tres
estudios para el abordaje integral del producto
y el proceso de crédito con un enfoque cliente
céntrico, especificamente en temas asociados
al cumplimiento de promesas de calidad,
anélisis de salidas no conformes y evaluacién
de la percepcién de los clientes.

Gestion de aseguramiento agil

Figura 3. Auditorias de crédito y
cobertura de cartera (Millones de ¢)

20%

Cobertura total

Deudores

287 ¢942.674,9

millones

Controles analiticos automatizados

14% , 2

udores

¢647.922,9

millones

Deudores de mayor cuantia

Cartera comercial y consumoy otros

224 ¢40.847,8

1%

23 ¢253.903,3

Deudores

Deudores

millones

millones

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Auditoria Continua
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La labor de auditoria continua genera presencia permanente en la gestion del
negocio, robustece el enfoque preventivo y digitalizado, y direcciona las
evaluaciones segun la informacién generada por 182 reglas de negocio.

La Tabla 5 refleja la eficacia del 99% en la atencién de las 12.054 alertas
generadas durante el primer semestre, realizando una gestién oportuna tanto de
las Auditorias Internas, como de la Administracion en la atencién preventiva de las
situaciones que las generan.

Tabla 5. Alertas activas y generadas en el periodo

L s

Banco Nacional
BN Fondos

BN Valores

BN Corredora
BN Vital

Fuente: Auditoria Continua

BP’s Alertas

Generan Del
alertas periodo
57 10530
8 1311
5 89
No aplica
2 124
72 12054

Alertas
En Eficacia
pl’OCESO
97 99%
4 100%
0 100%
4 97%
105 99%

La gestidn de aseguramiento agil es optimizada en el primer semestre, mediante ajustes al proceso, a las metodologias y herramientas, con el propdsito de mejorar las actividades de
planificacién dando mayor relevancia a los clientes, planteamiento de alcances con enfoque en resultados, y generacién de aporte de valor de los estudios. El resultado de estos cambios
seré validado en las evaluaciones de experiencia al cliente del 2023 de las Auditorias Internas del CFBN y la Auditoria de Gestién Integral de la Calidad prevista para el segundo semestre.

BANCO
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Hallazgos y aspectos positivos

Las Auditorias Internas identifican
106 hallazgos durante el periodo, de
los cuales el 92% son de impacto
alto (Capacidad) o) medio
(Tolerancia), y 8% bajo (Apetito),
segun el valor de los riesgos
abordados y el perfil de riesgo de
cada entidad. Esto refleja el enfoque
de las evaluaciones en la gestién de
riesgos de mayor impacto y valor
para la administracion.

Los trabajos de auditoria comunican
81 aspectos positivos a las partes
interesadas, a través de los cuales
reconocen logros o buenas practicas
de gestion por parte de |la
administracién. La Auditoria Interna
de BN Corredora de Seguros no
registra  hallazgos o  aspectos
positivos en el periodo, producto de
situaciones  operativas y de
capacidad instalada que seran
atendidas en el segundo semestre.

El alcance de los trabajos asegura
razonablemente el cumplimiento de
la estrategia y el enfoque en riesgos
relevantes para el negocio, esto se
visualiza en que el 74% de los
hallazgos estdn relacionados con
riesgos estratégicos, operacionales y
de crédito o contraparte, y el 26%
restante a riesgos de cumplimiento
normativo, datos, ciberseguridad y
proyectos, entre otros.

A
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La tabla 6 refleja la distribucién de los hallazgos y aspectos
positivos.

Tabla 6. Distribucion de hallazgos y aspectos positivos

Capacidad Tolerancia Apetito

Auditoria % Total | Aspectes

BN 27 45 5 77 65
BN Fondos 0 10 1 11 12
BN Valores 0 2 2 4 4
BN Corredora 0 0 0 0 0
BN Vital 0 14 0 14 0
Total 27 71 8 106 81
% Relativo 25% 67% 8% 187

Fuente: Mapa de hallazgos 2023

La tabla 7 refleja la categorizacién de los hallazgos segin los
tipos de riesgos valorados.

Tabla 7. Hallazgos por tipo de riesgo

P Ri Ri Ri de C limient Ri d Ri d Otros
Audiorts gico Operscssl cridite/  /Fraude/ Clhemegurided, proyectos
Contraparte legitimacién datos e
informacién Total
~ 2 B
oo pa

BN 38 39 35 12 9 2 7 142
BNFondos | 10 | (012 4 5 2 23
BN Valores 2 3 1 2 8
BN Corredora 0
BN Vital 13 1 14

32% 23% 19%

8% . 6% 187

Fuente: Mapa de hallazgos 2023
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2.3 Opinién global

La opiniéon global es un indice o rating cualitativo y cuantitativo que permite
generar una opinidén razonable sobre procesos, areas, temas relevantes y
riesgos, de conformidad con la Norma Internacional 2450 Opiniones Globales.
La opinién estd fundamentada en el tipo de riesgo, nivel de riesgo residual y
enfoque de auditoria asociado a los hallazgos y aspectos positivos
identificados en las evaluaciones.

La opinién global sobre el gobierno, la gestiéon de riesgo y el control interno

del CFBN para el primer semestre 2023 estd en el rango de apetito
(satisfactorio). La tabla 8 refleja la opinidn por entidad y enfoque de auditoria.

Tabla 8. Opinién global por entidad y enfoque auditado

@G

Apetito / Satisfactorio >= 70%

Gobernabilidad Riesgos Control General
CFBN 89% 95% 95% 93% : :
BN 89%  94%  93%  92% ocxtron

El 91% de las opiniones generadas
estdan en el rango de Apetito /
Satisfactorio de acuerdo con las
actividades evaluadas y la
categorizacién en riesgo realizadas
por las Auditorias Internas.

BN Fondos ?1% 76% 99% 89%
BN Valores 100% 93%  100% 98%
BN Corredora NA* NA* NA* NA*
BN Vital 70% NA*

N

* No mantiene hallazgos relacionados durante el periodo - no emite opinidén

Los resultados reflejan que la gestién y desempefio de las actividades
evaluadas son adecuados y efectivos, y pueden proporcionar una garantia
razonable de que gestionan los riesgos, el gobierno y el control, para lograr los
objetivos y metas institucionales, y de Conglomerado.

La gestion de riesgos de BN Vital requiere mejoras dado que la evaluacion
independiente estd por debajo del apetito definido, producto de hallazgos en
los procesos de gestiéon de proyectos, eficiencia operativa y contratacion
administrativa, lo que afecta la opinién general.

Fuente: Tablero de Opinién Global CFBN



2.4 Seguimiento de recomendaciones

El portafolio de recomendaciones emitidas aumenté en un 57% durante el
primer semestre, pasando de 359 a 564. Los seguimientos realizados
permiten la disminucién de un 44% del saldo total y el cumplimiento de 250
recomendaciones, por parte de la administracién, lo que genera 314
recomendaciones vigentes al corte.

La tabla 9 cuantifica los saldos, las entradas, las salidas y el estado de las
recomendaciones emitidas al 31 de junio 2023.

Tabla 9. Portafolio de recomendaciones

249 5 56 | 1 314

Cumplidas En proceso Desestimada Vigentes
Total BN . Valores Corredora  Vital
Saldo 2022 359 205 27 23 37 67
Emitidas 2023 205 116 22 15 13 39
PortafolioTotal 564 321 49 38 50 106
Cumplidas 249 134 22 19 26 48
En proceso 56 10 0 19 24 3
Incumplidas 0 0 0 0 0 0
Desestimadas 1 1 0 0 0 0
Vigentes 314 186 27 19 24 58

Fuente: Tablero seguimiento de recomendaciones Al-CFBN

BANCO
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Recomendaciones por tipo de riesgo
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Tabla 10. Recomendaciones vigentes por valor de riesgo

La tabla 10 refleja que el

81% de las y Alto
recomendaciones vigentes I_

estan concentradas  en

riesgos altos y medios.

9 y Total 118
Esto impacta en la gestidn BN 61
del Conglomerado para
prevenir la materializacidn BN Fondos 14
de los de mayor valor y la BN Valores 11
atencion de ~causas que BN Corredora 17
permitan su reincidencia.

BN Vital 15

Medio Bajo
100%

135 61 314
81 44 186
11 2 27
4 19

24
32 11 58

Fuente: Tablero seguimiento de recomendaciones Al-CFBN

Recomendaciones de Entes Externos

La Direccién de Control y Cumplimiento
Normativo y las Auditorias Internas
mantienen control y fiscalizacion de las
recomendaciones emitidas por los entes
reguladores externos.

La tabla 11 cuantifica las
recomendaciones cumplidas y en
proceso, de las cuales la Administracion
ha atendido el 77% y el 23% restante
estdn en proceso y en plazo para su
atencion.

BN Corredora, no cuenta con
recomendaciones de entes externos.

Tabla 11. Recomendaciones externas vigentes

Total 183
BN 80
BN Fondos 29

BN Valores 42

BN Vital 25

FGJ 7
Fuente: Direccidon
Normativo

de

Cumplidas
140177%

31 49

En proceso

28
10 32
25
6

Control 'y Cumplimiento

4
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Desempeno Operativo

3.1 Plan anual operativo

La gestidon operativa presenta un cumplimiento promedio del 97% de las actividades establecidas en los planes
operativos de las dreas de apoyo de la Auditoria General. La figura 5, reporta la eficacia y logros relevantes por area.

Figura 5. Avance Plan Anual Operativo y principales logros de las areas de apoyo

100%

Despacho del Auditor
General

Comunicacién de la estrategia 2023-
2025.

Ejecucién del plan de comunicacidn
de marca de liderazgo y cultura.

Piloto de encuesta de experiencia al
colaborador.

Devolucion de resultados 360° a los
gerentes, lideres y equipos AG.
Definicién e inicio del proceso de
Coaching Ejecutivo a nivel de Auditorfa
General, Auditorfa BN Corredora y
Auditorfa BN Valores.

Elaboracion de una herramienta de
People Analytics.

Participacion  en  iniciativas  de
transformacion  digital  (Controles
Blandos) y asesoria en estudios de
aseguramiento.

Integracion en el proceso de Mapa de
Talento y herramienta 360°.

98.5%

Gestion y Servicios

Optimizacion del mapa de hallazgos y
opinién global.

Redisefio del Sistema de Auditoria
Corporativo y manual de marca.

Disefio y estructura del sitio interno de
las auditorias internas con enfoque en
partes interesadas.

Disefio del nuevo mapa de procesos.
Calibracién de informes y dashboard
de acuerdo con nueva estrategia.
Ajustes a proceso y herramientas de
aseguramiento agil.

Auditorias de calidad con enfoque en
acompafiamiento, elementos técnicos,
de fondo y de negocio (Pauta de
producto).

Generacién de informes y memorias.
Atencién de solicitudes y asignaciones
especiales.

Fuente: Tablero Plan Anual Operativo 2023
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99.0%

Seguimiento de
Recomendaciones

xR

Fortalecimiento de la coordinacion
para el  seguimiento a las
recomendaciones de informes
corporativos con la DCCN.
Consolidacién de la metodologia para
revision de recomendaciones emitidas
por los entes externos

Reduccidon de recomendaciones con
mayor antigliedad mediante asesoria y
acompafiamiento a la Administracion
Mejoras a los tableros de seguimiento
de recomendaciones

Incremento interanual de 5.5 puntos
porcentuales la eficacia general del
seguimiento y en cinco puntos
porcentuales la eficacia del primer
acercamiento.

]
Ay ’
‘::l

91.7%

Innovacion

* Finalizacién de migracion de equipos,

bases de datos y servidores de
Auditoria General a la nube de Azure,
para la gestién eficiente de recursos
tecnoldgicos.

Implementacion  del primer piloto
(MVP) que utiliza inteligencia artificial
(Chat GTP), sobre las Actas de la Junta
Directiva del BNCR, para valorar la
seguridad y confidencialidad.
Transferencia de conocimiento de las
herramientas Vigilancia Redes Sociales
y Medios Digitales, a la Direccién de
Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad y a la Direccidon
Corporativa de Riesgos para la gestidn
de informacién y seguimiento a los
diez principales deudores del Banco,
respectivamente.

Informe de Gestion 2023 (
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3.2. Plan de calidad

Las Auditorias Internas implementan un plan anual para evaluar la
calidad y el valor de sus productos y servicios, cumplir con la
definicion de auditoria interna, las normas aplicables y el cédigo de
ética, bajo los enfoques de excelencia, agilidad, eficiencia,
adaptabilidad, innovacion y digitalizacién.

El plan anual de calidad presenta un cumplimiento del 86% para el
primer semestre e incluye los siguientes objetivos; asi como su
avance y eficacia:

Figura 6. Objetivos y resultados Plan de Calidad 2023

90% Eficacia
23% Avance

86°/° Eficacia
49% Avance

propuesta de wvalor y Ia

u Determinar el cumplimiento de la
experiencia de los clientes

Determinar la eficacia y el nivel
B de implementacién del SGI de
las Auditorias Internas del CFBN

Gestionar las actividades de los

procesos internos de |la o eac
Auditoria y la mitigacion de 61 /O Eficacia
riesgos en funcion de 51 % Avance

excelencia, digitalizacion y foco
en el cliente

Fuente: SAC Plan de calidad 2023

Los principales logros durante el semestre son:

* Encuestas automatizadas servicios de

auditoria.

de percepciéon de

* Optimizacion de las auditorias de calidad y sus herramientas; asi
como cumplimiento del 90% del programa a la fecha de corte.

» Ajuste, actualizacidn y consolidacién de tableros del Modelo de
Gestidn.



Anexos

4.1 Auditorias asignadas | Semestre 2023 por la Auditoria General

-
1111

go

Auditorias corporativas

en conjunto

Estructura y coordinacion en el
CFBNCR

Contratacion de servicios
tercerizados en el Conglomerado

Auditorias de Tl-vision
corporativa

Concientizacién del
ciberseguridad en el CFBN

Tactica corporativa de la nube

riesgo

Seguridad de los servicios de
directorio de red del
Conglomerado

Auditorias de TI BNCR

Implementacion Transactor

2. Riesgo en dispositivos de Internet

de las Cosas

BANCO
NACIONAL

N

o kW

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Auditorias con enfoque en procesos

Politicas Contables

Otorgamiento Centro Integral de Estructuracion de
Negocios

Gestidon de controlescriticos en los puntos de venta
Visién integral de la gestion de iniciativas estratégicas
Proceso operativo y automatizado de la Sucursal Digital

Contabilizacién de pagos de proveedores al exterior y las
retenciones

Gestion de riesgos de la red de oficinas Zona Comercial
Heredia Limon

Implementacién de los cambios en la estructura
organizacional y su relacion con la eficiencia institucional

Gestion de riesgos de la red de oficinas Zona Comercial
Alajuela Norte

Rentabilidad lineas de negocio crediticio
Automatizacion de procesos de Soporte al Negocio
Marca Comercial

Efectividad de la gestion de cobranzas

Trazabilidad de bienes temporales

Potestad disciplinaria e investigaciones internas
Alcances del controlinterno institucional

Proceso de crédito eficiente y su soporte tecnolégico
Suficiencia patrimonial y requerimientos de capital

1.

10.
11.

Informe de Gestion 2023
Auditorias Internas - CFBN

Auditorias con enfoque en crédito

Otorgamiento créditos de mayor cuantia noviembre-
diciembre 2022

Seguimiento a los 200 principales deudores a diciembre
2022

Otorgamiento créditos de mayor cuantia enero- febrero
2023

Seguimiento a la Cartera de Consumo Grupo 2
Experiencia al cliente en el otorgamiento de crédito

Otorgamiento créditos de mayor cuantia marzo-abril
2023

Otorgamiento créditos de mayor cuantia mayo 2023

Seguimiento a los 200 principales deudores 1er trimestre
2023

Créditos con tendencia a deterioro
Rentabilidad lineas de negocio crediticio

Seguimiento a los 200 principales deudores y principales
actividades econdmicas

e

[e]

36 Auditorias

1 3 Comunicadas
23 tn proceso
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4.2 Auditorias asignadas | Semestre 2023 por las Auditorias Internas de las Subsidiarias

/I“E\IFondos

/]lE\lValores

1. Estructuray coordinacién en el CFBN

2. Contrataciénde servicios tercerizados en el Conglomerado

Informe de Gestion 2023 4 Q

Auditorias Internas - CFBN

D

=0

Core de negocio

Impacto de los proyectos de
automatizacion en el negocio

Implementacién  del Sistema de
Gestién de la Seguridad de la
Informacion

Efectividad de la implementacion de
las normas de informacidon financiera
de la Sociedad

6 Auditorias

o 6 Comunicadas

>

\ |/

)

10.

Aplicacién  NIIF 9
Financieros

Instrumentos

Autogestion de clientes por medio
de canales digitales

Gestién estratégica de la Cartera de
Inversiones

Impacto de las reformas al
Reglamento de Operaciones de
Reporto y al Reglamento Operativo
de Compensacién y Liquidacién de
Valores

Informe Seguimiento al Plan de
Accién sobre oficio. 1967 Sugeval
Optimizacion portafolios modelo
Revision notas estados financieros
auditados periodo 2022

Gestion  de  riesgos en la
intermediacion bursatil y actividades
complementarias

1 0 Auditorias

@ 8 comunicadas
2 En proceso

Cultura empresarial

Desafios Gerenciales en las metas
comerciales

Calidad de los datos en la gestidn de
planillas

Eficacia y eficiencia de los controles
en el cobroy pago de comisiones

Fortalecimiento del negocio a partir
de la transformacién digital * *

7 Auditorias

o 2 Comunicadas*

5 En proceso

* No se comunica informe, ya
que los hallazgos se unifican
en el estudio del BN.

** Finalizé en planificacién.

A la fecha no se han
comunicado informes de
aseguramiento.

Efectividad y eficiencia de la
Atraccidny Libre transferencia

Estudio Especial

Implementacién y efectos de la Ley
de Compras Publicas

Aporte de la automatizacion en la
Eficiencia Operativa

Desarrollo y Gestion de Canales
digitales para mejorar la experiencia
al cliente

Seguimiento Implementacion

Reglamento Tl

8 Auditorias

o 5 Comunicadas

3 En proceso
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