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Resumen ejecutivo

ElInforme de desempefio del Comité Corporativo de Auditoria (CCA)

del 2024, responde a los requerimientos establecidos en el articulo — .

p > estable v —| Funciones del B .
17 de su Reglamento y tiene como objetivo informar a la Junta o — C L 1.1 Atencion de funciones
Directiva General los resultados del periodo. La informacion esta v — omite

presentada en tres apartados: funciones del Comité, gestion de

sesiones y resultados del modelo de gestion. 2.1 Resultados generales sesiones
El Comité cumple el 100% de las funciones durante el periodo, o 2.2 Asistencia a las sesiones
concentrandose en la comunicacién con las partes interesadas, ({(AN\ GeSt.'on de 5.3 Temas tratados

garantizar la independencia y eficacia de las unidades de Auditoria sesiones

Interna, asi como supervisar su calidad y eficacia, y analizar 2.4 Informes de auditoria

hallazgos y recomendaciones emitidas. 2.5 Seguimiento de acuerdos

El Reglamento establece la realizacion de sesiones de manera
bimestral. Durante el 2024, hubo veintitrés sesiones ordinarias, con
una duracion de 38,5 horas, en las cuales fueron atendidos 171
temas, generando 108 acuerdos resolutivos y 63 informativos; los
cuales son atendidos. Los directores participaron en todas las
sesiones Yy, adicionalmente, contd con la participacion de 54
invitados.

El modelo de gestidon refleja un 100% de cumplimiento. Los
resultados corresponden a las dimensiones cualitativa vy
cuantitativa.




Funciones del Comitée

1.1 Atencion de funciones

El Comité Corporativo de Auditoria atendié 171 temas durante el

) ) Tabla 1. Alcance de temas y cumplimiento de funciones
2024, cuyo alcance es ilustrado en la figura 1.

ID Funcion atendida Temas % Acum

Figura 1. Alcance de temas
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supervisar la calidad del trabajo con aporte de valor y garantizar Lz segunda linea '
18 Establecer una agends anual con el auditor externc™ 1 0,0%9% 100,08

laindependenciay eficaz de las Auditorias Internas, representan
el 47.9% de los temas abordados, enlistados en la tabla 1.
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Gestion de sesiones

2.1 Atencion de funciones

EL63% de los temas abordados por el Comité son resolutivos y el
37% informativos. El tiempo utilizado para las 23 sesiones es de
38,5 horas acumuladas abordando 171 temas, como lo ilustra la

figura 2.

Figura 2. Sesiones del comité Corporativo de Auditoria
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2.2 Atencion de funciones

Los directores asistieron al 100% de las sesiones. La participacion de los directores, la
Administracion Superior y los Auditores Internos del Conglomerado estan detallados en

la figura 3.
Figura 3. Asistencia a sesiones
Presidente CCA Miembros
Ruth Alfaro Jara* Marvin Arias Aguilar Rodolfo Gonzalez Cuadra*
.E Directores Sesiones Sesiones Sesiones
22 23 22
100% 100% 100%
Temas
Gerencia General Auditoria General
Rfjﬁ';;??ﬁ'{;ﬁg? mlél?alloebsos Ricardo Araya Jimenez*
Administracién Jaime Murillo Viguez Karen Calvo Vidaurre
y Auditoria
Sesiones Sesiones
. 23 21
Temas Resolutivo
100% 100%
BN Fondos BN Seguros BN Valores BN Vital
L ) Jorge Benavides Gabriela Sanchez Carlos Rodriguez José Luis Arias
Administracion 0
y Auditoria SA** 1 00 A) Sesiones Sesiones Sesiones Sesiones
13 12 12 14
Temas por .
sesion Informativo 100% 100% 100% 100%

Fuente: Sistema Gobernanza Corporativa, tableros automatizados - Gestion de los Comités

Corporativos.

El Comité atiende, en promedio, 7,4 temas por sesiény la duracién
promedio de cada sesién es de 1,7 horas.

* Ausencias debidamente justificadas.
** | os Auditores Internos de las Subsidiarias asisten a las sesiones que son convocados.

Las sesiones contaron con la participacion de 54 invitados, entre ellos, funcionarios del
Conglomerado y de la Auditoria Externa.
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2.3 Temas tratados

De los 171 temas tratados, el 32% estd asociado a gobernabilidad,
gestion de riesgos y control interno y el 31% a temas de gestién
propios del Comité; detallados en la figura 4.

Figura 4. Temas tratados portipo de impacto
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Gobernabilidad, Gestion de Riesgos y Cli

Gestion del Comité Corporativo

o

Gestion Auditoria Interna
Gestion Financiera y Contable

Auditoria Externa

Fuente: RE03-PR13GCO01 Bitacora del Comité Corporativo de Auditoria

La descripcién de temas atendidos por el Comité, segun eje
tematico es mostrada en la tabla 2.

Tabla 2. Descripcion de temas atendidos por eje tematico

Gobernabilidad, Gestién de Riesgos y Cl

54 (32%)

* Informesu oficios de Auditorialnternadel BNy Subsidiarias

* Informe periddico del estado de seguimiento de recomendaciones

+ Revisién de la calidad de la cartera de créditoy sus indicadores

+ Gestion de auditoriacontinuay consolidado estudios puntosde
venta

+ Planes de accién de la administracién activay avances, en
respuesta a informes de auditoria

* Presentaciones sobre temas del negocio, hallazgos yriesgos

+ Andlisis ICEy Seguimiento Coopeservidoresy sector cooperativo

Presentaciones deresultados de: riesgo de proveedores,
prondstico de venta de bienes, prondsticoy red de nodos
comerciales, perfil de consumo de clientes de tarjeta de crédito
Rendicion de cuentas y resultados de asignaciones especiales del
Comité Corporativo de Auditoria

Presentacién panoramaecondmicoy seguimientos

Plan de labores de la Direccion de Controly Cumplimiento
Normativo

Gestion del Comité Corporativo

51 (30%)

* Aprobaciondelordendel diaylas actas del Comité
* Nombramientode la presidenciadel CCA
+ Aprobacién del Programa de Labores del CCA2024

Presentacion deinforme del desempefio 2023 del CCA
Seguimiento de acuerdos

Gestion Auditoria Interna

35 (20%)

* Informe del desempefio de las Auditorias Internas CFBN 2023

+ Contratacion parala evaluacion externa de calidad 2024 de las
Auditorias Internas CFBNCR y diagndstico de nueva normativa.

* Estimacién presupuestaria de gastos e inversiones 2025-2028 de
las Auditorfas Internas CFBN

Autoevaluacion de calidad 2023 Al CFBN

Anélisis de cambiosy sustituciones Plan Anual de Labores 2024 de
las Auditorias Internas CFBN

Plan Anual de Labores 2025 de las AI-CFBNCR.

Actualizacién del perfil de Auditor General del Banco Nacional

Gestidn Financieray Contable

19 (11%)

* Anélisis y revision de los estados financieros individuales y consolidados del BN y Subsidiarias, asi como los estados financieros auditados

Auditoria Externa

12 (7%)

* Informes presentados por el Despacho de Auditores Externos sobre
estados financieros auditados individualesy consolidados del
BNCRy Subsidiarias

* Declaracion sobre la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de
KPMG S.A. CostaRica al 30 de setiembre de 2023.

* Presentacion Plan de Auditoria Externaal 31 de diciembre del 2024,

Modificacidn pliego de condiciones contratacion Auditoria Externa
2025-2028

Modificacion unilateral por articulo 276° al contrato SIPRO #66-
2021 y SICOP 20200602353-00 denominado “Contratacion de
servicios profesionales en auditoria externa parael BNy las
Subsidiarias BN Valores, S.A.; BN Vital OPC, S.A.; BN Sociedad
Corredorade Seguros, S.A. y BN Fondos, S.A.
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2.4 Informes de auditoria

El Comité conocid y analizé 44 informes de las auditorias internas, los cuales estan enlistados en la tabla 3.

D
1 8 informes

+ AG-F-26-2023 Metodologias para
priorizacion y automatizacion del
ControlInterno

+ AG-F-36-2023
estratégica

* AG-F-38-2023 Gestion Corporativa
de Legitimacion de Capitales

* AG-F-01-2024 Caja chicayviaticos

+ AG-F-02-2024 Poderes y firmas del
Banco Nacional

+ AG-F-07-2024
infraestructurafisica

* AG-F-10-2024 Politicas Contables

* AG-F-11-2024 Aseguramiento de la
identidad de usuario y acceso légico

* AG-F-12-2024 Seguridad en los
procesostercerizados

+ AG-F-14-2024 Seguimiento de la
calidad de la cartera de vehiculos

+ AG-F-18-2024 Anélisis garantias de
crédito y definicion de apetitos

* AG-F-19-2024 Seguimiento calidad
de la cartera actividad agricultura

- AG-F-33-2024 Patrocinios
institucionales

+ AG-F-35-2023 Modelo de atencién
omnicanalidad

+ AG-F-38-2024 Gestion
integral

* AG-F-39-2024 Revision de la calidad
de la cartera de los cincuenta
principales deudores

+ AG-F-CFBN-02-2024 Estrategia de
Tecnologias y de Seguridad de la
Informacion del CFBNCR

* AG-AE-02-2024 CDP Caribe Limitada

Resiliencia

Gestion

financiera

Tabla 3. Informes presentados al Comité por Auditoria

BN FONDOS

6 informes

Al-A-BNFO-01-2024 Efectividad de la
gestion de riesgos operativos en la
Sociedad

Al-A-BNFO-02-2024 Gestién de la
optimizacién del proceso de
contratacion

Al-AS-BNFO-01-2024, Asesoria:
Inversores extranjeros en fondos de
capital de riesgo y su tratamiento
fiscal

Al-A-BNFO-03-2024 Implementacion
de Acuerdo 16-22 sobre supervision
consolidada

Al-A-BNFO-04-2024 Efectividad de la
gestion de riesgo de crédito y de
liquidez en los Fondos de Mercado
de Dinero)

Al-A-BNFO-06-2024 Implementacion
de automatizacién de procesos
robotizados y analitica de datos en
BN Fondos

2.5 Seguimiento de acuerdos

* Al-A-BNCS-07-2023

*  AI-A-BNCS-08-2023

* AI-A-BNCS-01-2024

CORREDORA
BN DE SEGUROS
]

6 informes

Calidad de
datos en la gestion de planillas

*  AI-A-BNCS-09-2023 Legitimacion de

capitales

* AI-A-BNCS-010-2023 Gestion de

competencias para la estrategia de
liderazgo digital

Analitica vy
gobierno del dato

Gestion  de
riesgos y control interno ante la
transformacion digital

* AI-A-BNCS-02-2024 Transformacion

digital de la Unidad de Ventas

BN VALORES

7 informes

Al-A-BNVA-01-2024 Gestién y
optimizacién de los procesos del
area de operaciones
Al-A-BNVA-02-2024 Gestién
individual de portafolios financieros
declientes

Al-A-BNVA-03-2024 Implementacion
de COBIT

Al-A-BNVA-04-2024 Estados
Financierosy Politicas Contables

Al-A-BNVA-05-2024 Gestion
Excelencia Organizacional
Al-A-BNVA-06-2024 Cultura
Corporativa

Al-AE-BNVA-02-2024 Revisién
metodologias Y politicas

(Presentacion JD)

BN VITAL

O
7 informes

+ AI-A-BNVI-01-2024 Inversiones
sosteniblesy responsables ASG

* AI-A-BNVI-02-2024 Gestion riesgos y
cumplimiento de las operaciones
cambiarias

* AI-BNVI-03-2024 Estrategia de
comunicacion con elafiliado

= Al-A-BNVI-05-2024  Gestion  del
riesgo estratégicoy politico

= Al-A-BNVI-07-2024 Seguimiento
implementacién reglamentode Tl

+ Al-A-BNVI-08-2024 Aporte de la
fuerza de ventas

* AI-AE-BNVI-04-2024
Implementacion de
generacionales

fondos

El Comité generd 113 acuerdos con encargos o asignaciones para la Administracion y para las Auditorias Internas durante el 2024 y fueron

atendidos en su totalidad.
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Modelo de Gestion

El Modelo de Gestidn estd compuesto por las dimensiones cualitativa y cuantitativa, con un peso del 20% y 80% respectivamente,
obteniendo el 100% de eficacia y detallado por indicador en la figura 5.

Figura 5. Resultados Modelo de Gestidon 2024

1 00% Eficacia del Modelo de Gestion

Dimensioén / Indicador Peso Resultado Dimensioén / Indicador Peso Resultado
Gestion individual 100% % acuerdos ejecutados 100%
Transparencia 100% % asistencia 100%
Liderazgo directivo 100% % atencion de funciones 100%

i 0,

Influencia 100% % plan de trabajo 100%
Colaboracién 100% o L

% eficacia de rendicion de cuentas 100%
Gestion colegiada 100%

% temas relevantes 100%
Funcionamiento 100%
Enfoquedevalor 100%
Rol del presidente 100%
Colaboracion-Trabajo 100%
Direccion - Alineaciény comunicacion de estrategia 100%
Administracién deltiempo 100%
Liderazgo — cambio e inspiracional 100%
Gestion de experiencia— escucha activa 100%
Capacidad de analisis y pensamiento critico 100%
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