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El Informe de Desempefio 2023 del Comité Corporativo de Auditoria,
responde a los requerimientos establecidos en el articulo 17 del
Reglamento del Comité Corporativo de Auditoria y tiene como objetivo
informar a la Junta Directiva General los resultados del afio. La informacién
estd presentada en tres apartados: funciones del Comité, gestion de
sesiones y resultados del modelo de gestion.

El Comité cumplié el 100% de las funciones ejecutables en el periodo,
asociadas con la comunicacién con las partes interesadas, garantizar
independencia y eficacia de las auditorias internas, asi como supervisar
su calidad y eficacia, analizar hallazgos y recomendaciones emitidas por
las Unidades de Auditoria, entre otros aspectos.

El Reglamento del Comité, establece la realizacién de sesiones
bimestralmente; durante el 2023 realizd 24 ordinarias, con una duracién
total de 40,3 horas. En estas sesiones fueron atendidos 149 temas,

generando 57 acuerdos informativos y 92 resolutivos; ejecutados al
100%.

La asistencia a las sesiones por parte de los Directores es del 100% y una
participacién de 60 invitados.

El Modelo de Gestion del Comité, registra un 100% de cumplimiento
durante 2023, cuyos resultados son 80% en la dimensidn cuantitativa. La
evaluacion de la dimensidn cualitativa no fue ejecutada durante el afo
2023 y seréa realizada en el mes de febrero del 2024.
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1. Funciones

El Comité atendié 149 temas durante el 2023. La figura 1 refleja la cantidad de asuntos tratados y su
importancia relativa por alcance; asi como la cantidad de funciones realizadas.

Figura 1. Alcance de temas y cumplimiento de funciones
El Comité cumple el 100% de las

funciones realizables en el periodo,
32% 21% definidas en el articulo 13 de su

m Reglamento.

( Subsidiarias )

47 32 La tabla 1 detalla la cantidad de
funciones atendidas segun los temas
analizados y el porcentaje acumulado.

by
1 00% En el caso de la funcién uno no aplica
para el 2023.

Realizables No realizables

24 96% 14%

J

Tabla 1. Funciones atendidas por el Comité

ID Funcién atendida Temas % Acumulado
12 Supervisary propiciarla comunicacidn entre las partes interesadas 98 21.83%
2 Garantizarindependenciay eficacia de las Auditorias Internas 41 30.96%
13 Supervisarla gestionde riesgos 39 39.64%
4 Supervisarla calidad del trabajo de las Auditorias Internas y la generacién de valor 39 48.33%
14 Conocery analizar hallazgos y recomendaciones de las Al y Externas 34 55.90%
3 Promoverlibre acceso de los auditores internosa la informacion 34 63.47%
21 Revisar informacién financiera trimestral y anual 27 69.49%
10 Supervisar el alineamiento estratégico, coordinacionysinergias de las Al 23 74.61%
11 Promoveresquemas de trabajo disruptivos, agiles y eficientes 22 79.51%
20 Supervisary revisar la implementacion de politicasy programas sobre fraudes 14 82.63%
. (]

19 Proponerprocedimientosde revision y aprobacién de estados financieros 12 85.30%
22 Revisar informesy estados financieros 12 87.97%
23 Supervisar a aplicacion de ajustes propuestos por el auditor externo 12 90.65%
17 Actuar como canal de comunicacion entre la JDG y la Auditoria Externa 8 92.43%
5 Supervisar el aseguramiento conjunto entre Auditorias Internas y la segunda linea 6 93 76%
15 Supervisar la atencién oportuna de recomendaciones 6 25.10%
7 Revisarlos planes anuales de labores de |las Auditorias Internas 6 96.44%
8 Darseguimiento al cumplimiento de los planes anuales de las Auditorias Internas 6 97.77%
9 Apoyar el plan de actualizacion continua de las Auditorias Internas 4 98.66%
25 Elaborarinforme sobre el desempefo de sus funciones 2 99.11%
6 Analizar el presupuesto de las Auditorias Internas 1 99.33%
16 Froponer pautas para seleccionar firma de auditores externos y politicas para evitar 1

conflictosde interés 99.55%
18 Estableceruna agenda anual con el auditorexterno 1 99.78%
24 Elaborar plan de trabajoy actividades 1 100.00%
1 Conoceryproponerloslineamientos parala seleccion del Auditor y Subauditor o 100.00%

*Funcidn no realizable en el 2023.
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2. Gestion de las sesiones

2.1 Resultados generales de las sesiones

La figura 2 detalla la gestién realizada por el Comité en término de sesiones, duracién y asuntos
tratados, de los cuales el 62% son resolutivos y 38% informativos. El tiempo utilizado para las

sesiones, es de 40,3 horas acumuladas.

Figura 2. Sesiones del Comité Corporativo

Sesiones Duracién
202,
Temas informativos 38 %
Temas resolutivos 62 %
40,3 horas
1,7 horas x sesién

Fuente: Sistema Gobernanza Corporativa, tableros automatizados - Gestién de los comités corporativos.
2.2 Asistencia a las sesiones

La asistencia a las sesiones por parte de los Directores es del 100%. La figura 3 cuantifica la
participacion tanto de los Directores como de la Administracién Superior y de los Auditores

Internos del Conglomerado.
Figura 3. Asistencia a las sesiones

Presidente CCA Miembros
5 - Ruth Alfaro Jara* Marvin Arias Aguila R“'éf;::::""
A_’I‘t.ncl. Sesiones Sesiones Sesiones
Directores 22 21 22
100% 100% 100%

BN Corredora BN Fondos BN Valores BN Vital

Asistencia Gabriela Sanch: Jorge B id Carlos Rodriguez [Jose Luis Arias
Administracién ) i ‘ ‘
y Auditoria SES1IDSV1BS Se:c;\ss Ss:c:snes Se:cg\es
SA**
100% 100% 100% 100%

* Ausencias debidamente justificadas.
** Los Auditores Internos de las Subsidiaras cuantifican asistencia segun invitacién.

En las sesiones participaron 60 invitados, 53 de la Administracidn y siete externos. Los invitados
presentaron resultados, hallazgos y recomendaciones de los estudios, planes de accidn, entre

e

otros.
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2.3 Temas tratados

La tabla 2 indica la cantidad y porcentaje de los temas atendidos por el Comité, segin el drea de
gestion y enlista los principales asuntos asociados.

%, Gestion de Comite Corparativo 52
o
¢ " i 51 14 O
3 Gobemabilidad, Gestion de Riesgosy O SRl
22 A 0
Gestion Financiera / Contable . 139
15 Y
Gestion Auditoria Interna U5 Temas tratados
9 ) en el 2023
Auditoria Externa o

Tabla 2. Cantidad absoluta y porcentual de principales temas atendidos por tipo de impacto

+ Aprobaciéndelorden del diay las actas del Comité
*+ Nombramiento de la presidenciadel CCA

+  Presentacidn de informe de gestién 2022 del CCA

* Seguimiento de acuerdos

+ Informesu oficios de Auditoria Interna del BN y Subsidiarias

+ Informe periddico del estado de seguimiento de recomendaciones

* Revision de la calidad de la carterade créditoy sus indicadores

+ Gestionde auditoriacontinua

» Planesde accionde la administracion activay avances, en respuesta a informes de auditoria

* Presentacionessobretemas del negocio, hallazgosy riesgos

» Presentacion de proyectos como: indice integral de evaluacion del desempeno de proveedores y sus representantes legales, vigilancia e inteligencia
sobre mediosdigitales y aplicacion para auditoriatecnologia GTP Enterprise

* Rendiciénde cuentas y resultados de asighaciones especiales del Comité Corporativo de Auditoria

* Resultados de la gestion de denuncias

Gestion Financiera Contable 22 (15%)

+ Analisisy revision de los estados financierosindividualesy consolidados del BN y Subsidiarias, asi como los estados financieros auditados

*  Memoriaanual de las Auditorias Internas CFBN 2022

* Autoevaluacidndecalidad 2022 Al CFBN

= Solicitud participacion enla Conferencia Internacional de Auditoria 2023
* Solicitud rectificacién acuerdo del articulo 7°, sesion No. 301

* Plan Anual de Labores2024 de las AI-CFBNCR.

* Recoleccion de expectativas para el Plan Anual de Labores 2024.

Auditoria Externa 9 (6%)

+ Informes presentados por el Despacho de Auditores Externos sobre estados financieros auditados individuales y consolidados del BNCR vy
Subsidiarias

+  Modificacién unilateral del contrato No. 66-2021, relacionado con la licitacién 2020LN-000020-0000100001 "Contratacion de servicios profesionales
en auditoria externa, para el Banco Nacional y las Subsidiarias BN Valores, S.A.,, BN Vital OPC, S.A,, BN Sociedad Corredora de Seguros, S.A. y BN
Fondos, S.A.

+ Presentacion Plan de Auditoria Externa al 31 de diciembre del 2023.

*  Presentacion resultadosinternos Auditoria Externa al 30 de junio del 2023.
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2.4 Informes de auditoria presentados
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El Comité conocidé y analizé 61 informes de las Auditorias Internas, de los cuales seis fueron
realizados con enfoque Conglomerado. La tabla 3 enlista los informes de aseguramiento
analizados.

3 Q
Z-d Banco
Cadigo

AG-F-21-2022
AG-F-22-2022
AG-F-32-2022
AG-F-41-2022
AG-AE-01-2023

AG-AE-02-2023
AG-AE-03-2023
AG-AE-07-2023

AG-F-01-2023

AG-F-02-2023
AG-F-03-2023
AG-F-04-2023
AG-F-05-2023
AG-F-06-2023
AG-F-07-2023
AG-F-10-2023
AG-F-11-2023
AG-F-12-2023
AG-F-13-2023
AG-F-15-2023
AG-F-20-2023
AG-F-21-2023
AG-F-22-2023
AG-F-29-2023
AG-F-30-2023
AG-F-31-2023

Otros

SMEN Vita

Codigo
Al-AE-BNVI-001-2023

Al-A-BNVI-002-2023

Al-A-BNVI-03-2023
Al-A-BNVI-005-2023
Al-A-BNVI-007-2023
Al-A-BNVI-008-2023
Al-A-BNVI-009-2023
Al-A-BNVI-011-2023

Tabla 3. Informes presentados al Comité por Auditoria

Naciona
Estudio
Liderazgo digital de los puntos de venta
Gestion de pdlizas
Clientes de alto riesgo en la red de oficinas
Seguimiento a la gestion de Tl del Banco
Politicas Contables

Seguimiento a los 200 Principales Deudores del Banco al Cierre de
Diciembre del 2022

Seguimiento 200 Principales Deudores del Banco Nacional - | Trimestre
2023

Seguimiento principales 200 deudores a agosto 2023
Otorgamiento crediticio operaciones mayor cuantia de noviembre a
diciembre 2022

Centro Integral de Expansion de Negocios

Experiencia al cliente en el otorgamiento de crédito

Seguimiento a la Cartera de Consumo Grupo 2

Gestidn de los controles criticos en Puntos de Venta

Vision integral en la gestién de iniciativas estratégicas

Proceso operativo y automatizado Sucursal Digital

Otorgamiento crédito mayor cuantia enero y febrero del 2023
Créditos con tendencia a deterioro

Implementacién Transactor

Zona Comercial Heredia Limén

Gestion de riesgos de la red de oficinas Zona Comercial Alajuela Norte
Seguimiento a los principales deudores de comercio

Riesgos en dispositivos de internet de las cosas (IoT)

Otorgamiento crédito mayor cuantia marzo y abril del 2023
Otorgamiento crédito mayor cuantia en mayo del 2023
Seguimiento a los principales deudores de la actividad construccion
Fraude Digital

Anélisis resultados financieros BNCR a setiembre del 2023

Analisis vinculacion TicoFruit S.A.

Estudio

Seguimiento adopcion del modelo de costo amortizado en el ROP

Canales digitales para mejorar la experiencia al cliente

Aporte de la automatizacién en la eficiencia operativa
Implementaciény efectos de la Ley de Compras Piblicas
Seguimiento Implementacién Reglamento Tl

Efectividad y Eficiencia de la Atracciony Libre transferencia
Contribucion de la Analitica de datos en la Estrategia Comercial
Mejoras evaluacion desempefio gestion de inversiones

AG-F-CFBN-05-2022
AG-F-CFBN-06-2022-1
AG-F-CFBN-06-2022-2

AG-F-CFBN-01-2022

AG-F-CFBN-02-2023

AG-F-CFBN-03-2023

AI-A-BNCS-06-2022

Al-A-BNCS-01-2023

Al-A-BNCS-04-2023
AI-A-BNCS-06-2023
Al-AS-BNCS-01-2023

0 BN V:

aEstudios Corporativos
o e Ewde

Legitimacién de Capitales Corporativo
Atenciény respuesta ante el malware
Seguridad de las interfaces de las aplicaciones en el Conglomerado

Concientizacion del riesgo ciberseguridad en el CFBNCR
Tactica corporativa de la nube

Seguridad de los servicios de directorio de red del Conglomerado

QBN Corredora
[ cedige

Adopcion del modelo de soporte al negocio a partir de la
transformacién digital

Eficacia y eficiencia en los controles de los ingresos y gastos por
comisiones

Cultura Corporativa

Desafios de las metas comerciales

Asesoria estrategia de seguimiento y control del servicio post venta

»] alores

Cadigo
Al-AE-BNVA-01-2023

Al-A-BNVA-02-2023
Al-A-BNVA-03-2023

Al-A-BNVA-05-2023
Al-A-BNVA-07-2023
Al-A-BNVA-08-2023

Cédigo
Al-A-BNFO-07-2022
Al-AS-BNFO-01-2023
Al-A-BNFO-01-2023
ALA-BNFO-02-2023
Al-A-BNFO-04-2023

Al-A-BNFO-06-2023
Al-A-BNFO-07-2023

Estudio
Seguimiento Plan de Accién informe supervisién realizada a BN
Valores
Optimizacion portafolios modelo

Gestion  Riesgos en Intermediacion Bursatil y Actividades
Complementarias

Gestion estratégica de la carterade inversiones
Experiencia digital del cliente

Estrategia comercial perspectiva de clientes y procesos internos

Estudio
Efectividad de los servicios tercerizados de custodia
Asesoria sobre implementacion de esquemas de comercializacion

abierta de los fondos de inversién en el pais

Implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién

Efectividad de la implementacién de las NIIF's en la Sociedad

Implementacién de iniciativas de automatizacion y digitalizacion en la
Sociedad

Pérdida Crediticia Esperada y su impacto en los fondos de inversion
del mercado de dinero

Gestion del Fondo de Desarrollo de Proyectos BN 1

s L
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2.5 Seguimiento de acuerdos

El Comité generd 60 acuerdos con encargos o asignaciones para la Administracion y para las
Auditorias Internas durante el 2023. El 100% estan ejecutados, como lo refleja la figura 4.

Figura 4. Seguimiento y estado de acuerdos al 31
de diciembre del 2023

Cantidad

Seguimiento

de acverdos

100%

Cumplimiento

3. Modelo de Gestion

El Comité obtiene una calificacién del 80% y una eficacia del 100% en la dimensién cuantitativa
establecida en su modelo de gestion.

Figura 5. Resultado de modelo de gestion, dimensién cuantitativa

4 ™

Resultados indicadores cuantitativos Dimensién cuantitativa

Nota: El modelo de
gestién estd conformado
or dos dimensiones: la
% plande gﬁ&@% Euantitativa y la
trabajo Resultado cualitativa. La evaluacién
cualitativa es realizada

Ir_) entre los meses de

% acuerdos
ejecutados

% eficacia noviembre y diciembre

% asistencia rendicion de de cada e, sin

cuentas §i : @@;f{@ embargo, ésta es

Eficacia** postergada para febrero

% atencién de . %temas 2024, por lo que se
funciones . relevantes ** Eficacia se calcula con una base excluye de este reporte.

de 80%.
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