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Resumen Ejecutivo

El Comité Corporativo de Auditoria es un érgano colegiado de apoyo a
las Juntas Directivas del Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica
y una pieza fundamental en la estructura de gobierno. Su interaccion
con las auditorias internas se considera una mejor practica para
blindar las operaciones y fortalecer el negocio, ademds, representa un
respaldo a la labor que realizan éstas en el aseguramiento y la
asesoria que brindan.

La organizacion y funcionamiento del Comité Corporativo de Auditoria
ha sido referente para la estandarizacion de los demas comités
corporativos del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa
Rica durante el 2019, debido a que es considerado como modelo de
implementacion en el Proyecto de Eficientizacién de la Gobernanza
Corporativa promovido por la Junta Directiva General.

El Comité Corporativo de Auditoria debe reunirse al menos
bimestralmente, no obstante, en el 2019 realizd 25 sesiones,
abordando 136 temas de diversas areas de gestion, registrando nueve
sesiones y 30 temas mas que en el 2018. Esto demuestra el
compromiso y proactividad del comité y sus miembros con la gestiéon
del CFBNCR vy la toma de decisiones de la JDG.

Los 136 temas abordados durante las sesiones del 2019, impactan en
un 70% la gestion de la estrategia, la gobernabilidad, la gestion
financiera contable, gestion de riesgos y el cumplimiento normativo, y
en un 20% los asuntos propios del comité y de las auditorias internas,
lo anterior confirma el enfoque de este érgano en el cumplimiento de
sus responsabilidades.

Las sesiones del Comité registra una participacion de 7
invitados externos y 36 invitados de la Auditoria General,
Subsidiarias, Auditorias internas y Alta Administracion del
Conglomerado; esto ha permitido el involucramiento con las
partes interesadas y el fortalecimiento del entendimiento del
negocio desde una visién integral, con apertura y sinergias, que
contribuyen a la gobernanza corporativa y al cumplimiento de
la estrategia del conglomerado.

Los temas conocidos por el Comité abarcan, entre otros
resultados de estudios de auditorias internas y externa, planes
de accién, el conocimiento de los Estados Financieros anuales y
trimestrales, el seguimiento de recomendaciones, el avance de
los planes anuales de trabajo de las auditorias internas y de
gestion de coordinacion entre estas.

Fortalecer la gobernabilidad en la gestién de las unidades de
auditoria interna del Conglomerado, ha sido un tema de
principal interés del Comité en el 2019, razén por la cual se
motivo a la Junta Directiva General a aprobar el desarrollo de
un diagndstico externo de calidad a las unidades de auditoria
interna de las Subsidiarias, el cual fue realizado por el Instituto
de Auditores Internos de Espafia y coordinado por la Auditoria
General, como un primer paso en el desarrollo de sinergias
entre estos dérganos de fiscalizacion, en la busqueda del
alineamiento estratégico, la estandarizacién de procesos vy
metodologias en apego a mejores practicas.
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Introduccion

El Comité Corporativo de Auditoria es un drgano colegiado de apoyo a las Juntas Directivas del Conglomerado Banco Nacional de
Costa Rica (CFBNCR) constituido en el 2002; se rige juridicamente por las normas contenidas en el articulo 24 del Acuerdo SUGEF
16-16: Reglamento de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Gobierno Corporativo, y su propio reglamento de funcionamiento

actualizado en el 2019.

El Comité sustenta su labor con los aportes de las auditorias internas de cada una de las entidades que conforman el
Conglomerado, asi como la informacién y temas relevantes aportados por la Administracion, de manera que se analizan temas,
hallazgos y recomendaciones relevantes que contribuyen al cumplimiento de la orientacién estratégica; facilitando la toma de
decisiones a nivel de Junta Directiva General (JDG) y de cada Subsidiaria. La figura N° 1, refleja la relaciéon entre el Comité, las

auditorias internas y la Administracion.

El apoyo del Comité en la independencia y
competencia de la funcién de las auditorias
internas fortalece su rol como tercera linea de
defensa e impulso estratégico del negocio.
Ademads, impacta la prestacion de los servicios
brindados, de manera que generen valor vy
faciliten la toma oportuna de decisiones por parte
de las Juntas Directivas; de ahi la importancia de
continuar  fortaleciendo la  gobernabilidad,
comunicacién y coordinacion de las auditorias del
Conglomerado.

El caracter independiente del comité y el aporte
generado por los auditores internos del
Conglomerado le permiten analizar y asesorar
sobre las tematicas presentadas a su
conocimiento, desde una perspectiva objetiva vy
en contribucion al alcance de la estrategia
corporativa.

. Dotar del presupuesto,
., ' competencia e
Comité Aprobar los planes de independencia a las Al

q trabajo y supervisar la labor Informar a la las Juntas
Corpor.atlv,o de | de las Auditorias internas Directivas sobre las labores .
Auditoria del » de las Al
CF BNCR
- -
Comunicar los resultados de 4 Fortalecer la competencia
. los estudios, temas de de la labor, alineado a
Auditorias impacto y resultados de mejores practicas, estrategia
Int del gestion Superar Jos esquemas de y al gobierno corporativo
nternas de aseguramiento tradicionales

agregando valor para el CF
BNCR

CFBNCR

Administracion
del CFBNCR Fortalecer la gobernabilidad,
gestion de riesgos y control
a interno del CFBNCR 4

Figura N° 1. Relacion del Comité, las Auditorias Internas y la Administracion.
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Las funciones relevantes del Comité son analizar la informacion financiera, la gestion de la auditoria externa, la supervision de la
gestion de riesgos y control interno, la gobernabilidad, rendicion de cuentas, seguimiento de hallazgos y recomendaciones
relevantes de los estudios de aseguramiento; y la gestion propia de las auditorias internas de cada una de las entidades que
conforman el Conglomerado. Este documento contiene el detalle de la labor ejecutada por el Comité en el 2019 y aborda los
aspectos indicados en la figura N° 2.

Actividades del Comité
Funciones atendidas segun
Reglamento

Sesiones
Sesiones celebradas,
asistencia y temas conocidos

r
Reglamento
Composicidn e Integracién

A
y

Expectativas 2020

Acciones por tomar

o
A —O—

Figura N° 2. Esquema del informe
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Reglamento del Comité
Corporativo de Auditoria

La Junta Directiva General aprobd en el 2005, el Reglamento
del Comité Corporativo de Auditoria, con fin de establecer
las funciones y lineamientos de acatamiento de este érgano;
posteriormente ha aprobado cuatro actualizaciones, dos de
estas en el 2019, producto de mejoras y de Ia
implementacion del Proyecto de eficientizacién de la
Gobernanza Corporativa liderado por la JDG, segun detalla la
figura N° 3.

ﬁ Acuerdo JDG / Cambio

Articulo 10°, sesion N°11319 del 05 de abril del 2005
2005

Aprabacion del Reglamento del Comité de Auditoria

2018 Articulo 20.°, sesion N°12296 del 22 de octubre del 2018
Modernizacion y modificacion integral

Articulo 3°, sesion N°12367 del 24 de junio del 2019
Actualizacion del formato por Proyecto de Gobernanza.

2019 Articulo 15°, sesion N°12412 del 18 de Noviembre del 2019
L Modificacion sobre la elaboracion y firma de las actas.

Figura N° 3. Detalle de actualizaciones al reglamento.

E

El Reglamento, forma parte de los documentos del ciclo de
gestién gobernanza corporativa a partir del 28 junio del
2019, con el codigo RGO1-PR13GCO1, el cual deriva del
procedimiento de Gestion de Comités del CFBNCR aprobado
por la Junta Directiva General. Este documento fue utilizado
como marco de referencia para la estandarizacion de los
reglamentos de los demds comités corporativos, durante la
implementacién de proyecto, debido a la madurez en la
gestidn, estructura, composicion y modernizacion.

1.1. Composicion y designacion

El Comité lo integran tres directores de la JDG de manera
permanente; siendo este érgano el responsable de nombrar
a las personas idéneas para que cumplan los objetivos
asignados, segun la sugerencia del Comité de
Compensacion, Nominacién y Gobernanza del
Conglomerado.

Los miembros que lo integran son responsables de cumplir
las funciones asignadas por la JDG y son nombrados por un
periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos. Un acuerdo es
valido cuando vote a favor la mayoria de los miembros
presentes y en caso de empate, el voto del Presidente tiene
caracter decisorio.
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1.2. Integracién

La Junta Directiva General, en el articulo 24° de la
sesién N°12269 celebrada el 30 de julio del 2018,
acordd definir la integracion para el Comité como se
detalla en la figura N° 4. Adicionalmente, participan el
Gerente General, el Auditor General, o en su ausencia el
Subauditor General, en el 100% de las sesiones y los
Auditores Internos de las Subsidiarias del CFBNCR,
cuando se incluyan asuntos relacionados con cada una
de esas entidades.

El Reglamento del Comité, en su articulo 10° establece
gue en materia competencial y para el gjercicio de las
funciones “Al menos uno de los miembros debera tener
formacién académica especializada en el area financiera
contable y poseer grado académico de licenciatura o
titulo profesional equivalente en el area de ciencias
econdmicas y experiencia minima de cinco afos”, como
lo ilustra la figura N° 4.

A continuacién, se detalla la conformacién y los
principales atributos competenciales de los Directores
que ejercen como miembros del Comité y cuyo
nombramiento se encuentra vigente hasta julio 2020:

Presidente

Lic. Marvin Arias Aguilar .

Licenciado en Administracion de Negocios
de la Universidad de Costa Rica.

Durante 36 afios laboré en el Banco
Nacional, desempefiando el cargo de °
Auditor General por 20 afios, también
ejerci6 como Subgerente General y Sub
Auditor general.

Como parte de su trayectoria fungié como
Director de la Junta Directiva del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, cargo
con el que impulsd el crecimiento del
activo productivo, especialmente en la
cartera de crédito.

Ademés fue presidente de la Junta
Directiva de Popular Fondos de Inversion,
impulsando el crecimiento y

Miembro

posicionamiento del mercado, reflejandose
en un aumento de las utilidades. %O@@
||QQ

Lic. Ruth Alfaro Jara

Licenciada en Contaduria Publica de la
Universidad Latina de Costa Rica.

Se desempefié como Directora de la Junta
Directiva del Banco Crédito Agricola de
Cartago.

Labora  como  contadora  publica
independiente en la firma Consultores S.A.
brindando asesoria contable, tributaria y
financiera para clientes del sector agricola,
comercial y hotelero.

Miembro

Lic. Rodolfo Gonzalez Cuadra .

Licenciado en Periodismo de la Universidad
de Costa Rica.

Experiencia de méas de cuatro décadas en
banca comercial, desempefidndose en
diversos puestos en el Banco Nacional.

* Desde junio del 2018 es Director de la

Durante sus dltimos 20 anos de servicio
ejercio como Secretario General de la
Junta Directiva General. Ademés fue
Director de Relaciones Publicas del Banco
Nacional.

Junta Directiva General del Banco
Nacional.
Figura N° 4. Conformacion y atributos competenciales de los directores
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‘Actlwdades del Comité e

2.1. Funciones

Las funciones del Comité se encuentran establecidas en el Articulo 13 del RGO1-PR13GCO1 Reglamento del Comité Corporativo de
Auditoria, las cuales son cumplidas con el analisis de los temas durante las sesiones. La gestion del Comité durante el 2019, permitié
el cumplimiento de 18 funciones que le son encomendadas.

Grafico N° 1: Funciones atendidas por el Comité Corporativo de Auditoria
El grafico N° 1 presenta las

Analizar hallazgos y recomendaciones de auditorias internas _ 29 funciones en las que estuvo
Supervisar la atencién de informes de Auditoria Interna y Externas _ 16 concentrada la geStIOI n del

Comité; el 71% de los asuntos
T e I _ 9 implico anal.|zar los hallazgos y
3 ’1 % recomendaciones de las

Mantener comunicacion entre la JDG y la Auditoria Externa . ’ . .
auditorias internas, supervisar la

Supervisar planes anuales de Auditoria Interna

Promover la superacién de esquemas de aseguramiento

1 atencion  oportuna de los
Revisar Informes y Estados Financieros Auditados 7 informes de auditorlla interna y
7 entes externos, seguimiento de
planes anuales, gestion de
comunicacién con la auditoria
externa, promover esquemas de
aseguramiento,  revisar  los
estados  financieros anuales
290/ auditados vy  supervisar el
o alineamiento estratégico de las
unidades de auditoria interna
Seleccionar firma de Auditores Externos - 3 de |aS Su bSidiariaS.

Supervisar los procedimientos de revelacion de informacién

Supervisar el alineamiento estratégico de las Auditorias Internas

Proponer presupuestos de las Auditorias Internas
Revisar los planes anuales de labores de las Auditorias Internas

Mantener comunicacién entre las Partes Interesadas

vl ol o v

Revisar la informacidn financiera trimestral y anual
Garantizar la estandarizacion de los procesos de Auditorias Internas
Supervisar implementaciéon de recomendaciones

Evaluar la calidad del trabajo de las Auditorias Internas

L= -

Elaborar informe sobre el desempefio de sus funciones

NN
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El comité ha celebrado 25 sesiones de trabajo en el 2019, que han
permitido tomar resoluciones orientadas, entre otros aspectos a:

Fortalecer la gestion estratégica y de gobernabilidad
corporativa.

Gestionar la coordinacién vy sinergias entre las
Auditorias Internas Conglomerado.

Promover nuevos esquemas de aseguramiento vy
estandarizacién en las Auditorias Internas a partir de la
implementaciéon de mejores practicas.

Entender el negocio desde la perspectiva holistica,
moderna y de gestion de riesgos.

Mejorar la gestion de las Auditorias internas del
conglomerado.

Facilitar la comunicacién e involucramiento con la
administracion, los auditores internos y las Juntas
Directivas del conglomerado, para la toma decisiones
oportunas.

Promover la cultura de gestion de riesgos y control
interno.

Brindar seguimiento a situaciones de riesgo que podria
impactar la gestion del CFBNCR.

La gobernanza del Comité Corporativo
de Auditoria estd alineada con las
mejoras practicas internaciones (Basilea
lll, Principios de la OCDE, entre otros) y

al Acuerdo SUGEF 16-16, lo que
permitié la modelacién, alineamiento,
estandarizacién y modernizaciéon de los
comités corporativos de apoyo a la
Junta Directiva General.
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3‘ Sesiones

3.1. Sesiones celebradas

El Comité debe reunirse al menos bimestralmente, no El grafico N° 2 expone el cumplimiento del 100% en la
obstante, en el 2019 realizd 25 sesiones con el abordaje de ejecucioén de las sesiones programadas, segun el cronograma
136 temas de diversas areas de gestién, registrando nueve anual aprobado por la Junta Directiva General.

sesiones y 30 temas mas que en el 2018; esto demuestra el
compromiso y proactividad de los miembros del comité, con
la gestién de la Junta Directiva General y del CFBNCR. La
Tabla N° 1, refleja los principales resultados cuantitativos de

Grafico N° 2: Calendarizacion de sesiones

M Enero
las sesiones.
M Febrero
Tabla N° 1: Resultados de las sesiones 2019
B Marzo
Sesiones Duracién Horas @ = Abril
25 L B Mayo
Ordinarias M Junio
Programa
Julio
Bxtraordinarias A '
osto
16.4 minutos &
Septiembre
7
Directores JDG Informativos Octubre
91% 83 Noviembre
Miembros Ad Aprobacién o
emoros Adm Diciembre
92% 48 S
Ejecucion

ol 136 ) i ]
ﬁ} Asistencia Temas “@
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3.2. Asistencia a las sesiones Tabla N°® 2: Asistencia a las sesiones - 2019

Las sesiones del Comité registra una asistencia
promedio de los directores del 91%, esto @ @
.y . . .. |I.""_\c.

favorecid la fluidez en la ejecucién de las

funciones asignadas y la cobertura y analisis de Direct Presidente CAC Miembro Miembro
temas relevantes. Irectores Marvin Arias Ruth Alfaro Rodolfo Gonzélez

Total de sesiones 24 19 25

Adicionalmente, se contd con la participacion
de 43 invitados, con un total de 103 e I] I‘ L

participaciones:

Administracion | Gerente General  Subgerentes Directores N1 Gerentes
* 2 Funcionarios de Auditoria Externa CFBNCR |  Gustavo Vargas SLEMAS
* 5 Asesores- Consultores Total de Sesiones 21 10 2

6
¢ 16 Funcionarios de Auditoria General -
* 12 Funcionarios de Alta Administracion vy % Asistenda , | 100% I
Administracion Activa
¢ 4 Gerentes de Subsidiarias

BANCO
* 4 Funcionarios de Subsidiarias Auditores (MACONAL BN : BN : BN : .BN,
Ricardo Araya Carlos Rodriguez ~ José Luis Arias ~ Jorge Benavides  Gabriela Sanchez
Esto  fortalece la  comunicacion e Total de sesiones

25 9 9 8 1
involucramiento con las partes interesadas % Asistencia

para el entendimiento del negocio desde una

visiéon integral, con apertura y sinergias, que

contribuyen a la gobernanza corporativa y al  * Las ausencias de los directores y del Gerente estuvieron debidamente justificadas.

cumplimiento  de  la  estrategia  del *Los auditores participan como asesores del Comité segun los temas de la Subsidiarias.

conglomerado. La tabla N° 2, refleja Ia

asistencia a las sesiones por partes de sus  Los funcionarios de las Auditorias Internas participaron para la presentacion de

integrantes en el 2019. resultados, hallazgos y recomendaciones relevantes de los estudios, para rendir
cuentas al comité y para fortalecer la labor de asesoria y aseguramiento.
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3.3. Temas tratados

Como parte de los asuntos analizados en el seno del Comité Corporativo de Auditoria, durante el 2019 se abordaron los siguientes
temas segln el area de competencia:

Auditoria Externa e Informacion Financiera

Impacto cambio de firma servicios de auditoria externa de Estados
Financieros segun NIIF.

Contrato de servicios de Auditoria Externa.
Informes presentados por el Despacho de Auditores Externos.

Analisis de los estados financieros individuales y consolidados del
CFBNCR.

Gobierno, gestion de riesgos y control interno

Resultados de las evaluaciones de mayor relevancia, ejecutadas por
Al del Conglomerado.

Planes de accion de la administracién activa, en respuesta a
informes de auditoria

Informe estado de recomendaciones con Entes Externos

Informe Proyecto de Ley 21.309 Ley para resguardar el derecho del
trabajador a retirar los recursos de la pensién complementaria.

Analisis cartera de crédito de energia en relacién con los contratos
de desarrolladores privados con el ICE

Resumen ejecutivo de informe de verificacion IGl 2018 BN Valores.
Gestidn de Ciberseguridad.

Andlisis de casos de empresas que pueden afectar el negocio del
CFBNCR.

Proyecto Implementacion NIIF en el Conglomerado Financiero
BNCR.

Analisis cuantificacion de los efectos por la aplicacién de NIIF 16.

Auditorias Internas

Informes Evaluacién Externa de Calidad de las Al
emitido por el Instituto de Auditores Internos (lIA).

Informe Auditoria Sistema de Gestion de la AG,
emitido por INTECO.

Modelos de Gestion de las Auditorias Internas del
conglomerado.

Presupuestos y planes anuales de las Al del

conglomerado.

Seguimiento a los planes anuales de Auditorias
Internas del conglomerado.

Seguimiento de recomendaciones de las Auditorias
Internas del Conglomerado.

Plan Estratégico de la Auditoria General 2019-2021.

Modelo de Tableros de
Continua e Innovacion.

Informacion de Auditoria

Gestion del Comité

Memoria Anual del Comité Corporativo de Auditoria
Coordinacion de las Auditorias Internas del CFBNCR.

Informe de rendicion de cuentas | Semestre del

Comité.

Propuesta para implementar gestién de denuncias.
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La operatividad y frecuencia con que se realiza el Comité, permite que los auditores internos presenten los resultados mas
relevantes de los estudios de aseguramiento y se analicen los aspectos criticos de previo a la presentacion de la informacion ante
las Juntas Directivas respectivas, de forma que se brinde asesoria técnica especializada a los directores, que les permita cumplir su

rol ante el érgano superior.

El grafico N° N°3, refleja que  Grafico No. 3: Documentos conocidos segln tipo de

el Comité realizo la lectura y
andlisis de 136 documentos
presentados durante el

2019, los cuales
corresponden en un 21% a
temas de gestion
estratégica y de

gobernabilidad, 18% a
temas de riesgos, 18%
sobre temas legales o de
cumplimiento normativo vy
14% de la gestion
financiera contable.

El Comité es una plataforma
accesible y dinamica para
recibir y analizar
informacién, aclarar
inquietudes vy facilitar la
toma decisiones.

impacto

Gestion Comercial; 2%

Auditoria
Extse;;na; Gestion de
Gestion del Estrategia y

Gobernabilid

Comité ad: 21%

Corporativo; 9%

Area de
gestion del »

comité ; 11% Gestion de
Riesgos /
Control

Gestion Interno; 18%
Financiera /
Contable; Gestion de legal
14%

o Cumplimiento
Normativo; 18%

Gréfico No. 4: Documentos conocidos segun tipo

alcance

Subsidiar
ias; 47%

CFBNCR;
15%

El grafico N° N°4, muestra los temas conocidos, de los cuales el 47% se asocian a asuntos de subsidiarias y sus auditorias internas,
38% en asuntos del BNCRy 15% en temas del conglomerado.

BANCO
12 NACIONAL




El 56% de los aspectos tratados, corresponden a la gestion estratégica y de gobernabilidad del Conglomerado, asi como a gestion
legal y de riesgos; lo cual demuestra la importancia que este 6rgano ha brindado durante el afio al fortalecimiento de la estrategia
y alas sinergias en la labor de las Auditorias internas.

Grafico N° 5: Comparativo de temas analizados por el Comité 2017-2019

m2017 m2018 2019

| YR
70%
56%
38%
21%
28

24 24 4

19
15

90% 98% 100%

n
= 3

Gestion Gestion de legal  Gestion de Gestion Gestion de la Gestion del CAC Auditoria Gestion
Estratégicay de o Cumplimiento Riesgos y Control  Contable - Auditoria Externa Comercial
Gobernabiidad Normativo Interno Financiera
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3.4. Informes de Auditorias analizados

El Comité conocid y analizd 135 documentos, de los cuales 25 son informes de alto impacto de las auditorias internas del

Conglomerado. A continuacion, el detalle de estos informes:

3.4.1 Auditoria General

AG-F-016-2019
Gestidn de Activos
3 Criticos

AG-F-056-2018
Cincuenta principales
1 deudores

AG-F-10-2019 Calidad de |a Cartera
5 Ganaderia

RS F 12009 8 AG-F-019-2019
Calidad de la ., .
. . Gestion del riesgo Tl
Cartera Servicios

AG-F-24-2019 Gestién Contable
1 O de Puntos de Venta

AG-F-47-2019
Gestion de Culturay
Salud Organizacional

AG-F-17-2019 Calidad
cartera principales
deudores

1 AG-F-34-2019
Desempefio de
los sistemas CORE

1 4 AG-F-27-2019 Analisis incentivos de las marcas Visa y Master Card

3.4.2 Auditorias Internas Subsidiarias

BN Vital
1. Al-11-2019 Aspectos de gestion de la Operadora
2. Al-49-2019, Analisis de la razonabilidad de la autoevaluacion de
riesgo operativo. Seguimiento de las recomendaciones. Proyecto
de Ley 21.309
3. AI-A0-04-2019 Analisis de la Gestion Estratégica de TI
4. AI-A0-03-2019 Analisis de la Gestion de Cartera Activa

BN Valores

1. AI-AE-021-2019 Estudio y andlisis de cumplimiento de la normativa
laboral y social.

2. AI-AE-014-2019 Auditoria de la gestion de requerimientos
regulatorios de Tecnologia de Informacién

BN Fondos

AI-EE-006-2019, Revision proceso de gestion comercial.
Al-Al-06-2019 Fondo de Inversion de Desarrollo de Proyectos BN-I
Al-Al-08-2019 Gestion comercial en la Sociedad.

AI-Al-10-2019 Gestion de carteras de clientes de los fondos
financieros

DO E

BN Corredora de Seguros

1. BNCS-AI-012-2019 Evaluaciéon cumplimiento gobierno corporativo
y riesgos
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3.5. Diagnostico Externo de Calidad de las Auditorias Internas de las Subsidiarias

La JDG en sesion N°12.343, articulo 5°, acordd “Desarrollar un
diagndstico externo sobre la gestiéon de las unidades de auditoria
interna de las subsidiarias del CFBNCR, en relacién con el MIPPAI,
mejores practicas y la gestion de la Auditoria General” a efectos de:

* Contar con una opinidon objetiva e independiente de las
condiciones y caracteristicas de la gestion realizada por cada
auditoria interna del CFBNCR.

* Promover la estandarizacion y eficientizacion de la labor de cada
auditoria en linea con la iniciativa del plan estratégico 2016-2021:
“Operar como un conglomerado financiero”.

En funcion de lo anterior, el Comité gestiona a través de la Auditoria
General del BNCR, la contratacién del Instituto de Auditores Internos
de Espafia a efectos de desarrollar el diagndstico externo de calidad.
Este ejercicio se desarrollo durante los meses de agosto a diciembre,
e incluyd:

* Desarrollo de entrevistas y encuestas tanto a miembros de Juntas
Directivas, Alta Administracion y personal de auditoria.

* Revision documental de la informacién y metodologia de las
unidades de auditoria

* Evaluacion “in situ” de la gestién de cada unidad en relacién con
el Marco Internacional para la Practica de Auditoria Interna,
mejores practicas de la profesién y la gestion de la Auditoria
General del BNCR.

Los resultados del diagndstico se conocieron en la sesién N°218,

articulo 3°, celebrada el 9 de diciembre del 2019 y se eleva a JDG en

sesion N°12.426, articulo 39°, celebrada el 13 de enero del 2020.

Los

principales beneficios del diagndstico son los

siguientes:

E Mejorar la comunicacion con el Comité y la
%g Administracion por medio de un mejor acceso y

& OB

un amplio didlogo durante el diagnéstico.

Afadir valor a las actividades de cada subsidiaria y
por ende al CFBNCR.

&

Asegurar que el enfoque utilizado por cada unidad
de auditoria, se alinea a la normativa y a las
mejores practicas.

Mejorar la gobernabilidad de los procesos, el
alineamiento con el marco de la profesidn, las
mejores practicas y la AG.

Generar recomendaciones en torno a la
estructura organizacional, practicas empleadas y
otra informacién procedente de las partes
interesadas relevantes

Las oportunidades y recomendaciones emitidas se
enmarcan:

Mejor el cumplimiento con las normas y el cédigo de
ética.

Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos

Mejorar la percepcién del cliente

Alinear la gestion de las unidades de auditoria interna
con la estrategia del CFBNCR y de la Auditoria General.
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‘ Expectativas 2020 o

Con el objetivo mantener la funcién del Comité como asesor de la Junta Directiva General e impulsor de la estrategia y la
gobernanza corporativa, la labor del Comité durante el 2020 mantendra su atencién en la implementacién de los siguientes

aspectos:

Facilitar la toma de decisiones a la JDG, a partir del andlisis colegiado de

aspectos y temas relevantes para el cumplimiento de los objetivos

corporativos. Con este informe se dan

por atendidas las

Supervisar el desarrollo, implementacién y seguimiento del Proyecto de Sinergias responsabilidades
de Auditorias Internas del CFBNCR como mecanismo de atencién a las asignadas a través del
observaciones y recomendaciones producto del diagnostico externo de calidad analisis ~ consensuado 'y
realizado por el IIA — Espafia. colegiado de la

informacion relevante del
CFBNCR; ratificando la

Impulsar a las Auditorias Internas del Conglomerado para la formulaciéon de responsabilidad del Comité
estudios y recomendaciones orientadas a la mejora continua, generacion de para el 2020 de supervisar
valor al negocio e implementacién de esquemas de aseguramiento acordes a la gobernabilidad de las
nuevas tendencias. auditorias internas como

mecanismo para

direccionar el  rumbo
comun de la aspiracion vy
los objetivos corporativos.

Incentivar a la Administracion Activa para la atencién oportuna de las
recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, asi como de entes
reguladores.

Promover la cultura de gobierno, gestion de riesgos y control interno, como
parte del accionar diario de los funcionarios del Conglomerado BNCR.
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