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Proceso Mejora Continua
Subproceso u actividades | Automatizacién de los procesos
Dependecias que
participan
Muestra visita a puntos de
venta u otros
Periodo de evaluacion La ejecucion del estudio se realiza en julio y agosto del 2020.
El estudio comprende las gestiones que realiza el Banco para
automatizar sus procesos en busqueda de la eficiencia de estos.

Verificar si el Banco propicia la automatizacion de procesos de

acuerdo con la estrategia de transformacién digital.
Objetivo(s) del Estudio Establecer si los procesos automatizados contribuyen a impulsar
la productividad y eficiencia de acuerdo con la estrategia de
transformacion digital.
Objetivos Institucionales Superar la experiencia del cliente a través del liderazgo digital.
relacionados Impulsar la productividad y eficiencia.

Principales Hallazgos

El estudio comprende las gestiones que realiza el Banco para automatizar sus procesos en busqueda de
la eficiencia de estos.

Gestion y Mejora Continua, BN Digital, Servicios Tecnolégicos

Iniciativas: Pagina Web, Cuentas Favoritas, Cuentas 100% Digitales.

Generalidad

La automatizacién se realiza con el objetivo de convertir los procesos en mas productivos, rentables, y
con mayor satisfaccion del cliente en su experiencia digital y fisica.

El Banco mediante la estrategia de Transformacion Digital busca automatizar sus procesos, sin embargo,
presenta las siguientes oportunidades de mejora:

Las unidades de Gestion y Mejora Continua, y BN Digital, no coinciden con su visién de enfoque
de trabajo, ya que orientan sus gestiones hacia objetivos diferentes.

Las unidades de Gestién y Mejora Continua, y BN Digital, ejecutan dos esquemas diferentes de
atencion y priorizacién de iniciativas.

Las unidades relacionadas con la transformacion digital deben apoyar y gestionar la consecucion
de otras iniciativas, asi como cumplir con sus funciones asignadas lo que podria provocar un aumento en
Su carga de trabajo.

Las iniciativas implementadas no consideran promesas de calidad en los cuales se determine el
plazo proyectado para la conclusion de las diferentes etapas.

Estos temas estan siendo abordados en la operativa del Equipo de Transformaciéon Digital y en el
desarrollo de las iniciativas a cargo.
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