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. Generalidades

Alcance

El estudio comprende el seguimiento de las acciones que implementan las areas
responsables de la administracidn, para el uso y seguimiento de los incentivos de las
marcas

Objetivos

Verificar si las dreas relacionadas con el control y manejo de los

1 incentivos suministrados por las marcas Visa y MasterCard implementan
acciones para su gobernabilidad y seguimiento, de acuerdo con los
contratos suscritos y la Ley de Control Interno.

Uso Restringido

Procesos

PCO1 Planificacién Comercial Personas y Desarrollo

Areas

El estudio comprende el &drea de Comercio
Electrénico
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Cumplimiento normas de
auditoria

El estudio de Auditoria se realiza de conformidad
con:

El Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna.

Las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico.

Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, y

El Manual de Operaciones de la Auditoria
General.
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El estudio comprende el seguimiento de las acciones que implementg

Los incentivos de las marcas se utilizan con el de fin de fideli
estrategias, campafias y propuestas de valor para la retenciény;,
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