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Controles Criticos de Puntos de Venta
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Criterios

Alcance

PR502SNO1  Gestion de las
Transferencias al Exterior.

PRO36CPO1 Verificacion
requisitos de solicitudes de
gestiones de cliente.

ANO1-PR503SNO1 Manual para la
generacion de enmiendas vy
misceldneos para TAE en el
sistema IMEX .

PRO85RHO1 Calculo pago de
Sobresueldos .

PR200CPO1 Arqueos y
Diferencias de Efectivo en
Sistema de Cajas.

ANO1-PR200CPO1  Registro de
arqueos y acciones
administrativas en diferencias de
efectivo.

ANO03-PR84MCO01 Atencién de
Gestiones Contraloria de
Servicios.

Procesos

CGCPO1 Ciclo de Gestién de Procesos Punto de Venta.

INEES

Tesoreria, Legitimacién y custodia de valores.

Periodo de evaluacién

Del 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022.

Objetivos

Determinar el nivel de eficacia con que se aplican los
controles criticos en los puntos de venta, de acuerdo con
lo que establece la matriz de controles operativos de la
red de oficinas, los procedimientos y mapeo de riesgos
respectivos.

Verificar si los puntos de venta aplican controles criticos
susceptibles de automatizaciéon de acuerdo con la
aspiracion Institucional de automatizacion y de mejorar la
eficiencia.

Principales resultados

N

y

El Manual Corporativo para la Gestién del Sistema de Control Interno del CFBN, define el principio de
autorregulacion con la cultura de control, de la siguiente manera: "Se refiere a (...) la capacidad de la
organizacion para desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el
desarrollo, implementaciéon y mejoramiento del Sistema de Control y Seguimiento Institucional, dentro del
marco de las disposiciones técnicas y legales aplicables."

La aplicacién de los controles en los puntos de venta incide en la mitigacidén de riesgos operativos, el
aseguramiento de la aplicacion de transacciones y la continuidad del negocio de cada una de las agencias y
sucursales del pais, ademéas coadyuvan a mantener la imagen de seguridad de la Institucién.

La auditoria evalta 14 controles criticos aplicados en los puntos de venta, definidos por la Direccién de
Soporte al Negocio en la Matriz de controles operativos de la red de oficinas. El estudio detecta situaciones
relacionadas con la autogestién de controles, el alineamiento de la normativa interna y el uso adecuado de
la Matriz.

La Unidad de Control y Seguimiento Institucional, asi como Riesgos Operativos y Arquitectura Empresarial
trabajan en la automatizaciéon y optimizacién de los controles que aplican los puntos de venta, las cuales
estan en revision en torno a la viabilidad de cambios y ajustes, asi como el traslado de actividades hacia las
dreas soporte de la segunda linea, por lo que, se comunican cinco oportunidades de automatizacién y/u
optimizacién identificados en la ejecucidén de la Auditoria las cuales fueron avaladas por las é&reas
responsables.
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