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3  Costa Rica, martes cuatro de febrero del dos mil veinticinco, a las catorce horas con cuatro
4  minutos.
5

6

7

8

SESION ORDINARIA

Asistencia:
Directivos: Lic. Marvin Arias Aguilar, presidente

Lcda. Maricela Alpizar Chacén, vicepresidenta
Sra. Ruth Alfaro Jara, secretaria

MBA. Bernal Alvarado Delgado

MBA. José Manuel Arias Porras

MAP. Montserrat Bujan Boza

Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra

Gerente General a.i.: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Operaciones: MBA., M.Sc. Melvin Garita Mora
Subgerente General de Banca Comercial: MBA. Adridn Salazar Morales
Auditor General: Lic. Ricardo Jiménez Araya
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias
9

10

11 ARTICULO 1.2

12

13  Se dejo constancia de que, de conformidad con lo previsto en el articulo 21.° del Reglamento de
14 la Junta Directiva General del Banco Nacional, l1a presente sesién se desarrolld via la herramienta
15 Microsoft Teams, garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre Ia
16  comunicaciéon de todos los participantes.

17

18 ARTICULO 2.2

19

20 Se dejo constancia de que la gerente general, sefiora Rosaysella Ulloa Villalobos, no asistio a la
21  presente sesidn por cuanto disfruta de vacaciones. En su lugar, desempeiia de manera interina
22 el cargo de Gerente General el sefior Jaime Murillo Viguez, de conformidad con lo acordado por
23  este 6rgano en el articulo 5.°, sesidén 12.734 del 28 de enero del 2025.

24

25 ARTICULO 3.2

26

27  En atencidn a lo dispuesto en el articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que
28 dispone la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
29 audioy video, el presidente de este directorio, sefior Marvin Arias Aguilar, manifestd: “Iniciamos
30 la sesion 12.735 del 4 de febrero del 2025, al ser las dos y cuatro minutos de la tarde, sesidon
31 ordinaria, virtual. Punto nimero uno, la verificacion inicial de grabacién”.

32 Lasefiora Vega Arias confirmé: “Buenas tardes, ya inicio la grabacion”.

33  El director Arias Aguilar expreso: “Gracias”.

34 (M.A.A.)
35

36 ARTICULO 4.2

37
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1  Eldirector sefior Marvin Arias Aguilar externd: “Y pasamos al punto numero dos, 2.a Aprobacion
2 del orden del dia de la sesion ordinaria numero 12.735. Yo tengo dos puntos, éalguien mas? Creo
3 que Jaime me habia pedido también. Don Rafael, ¢usted tiene un punto?”.
4  El sefior Brenes Villalobos afirmd: “Si, don Marvin, por favor”.
5  Eldirector Arias Aguilar indicd: “O.K. ¢ Alguien mds con algin punto?”.
6  Ladirectora Bujan Boza respondio: “No, sefior”.
7  Eldirector Arias Porras dijo: “Yo no”.
8  Los directivos mostraron su anuencia a aprobar el orden del dia con las alteraciones propuestas.
9 Resolucién
10 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del dia de la presente
11  sesidn ordinaria niumero 12.735 de la Junta Directiva General, con las alteraciones sefialadas en
12  esta oportunidad, en el sentido de incorporar en el apartado 2.c Temas de Presidencia,
13  Directores, Gerente General o Auditor, asuntos del director Marvin Arias Aguilar y de los sefiores
14 Jaime Murillo Viquez, gerente general a.i. y Rafael Brenes Villalobos, asesor legal.
15 (M.A.A.)
16
17 ARTICULO 5.2
18
19  Con respecto al acta de la sesidn anterior, el director sefior Marvin Arias Aguilar dijo: “Pasamos
20 al punto 2.b, Aprobacidn del acta de la sesion ordinaria numero 12.734, celebrada el 28 de enero
21  del 2025. ¢ Alguna observacién al acta?”.
22  El director Alvarado Delgado respondio: “No, sefior”.
23  El director Arias Porras dijo: “No, sefior”.
24  ladirectora Bujan Boza manifestd: “Ninguna”.
25  El director Arias Aguilar sefialé: “Aprobada el acta 12.734”.
26  Resolucidn
27 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la sesién ordinaria
28  numero 12.734, celebrada el 28 de enero del 2025.
29 (M.A.A.)
30
31 ARTICULO 6.2
32
33  De conformidad con la alteracidn al orden del dia consignada en el articulo 4.° de esta acta, como
34  parte del apartado 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General y Auditor, el presidente
35 del directorio, sefior Marvin Arias Aguilar, comentd: “En referencia al acuerdo que tomamos la
36 semana pasada sobre la Asamblea de Gobernadores del BID en Chile, estuve revisando ahi la
37 agenday yo podria asistir, si ustedes lo tienen a bien, si estarian de acuerdo. Y me decia don
38 Rodolfo —que dijo que lo iba a pensar— que si puede también asistir”.
39  Eldirector Gonzalez Cuadra indicd: “Si me lo autorizan, yo podia asistir”.
40 Los sefiores directores manifestaron su anuencia.
41  El director Arias Aguilar sefialo: “De acuerdo, y lo dejamos en firme para que se hagan los
42  tramites”.
43  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo con la firmeza.
44  Eldirector Arias Aguilar sefiald: “O.K., en firme. Ahora, se nos presenta la siguiente situacion: esa
45 semana tendriamos sesion como de costumbre el martes; pero, habria que viajar martes,
46  entonces, si ustedes estuvieran de acuerdo, podemos hacer la sesion el lunes y que dofia Cinthia
47  nos busque el espacio el lunes —que parece que hay espacio el lunes— y la hariamos el lunes,
48  entonces, para hacer sesion esa semana. ¢ Estarian de acuerdo?”.
49  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
50 El director Arias Aguilar acotd: “Y lo tomamos entonces en firme también, entonces, de acuerdo
51 yenfirme”.
52  El director Arias Porras consulto: “éEso es a finales de qué mes, de marzo?”.
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1  Eldirector Arias Aguilar respondié: “Seria el lunes 24, porque seria la sesion del martes 25; pero,
2 el 25 habria que viajar, porque seria del 25 al 30 de marzo”.
3  Eldirector Arias Porras dijo: “De acuerdo”.
4 El director Arias Aguilar externé: “O.K., de acuerdo y en firme”.
5 Los sefiores directores estuvieron anuentes.
6  Resolucién
7  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) adicionar el acuerdo tomado
8  por esta Junta Directiva en el articulo 13.°, sesion 12.734, celebrada el 28 de enero del 2025, en
9 el sentido de autorizar la participacion de los sefiores directores Marvin Arias Aguilar y Rodolfo
10  Gonzalez Cuadra en la Sexagésima Quinta Reunion Anual de la Asamblea de Gobernadores del
11  Banco Interamericano de Desarrollo y |a Trigésima Novena Reunion Anual de la Asamblea de
12  Gobernadores de BID Invest, que se llevaran a cabo del 26 al 30 de marzo del 2025, en Santiago
13  de Chile. Asimismo, en consecuencia, se les autorizan los siguientes gastos: a) pasajes de avion
14 de ida y regreso; b) gastos de salida; c) vidticos completos de conformidad con la tarifa
15 autorizada por la Contraloria General de la Republica; d) el pago de la cuota de inscripcién en el
16  evento, en caso de ser necesario; e) ademas de cualquier otro gasto conexo, segun lo establecido
17  enlos articulos 31.°, 33.° y 52.° del Reglamento de Gastos de Viaje de la Contraloria General de
18 la Republica. Deberan cumplirse las disposiciones atinentes a estos casos, especialmente, en lo
19 que respecta al citado Reglamento del ente contralor. 2) Acoger la mocién planteada en esta
20  oportunidad por el director sefior Marvin Arias Aguilar y, en consecuencia, reprogramar para el
21 24 de marzo de 2025 la sesidén de Junta Directiva General calendarizada inicialmente para el
22  martes 25 de marzo del 2025, con el propdsito de contar con el quorum requerido para su
23  celebracion. La hora de inicio sera informada oportunamente por la Secretaria General, una vez
24 que se verifique la disponibilidad en agenda.
25 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
26  nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
27  General de la Administracién Publica.
28 Comuniquese a Gerencia General y Direccion Corporativa Gente BN.
29 (M.A.A.)
30
31 ARTICULO 9.2
32
33 El asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, expresd: “Don Marvin, éme permite?”.
34  El director Arias Aguilar respondid: “Si, claro”.
35 El seiior Brenes Villalobos indicé: “Muchas gracias. Es algo muy rapido”.
36  El director Arias Aguilar apuntd: “Ah, si, disculpe, usted habia pedido también, fue que se nos
37  alargo esto. Si, adelante”.
38  Elsefior Brenes Villalobos comentd: “Es una solicitud muy respetuosa, para que la Junta Directiva
39  General se constituya en Asamblea General Ordinaria de Accionistas de BN Centro de Procesos,
40  con un Unico punto en la agenda, que es revocar el nombramiento de Marietta Herrera Cantillo
41 como Agente Residente de esa sociedad. Este es un tema de tramite en el Registro Mercantil que
4?2  necesitamos para hacer una serie de movimientos ahi que estdn pendientes. Basicamente es eso.
43  Gracias”.
44 El director Arias Aguilar afirmd: “Aprobado y en firme. ¢De acuerdo?”.
45  La directora Alfaro Jara acentud: “Aprobado, si”.
46  El director Gonzdlez Cuadra sefialé: “Don Marvin”.
47  El director Arias Aguilar contestd: “éSi?”.
48  El director Gonzdlez Cuadra manifestd: “Aprovecho para solicitar que se revise si hay algun otro
49 nombramiento de esa naturaleza que debamos revocar: algun poder, alguna otra gestién que
50 haya quedado pendiente”.
51  El director Arias Aguilar opind: “Si, de acuerdo, Rodolfo, me parece muy atinada la observacion,
52  porque, asi como nos aparecio este, puede haber otro. Entonces, en el caso que nos presenta
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1 don Rafael, entonces, aprobado y en firme, y en la propuesta de don Rodolfo también,

2 aprobémoslay en firme, para que se haga la revision”.

3 Los directivos manifestaron su anuencia a lo planteado.

4 El director Arias Aguilar concluyé: “De acuerdo y en firme. Muchas gracias”.

5 Resolucién

6 De conformidad con las mociones del asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, y del director

7  Rodolfo Gonzélez Cuadra, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)

8  proceder a constituirse en Asamblea General Ordinaria de Accionistas de BN Centro de Procesos,

9 S. A una vez finalizada la presente sesion de la Junta Directiva General, con el propdsito de
10  revocar la designacion de la sefiora Marietta Herra Cantillo como Agente Residente de esa
11  sociedad andnima. 2) Encargar a la Gerencia General realizar una revisidon tendiente a constatar
12  que no haya nombramientos, poderes otorgados u otras gestiones relacionadas con la sefiora
13 Herrera Cantillo que requieran un tramite similar al indicado en el numeral anterior de esta
14 resolucién.
15 Nota: se dejé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
16  nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
17  General de la Administracion Publica.
18 Comuniquese a Asesor Legal y Gerencia General.
19 (R.B.V.)
20 ARTICULO 12.°
21
22  El presidente del directorio, sefior Marvin Arias Aguilar, presento el resumen ejecutivo de GC 01-
23 2025, de fecha 30 de enero del 2025, al cual se adjunta, para conocimiento y valoracion de este
24 6rgano colegiado, una propuesta de actualizacién anual del Cédigo de Gobierno Corporativo del
25 Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CO01CGO01).
26  Con la venia de la Presidencia, se integré a la presente sesién virtual la sefiora Jennifer Vargas
27  Madrigal, analista de gobernanza corporativa, con el propdsito de realizar una presentacién sobre
28  este particular.
29  El director Arias Aguilar dijo: “Buenas tardes, Jennifer”.
30 La seiiora Vargas Madrigal expresé: “Hola, buenas tardes. Muchas gracias por el espacio.
31 Basicamente el propdsito de la presentacion es presentarles a ustedes los principales cambios
32 que sele estan gestionando a la propuesta de actualizacion del Coédigo de Gobierno Corporativo.
33  Los cambios estan orientados a dos aspectos: incorporar aquellos temas que fueron asociados a
34  acuerdos previos de este drgano y también una revision integral que se le realiza al documento,
35 donde verificamos que el contenido se mantenga vigente y buscando también, en la medida de
36 lo posible, un aspecto de unicidad en aspectos de referencia normativa. En esta (diapositiva)
37  basicamente presentamos cuales fueron los principales ajustes realizados y que se desprendieron
38 de acuerdos previos, contemplan ocho temas asociados, en este caso temas de estructura
39  organizacional, al lado derecho pueden identificar todos los apartados del Codigo que estaban
40 asociados, por ejemplo, a que se cambid un area o se cambid el alcance de la responsabilidad de
41  otra, el ajuste a la estrategia. Ahi también es un documento que se correlaciona con un acuerdo
42  de ustedes en este caso; pero, que es importante que sea de conocimiento para nuestras partes
43  interesada, de ahi la razon que también se incorpore en este documento todo el tema de ética,
44 ahi esta contemplado, esto es por citar algunos de los acuerdos que fueron generados, inclusive,
45  dos de ellos fueron de la semana pasada relacionados con temas de planes de sucesién y con los
46  cambios que planted Riesgos en temas de gestidon de riesgos. Ahora bien, aparte de esos, ya
47  especificamente los que estan asociados con la revision anual, tenemos uno de ellos que esta
48  asociado a una observacion que se nos genero en el Ultimo proceso de evaluacién que nos hizo
49  Sugef, hicieron acotacion de que habia un contenido de un indicador que en este caso no
50 aplicaba, entonces, se hizo la correccién para efectos de que se entienda cudl es el mecanismo o
51 la gestién que nosotros realizamos a nivel de politicas a nivel de Conglomerado y su rendicion de
52  cuentas especificamente, unificamos ahi un texto para que quedara mas claro esa operativa que
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1 se realiza. Se le hace un remozamiento integral al documento, con el fin de alinearnos a las
2  ultimas disposiciones asociadas al libro de marca, en eso nos colabord en la Direccion de
3 Mercadeo. Entonces, ahi tenemos propiamente un alineamiento. Otro aspecto que se modificd
4  es asociado a todo lo que tiene que ver con el Reglamento asociado a Tecnologia de la
5 informacién, especificamente con Conassif 5-24. Esto es un cambio reciente que se hizo y
6  buscando la atencidén de parte de lo que se identificd6 como de acciones de mejora para la
7 implementacion o brechas que se hayan detectado, con el fin de implementar de forma mas
8 integral todo ese marco de Tecnologia que pide la norma, se hace una modificacion a esta
9 imagen, para efectos de que quede mds claro cuales son los mecanismos que utilizamos a nivel

10 de Conglomerado para operativizar todo el esquema de gobierno corporativo de Tecnologia.

11  Otros aspectos que también se buscaron, basicamente con el propdsito de simplificar y que

12  quedara mas claro en temas de unicidad, se toco el 2.1 de la norma, basicamente se suprime

13  porque ya dentro del texto completo se hacia la referencia a la Constitucion Politica y a la Ley

14  Orgdnica del Sistema Bancario, que explica claramente cdmo son las relaciones con las diferentes

15 partes interesadas de la Junta y también de las responsabilidades que tiene la Junta Directiva en

16 la aprobacién de diferentes documentos a nivel del esquema de la ley del Sistema Bancario

17  Nacional. Aqui también se habla de temas de gestidon de riesgos. La idea es que respondiera

18 especificamente a las atribuciones que tiene la Junta, basicamente es como para aclarar el tema

19 de gestion. Finalmente, eso fue como un resumen muy breve de todos los cambios que se

20  hicieron a nivel del Cédigo. Esta es la propuesta o recomendacién que teniamos para este drgano.

21  No sési tienen alguna consulta preliminarmente”.

22  El director Arias Aguilar preguntd: “éAlguna consulta u observacion? Dofia Montserrat”.

23 La directora Bujan Boza comentd: “Una muy rdpida nada mas, don Marvin. Como en el Comité

24  de Gobernanza no pudo sesionar, o sea, estos son temas que deberian de ir al Comité de

25 Gobernanza previo a la Junta y nuevamente la observacion de que no lo revisamos de previo en

26 el Comité, sino que viene directamente a la Junta Directiva”.

27  Eldirector Arias Aguilar dijo: “Ah, O.K. Adelante, Jennifer”.

28 La sefiora Vargas Madrigal externd: “Disculpen por la diligencia también o la premura de la

29  presentacion del Cédigo. Como les mencionaba dofia Montserrat, no se pudo presentar

30 previamente en el Comité; sin embargo, es que también hay un compromiso con la auditoria

31 externa que estd ahorita en proceso para remitirles a ellos oportunamente este cambio”.

32  Eldirector Arias Aguilar indicé: “O.K. iEstarian de acuerdo? Y lo aprobamos en firme, si estan de

33  acuerdo”.

34  Los sefiores directores manifestaron su anuencia.

35 El director Arias Aguilar sefiald: “Muchas gracias, Jennifer”.

36 La sefiora Vargas Madrigal dijo: “Con mucho gusto, que estén muy bien”. De seguido, dejo de

37  participar en la presente sesion.

38  Resolucién

39 Considerando lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre Gobierno

40  Corporativo, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la

41  actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Nacional

4?2  de Costa Rica (CO01CGO01), ediciéon 20, de conformidad con los términos del documento anexo

43  al resumen ejecutivo GC 01-2025, de fecha 30 de enero del 2025, y expuesto en esta ocasion por

44  |a seiora Jennifer Vargas Madrigal, analista de gobernanza corporativa. 2) Dejar sin efecto, en

45  consecuencia, las versiones anteriores del citado Cédigo, incluyendo la edicién 17, aprobada en

46 el articulo 12.° numeral 1), sesién 12.649 del 20 de junio del 2023. 3) Remitir a las sociedades

47  andnimas del Conglomerado Banco Nacional lo aprobado en el numeral 1) de esta resolucion,

48  paralo que corresponda.

49  Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma

50 nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley

51 General de la Administracion Publica

52 Comuniquese a Gerencia General, Analista de Gobernanza Corporativa y sociedades anénimas.
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1 (M.A.A.)
2
3 ARTICULO 19.°
4
5 La secretaria general, seiiora Cinthia Vega Arias, presentd el informe del 4 de febrero del 2025,
6 referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que involucran drdenes para los
7  distintos drganos administrativos y se encuentran pendientes de cumplimiento.
8  Eldirector Arias Aguilar dijo: “Dofia Cinthia, adelante”.
9 LasenoraVega Arias indicé: “Gracias, don Marvin. Hay nueve acuerdos pendientes, en esta sesién
10  no se atendid ninguno, ninguno tenia plazo de vencimiento hoy, todos estan en su plazo”.
11  El director Arias Aguilar sefiald: “Muchisimas gracias”.
12 Resolucién
13 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el informe de
14  acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria General, con corte al 4 de
15  febrero del 2025.
16 (CV.A)
17
18 ARTICULO 20.¢
19
20  El presidente del directorio, sefior Marvin Arias Aguilar, indicé: “Ultimo punto, punto 5.
21  Verificacion final de grabacion”.
22  Lasefiora Vega Arias confirmé: “Completa la grabacion”.
23  El director Arias Aguilar dijo: “Damos por finalizada la sesion. Muchas gracias”.
24 (M.AA))
25 Alas quince horas con cincuenta y cinco minutos se levanto la sesion.
26
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1
PRESIDENTE SECRETARIA
Lic. Marvin Arias Aguilar Sra. Ruth Alfaro Jara
Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
2
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