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1 N°12.623
2
3 San José, Costa Rica, martes diez de enero del dos mil veintitrés, a las catorce horas.
4
5 SESION ORDINARIA
6
7  Asistencia:
Directivos: Lic. Marvin Arias Aguilar, presidente
MBA. Flora Montealegre Guillén, vicepresidenta
Lcda. Maricela Alpizar Chacén, secretaria
Sra. Ruth Alfaro Jara
MBA. Bernal Alvarado Delgado
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Estrategia y
Experiencia Cliente: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Riesgo y Crédito
a.i: M.Sc. Kattia Ramirez Gonzalez
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias
8
9 ARTICULO 1.°
10

11  Se dejé constancia de que el director sefior José Manuel Arias Porras no asistié a la
12  presente sesion, de conformidad con lo informado mediante correo electrénico del 5
13  de enero del presente ano.

14

15 ARTICULO 2.°

16

17 Se dej6é constancia de que los subgerentes generales, senores Rosaysella Ulloa
18  Villalobos v Jaime Murillo Viquez, no asistieron a la presente sesion, en virtud de
19  que disfrutan de vacaciones.

20

21 ARTICULO 3.°

22

23 El presidente del directorio, senor Marvin Arias Aguilar, indic6: “Vamos a iniciar la
24 sesi6n 12.623 del 10 de enero del 2023. Primer punto: la verificacién inicial de la
25 grabacion de audio y video”.

26  La senora Vega Arias informo: “Ya estamos grabando; si, sefior”.

27  El director Arias Aguilar agregé: “Ya estamos grabando. Aprovecho para dar un
28  saludo de afno nuevo y al Banco y a nosotros nos deseamos éxitos en este 2023”.

29 (M.AA)
30

31 ARTICULO 4.°

32

33  El presidente de este directorio, senor Marvin Arias Aguilar, expreso: “Pasamos a la
34 aprobacién del orden del dia de la sesién ordinaria numero 12.623. ;jAlguna
35 observacion al orden del dia?”.

36  El director Gonzalez Cuadra indicé: “Don Marvin, yo queria hacer dos comentarios
37 ahi”’.
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1  El director Arias Aguilar dijo: “Adelante”.
2 El director Gonzalez Cuadra aclaré: “No, en asuntos de directores”.
3 El director Arias Aguilar mencioné: “Ah, O.K., perfecto”.
4 Los senores directores mostraron su anuencia en aprobar el orden con la
5 incorporacion solicitada en esta oportunidad.
6 Resolucion
7 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
8 dia de la presente sesién ordinaria nimero 12.623 de la Junta Directiva General, con
9 la alteracion propuesta en esta oportunidad, en el sentido de incorporar un
10  comentario del director Rodolfo Gonzalez Cuadra en el apartado 2.c Temas de
11  Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor.
12 (M.AA)
13
14 ARTICULO 5.°
15
16 Con respecto al acta de la sesién celebrada la semana anterior, el presidente del
17  directorio, senor Marvin Arias Aguilar pregunté: “;Alguna observacién al acta
18 12.6227”.
19  Los senores directores no formularon observaciones.
20  El director Arias Aguilar agregé: “Entonces, aprobada el acta 12.622”.
21 Resolucion
22 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
23 sesiOn ordinaria numero 12.622, celebrada el 13 de diciembre del 2022.
24 (M.AA)
25
26
27 ARTICULO 10.°
28
29  En relacion con el acuerdo tomado en el articulo 11.°, numeral 1) sesiéon 12.375 del 8
30 dejulio del 2019, en el cual se aprobé la propuesta denominada Redimensionamiento
31  de Oficinas, del segundo semestre del 2019 y se autorizd, en consecuencia, el cierre
32 de la oficina Centro Comercial Hatillo, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro
33  Araya, presentd el resumen ejecutivo SGO-218-2021, de fecha 13 de diciembre del
34 2022, emitido por Subgerencia General de Operaciones, mediante el cual solicita la
35 autorizaciéon de la Junta Directiva General para proceder con la venta del bien
36 inmueble propiedad del Banco Nacional, que se encuentra ubicado en el Centro
37 Comercial Hatillo (local comercial) y consta segiin las siguientes calidades: a.
38  Provincia: San José; b. Cantén: San José; c. Distrito: Hatillo; d. Localidad: Centro
39  Comercial Hatillo, e. Finca Filial: N° 18; f. Finca: 100000651F; g. Tomo: 0003; h. Folio:
40 109, i. Asiento: 002. Adicionalmente, se adjuntan el informe de avaliio nimero 214-
41 1011000006510F-2020-C, en el que se le asigna un valor total al bien de
42 ¢179.890.473,54 (ciento setenta y nueve millones ochocientos noventa mil
43 cuatrocientos setenta y tres colones con 54/100), y el informe de cierre AIF-MIF-2021-
44 558 del 21 de octubre del 2021, elaborado por el area de Mantenimiento de
45 Infraestructura Fisica, adscrita a Infraestructura y Compras del Banco.
46  El senor Alfaro Araya comentd: “Esta oficina terminé operaciones en noviembre del
47 2020, hace dos afnos y, desde entonces, nos abocamos a buscar ahi mismo, en ese
48  centrito comercial, espacios para poner ATM, eso si, mantener ATM, y también los
49  muchachos se abocaron a mejorar la infraestructura y a dejarlo lo mas bonito posible
50 para ponerlo ahora a la venta, que es lo que quisiéramos solicitar la autorizacion de
51 los senores directores, para ya proceder con la venta. Tiene dos anos de no...”.
52  El director Gonzalez Cuadra consulté: “Pero ;jno hay comprador?”.
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1  El senor Alfaro Araya indicé6: “;Perdon?”.
2 El director Gonzalez Cuadra reiterd: “;No hay comprador todavia?”.
3 El senor Alfaro Araya respondié: “No, sefior”.
4  El director Arias Aguilar pregunté: “;Estarian de acuerdo?”.
5 El sefior Alfaro Araya senald: “Ahi esta Leo Guevara”.
6 El director Arias Aguilar dijo: “Ah, bueno”.
7  Con la venia de la Presidencia, ingreso al salon de sesiones el senor Leo Guevara
8 Hernandez, jefe de Infraestructura y Compras, para referirse a este particular.
9 El senor Guevara Hernandez apunté: ;Cémo estan?”.
10  El director Arias Aguilar expresé: “Adelante, buenas tardes”.
11  El senor Guevara Hernandez manifesté: “Bueno, vamos a ver el tema de Hatillo, que
12 se cerré la oficina comercial y, entonces, necesitamos vender el inmueble. Es en el
13 Centro Comercial Hatillo. Esto se cerr6 en el 2020, noviembre 2020, y hubo que hacer
14  unos trabajos en la oficina, para poder separar el cajero, que habia un cajero bancario
15 y convertirlo en un cajero no bancario; hacer proceso de contratacién del espacio,
16  hacer unos trabajos mecanicos, etc., etc., ya desocupar toda la oficina y dejarla lista
17  paravenderla, y ahora, entonces, lo que solicitamos es el permiso para poder proceder
18 a vender el activo que esta sin oficio alli, esta ocioso”.
19  El director Arias Aguilar externo: “Si, yo creo que es evidente. /Estarian de acuerdo?”.
20  Los directivos manifestaron su anuencia.
21  El director Arias Aguilar acot6: “Muchisimas gracias”.
22  El sefor Guevara Hernandez indico: “Perfecto, muchas gracias”. Finalmente, don Leo
23  se retir6 del salén de sesiones.
24  Resolucion
25 Considerando: i) el acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el articulo 11.°,
26 numeral 1) sesién 12.375 del 8 de julio del 2019, en el cual se aprobd la propuesta
27 denominada Redimensionamiento de Oficinas del segundo semestre del 2019 y, se
28 autorizod, en consecuencia, el cierre de la oficina del Centro Comercial Hatillo; ii) la
29  solicitud expresa de la Administracion, presentada mediante el resumen ejecutivo
30 SGO-218-2021 del 13 de diciembre del 2022, emitido por la Subgerencia General de
31  Operaciones, y iii) el informe de avaltio nimero 214-1011000006510F-2020-C, POR
32 VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: autorizar a la Gerencia
33  General girar las instrucciones pertinentes con el propésito de proceder con la venta
34  del bien inmueble propiedad del Banco Nacional, que se encuentra ubicado en el
35 Centro Comercial Hatillo (local comercial) y consta segiin las siguientes calidades: a.
36  Provincia: San José; b. Cantén: San José; c. Distrito: Hatillo; d. Localidad: Centro
37  Comercial Hatillo; e. Finca Filial: N° 18; f. Finca: 100000651F; g. Tomo: 0003; h. Folio:
38  109; i. Asiento: 002. Es entendido que, para todos los efectos, el precio de venta y los
39 mecanismos de venta deberan ajustarse a lo estipulado en la normativa vigente en
40 esta materia.
41 Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Operaciones y area de
42  Infraestructura y Compras.
43 (B.AA)
44
45
46 ARTICULO 11.°
47
48  De conformidad con lo que dispone el articulo 54.°, numeral 4, de la Ley General de
49 la Administracién Publica, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
50 ACORDO: dado su caricter urgente, conocer fuera del orden del dia el asunto
51 tratado en el siguiente articulo de esta sesion.
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1
2 ARTICULO 12.°
3
4  El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, present6 el resumen ejecutivo del
5 6 de enero del 2023, al que adjunta el oficio AG-D-01-2023 (001), de la misma fecha,
6 suscrito por él, mediante el cual presenta el resultado del analisis realizado por la
7  Auditoria General en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo Nacional de
8  Supervision del Sistema Financiero (Conassif) en el articulo 8.°, sesiéon 1698-2021 del
9 8 denoviembre del 2021 (acuerdo CNS-1698), en el que, como una medida prudencial
10  yexcepcional, se acordd que en un plazo de 48 meses contados a partir del 1.° de enero
11 del 2022, se estimara el 100% del saldo de los intereses devengados por mas de 180
12 dias, registrados al 31 de octubre de 2021. En dicho oficio se menciona que, al cierre
13 del segundo semestre del 2022, las Direcciones de Crédito, Riesgos y Contabilidad
14  General cumplen con las disposiciones detalladas en el citado acuerdo, asi como con
15 el plan de estimacion correspondiente.
16 El director Arias Aguilar manifestd: “Este oficio llegd posterior, extraminuta. Don
17  Ricardo tenia que hacer el estudio del analisis para remitirlo a Sugef”.
18  El senor Araya Jiménez externd: “A Sugef, si, sefior”.
19  El director Arias Aguilar prosiguié: “Y es una disposiciéon de Conassif con lo de los
20 intereses a mas de 180 dias, entonces, para verlo. Don Ricardo, adelante”.
21 El senor Araya Jiménez indicé: “Gracias, don Marvin. Esto es muy sencillo.
22  Recordemos que la Sugef nos obligé a hacer una estimacién de los intereses a mas de
23 180 dias —eso fue en el 2021— y eso representaba para el Banco ¢34.868 millones, y
24 lo que establece o lo que dice Sugef es que la Auditoria cada seis meses verifique que
25 esa secuencia, esa gradualidad que nos dan para hacer esa estimacion se vaya
26 cumpliendo y, basicamente, nosotros hicimos la revisiéon y todo se venia atendiendo
27  en forma. Eso es dinamico, porque hay unas operaciones que el Banco va liquidando,
28  entonces, cada semestre hay que ir haciendo nuevamente los calculos para ver esa
29 nueva gradualidad; pero, todo se viene atendiendo en forma, don Marvin”.
30 El director Arias Aguilar comenté: “En este caso, nosotros tenemos que darnos por
31 informados y recibir el informe; pero, usted se encarga de remitirlo, ;jasi es?”.
32 Kl senor Araya Jiménez senial6: “Ya lo hemos hecho en dos semestres anteriores. No
33  sé siserala Secretaria. Yo le averiguo, don Marvin, cualquier cosa”.
34  El director Arias Aguilar externd: “Pero, nosotros tenemos que aprobarlo”.
35 El senor Araya Jiménez afirmé: “Si, sefnor, que se esta conociendo”.
36 La directora Montealegre Guillén consulté: “Pero (es dar por conocido o aprobar?”.
37 El senor Alfaro Araya indicé: “Yo creo que la Junta lo aprueba y se remite”.
38 El senor Araya Jiménez apunt6: “Si, senor”.
39  El director Arias Aguilar mencioné: “Entonces, lo conocemos y aprobamos el informe
40 para que se remita a la Sugef en tiempo. ;Estan de acuerdo?”.
41  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
42  El senor Araya Jiménez solicité: “En firme, don Marvin”.
43  El director Arias Aguilar dijo: “En firme, si, para poder remitirlo”.
44  Los directores estuvieron anuentes en tomar el acuerdo en firme.
45  El senor Araya Jiménez externé: “Este es con cierre de los datos de diciembre y el
46 cierre se hizo el viernes, entonces, mas bien, la companera venia adelantando el
47  trabajo o la revision”.
48 Resolucion
49 Considerando lo dispuesto por el Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema
50 Financiero en el articulo 8.°, sesion 1698-2021 del 8 de noviembre del 2021 (acuerdo
51 CNS-1698) y la solicitud presentada en el resumen ejecutivo del 6 de enero del 2023,
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1 emitido por la Auditoria General, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE

2 ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la revisién realizada por la Auditoria General,

3 presentada mediante el oficio AG-D-01-2023 (001) del 6 de enero del 2023,

4  correspondiente al segundo semestre 2022, referente a la estimacion del 100% del

5 saldo de los intereses devengados por mas de 180 dias, registrados al 31 de octubre

6 de 2021. 2) Encargar, en consecuencia, a la Auditoria General remitir, en tiempo y

7 forma, el oficio aprobado en el numeral anterior de esta resoluciéon a la

8 Superintendencia General de Entidades Financieras, para lo correspondiente.

9 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo,
10  de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley General de
11 la Administracién Pablica.

12 Comuniquese a Auditoria General. R.AJ)
13

14 ARTICULO 13.°

15

16 El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo
17 SGRC-218-2022, de fecha 30 de noviembre del 2022, de la Subgerencia General de
18 Riesgo y Crédito, al cual se anexa la presentacion titulada Capacitacion Entorno
19 Global y Local del Ciber Riesgo, como parte del plan de formacion de la Junta
20  Directiva General para el periodo 2022, aprobado en el articulo 18.°, numeral 1),
21  sesion 12.574 del 17 de enero del 2022, y modificado en el articulo 11.°, sesién 12.607
22 del 13 de setiembre del 2022.

23  El director Arias Aguilar dijo: “Este le corresponde a Luis Fernando Alvarado, que lo
24  trasladamos en la Gltima sesién para esta”.

25 El senor Alfaro Araya expresé: “Es la capacitacion que acuerda la Sugef 2-10, los
26 senores directores tienen que recibir capacitacion en temas que pueden generar
27 riesgos y como han estado tan interesados en todo el asunto de ciberriesgo y eso,
28  entonces, Luis Fernando es el que ve eso y es el que realizara esta presentacion”.

29  Con la venia de la Presidencia, ingres6 al salén de sesiones el sefior Luis Fernando
30 Alvarado Arce, director de Gobernanza de Datos, con el propodsito de desarrollar dicha
31 capacitacion.

32  El sefior Alvarado Arce expresé: “Muy buenas tardes”.

33  El director Arias Aguilar dijo: “Buenas tardes, Luis Fernando. Feliz ano”.

34 El sefior Alvarado Arce indicé: “Igualmente. Muchas gracias. Feliz ano para todos,
35 muchos éxitos”.

36  El director Arias Aguilar senal6: “Adelante”.

37 El senor Alvarado Arce expreso: “Gracias. Como bien dice la caratula, la idea de hoy
38 es hacer una breve referencia del comportamiento de lo que es el ciberriesgo no
39 solamente a nivel nacional regional, sino a nivel internacional, obviamente, el
40 comportamiento a nivel internacional mas temprano que tarde tiene una afectacion
41  directa sobre nuestro entorno. La primera referencia que vamos a hacer es
42  justamente del Fondo Econémico Mundial, en donde ya vienen estableciendo que la
43 amenaza de los temas de ciberseguridad se esta evidenciando como uno de los
44  principales no a cinco o diez anos, sino practicamente en nuestra realidad actual.
45  Practicamente, dentro del periodo de cero a dos afos lo estan viendo como una de las
46  principales amenazas que pueden estar afectando, reitero, no solamente nuestra
47  regidn, sino a nivel internacional. De hecho, si observamos las principales amenazas,
48 las que tienen los porcentajes mas altos, tenemos que observar que son amenazas que
49  ya nos estan impactando, ya nos estan afectando y, en consecuencia, eso infiere o nos
50 permite inferir que los temas de ciberseguridad ya son parte de nuestra cotidianidad
51 y,en consecuencia, no solamente tenemos que prepararnos, sino ya actuar en funcién
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1  de eso. Esta grafica no hace mas que ratificar ese comportamiento agresivo de los
2 ataques a través del tiempo, en donde podemos visualizar que, en los tltimos cinco
3 anos, lejos de reducirse, de controlarse, los ataques vienen cada vez con mayor
4  frecuencia, con mayor impacto y, practicamente, en todas las industrias. Interesante
5 aqui resaltar que cuando hablamos de todas las industrias tenemos necesariamente
6 que ver como el sector tecnoldgico se esta viendo altamente afectado. Vemos aqui una
7  correlacién, porque nuestra industria, nuestro negocio esta fuertemente apalancado
8 a las tecnologias y muchos de esos fabricantes de alto perfil, por ejemplo, Microsoft,
9 Oracle, etcétera, se han visto ya afectados directa o indirectamente por esta
10  problematica. Otro tema que se ha venido desarrollando lamentablemente en una
11 forma muy acelerada y muy agresiva es lo que han acunado como Guerra Hibrida, en
12 donde no solamente estamos viendo las guerras tradicionales, algunos dicen con
13 caracteristicas no de la Segunda Guerra Mundial, sino de la Primera Guerra
14  Mundial, en donde hay un uso intensivo de infanteria, un uso intensivo de artilleria,
15  si; pero, entremezclado con una guerra ya a nivel tecnoldgico, en donde los ejércitos
16 tienen divisiones, tienen unidades especializadas de ciberataque, que es parte de esa
17 inteligencia que utilizan, de esas armas que utilizan antes, durante los conflictos y
18 eso, obviamente, esta provocando que a nivel internacional los diferentes estados,
19 tanto en América (encargados por Estados Unidos) como en Europa, estén tomando
20  ya acciones muy tajantes con respecto a lo..., no solamente a nivel de legislacién-pais,
21  sino también, inclusive, a nivel de lo que es el control de todo el armamento y de todas
22 las acciones de mitigacién dentro del espacio de la ciberseguridad. Vamos un poco
23  mas a la parte regional, lamentablemente, estamos viendo el mismo fenémeno, casos
24  en donde cada vez son mas frecuentes, son mas agresivos. Aqui tenemos una resefna
25 muy acotada orientada, por ejemplo, a México, en el 2018, cinco instituciones se
26  vieron afectadas, mas o menos, unos 300 millones de pesos mexicanos, no sé, al tipo
27  de cambio, hoy estariamos hablando de US$15,7 millones de ddlares; cinco bancos
28 que fueron afectados a través de transferencias internacionales, su sistema fue
29  vulnerado a través de phishing, a través del compromiso de claves, de personal clave
30 dela organizacion. Estas organizaciones tuvieron muchisima suerte, por una simple
31 razoén de diferencia horaria, la banda no logré6 materializar el fraude. En mayo del
32 2018, Banco de Chile, este fue un caso muy interesante de estudio, porque los
33 atacantes, obviamente, tuvieron bastantes meses de prepararlo dentro de la
34  organizacién y lo primero que hicieron fue una accién de distraccién, contaminaron
35 lared de ese Banco con malware, con virus, lo que hizo que todo el departamento de
36 Tecnologia se enfocara en resolver el problema del virus, en el tanto, de forma
37 paralela, se concentraron en hacer las transferencias internacionales, claramente,
38 todo el Banco, toda la organizacion estaba enfocada en como contener el malware.
39 BancoEstado de Chile, estamos hablando de setiembre del 2020, este también es un
40 caso importante, 13.000 equipos afectados con malware, practicamente la operaciéon
41  detenida en la organizacién y ellos fueron afectados, al menos, por dos grupos que
42  son patrocinados por estados. Esas organizaciones, en algunos casos o en la mayoria
43  de los casos, andan buscando financiar actividades de estos estados. Fuga de
44  informacion de Facebook, me imagino que todos los aqui presentes tuvimos o tenemos
45 una cuenta en Facebook, en donde probablemente tengamos alguna informacion
46  personal, inclusive, puede ser que estemos subiendo fotografias, etcétera. Resulta que
47 en el 2021, en abril, se pudo constatar que hubo 500 millones de usuarios cuya
48  informacion personal fue comprometida, practicamente todos los paises, incluyendo,
49  Costa Rica. Ahora, lo interesante es que ese compromiso se detectd, al menos, se
50 declaré en abril 21; pero, el compromiso venia desde el 2019, entonces, realmente no
51 tenemos certeza de cuanto fue el impacto a nivel de cantidad de clientes y de
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1 informaciéon comprometida. Algunos podrian decir: Pero, es Facebook, que importa;
2 pero, nuevamente, es informacion personal que permite a un atacante, a través de
3 ingenieria social, perfilar esas potenciales victimas; por ejemplo, no es lo mismo que
4  en Facebook Luis Fernando diga que va a vacacionar, no sé, a la casa de la abuela a
5 estar diciendo que esta de gira en Europa. Eso implica que mi perfil es diferente y me
6 vuelve mucho mas atractivo para ataque. Luego, tenemos un caso sumamente
7  sonado, mayo del 21, Oleoducto Colonial, probablemente, igual, vamos a decir: Mira,
8  pero es algo muy puntual, no es algo de mision critica. Recordemos que toda la Costa
9 Este se vio afectada en el tema de transporte por la escasez de combustible, al final,
10 la empresa tuvo que pagar US$4,4 millones para poder recuperar el acceso a su
11  informacién, aun cuando el FBI recuper6 alrededor de US$4,2 millones; pero, ya eso
12 esuna afectacion severa. Accenture, sabemos que es una empresa de consultoria, fue
13 también impactada y la situacion mas delicada es que se impactdé porque
14  comprometieron informacién de sus clientes. Al final del dia, podemos ver y reiterar
15 que la afectacion es practicamente en todos los sectores y en la banca,
16 lamentablemente, no es la excepcidén por nuestra propia naturaleza, por el giro del
17 negocio somos sumamente atractivos para los atacantes. Banco Pichincha, octubre
18 2021, igual, es un caso de estudio interesante, porque nos deja entrever que los
19 ataques no se materializan de la noche a la manana. Estas organizaciones tienen un
20  perfil, una vista muy militar, si, entonces, en primera instancia, logran una cabeza
21  de playa, empiezan a lograr conocimiento de la victima, control de la red de la victima
22 vy, finalmente, materializan el ataque cuando ya estan suficientemente confiados de
23  lo que conocen y tiene la organizacién. Caso Pichincha, tal cual, el primer acceso no
24  fue ni siquiera al conglomerado, no fue ni siquiera al Banco Pichincha, fue a un
25  tercero, a un proveedor de servicios y eso fue en febrero 2021. Logran atacar la red
26  del proveedor y con un movimiento lateral empiezan a acceder al conglomerado; caso
27  particular del Banco Pichincha. El ataque se materializa en la madrugada del 10 de
28  octubre (ocho meses), normal, totalmente normal, ya tenian totalmente medida la
29  situacion. Hubo una serie de danos colaterales que también son importantes a la hora
30 de aprender de estos eventos, sobre todo en el disefio de cuales son las acciones antes,
31 durante y posterior a un ataque de estos. Este dafio colateral se establecid, porque el
32 atacante empez6 a mandar comunicados a los clientes del Banco haciéndose pasar
33  por Banco Pichincha indicandoles cuéal era la forma para volver a acceder a sus
34  canales y a sus fondos. Obviamente, esto lo que procuraba era, a través de ingenieria
35 social, ya no solamente afectar directamente al Banco, sino a todos los clientes y,
36 finalmente, bueno, las secuelas de un ataque como este, que ya hemos repasado en el
37 tiempo, directamente un golpe a la reputacion de la organizaciéon. Recordemos que,
38 como entidad financiera, nuestro principal activo, lo que mas vendemos, es confianza.
39 Secuelas a nivel financiero, este Banco estuvo alrededor de siete dias cerrado;
40 después, tuvo que hacer toda una contabilidad inversa para pagarle comisiones, para
41  devolverle comisiones a los clientes, para pagar intereses en aquellos CDP que no
42  pudieron ser renovados automaticamente, devolver intereses en préstamos que yo no
43  pude pagar porque el Banco no estaba disponible, etcétera. Obviamente, una
44  afectacion operativa, porque en lugar de estar captando clientes y estar recuperando
45 mercado, estaba intentando levantarse y, finalmente, pues, afectaciones regulatorias,
46  todos los entes reguladores llegaron a pedir cuentas. Situacién pais: no estamos tan
47  lejos de lo que estamos viendo a nivel internacional y eso lo sabemos bien, y a nivel
48 regional. Este es un dato que a mi siempre me interesa mucho poner sobre la mesa y
49 es que, desde el segundo semestre del 2018, ya hay evidencia material de que hay
50 entidades, hay crimen organizado, cibercrimen organizado en Costa Rica. Eso ya esta
51 documentado, de hecho, recordemos que en el tiempo ha habido afectaciones en la
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1  Asamblea Legislativa, en muchos ministerios, hasta la situacién particular de abril
2 recién pasado, en donde tuvimos ya afectacion de 27 empresas de Gobierno, por lo
3  menos de las que tenemos evidencia. A nivel privado, pues, no tenemos mayores
4 referencias. A nivel del Gobierno, el Ministerio de Hacienda, lo tenemos clarisimo, en
5 donde hubo una extorsién o una solicitud de dinero de US$10 millones. El caso, tal
6 vez, mas delicado, si se quiere, a nivel de la Caja, en donde estas personas,
7 obviamente, pues, entendemos de que son delincuentes y en consecuencia, no
8 necesariamente de buenos principios; pero, aqui llama muchisimo la atenciéon que sin
9 mayor preocupacion afectan en el sector salud de un pais; lamentablemente, no somos
10 el Gnico caso, hace ano y medio fue Espana, practicamente 12 o 15 hospitales fueron
11  afectados en Espana en plena pandemia, en Irlanda y recientemente en Canada con
12 expedientes médicos. Bien, toda esta situacion nos tiene que preocupar —si,
13  claramente—; pero, sobre todo, nos tenemos que ocupar, porque son situaciones que
14 pasan, estan pasando y nos van a pasar; eso es una realidad en la cual nos tenemos
15 que enfocar, sobre todo, con nuestra visién de ser en un banco digital, en donde cada
16 vez, pues, nos abrimos mas en este entorno tecnoldgico, en aras, obviamente, pues,
17  de satisfacer una necesidad de negocios; pero, sobre todo para poder brindar esos
18 servicios que los clientes requieren. Ahora, esos clientes requieren que esa
19  experiencia que nosotros le damos o que les estemos dando tiene que tener una serie
20  de variables o condiciones. Obviamente, esta el tema de valor, el valor que percibe el
21 cliente, y parte de ese valor esta asociado a la seguridad que yo le brinde a través de
22  los canales electronicos de los servicios a generar, porque, como ya lo hemos
23  mencionado, la clave de nuestro negocio es la confianza y, definitivamente, no puede
24  haber banca digital sin confianza. Ahora bien, hay una serie de desafios a los que nos
25 hemos venido enfrentando en los ultimos 25 anos, esos desafios lejos de acabar,
26 simplemente, se vuelven mas grandes y, al final, pues, tenemos que convivir con ellos.
27  El volumen transaccional: yo siempre pongo el ejemplo, hace 25 anos, cuando yo iba
28 a la caja porque no habia canales electrénicos, en una sola operacion yo hacia todo
29 (pagaba los recibos, hacia las transferencias a mi esposa, etcétera); ahora, con los
30 canales electronicos yo puedo hacer tantas transacciones como quiera, no pasa nada
31 y consulto, verifico6 y hago las operaciones en cualquier momento y en cualquier
32 situacién. Esos incrementos de volumen van a permanecer, es una tendencia
33 irremediable. Tiempo real: ahora todas las operaciones son en tiempo real,
34  absolutamente todo. Todo lo anterior implica también que los perimetros tanto fisicos
35 como temporales ya no existen, o sea, yo no requiero una agencia del Banco para
36  hacer las operaciones, yo no requiero tener un funcionario para hacer una cantidad
37 enorme de transacciones y operaciones, y cada vez pido mas. Dentro de dos semanas,
38 cuando Luis Fernando esté de vacaciones, si Dios quiere, y diga: mird, no pagaste tal
39  recibo, no pasa nada, en medio de la playa simplemente abro el app y hago lo que
40 tengo que hacer y punto, y se acabd. Eso es lo que yo esperaria. Obviamente, toda
41 esta sofisticacion lleva a apalancar una serie de riesgos y amenazas que
42  necesariamente tenemos que conocer, que estan en constante evolucion, dicho sea de
43 paso, y tenemos que operar de conformidad. Todo lo anterior nos lleva a una serie de
44  actividades que hemos venido haciendo como Conglomerado que tenemos que
45 reforzar y mantener en el tiempo. Por ejemplo, hoy por hoy hay una serie de
46 tendencias que cada vez se consolidan mas: que la analitica de datos, que la
47 inteligencia artificial, que el metaverso, etcétera, que todas son oportunidades de
48 negocio para nosotros, si; pero, igualmente son conocidas y aprovechadas por
49 nuestros adversarios; ya los adversarios utilizan inteligencia, ya utilizan analitica de
50 datos. Es que nosotros estamos enfrentando crimen organizado, son organizaciones
51 como nosotros que estan debidamente organizadas, tienen especialistas y
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1  profesionales en cada una de sus areas, entonces, claramente esto podria verse como
2 una batalla simétrica; pero, donde nosotros tenemos las herramientas, tenemos el
3 conocimiento y tenemos la necesidad y el deber de poder aplicarlas, entonces, cuando
4  estamos hablando de inteligencia artificial, cuando estamos hablando de analitica de
5 datos, cuando estamos hablando de biometria pasiva, cuando estamos hablando
6 aprendizaje de maquinas, son elementos que estan disponibles para nosotros no
7  solamente para desarrollar nuevos y mejores productos y servicios, sino que también
8 tenemos que abocarnos para fortalecer nuestras habilidades de ciberseguridad. Si
9 tenemos en cuenta que son millones de transacciones las que llevamos a cabo, es
10 1imposible pensar que eso se pueda llevar a cabo manualmente, es imposible pensar
11 que con la escasez de especialistas que hay en el mercado podamos tener el
12 contingente suficiente para hacerlo manualmente. Entonces, aqui las herramientas
13 como las que hemos mencionado vienen a solventar muchisimo los desafios que
14  tenemos a nivel de ciberseguridad. Ya lo venimos haciendo a lo interno, con mucho
15 delo que el area de Tecnologia ha venido desarrollando e implementando y el mismo
16  esfuerzo tenemos que consolidarlo a nivel de cara al cliente que utilizan nuestros
17 canales electronicos, de forma tal que podamos tener un enfoque totalmente
18 preventivo en la contenciéon del fraude y, de alguna manera, incrementar esa
19 apreciacion de valor que le estamos dando. Obviamente, la parte resiliencia, a nivel
20  de ciberseguridad o de seguridad de la informacion, es un elemento fundamental por
21  todo lo que hemos mencionado dentro de lo que es la resiliencia organizacional y
22  tenemos que seguir trabajando en lo que es el desarrollo de factor humano, /por qué?,
23  porque al final del dia —suena feo y lamentablemente es una realidad— termina
24  siendo el elemento mas débil dentro de toda la arquitectura de seguridad el elemento
25 humano, entonces, tenemos que seguir trabajando en los temas de formacion, de
26  concientizacién y poder darles las herramientas para que sean mucho mas resilientes
27 vy tolerantes a los ataques. Esto es lo que lo que teniamos. A sus 6rdenes de cualquier
28  consulta o duda”.
29  El director Arias Aguilar pregunté: “(Alguna consulta u observacion? No, agradecerle
30 a Luis Fernando. Muy interesante la charla, muchas gracias”.
31 Finalmente, el senor Luis Fernando Alvarado Arce se retir6 del salén de sesiones.
32 Resolucién
33  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la
34  capacitacion denominada Entorno Global y Local del Ciber Riesgo, adjunta al
35 resumen ejecutivo SGRC-218-2022, de fecha 30 de noviembre del 2022, de la
36 Subgerencia General de Riesgo y Crédito, y desarrollada en esta oportunidad por el
37 senor Luis Fernando Alvarado Arce, director de Gobernanza de Datos, como parte
38 del plan de formacion de la Junta Directiva General para el periodo 2022, aprobado
39 en el articulo 18.°, numeral 1), sesién 12.574 del 17 de enero del 2022, y modificado
40 en el articulo 11.°, sesion 12.607 del 13 de setiembre del 2022.
41 Comuniquese a Gerencia General y Subgerencia General de Riesgo y Crédito.
42 (B.AA)
43
44
45 ARTICULO 18.°
46
47  En cumplimiento de lo acordado en el articulo 9. °, numeral 2), sesiéon 12.317 del 28
48 de enero del 2019, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presentd el
49  resumen ejecutivo DCF-J003-2023, de fecha 16 de diciembre del 2022, al cual se
50 adjunta el documento DAE-040-2022, denominado Informe Econémico Costa
51 Rica, octubre-noviembre 2022, emitido por la Direccion de Analisis Econdémico,
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1 adscrita a la Direcciéon Corporativa de Finanzas. Del citado informe, se transcribe lo
2 siguiente:
3 * Para noviembre 2022, la inflacion medida por la variacion interanual del indice de precios
4 al consumidor (IPC) fue de 8.26%. En términos mensuales se registré una inflacion del 0.14%
5  retomando leve aumento a diferencia de los meses de setiembre y octubre en donde se
6  registraron deflaciones, por su parte, la inflacion acumulada cierra en 7.73%.
7 * En octubre del 2022, la actividad econémica del pais crecié 2.20% segtin la serie tendencia
8 ciclo del IMAE en términos interanuales, este valor es menor en 8.69 puntos porcentuales al
9  compararlo con el crecimiento de octubre del 2021 (10.89%). La tasa promedio del IMAE de
10 los ultimos 10 meses del anio es de 4.92%.
11 * Balance Fiscal: El balance primario a octubre cierra con un superdvit de ¢1.020.532
12 millones y representando un 2.28% del PIB. El déficit fiscal fue de 1.78% del PIB, inferior en
13 2.04 p.p. al déficit de octubre 2021.
14 » El déficit de la balanza comercial: a noviembre cerré en términos negativos en US$5.662,6
15  millones.
16 » Tasas de interés: La tasa de politica monetaria (TPM) se mantiene en 9.00%, la tasa basica
17  pasiva cerro en 6.24% aumentando 22 puntos base con respecto al cierre del mes de octubre.
18 e El tipo de cambio promedio en MONEX para noviembre tuvo una apreciacion del 3.34%,
19  con un valor minimo alcanzado de 601.16 colones.
20 < El crédito al sector privado total del sistema financiero crecié en 4.83% en términos
21 interanuales. Al excluir el efecto cambiario, el crecimiento del crédito total del sector privado
22 esde 5.87%.
23  El director Arias Aguilar senald: “Don Reinaldo”.
24  El senor Herrera Arce comenté: “Gracias, don Marvin. Bueno, esto es, un poco, para
25 repasar algunas cifras econémicas y, pues, comentar algunas cosas que también
26  hemos visto. Obviamente, esto estd hecho en su mayoria con datos del cierre de
27 octubre, dependiendo si la variable estaba o no disponible actualmente; hay algunas
28 cifras que no son tan rapidas de actualizar; pero, también, pues, complementarlo con
29  lo que hemos visto al cierre del ano 2022. A ver, bueno aqui, pues, lo primero es hablar
30  un poco de las cifras, sobre todo, de inflacién. Nosotros teniamos una inflacién
31 interanual a octubre de casi el 9% y vean ustedes como noviembre fue un 8,26%, que
32  es lo que estamos viendo aca (en la presentacion). Ayer ya tuvimos el dato de cierre
33  del segundo semestre del 2022 con una inflacién del 0,46%, que es un dato, pues,
34  Dbastante bajo, que es muy importante y, de hecho, cuando les presentemos a ustedes
35 el egjercicio de revision de las proyecciones ya con datos del cierre de diciembre, eso,
36 pues, va a haber un cambio importante, porque el supuesto de inflaciéon con el que
37 estabamos trabajando era bastante mayor. Aqui estamos hablando de una inflacién
38 de apenas 0,46% que, basicamente, lidera los ajustes de gasto, sobre todo de planilla,
39 en el primer semestre de este ano 2023. Yo diria que el otro tema importante es el
40 comportamiento de las tasas de interés que, mas o menos, a partir del mes de agosto
41  tocaron un techo y eso estda muy alineado con el tema de inflacién. Pareciera como
42  que en agosto —y asi lo establece o lo dice el Banco Central en su Gltimo informe de
43  politica monetaria— tocamos el techo de la inflacién y las tasas también, pues, no
44  han sufrido tantas modificaciones; sin embargo, si ha habido algunos ajustes de tasas
45  que han hecho los bancos. Nosotros, por ejemplo, la semana pasada, en colones estoy
46  hablando y también lo hicimos en ddlares; pero, particularmente en colones y debido
47  a que la liquidez, pues, sigue disminuyendo, si ustedes ven los agregados monetarios
48  durante el afio 2022, en el namero uno de la liquidez total hay una contraccion
49  bastante importante que no se habia visto en muchos anos y el crédito crecié mucho
50 en colones. En crédito, nosotros, por ejemplo, cerramos el afio creciendo un 10%, son
51 casi ¢400.000 millones mas a los que hay que sumar mayor encaje que le tuvimos que
52 reservar al Banco Central, son ¢500.000 millones practicamente de liquidez que
53  tuvimos que ir a buscar; no toda la recogimos a través de fondeo, sino que también
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1 usamos el exceso de inversiones que teniamos; pero, lo cierto es que ese es un
2 fenémeno ya bastante sistémico, donde el crédito en colones se expandié muchisimo
3 ylaliquidez en colones también se venia contrayendo. No es de extrafar, entonces,
4  que las tasas de interés estén ahorita en los niveles que estan; pero, por lo menos en
5 el dltimo trimestre vimos un poquito mas de estabilidad. A partir de ahora uno
6 pensaria que el Banco Central, si la inflaciéon se sigue moviendo como hasta ahora,
7 va a, pues, a cada vez mas a ser menos restrictivo o en algin momento, pues, va a
8 modificar a la baja las tasas de interés de la politica. El tipo de cambio con el cierre
9 de octubre tenia una apreciacion del coléon del 4,35% y cinco y algo en diciembre —no
10  varié mucho, en realidad, de noviembre a diciembre—, venia con esa tendencia a la
11 bajay en la Gltima semana tendid a crecer, como es légico, porque hay mucha menos
12 gente operando y también hay mucha menos liquidez en el mercado mayorista de
13 monedas y, bueno, pues, es una tendencia que, mas bien, ahora que comenzoé el afio
14 ha comenzado otra vez a la baja y esta, mas o menos, en los niveles que estaba en la
15 tercera semana de diciembre y con las presiones, mas bien, a la baja. jHasta donde
16 va a llegar esta situaciéon? Bueno, pues, yo creo que, de momento, los fundamentales
17  estan para que el colon siga fortaleciéndose (ponemos tasas muy altas, un premio por
18 invertir bastante alto) y ahi, pues, el Banco Central posiblemente va a ir dictando un
19 ritmo de cambio a nivel del tipo de cambio. En crecimiento econémico, bueno, si, esta
20 es una situacidon que nos preocupa, digamos, los datos que estamos observando
21  particularmente, pues, los relacionamos con la actividad econémica local, porque
22  ustedes pueden ver aqui como, mas o menos, durante la mayor parte del afio 2020
23  vimos un efecto rebote postpandemia de la actividad econémica en general, tanto esta
24  barra azul que representa al régimen, digamos, definitivo y la barra verde, que es el
25 régimen de zonas francas y, bueno, ya luego en la segunda mitad del 2021 y comienzos
26 del 2022, una desaceleracién del crecimiento; pero, de pronto, vemos a mediados de
27  este ano o del ano pasado, mejor dicho, un repunte en la actividad econémica de zonas
28 francas que no vimos en el régimen definitivo y esto si es un poquito preocupante,
29 porque la mayor parte de nuestra actividad crediticia esta, sobre todo, asociada con
30 clientes domésticos y esto si es una senal de que la actividad econémica local, por lo
31 menos, se esta debilitando, esta creciendo a un menor. Bueno, ya hablé un poco del
32  tema de tipo de cambio. Bueno, vean ustedes esa montarnia rusa que fue el ano pasado
33 vy, bueno, repito, las presiones estan todavia para que el colén se siga apreciando un
34  poco mas. Hasta que no veamos un cambio en las condiciones del entorno, sobre todo
35 en tasas de interés, yo creo que esta tendencia va a seguir, tomando en cuenta,
36 ademas, que el Ministerio de Hacienda esta preparando la emisiéon de bonos que
37 deberian tener lista en el primer trimestre del afo; pero, es bastante probable que ya
38 en el mes de abril, practicamente, ese sea un negocio que se haya realizado o en mayo
39 alosumo, y eso, pues, definitivamente le va a quitar presion, por un lado, a las tasas
40 de interés en colones y, por otra parte, va a traer muchisimo délar a la economia.
41 Habria que ver cuanto termina en el mercado cambiario cambiandose por colones;
42  pero, sin duda le quita presion y, entonces, ahorita seria dificil poder hacer un caso
43  de un ddlar fortaleciéndose muy rapido en el corto plazo. Las tasas, bueno, como les
44  digo, llegaron a un punto, mas o menos, por ahi de octubre o noviembre, donde tocaron
45  techo. Bueno, aqui (en la presentacion) ustedes pueden ver el comportamiento,
46  digamos, distinto en la misma direccién; pero, en una cantidad muy diferente de la
47  tasa basica con la tasa de politica monetaria y con la tasa TRI de seis meses, y si se
48 incluye otras tasas de referencia como, por ejemplo, la tasa de depdsitos promedio del
49  Banco Central, veriamos algo similar a un cambio estructural en el comportamiento
50 de la tasa basica que se despega de lo que era el comportamiento de la tasa TRI de
51 seis meses y ustedes ven que, antes de esta fecha cuesta distinguir a la tasa TRI,
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1  porque basicamente se movia igual que la tasa basica, estaban muy pegadas y es a
2  partir del cambio metodolégico de mayo de este ano donde comenzamos a ver un
3  comportamiento muy distinto de la tasa basica; pero, esto obedece, sobre todo, pues,
4  a ese cambio metodolégico y no a que haya un comportamiento distinto de la tasa
5  Dbasica por algiin otro motivo. En crédito vimos un afio 2022 con un crecimiento fuerte
6 en colones —bueno, ese era sobre todo el crédito del sector privado que publica el
7  Banco Central— y el crédito en colones creciendo un 8,46%; el crédito en dodlares
8 creciendo un 1,18% y el crédito total casi un 6%. Si vimos un cambio o, mejor dicho,
9 una diferencia importantisima en el crecimiento en colones versus doélares. Yo tenia
10 un buen rato de no ver un crecimiento en moneda local tan fuerte como el del ano
11  pasado y no solamente en el caso nuestro, sino propiamente todas las entidades
12 financieras crecieron a ritmos por encima del 8%, con algunas excepciones. Bueno,
13  estos eran los datos que queria destacar. No sé si hay alguna pregunta o consulta”.
14  El director Arias Aguilar dijo: “Muchas gracias, Reinaldo. jAlguna observaciéon o
15 consulta?”.
16  El director Alvarado Delgado indico: “No, sefior”.
17  La directora Montealegre Guillén senald: “No, muchas gracias”.
18  El director Arias Aguilar mencioné: “Esta claro. Muchas gracias, Reinaldo”.
19  El senor Herrera Arce comento: “Con mucho gusto, con permiso. Buenas tardes”. De
20  seguido, don Reinaldo se retir6 del saléon de sesiones.
21 Resolucién
22 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
23 el resumen ejecutivo DCF-J003-2023, de fecha 16 de diciembre del 2022, al cual se
24 adjunta el documento DAE-040-2022, denominado Informe Economico Costa
25 Rica, octubre-noviembre 2022, emitido por la Direccién de Analisis Econdmico,
26  adscrita a la Direccion Corporativa de Finanzas, en cumplimiento de lo acordado en
27 el articulo 9.°, numeral 2), sesién 12.317 del 28 de enero del 2019.
28 Comuniquese a Gerencia General y Direccion Corporativa de Finanzas. (B.A.A.)
29
30
31 ARTICULO 21.°
32
33  De conformidad con lo acordado en el articulo 22.°, numeral 1), sesiéon 12.385 del 20
34 de agosto del 2019, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presento el
35 resumen ejecutivo DJ-OPL-173-2022, de fecha 25 de noviembre del 2022, al cual se
36 adjunta el documento denominado Informe Legislativo, correspondiente al periodo
37 comprendido entre el 1.° de noviembre y 23 de diciembre del 2022, elaborado por la
38 Unidad de Proyectos Legales de la Direccion Juridica, en el que se brinda el detalle
39 de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la gestién
40 institucional.
41 Al respecto, el director Arias Aguilar indicé: “No sé si hay alguna observaciéon. Si no,
42  lo damos por recibido”.
43  Los directores mostraron su anuencia.
44  Resolucion
45 PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
46 el resumen ejecutivo DJ-OPL-173-2022, de fecha 25 de noviembre del 2022, al cual
47 se adjunta el documento denominado Informe Legislativo, correspondiente al
48  periodo comprendido entre el 1.° de noviembre y 23 de diciembre del 2022, elaborado
49  por la Unidad de Proyectos Legales de la Direcciéon Juridica, en el que se brinda el
50 detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre la gestion
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1 1institucional; lo anterior, de conformidad con lo acordado en el articulo 22.°, numeral
2 1), sesion 12.385 del 20 de agosto del 2019.
3 Comuniquese a Gerencia General, Direcciéon Juridica y Unidad de Proyectos
4  Legales.
5 (B.AA)
6 ARTICULO 24.°
7
8 La secretaria general, senora Cinthia Vega Arias, presento el informe del 10 de enero
9 del 2023, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
10  involucran o6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
11  pendientes de cumplimiento.
12 El director Arias Aguilar dijo: “;Dona Cinthia?”.
13 La senora Vega Arias expreso: “Basicamente, todos estan en plazo y el dia de hoy
14  sali6 un acuerdo pendiente, que es el relacionado con usuarios, que expuso don
15 Miguel Lizano”.
16  El director Arias Aguilar indicé: “Muchas gracias”.
17 La sefnora Vega Arias respondié: “Con mucho gusto”.
18 Resolucion
19 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
20 el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria
21  General, con corte al 10 de enero del 2023.
22 (C.V.A)
23
24 ARTICULO 25.°
25
26 El presidente de este directorio, sefior Marvin Arias Aguilar, dijo: “El punto
27  importantisimo: 5. Verificacion final de grabacion de audio y video. Cinthia”.
28  La senora Vega Arias indico: “Sin problemas”.
29  El director Arias Aguilar expreso: “Gracias. Finalizamos esta sesion”.
30 (M.AA)
31 A las diecisiete horas se levant6 la sesion.
32
33
PRESIDENTE SECRETARIA
Lic. Marvin Arias Aguilar M.Sc. Maricela Alpizar Chacén
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
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