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1 N°12.613
2
3 Costa Rica, martes veinticinco de octubre del dos mil veintidds, a las catorce horas
4  con cinco minutos.
5
6 SESION ORDINARIA
7
8 Asistencia:
Directivos: Lic. Marvin Arias Aguilar, presidente
MBA. Flora Montealegre Guillén, vicepresidenta
Lcda. Maricela Alpizar Chacén, secretaria
Sra. Ruth Alfaro Jara
MBA. Bernal Alvarado Delgado
MBA. José Manuel Arias Porras
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Estrategia y
Experiencia Cliente: M.Sc. Allan Calderén Moya
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Riesgo y Crédito
a.l: M.Sc. Kattia Ramirez Gonzalez

Subgerente General de Banca Comercial: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias
9
10 )
11 ARTICULO 1.°
12

13 Se dejé constancia de que, debido a que un circuito eléctrico afecté equipos en varios
14  pisos de las oficinas centrales del Banco Nacional y, entre ellos, se dafiaron algunos
15 del saléon de sesiones del piso 19, de conformidad con lo previsto en el articulo 21.° del
16  Reglamento de la Junta Directiva General del Banco Nacional, la presente sesion se
17  desarrolld via la herramienta Microsoft Teams, garantizando la simultaneidad,
18 interactividad e integralidad entre la comunicacion de todos los participantes.

19

20 ARTICULO 2.°

21

22 El presidente del directorio, sefior Marvin Arias Aguilar, expres): “Iniciamos la
23 sesi6n 12.613 de la Junta Directiva del Banco Nacional del 25 de octubre del 2022, a
24 las 2:03 p.m., sesion ordinaria. Como primer punto, el orden del dia. ;Hay alguna
25  observacion al orden del dia?” Al no haberlas, dijo: “Aprobamos el orden del dia de la
26  sesion ordinaria 12.613”.

27  Los directivos mostraron su anuencia.

28 Resolucion

29  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
30 dia de la presente sesién ordinaria nimero 12.613 de la Junta Directiva General.

31 (M.AA)
32

33 ARTICULO 3.°

34
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1  Con respecto al acta de la sesion efectuada la semana anterior, el director sefor
2 Marvin Arias Aguilar indic6: “Como punto 1.b, la aprobacion de la sesién ordinaria
3  n.° 12.612, celebrada el 18 de octubre del 2022. ;jAlguna observacién al acta de la
4  sesidén 12.6127”.
5  Los directivos no formularon observaciones y estuvieron anuentes a aprobarla.
6 Resolucion
7 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
8  sesidon ordinaria numero 12.612, celebrada el 18 de octubre del 2022.
9 (M.AA)
10 ARTICULO 4.°
11
12 El presidente del directorio, senor Marvin Aguilar Arias, comenté: “Aqui en temas de
13  la Presidencia, nada mas un comentario, asi, muy rapido, creo que fue ayer que me
14 mandé Rafa la informaciéon, de que la Sugef, el Conassif, dentro de la informacién
15 relevante y que se publica va a poner la suficiencia patrimonial, cosa que a mi me
16 parece, diay, que es importante que se conozca la suficiencia patrimonial de los
17 bancos. Yo sé que mucha gente dice que la suficiencia no deberia...; pero, es el
18 1indicador fundamental de la banca y me parece que esta bien. ;/Don Rafa?”.
19 El senor Brenes Villalobos mencioné: “Muchas gracias, don Marvin. Muy
20 rapidamente, en La Gaceta de ayer se publico una resolucién, un acuerdo del
21  Conassif, en el que se declara de interés publico revelar tanto la suficiencia
22  patrimonial, el indicador de suficiencia patrimonial de todos los bancos, como los
23  resultados de las pruebas BUST. Eso entiendo que ya se conocia en la
24  Administracién, porque estuve indagando un poco al respecto y, en efecto, ya se
25 conocia que venia esa declaratoria; pero, me pareci6 relevante comentarlo, por lo que
26 puede implicar. De hecho, si les parece bien, voy a cargar aca, como parte de los
27 documentos, en el chat, la resolucién que se publica integra y es realmente
28 interesante y a tener en cuenta para futuros ejercicios. Basicamente, ese era el
29  comentario. Muchas gracias, don Marvin”.
30 El director Arias Aguilar dijo: “Gracias, don Rafa. ;Don Bernardo?”.
31 El senor Alfaro Araya indic6é: “Gracias, don Marvin. En efecto, ya habiamos
32 comentado este tema, no sé si lo recuerdan, yo les habia comentado que la Sugef'y el
33  Conassif tenian ese interés, principalmente, por presion de la OECD, que yo fui
34  testigo, asi se los comenté, de la negociacion. La OECD cuando hizo la valoracién de
35 mercados financieros dijo: vean, las mejores practicas internacionales implican que
36  tienen que publicar los resultados de las pruebas de esfuerzo y el impacto en los niveles
37 de suficiencia patrimonial de las entidades. Ustedes han visto que cuando los
38 europeos y los americanos hacen las publicaciones, las acciones de Citi, del Bank of
39 America y de Wells Fargo se mueven, porque mucho, obviamente, es el sentimiento
40 que genera eso en los inversionistas, algunos venden, otros compran y, entonces, se
41  produce mucha volatilidad en los precios de esas acciones cuando se vienen esas
42 publicaciones. Lo que si le hemos insistido mucho a dofia Rocio y a don Alberto es la
43  gradualidad con que hagan esto y, sobre todo, el acompanamiento de la noticia en
44  términos de la educacién financiera que requiere la gente para digerir eso, porque
45  hay que acordarse que el escenario severo de las pruebas BUST no necesariamente
46  lo superan todas las entidades. Y, el otro tema que es fundamental es que, aunque la
47  Superintendencia tiene su propio modelo, que es un modelo bastante bueno de calculo
48  del escenario de estrés, de prueba BUST, lo usa inicamente como una referencia para
49  velar porque las pruebas que hace cada una de las entidades no se desvien mucho de
50 lo que deberian de dar como resultado final; pero, los modelos de las entidades son
51 todos diferentes, tal vez haya dos o tres entidades que tienen el mismo modelo de
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1  aplicaciéon de la prueba BUST para obtener el impacto sobre suficiencia; pero, es
2 complicado, porque si cada entidad aplica un modelo distinto no son necesariamente
3 comparables, que ese es un gran tema; pero, si, esto es todo un tema”.
4  El director Arias Aguilar indicé: “Claro. ;Don Rodolfo?”.
5  El director Gonzalez Cuadra acotd: “Otra de las cosas que nos habia comentado don
6 Bernardo en varias ocasiones es que los bancos privados tienden a privilegiar,
7  precisamente, la suficiencia, entonces, en materia de comunicacién, pues, pasara un
8 tiempo para que un gran publico comprenda, digamos, un concepto tan técnico como
9 el de suficiencia; pero, no me extranaria para nada que en su comunicaciéon estos
10  bancos privados empiecen a destacar cual es su suficiencia, compararla con otros
11 bancos, de manera que deberiamos de estar preparados para eso”.
12 El director Arias Aguilar anadié: “Si, y eso, como decia anteriormente don Bernardo
13y ahora don Rodolfo, es todo un tema, porque tan preocupante puede ser una
14  suficiencia patrimonial muy muy ajustada, como una que conoci yo de un banco, diay,
15 24% y estaban orgullosisimos; diay, no estaba haciendo su tarea, eso también es muy
16  preocupante; pero, el comun de la gente, tal vez, esa informacién no la maneja y cree
17 que entre mas alta, es lo mejor, y ahi estamos en que tanto es la que esta muy
18 estrecha como la que esté muy alta; pero, es una forma de hacer cultura financiera y
19 que se conozcan esos aspectos que son bastante importantes en el sistema financiero
20 yen la banca, en particular. Gracias”.
21 SE DISPUSQO: tener por presentado el comentario del presidente del directorio,
22  senor Marvin Aguilar Arias, relativo al acuerdo tomado por el Consejo Nacional de
23  Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 8, sesiéon 1729-2022, celebrada el
24 2 de mayo del 2022, en el que se resolvi6 declarar de interés publico la fiscalizacion
25 de las entidades financieras, en lo que respecta especificamente al indice de
26  suficiencia patrimonial y el resultado de las pruebas BUST, publicado en La Gaceta
27 el 24 de octubre de 2022
28 (M.A.A)
29
30 ARTICULO 5.°
31
32  En atencién a lo acordado en el articulo 33.°, sesiéon 12.601 del 3 de agosto del 2022,
33  en el que se aprobo la ampliacién al plazo de vencimiento de la cesién del derecho de
34  usufructo otorgada al fondo de inversion inmobiliario para la construccién del Centro
35 de Procesamiento de Datos del Banco Nacional, sobre finca ubicada en San Miguel,
36 Santo Domingo de Heredia, el gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya,
37 presenté el resumen ejecutivo SGO-197-2022 del 10 de octubre del 2022, emitido por
38 la Subgerencia General de Operaciones, mediante el cual solicita a este 6rgano
39  colegiado modificar dicho acuerdo para que se indique, aparte del plazo, las citas de
40  inscripcidn, el nimero de plano y el numero de finca de la construccion.
41 El director Arias Aguilar dijo: “Pasamos, entonces, al punto 2.a Solicitud de
42 modificacion del acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 33.°,
43  sesion 12.601 sobre la ampliacion del plazo de vencimiento del usufructo de la
44  propiedad en la que se ubica el Centro de Procesamientos de Datos. ;Don Jaime?”.
45 El senior Murillo Viquez externd: “Si, gracias, don Marvin, y buenas tardes
46 formalmente a todos. Esto tiene que ver, no tanto con el plazo del usufructo, porque
47  ya la Junta Directiva nos lo habia aprobado y, nada mas para contextualizar, tiene
48 que ver con el lugar donde estamos construyendo el Centro de Datos, que es un bien
49  que le pertenece al Banco; pero, se cede en usufructo, digamos, a la persona juridica
50 de BN Fondos que esta realizando el proyecto. Lo que se omitié de parte nuestra, en
51 su momento, era senalar que en el acuerdo ocupabamos, aparte del plazo, que
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1 quedaran reflejadas las citas de inscripcion, el nimero de plano y el nimero de finca.
2  Entonces, lo que se esta haciendo en esta ocasion es solicitandole a los senores de
3 Junta que nos permitan hacer la modificaciéon de ese acuerdo, ampliando con esos
4 datos que resultaron omisos en esa sesiéon con ese acuerdo correspondiente. Y,
5 ademas, se esta proponiendo en una segunda parte del acuerdo para que se le permita
6 a este servidor actuar como representante general del Banco en este momento, en
7 calidad de autorizado, para poder protocolizar el acuerdo y para poder darle curso a
8 lo que sigue de aqui en adelante para ya dejar registrado, en firme, este usufructo ya
9 formalmente. Entonces, esas son las dos solicitudes, don Marvin, no tiene que ver con
10 el plazo, el plazo estaba ya acordado, sino, mas bien, como una ampliacién en el
11 cuerpo del acuerdo para incluir esos datos que eran fundamentales para poder llegar
12 a hacer el registro formal de ese usufructo, esa era la solicitud, don Marvin”.
13 El director Arias Aguilar externé: “Muchas gracias, don Jaime. jEstarian de acuerdo?
14 Y yo diria que, en firme, para que procedan de una vez”.
15 Los senores directores estuvieron de acuerdo.
16 Resoluciéon
17 Considerando la solicitud expresa de la Administracion presentada mediante el
18 resumen ejecutivo SGO-197-2022 del 10 de octubre del 2022, emitido por la
19 Subgerencia General de Operaciones, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME
20 SE ACORDO EN FIRME: 1) modificar el acuerdo tomado por la Junta Directiva
21  General en el articulo 33.°, numeral 1), sesién 12.601 del 3 de agosto del 2022, en el
22 que se aprobd la ampliaciéon al plazo de vencimiento de la cesiéon del derecho de
23 usufructo otorgada al fondo de inversion inmobiliario para la construcciéon del Centro
24 de Procesamiento de Datos del Banco Nacional, en el sentido de adicionar
25 informacion registral de la propiedad, para efectos de continuar con el tramite
26  correspondiente. En consecuencia, el citado acuerdo debera leerse de la siguiente
27 manera: 1) ampliar, al 30 de abril del 2038, el plazo de vencimiento de la cesion del
28  derecho de usufructo otorgada al fondo de inversion inmobiliario para la construccion
29  del Centro de Procesamiento de Datos del Banco Nacional de Costa Rica, inscrito bajo
30 lascitas 2017-00737429-01, sobre finca Partido de Heredia, folio real niimero: treinta
31  y uno mil trescientos ochenta y seis cero cero cero, que es cafetal con una casa para
32  pedn, situada en el distrito tres, San Miguel, canton tres, Santo Domingo, de la
33 provincia de Heredia, Linda al Norte: con calle publica, en medio Carmen y Luz; Sur:
34  con Rosa Alvarado, Este: con Gonzalo Barquero y Teresa Zamora, QOeste: Rosa
35 Alvarado, con una medida de veintiocho mil trescientos ochenta y seis metros con
36  noventay cuatro decimetros cuadrados, segtin plano H-cero uno tres cero uno dos uno
37  mil novecientos noventa y tres. 2) Instruir a la Gerencia General para que otorgue de
38 manera formal el derecho de usufructo al Fondo de Inversion de Desarrollo de
39  Proyectos BN 1, cédula juridica 3-110-745403, por el plazo citado en el numeral
40  anterior. 2) Autorizar al sefior Jaime Murillo Viquez, en su condiciéon de Subgerente
41  General de Operaciones y apoderado generalisimo sin limite de suma del Banco
42 Nacional de Costa Rica, a fin de que comparezca junto con el representante de BN
43  Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, Sociedad Anénima, ante notario
44  publico a protocolizar e inscribir los acuerdos correspondientes. 3) Instruir a la
45 Gerencia General para que la Direcciéon Juridica continue con el proceso de
46  ampliacion de la fecha de vencimiento de la cesion del usufructo de la finca donde se
47  construye el Centro de Datos del Banco Nacional de Costa Rica.
48 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
49  de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
50 articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
51 Comuniquese a Gerencia General y Subgerencia General de Operaciones.
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1 (B.AA)
2
3 ARTICULO 6.°
4
5  El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presentoé el resumen ejecutivo SGO-
6 200-2022, de fecha 13 de octubre del 2022, emitido por la Subgerencia General de
7  Operaciones, al que se adjunta, para conocimiento y consideracién de este 6rgano
8 colegiado, lo siguiente: 1) oficio DDH-365-2022 del 22 de agosto del 2022, suscrito por
9 la senora Maritza Fuentes Salas, directora de Desarrollo Humano, que contiene una
10  propuesta de ajuste a la categoria salarial de la posicion de Jefe de Proveeduria; i1)
11 el oficio SGO-157-2022, de fecha 24 de agosto del 2022, suscrito por el senor Jaime
12 Murillo Viquez, subgerente general de Operaciones, por medio del que se presentan
13 los resultados del estudio técnico de valoracién del puesto de Jefe de Proveeduria y
14 se solicita elevar a valoracion del Comité de Compensacion, Nominacién y
15 Gobernanza tanto el estudio como la propuesta anotada en el punto anterior, y iii) la
16 carta del 6 de octubre del 2022, suscrita por la seniora Cinthia Vega Arias, mediante
17  la cual se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el citado Comité en
18 el articulo 10.°, sesion 63 del 13 de setiembre del 2022, en el que se resolvié acoger la
19 propuesta de ajuste contenida en el oficio DDH-365-2022.
20  El director Arias Aguilar expresé: “Vamos al punto 2.b Determinacion del nivel
21  salarial para la posicion de Proveedor Institucional. Adelante don Jaime. Es suyo ese,
22 ;verdad?”.
23  El sefnor Murillo Vigquez indicé: “Si, sefior y no sé si, don Marvin, me permite que
24  incluyan a dona Maritza por si hubiese alguna duda, aunque yo les puedo resumir el
25 tema con muchisimo gusto”.
26  El director Arias Aguilar afirmé: “Claro”.
27  De seguido, con la venia de la Presidencia, se integr6 a la presente sesién virtual la
28 senora Maritza Fuentes Salas, con el propésito de aclarar cualquier duda que pueda
29  surgir en relacion con este asunto.
30 Luego, el senior Murillo Viguez coment6 que el Proveedor Institucional, al igual que
31 los puestos de Director Juridico, Subgerentes Generales, Director de Finanzas y
32  Gerente General, esta fuera de la Convenciéon Colectiva, por lo que le corresponde a
33 la Junta Directiva General establecer y ajustar el régimen salarial de esta posicion.
34  Menciond que, dada esta situacion, se llevé a cabo un estudio de mercado para el
35 salario de la figura de Proveedor Institucional, la cual tiene una altisima
36 responsabilidad y, por lo tanto, a nivel de mercado la remuneracion es mucho mas
37 alta que la otorgada por el Banco actualmente. Don Jaime mencioné que la categoria
38 asignada por el Banco es la de E-04, mientras que el salario a nivel del mercado se
39 acerca al que recibe una categoria E-05. Luego, informé de que este asunto ya fue
40  conocido por el Comité de Compensacion, Nominacién y Gobernanza, y que en esta
41  oportunidad se presenta a consideracién de la Junta Directiva General la posibilidad
42  de establecer un régimen salarial con categoria E-05 para el Proveedor Institucional.
43  Seguidamente, presenté un cuadro en el que se detalla el ajuste salarial del puesto,
44  la posiciéon con respecto al mercado y el impacto estimado. Don Jaime mencion6 que
45 la referencia de mercado se ubica en alrededor de ¢3.200.000,00 y que la propuesta
46  es de ¢3.300.000,00 como pago mensual, cifra que representa un cambio importante,
47  puesto que, a la fecha, la remuneracién percibida es de ¢2.800.000,00. Agregé que,
48 dado que se trata de un puesto de altisima relevancia y responsabilidad en la
49  organizacion, se somete a valoracién de la Junta Directiva esta modificacion, esto,
50 después de que el Comité de Compensaciéon, nominacion y Gobernanza estuvo de
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1 acuerdo en realizar este aumento en la categoria salarial del puesto del Proveedor
2 Institucional.
3  El director Arias Aguilar dijo: “Muchas gracias, don Jaime. /Estarian de acuerdo con
4  la propuesta?”.
5 El director Gonzalez Cuadra expreso6: “De acuerdo”.
6 La directora Montealegre Guillén senald: “De acuerdo”.
7  El director Arias Porras apunto: “Si”.
8 Kl director Arias Aguilar consulto: “;Esto lo necesitan en firme para iniciar?”.
9 El senor Murillo Viquez afirmé: “Si, senor”.
10  El director Arias Aguilar pregunt6: “;Estarian de acuerdo en que sea en firme?”.
11 El director Arias Porras cuestioné: “,Pero no es retroactivo eso?”.
12 El director Arias Aguilar manifesté: “No, aqui no decia. Jaime, /jes a partir de la
13 aprobacion?”.
14  El seior Murillo Viquez indicé: “Exactamente. Hasta donde da mi conocimiento,
15 deberia ser a partir de la aprobacion del ente responsable”.
16 El director Arias Aguilar expresd: “Si, no es retroactivo, sino a partir de la
17  aprobacion”.
18  El director Arias Porras dijo: “O.K. De acuerdo, en firme”.
19  El director Arias Aguilar comenté: “De acuerdo y en firme. Gracias”.
20  Los senores directores mostraron su anuencia con la firmeza.
21 Resolucién
22  Considerando: i) lo dispuesto en el articulo 689.° de la Ley 9343 y en el articulo 1.°
23  dela Convenciéon Colectiva vigente, referente a que la posicién de Jefe de Proveeduria
24  esta excluida del ambito de accion de esta normal convencional; ii) lo establecido en
25 el articulo 14.° de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
26  Funcion Publica, relativo a la prohibiciéon que tienen, entre otros, los titulares de las
27  proveedurias del sector publico para ejercer profesiones liberales; iii) lo resuelto en
28 el articulo 36.°, de la Ley 9635, en el que se modificé el porcentaje por reconocimiento
29  de prohibicién en el caso de la modalidad salarial de base mas pluses; iv) lo acordado
30 por el Comité de Compensacion, Nominacién y Gobernanza en el articulo 10.°, sesién
31 63 del 13 de setiembre del 2022, y v) la solicitud de la Administracion presentada
32 mediante el resumen ejecutivo SGO-200-2022, de fecha 13 de octubre del 2022, POR
33  VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la
34 propuesta de ajuste salarial para la posiciéon de Jefatura de Proveeduria, la cual
35 pasara de una categoria EM04/E-04 a EMO5A/E-05, de conformidad con los términos
36 del oficio DDH-365-2022 del 22 de agosto del 2022, suscrito por la sefiora Maritza
37 Fuentes Salas, directora de Desarrollo Humano. Es entendido que este ajuste regira
38 a partir de esta aprobacién. 2) Tener por presentado el oficio SGO-157-2022, de
39 fecha 24 de agosto del 2022, suscrito por el sefior Jaime Murillo Viquez, subgerente
40 general de Operaciones, por medio del que se presentan los resultados del estudio
41  técnico de valoracién del puesto de Jefe de Proveeduria.
42  Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
43  de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
44  articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
45 Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Operaciones y Direccion
46  Corporativa de Desarrollo Humano.
47 (B.AA)
48 ARTICULO 7.°
49
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1 La Junta Directiva General en el articulo 6.°, sesién 12.601 del pasado 3 de agosto,
2 acord6 trasladar al Comité de Compensacion, Nominacion y Gobernanza una
3 solicitud para que emitiera una recomendacion sobre el proceso de seleccion de la
4  persona que ocupara el cargo de Subgerente General del Banco Nacional. Sobre el
5 particular, dicho Comité le encargd a la Gerencia General realizar una valoracion y,
6 en atencidn a ese acuerdo, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presento
7 el oficio GG-609-22 del 20 de octubre del 2022, suscrito por él, mediante el cual somete
8 a consideracion de este érgano colegiado la posibilidad de iniciar un concurso interno
9 para la selecciéon del Subgerente General de Riesgo y Crédito considerando que se
10 dispone de personal, tanto en el Banco como en las subsidiarias, con los
11  conocimientos, experiencias y capacidades para desempenar dicho rol. Asimismo, se
12 anexa el oficio DDH-604-2022 del 11 de octubre del 2022, suscrito por la sefora
13 Maritza Fuentes Salas, directora de Desarrollo Humano, referente a los posibles
14  escenarios para llevar a cabo dicho proceso de seleccion.
15 El director Arias Aguilar senialg: “Adelante, dona Maritza”.
16 La sefnora Fuentes Salas indic6: “Buenas tardes. ;Qué tal? Bueno, lo que nos
17  solicitaron fue plantear ante ustedes las posibilidades que...”.
18  El director Arias Porras dijo: “Perdén, un momento, ;jno deberia retirarse Kattia?”.
19 La directora Montealegre Guillén expresé: “Si, me parece que si’.
20 El director Arias Aguilar indicé: “Podria, si. Bueno, no estamos haciendo
21 nombramiento; pero, estamos hablando del puesto que esta ocupando Kattia, si. Dofia
22  Kattia, si se retira y apenas terminamos el punto que la llamen”.
23  La senora Ramirez Gonzalez indicé: “Listo. Gracias”.
24 De seguido, dej6 de participar temporalmente en la presente sesion.
25  El director Arias Aguilar expresé: “Gracias. Adelante”.
26 La senora Fuentes Salas mencioné: “Gracias, don Marvin. En sintesis, aqui lo que se
27 plantea son las posibilidades para ejecutar el proceso de designacién de la posicion
28 de subgerente que hoy esta nombrada de forma temporal y que, de acuerdo con los
29 alcances de la Ley Organica, pues, corresponde al 6rgano de direccién hacer la
30 designacion por el plazo definido en la Ley, que son seis anos. Para este proceso se
31  describe en el documento el procedimiento que ya se aplicé en el afno 2016 y 2018-
32 2019 para la seleccion de los subgerentes, en donde se hizo de manera interna. En
33 ambas ocasiones se procurd la participacion de una empresa externa para que
34  ejecutara el proceso en su totalidad, desde la publicacidn, si se hace mixto (interno y
35 externo) o solo a nivel interno. Igual que en esas dos oportunidades, en esta
36 oportunidad, cuando se le solicita a las empresas externas su interés en ser parte del
37 proceso, solamente dos de las cuatro contactadas, que son las que tienen mas
38 relevancia en el pais para la ejecucion de procesos de este nivel, mostraron su interés,
39 ylasotras dos lo que hacen siempre es referencia al salario que hoy tenemos definido
40 y que no les es atractivo para un proceso de esta naturaleza, ademas de que les
41 1inquieta realmente ejecutar procesos de este tipo —la verdad desconozco la razén—
42  cuando se trata de entidades publicas; sin embargo, como se ve en el documento, se
43  cuenta con dos ofertas que estarian interesadas en ejecutar el proceso; esa una
44  alternativa. La otra alternativa, que es la que viene descrita en el anexo dos, es que
45 se haga a nivel interno con un mixto, en cuanto a la valoraciéon de los perfiles
46 comportamentales o el perfil ya de la persona para desempenar el puesto. En este
47  caso, la empresa seria invitada no a ejecutar el proceso en su totalidad, sino a ejecutar
48  tunicamente los procesos de valoracion de ese perfil personal y comportamental que
49  tienen las personas que participan. Y bueno, en términos generales, para hacérselos
50 muy resumidos, se incluye, también, el perfil actual, vigente de la posicién de
51 subgerente, que, con la entrada en vigencia de la nueva normativa de Conassif el
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1  proéximo ano, debe ser ajustado en algunas de sus partes para poder cumplir con los
2 criterios de idoneidad. Ustedes pueden encontrar en el documento también todas las
3 etapas del proceso; esto lo que incluye es, primero, ustedes determinaran si es un
4  proceso interno, si es mixto o si lo quieren solo externo, /verdad? En caso de mixto
5 participan tanto personas externas al Conglomerado como del Conglomerado, en el
6 interno participaria personal solo del Conglomerado y se hace todo un proceso de
7  publicidad para que la gente se inscriba. En el primer proceso tuvimos poco mas de
8 140 personas interesadas; ya para el segundo baj6 la cantidad, y, a partir de ese
9 momento, lo primero que se hace es la validacion de caracter normativo que establece
10 la legislaciéon. Cumplido los requisitos se hace la valoracion de experiencia y
11  cumplimiento de requisitos académicos, de acuerdo con el perfil que se define, vy,
12 posteriormente, se hace la valoracién personal. De todo esto se genera un resultado
13 cuantitativo, el cual es presentado periédicamente a la Junta Directiva para
14  contarles como va el proceso y a la Gerencia General para que finalmente estos sean
15 insumos para que la Gerencia General juntamente con el 6rgano de direcciéon tome la
16  decisién correspondiente. Si quieren que detalle alguna de las etapas, con mucho
17  gusto. En cuanto al tiempo, ustedes encontraran en el punto 4.2, precisamente, en la
18 siguiente pagina, que en total se estima un tiempo de 60 dias para la ejecucion del
19  proceso, sin tomar en cuenta el tiempo de contrataciéon administrativa, si se opta por
20  un proceso con una empresa externa”.
21  El director Arias Aguilar dijo: “Gracias, doia Maritza”.
22  La senora Fuentes Salas externd: “Con gusto, don Marvin”.
23 El director Arias Aguilar comenté: “Me gustaria oir criterios, porque,
24  particularmente, yo habia pensado en la contrataciéon de una empresa externa de
25 renombre y pensar en un concurso abierto. Ahora, me preocupa que se vuelva a
26 presentary, bueno, y ahora con mas fuerza, que empresas fuertes de renombre digan
27  que por el salario que hay, que no es el que nosotros definimos realmente, sino el que
28 impuso la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas para el puesto de Gerente
29 y puso un techo que ano con afo va perdiendo valor y mas ahora con inflacién mas
30 alta, esa parte me preocupa y que, entonces, algunas de las empresas digan que ya
31  no participarian, de las que uno puede considerar importantes de tener la oferta. Le
32  doy la palabra primero a don Bernal y después a doia Flora. ;Don Bernal?”.
33 Kl director Alvarado Delgado indicé: “Gracias. Companeros, don Marvin, me parece
34  a midos cosas: una, que si Desarrollo Humano interno puede llevar a cabo el proceso,
35 en buena hora, porque definitivamente estar pensando en pagar uno esas cantidades
36 de plata a una firma externa y que adicionalmente no estén participando ni tres
37 firmas, (verdad?, realmente si tenemos la capacidad, ahorrémonos la plata, lo que
38 estan cobrando no son 100 pesos, estan cobrando, si no me equivoco, entre nueve y
39  dieciséis millones; es demasiada plata. Ahora, si lo podemos hacer a lo interno y
40 podemos hacerlo mixto, que sea interno y externo, pues, seria el mundo ideal como
41 para tener un panorama mas amplio y mas claro de los candidatos”.
42  El director Arias Aguilar dijo: “Gracias, don Bernal. ;Dona Flora?”.
43 La directora Montealegre Guillén manifest6: “Buenas tardes. Al igual, yo considero
44  que es muy importante, es muy saludable para la instituciéon contar, también, con
45 candidatos externos; o sea, yo no estaria de acuerdo en que sea solamente una
46  posicion abierta a lo interno de la institucion y realmente es por la siguiente razon:
47  yo creo que la competencia siempre es saludable y que es importante ver qué nos esta
48  ofreciendo el mercado; pero, por otro lado, yo creo que como Banco también tenemos
49  que pensar en las necesidades de cambio cultural de la organizaciéon y sabemos que
50 esos cambios son dificiles y toman mucho tiempo. Entonces, yo creo que nuestra
51 estrategia tiene que enfocarse, si, por un lado, en la salud organizacional y en la
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1  capacitacion para tratar de cambiar esa cultura a lo interno de la organizacion; pero,

2  por otro lado, yo creo que hay que introducir mecanismos de rotacién y, sobre todo,

3 de atraccion de personal externo que traiga una cultura distinta. Entonces, por eso,

4  a mino me preocupa que tenga que ser una firma de talento que lo haga, yo creo que

5 hay, hoy en dia, a través de publicaciones, incluso, en LinkedIn, hay muchos

6 mecanismos que el propio departamento de Recursos Humanos podria implementar;

7  pero, asegurarse, eso si, que se invitan a candidatos externos al igual que a

8 candidatos o candidatas a lo interno”.

9 El director Arias Aguilar dijo: “Gracias, dona Flora. ;Algun otro criterio? Porque, si
10  no, lo que podriamos hacer y, ante la limitacion de las empresas para contratar...,
11 porque eso va a ser un problema que, en algin momento, vamos a tener que
12 conversarlo a nivel de Asamblea Legislativa y del Poder Ejecutivo, la limitacién para
13 los bancos estatales de estas posiciones que, para mi, se va a tornar en un problema
14 cada vez mas grave, jverdad? Don José Manuel y luego don Rodolfo”.

15  El director Arias Porras comentd: “Yo comparto los criterios anteriores. Creo que a
16 nivel interno se puede hacer el proceso y también creo que conviene abrirlo al publico,
17  al mercado, en general. Las razones que da dona Flora para hacerlo abierto me
18 parecen bastantes suficientes. Estoy de acuerdo con que se lleve a cabo a lo interno y
19 que se abra al mercado”.

20  El director Arias Aguilar indico: “Gracias, don José Manuel. ;Don Rodolfo?”.

21  El director Gonzalez Cuadra comenté: “Si, yo quiero apoyar lo que han dicho y solo
22  externar una preocupacion y es que en los documentos la Direccion de Desarrollo
23  Humano senala que podria haber —no recuerdo las palabras exactas—; pero, que
24  estan preocupados de que tal vez los instrumentos que ellos tienen en este momento
25 no estan actualizados, no son los mas modernos, entonces, quisiera que nos amplien
26  un poco sobre eso y ver si es que hay que adquirir algunas nuevas pruebas o que, por
27  lo menos, nos digan cuales son las pruebas que van a aplicar, quiénes las van a
28 aplicar, cual es la capacitacion de las personas que van a usar esos instrumentos,
29  porque, en funcion de esos instrumentos, es que nos van a presentar resultados”.

30 El director Arias Aguilar dijo: “Claro. Dona Maricela y después le doy la palabra a
31 dona Maritza para que conteste. Gracias”.

32 La directora Alpizar Chacén manifest6: “Yo, de la misma manera, creo y apoyo todo
33 lo que han venido diciendo los colegas directores y, sumado a lo que manifiesta don
34 Marvin, a su vez, creo que a veces se nos resta competitividad, jverdad?, y se nos
35 exige bastante eficiencia, entonces, si es...; o sea, lo que dijo don Bernal, lo que dijo
36 dona Flora, y bueno, lo secundé don José Manuel, es importante, yo creo, que
37 podamos hacer un proceso interno. Hay muy pocos oferentes, el costo de la oferta es
38 un monto que no es irrelevante; si lo podemos hacer, pues, in house, digamos que es
39  bueno, jverdad?; pero, por otro lado, no cerrarnos a darle oportunidad a mentes
40 frescas o gente con un entorno nuevo, con capacidades que se incorporen al entorno
41  del Banco aportandole. También, como sefiala don Rodolfo, si se ha indicado por parte
42 de la nota que se presentd de que se necesita actualizar ciertos instrumentos, pues
43  también eso es relevante, considerable y, sobre todo, yo creo, don Marvin, que muy
44  acertado el hecho de que nosotros siempre competimos en desventaja, ;verdad?
45 Vamos un poco rencos, tenemos muchas limitantes y bueno, diay, no sé, eso no
46  beneficia, entonces, es un tema para abordar. Basicamente es eso”.

47  El director Arias Aguilar apunté: “Muchas gracias, dona Maricela. jDona Maritza?”.
48 La senora Fuentes Salas explicé: “Gracias, don Marvin. Para ampliar lo que se indica
49  en el oficio, nosotros disponemos de las herramientas que nos permitirian hacer la
50 valoraci6on comportamental, prospectiva de como la persona podria desempenarse en
51 la posicion. No hay duda de que existen otras en el mercado; pero, igualmente,
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1 precisamente esta semana, acabamos ya de firmar un proceso de contrataciéon para
2  adquirir una herramienta adicional que se llama Pinsight, que nos va a permitir
3 hacer evaluaciones todavia mas profundas de niveles de liderazgo. Yo esperaria, si
4  ustedes acuerdan que nos dan la confianza de ejecutar el proceso a nosotros, que
5 podamos disponer de esas pruebas, al menos, para los Ultimos candidatos que ya
6 queden en el proceso, con lo cual podriamos complementar mucho la evaluacion que
7 vamos a hacer. En nuestro caso, y en los procesos anteriores y en procesos de este
8 mnivel, cuando hacemos procesos concursales, /verdad?, o de posicién, hay toda una
9 practica de evaluacién que no se basa solo en las herramientas o en los resultados de
10 las herramientas, sino que principalmente se enfoca en lo que se llama entrevistas
11  de caracter conductual y assessment center, donde podamos realmente poner a
12 presibén a las personas, que es la forma en que se hace, para poder determinar si los
13 comportamientos son los apropiados. Para ello se utiliza un panel del equipo de
14  Desarrollo Humano en donde hay psicélogos y hay también personal administrativo,
15 como mi persona directamente, que participan en el proceso y hacen esa valoracién
16  preliminar. Y, como les decia hace un rato, esta es una valoracion de referencia;
17 finalmente, la experiencia en conjunto con los conocimientos y las referencias que
18 puedan traer las personas junto con esta fotografia —si se le puede llamar asi— de
19 ese momento en que presenta las pruebas, seran insumos para una entrevista mas
20  dirigida por parte de la Gerencia General y el 6rgano de direccién, que permita hacer
21 la eleccién mas oportuna. Incluso, para eso también se prepara todo un cuadernillo
22 de trabajo que se les sugiri6 en su momento al é6rgano de direccién y a la Gerencia, y
23  ahora lo podemos actualizar obviamente, porque hay que actualizarlo, en todo caso,
24  para que puedan tener guias estructuradas y cuantificables de esas percepciones que
25 les permitan tomar la decisién colegiada mas apropiada”.
26  El director Arias Aguilar indico: “Muchas gracias, dona Maritza. ;Dona Flora?”.
27 La directora Montealegre Guillén expresé: “No, creo que me aclard, yo es que, en
28 realidad, yo encuentro que muchos de esos test que estan en el mercado... yo recuerdo
29 en el BID gastabamos millonadas en instrumentos, los ultimos instrumentos, y
30 finalmente es un tema de olfato. El olfato que viene de la experiencia y de poder poner
31 a una persona en una situaciéon de un panel a ver como responde con preguntas que
32 sean por un lado técnicas y, por otro lado, ver mas la parte de liderazgo y las
33  habilidades mas blandas”.
34  El director Arias Aguilar mencioné: “Asi es, tiene toda la razon, dona Flora. Lo que
35 podemos hacer, entonces, es tomar el acuerdo de que sea un proceso que lleve a cabo
36 Desarrollo Humano, que sea el proceso, en cuanto a llevar el proceso interno de
37 Desarrollo Humano en un concurso abierto para el Banco, subsidiarias y externos,
38 /verdad? Que sea amplio en eso. Parece que eso es como el sentir de la mayoria de los
39 que hemos opinado en este momento. ;Estarian de acuerdo en esa propuesta,
40  entonces?”.
41  El director Arias Porras respondié: “De acuerdo”.
42 Kl director Alvarado Delgado contest6: “Si, sefior. Claro”.
43  El director Gonzalez Cuadra externd: “De acuerdo”.
44  La directora Montealegre Guillén sefiald: “Si, sefior, de acuerdo”.
45  El director Arias Aguilar apunté: “Y les voy a pedir en firme para iniciar lo antes
46  posible, ;verdad? También en firme, ;de acuerdo?”.
47  El director Alvarado Delgado dijo: “Si, correcto”.
48  El director Gonzalez Cuadra agregé: “Si”.
49  El director Arias Porras expresé: “Si, de acuerdo también”.
50 La directora Alpizar Chacén afirmé: “En firme.
51 La directora Montealegre Guillén mencioné: “En firme”.
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1  El director Arias Aguilar indicé: “,Dona Maritza?”.
2  La senora Fuentes Salas manifesté: “Gracias, don Marvin. En relacion con el perfil,
3 estarian de acuerdo en las modificaciones que se sugieren también, para ya montarlo
4  correctamente o, si gustan, se los vuelvo a pasar para que le den ya una revisada
5 como perfil y no como venia ahi, que era un anexo con observaciones, porque esa es
6 la base para poder ejecutar el proceso. ;Les parece? ;O cémo lo quieren trabajar?”.
7  El director Arias Aguilar pregunté: “;Estan satisfechos con la lectura del perfil que
8 viene ahi o quisieran que nos lo pasen para la proxima semana? Dejamos aprobado
9 aqui; pero, que nos pasen el perfil ya...”.
10  El director Gonzalez Cuadra respondio6: “Si, me parece”.
11 La directora Alfaro Jara dijo: “De acuerdo”.
12 El director Arias Porras afirmé: “Si”.
13 El director Arias Aguilar apunté: “Si, hagamos eso, entonces. De acuerdo. Gracias”.
14 La senora Fuentes Salas externd: “Perfecto, si sefior. Con muchisimo gusto, para
15 servirles. Que tengan muy buena tarde. Hasta luego”.
16  De seguido, dej6 de participar en la presente sesién virtual.
17 Resoluciéon
18 Considerando: i) los escenarios realizados por la Direccion de Desarrollo Humano
19  sobre las posibles opciones para ejecutar el proceso de selecciéon para la posiciéon de
20  Subgerente General, ii) el costo que podria representar la contratacion de una firma
21 externa para que lleve a cabo dicho proceso, y iii) los comentarios formulados por los
22  senores directores en la parte expositiva del presente articulo sobre la importancia
23  de velar por un uso eficiente de los recursos, asi como de la conveniencia de realizar
24  un proceso que tenga participacién interna y externa, POR VOTACION NOMINAL
25 Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) encargar a la Gerencia General girar
26 las instrucciones pertinentes a la Direccion de Desarrollo Humano para que realice
27  un proceso mixto (interno y externo) de reclutamiento y selecciéon para la designacion
28  del cargo de Subgerente General del Banco Nacional, en el cual podran participar
29 funcionarios activos del Conglomerado y personas externas de la organizacién, con el
30 propodsito de contar con mayor participaciéon y promover una sana competencia en un
31  cargo de tan alto rango en esta entidad. Es entendido que, en una préxima sesién que
32  celebre este 6rgano colegiado, la Administracién presentara el perfil del puesto de
33  Subgerente General, en aras de resolver lo que corresponda e iniciar a la brevedad
34  posible el proceso correspondiente. 2) Tener por presentado el oficio GG-609-22
35 del 20 de octubre del 2022, suscrito por el senor Bernardo Alfaro Araya, gerente
36 general, relativo al citado proceso de seleccion, en atencién a lo solicitado por el
37 Comité de Compensacion, Nominacién y Gobernanza en el articulo 6.°, sesiéon 63 del
38 pasado 13 de setiembre.
39 Notas: 1) se dejoé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este
40 acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
41  del articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.
42  2) Se dejo constancia de que, una vez finalizado el analisis del asunto consignado
43  en el presente articulo, la sefiora Kattia Ramirez Gonzalez, subgerente general de
44  Riesgo y Crédito a.i., se reincorporo a la presente sesion.
45 Comuniquese a Gerencia General y Direcciéon de Desarrollo Humano.
46 (B.AA)
47
48
49
50 ARTICULO 8.°
51
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1  El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presentd el resumen ejecutivo del
2 19 de octubre del 2022, al cual se adjuntan los siguientes documentos: 1) oficio PGR-
3 (C-162-2022 del 9 de agosto del 2022, suscrito por el sefior Julio César Mesén Montoya,
4  procurador general de la Republica, mediante el cual brinda respuesta al oficio GG-
5 040-2022, relacionado con la posibilidad de que los abogados de la Direccién Juridica
6 brinden defensa técnica a los funcionarios del Banco Nacional, y i1) el dictamen legal
7 D.J./3883-2022 (Ref. 2022-3167), de fecha 19 de octubre del 2022, suscrito por los
8 senores Federico Salazar Ficklin, abogado especialista, y Marietta Herrera Cantillo,
9 directora juridica, al que, considerando el criterio de la Procuraduria General de la
10  Republica, se anexa la propuesta denominada Reglamento para el ejercicio de la
11 representacion judicial y administrativa de las personas trabajadoras, miembros de
12 la Alta Administracion, personal de confianza y miembros de las Juntas Directivas,
13 del Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica, para conocimiento
14  y valoracién de este 6rgano colegiado.
15  El director Arias Aguilar indicé: “Pasamos al punto 2.d Reglamento para la defensa
16  de funcionarios, jeste lo va a presentar dona Marietta?”.
17  El senor Alfaro Araya respondié: “Si, senor, dona Marietta Herrera”.
18 Con la venia de la Presidencia, se integré a la presente sesion, de manera virtual, la
19 senora Marietta Herrera Cantillo, directora juridica, con el propdsito de referirse a
20 la citada propuesta de reglamento.
21  La senora Herrera Cantillo dijo: “Buenas tardes”.
22  El director Arias Aguilar senialé: “Buenas tardes, donia Marietta”.
23  El director Gonzalez Cuadra expresé: “Buenas tardes”.
24  El director Arias Porras apunté: “Buenas tardes”.
25  El director Arias Aguilar indico: “Marietta, cuando guste”.
26 La seniora Herrera Cantillo manifesté: “Bueno, muy buenas tardes a todos. La idea
27  de este Reglamento se origina a raiz de que, en algin momento, desde hace muchos
28 anos, nosotros venimos en la Direcciéon Juridica ejerciendo la defensa de los
29  funcionarios cuando son acusados en el ejercicio de sus funciones, ya sea en causas
30 penales, en causas civiles. Ultimamente ha habido un incremento en que se
31 demandan los funcionarios por temas laborales y nosotros en la Direccién Juridica
32  ejerciamos la defensa, en tanto no determinamos, pues, obviamente, que habia un
33 conflicto de interés o que el funcionario realmente habia incurrido en las faltas que
34  se estaban acusando, lo presumiamos y, entonces, ahi habia un conflicto de interés
35 para defender al Banco o al funcionario y, con base en eso, entonces, se le indicaba
36 que no se podia ejercer la defensa y que contratara su propia asesoria juridica. Otro
37 seguimiento que teniamos establecido era que cuando nos notificaban de la existencia
38 de un proceso se procedia a hacer una valoracién por parte del abogado asignado del
39 proceso como tal y de qué se estaba acusando el funcionario y, con base en eso, le
40 pediamos una autorizacién al senor Gerente para poder ejercer la defensa de ese
41  funcionario, porque considerabamos que no habia problema. A raiz de un caso de la
42  Contraloria que hizo una acusacion contra una funcionaria, nosotros nos
43  apersonamos, considerabamos que no habia problema para apersonarnos, nos
44  apersonamos ante la Contraloria, y la Contraloria dijo que, en el caso de los
45 procedimientos de ellos, como se estaba haciendo era determinando la
46  responsabilidad disciplinaria de la funcionaria y no una acusaciéon por el ejercicio de
47  sus funciones, no podiamos realizar la defensa. Esto llev6 a que a los abogados de la
48  Direccion Juridica les entrara alguna duda de si estabamos o no haciendo bien
49  cuando estabamos ejerciendo la defensa de los funcionarios en los otros procesos. Se
50  pidi6 un criterio a la Procuraduria respecto a si era posible que se ejerciera la defensa
51 de los funcionarios por parte de la Direccién Juridica y la Procuraduria, bueno,
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1 primeramente nos pidi6é todo lo que era el perfil del puesto del abogado y lo demas;
2  pero, al final, lo que concluye es que el Banco carece de una normativa o de un
3 reglamento que fije cuales son los casos en los que se va a realizar esta defensa y que,
4  entonces, mientras no exista esa normativa no resulta posible realizar la defensa de
5 funcionarios. Cuando estabamos preparando el borrador del Reglamento nos dimos
6 cuenta de que hay casos o0 momentos en que no solamente es acusado, por ejemplo,
7  en este caso, el Gerente, los Subgerentes, son acusados penalmente, son acusados en
8 diferentes instancias administrativas también; pero, también teniamos el caso que
9 habiamos tenido ahora hace poco de que el senor Presidente de la Junta Directiva fue
10  objeto de un recurso de amparo, el cual no obedecia a ninguna actuacién de él en
11  particular, sino que es por el ejercicio de las funciones que esta realizando. Ahi fue
12 cuando tomamos la decisiéon de hacer una inclusién en el Reglamento de todas las
13 distintas posibilidades, incluida la posibilidad de ejercer la defensa de los miembros
14 de la Junta Directiva. Para ello, y en virtud del poder establecer un canal de
15 autorizaciones, lo que se hizo es que, en el caso de los funcionarios, la autorizacion,
16  previo al informe que tiene que emitir la Direccién Juridica, decide si ejerce o no la
17  defensa de funcionarios; en el caso de las personas ligadas a la Alta Administracion
18 y Fiscalizaciéon Superior, como son el Auditor, el Director Juridico, los Subgerentes,
19  los Gerentes, le corresponderia a la Junta..., bueno, y a los funcionarios que dependen
20 de la Junta, porque son funciones de confianza, le corresponderia a la misma Junta
21  dar esa autorizacion. En el caso de los miembros de la propia Junta Directiva, lo que
22 se establecié en el Reglamento es que la autorizacion la va a conocer aquellos
23  miembros de la Junta que no estan relacionados con la denuncia o con la demanda y
24 son ellos los que van a resolver respecto a la posibilidad de ejercer la defensa sobre
25 esos funcionarios. Basicamente, ese es el Reglamento, lo que establece es el
26  procedimiento bajo el cual se va a realizar y comprende todas las materias, porque,
27  como yo les decia, estan ahora en la materia laboral, en penal, en civil, en contencioso
28 administrativo, en procedimientos administrativos, ante otras entidades, se esta
29 acostumbrando o estilando demandar a los funcionarios que han estado involucrados
30 en la toma de las decisiones y por eso es que este Reglamento se propone, para ser
31 comprensivo de todas estas situaciones. Como les explicaba, se requiere que
32 previamente hayamos hecho los estudios en la Direccion Juridica para determinar
33  que no hay un conflicto de interés a la hora de ejercer la defensa de esos funcionarios.

34  El director Arias Aguilar dijo: “Muchas gracias, dofia Marietta. ;Don Rodolfo?”.
35 El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Gracias, don Marvin. En realidad, me
36 preocupé muchisimo desde que empecé a ver este asunto la posibilidad de que de que
37 senos acuse, en su momento, de legislar en beneficio propio al crear la norma, porque
38 la solucion de que el interesado o el afectado se excluya de la votacién concreta del
39 caso, me parece que no es suficiente, porque la figura es la legislacion en beneficio
40 propio. Don Rafael, en un informe que nos envia, confirma esa preocupacién, y la
41 preocupacion es mucho mas amplia, porque, en realidad, los directores actuales si
42  tenemos una norma, y de antemano me disculpo si estoy equivocado, porque me
43  parece increible lo que voy a decir; pero, no he encontrado en los documentos, en
44  ninguno de los documentos, una referencia a las normas que si tiene el Banco en esta
45 materia, entonces, en la consulta a la Procuraduria se le dice que el Banco Nacional
46  no tiene norma, que eso no lo tiene regulado, y la resolucién de la Procuraduria se
47  basa en ese presupuesto cuando dice: mire, en vista que el Banco no tiene norma, lo
48  que procede es esto, esto y esto; pero, resulta que desde el ano 1999, en el caso de la
49  Junta Directiva y de los funcionarios de la Alta Administracion, y desde el 2003, en
50 el caso de las sociedades an6nimas que existian en esa época, existen normas
51 generales dictadas por esta dJunta para la defensa de estos casos.
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1  Sies claro que esas normas fueron promulgadas de acuerdo con las circunstancias
2 del momento, entonces, solo incluyen materia penal; pero, incluso, van mas alla de lo
3 que se nos propone en el Reglamento, porque incluye a los exdirectivos y a los
4  exfuncionarios, por dos razones: primero, porque sabemos la lentitud de los
5 tribunales en resolver; pero, ademas, porque a veces estos procesos terminan
6 resolviéndose cuando ya el funcionario concluydé su periodo. Y recuerdo un caso
7  concreto que es el del despido que se hizo en 1995 al Gerente General de la época,
8 donde los directores que tomaron esa decisién debieron afrontar un juicio que llevd
9 10 anos y recuerdo a algunos todavia asistiendo a las audiencias y defendiéndose
10 muchos anos después de que ya no eran directivos. Lo que me parece extranisimo es
11 que se le diga a la Procuraduria que no tenemos norma legal, cuando en realidad si
12 tenemos esos acuerdos que menciono, que, incluso, revisando, estan en el Manual del
13 Director, ahi estan. Si se me dicen que es que son muy viejos, bueno, diay, las normas
14 no van a dejar de tener su funcidon por los anos transcurridos. Y en cuanto al rango,
15 sibien es cierto ahora se nos presenta un reglamento, me parece que, si bien esos son
16 acuerdos de Junta Directiva, la forma en que cobra vida juridica ese reglamento que
17 se nos propone es, precisamente, un acuerdo de Junta Directiva, de manera que
18 estariamos en lo mismo. Entonces, no sé como se resuelve, realmente no sé si un
19  transitorio podria resolver esto para los actuales directores, porque si nos atenemos
20 a que los directores actuales no quedan exentos de riesgo al aprobar esto, diay,
21  estarian ocho afos sin... en mi caso ya yo voy de salida y no me preocupa tanto; pero,
22  los nuevos estarian ochos anos sin esta protecciéon. En realidad, los acuerdos estan
23  vigentes, hasta donde pude ver; no veo que hayan sido derogados ni nada por el estilo
24  y,realmente, me extrana que se haya hecho esa afirmacion de que no tenemos norma,
25 cuando en realidad sila tenemos”.
26  El director Arias Aguilar dijo: “Muchas gracias, don Rodolfo, y antes de pasarle la
27 palabra a don Bernal, quiero ratificar lo que dijo don Rodolfo, porque yo recuerdo esas
28  disposiciones, ya hace muchos afnos, no tenia tan fina la memoria como Rodolfo hasta
29 acordarse precisamente del ano; pero, si recuerdo las disposiciones y los acuerdos de
30 Junta Directiva. ;{Don Bernal?”.
31  El director Alvarado Delgado comenté: “Gracias. Bueno, es que a mi me llama mucho
32 la atencién, especificamente cuando vemos el ambito de aplicacién, o sea... y el
33 articulo 48 de la ley de enriquecimiento ilicito habla especificamente que sera
34  sancionado con pena de carcel los..., bueno, en este caso, los directores que aprueben
35 algo para su propio beneficio. Lo que nos comenta dona Marietta no me satisface,
36 porque en realidad abstenerse no es una opcion, que es lo que procede siempre cuando
37 hay conflicto de interés o de ese tipo de cosas, y ahi me siento yo que queda como con
38 alfileres la recomendacion de la Direccion Juridica, porque decir: ah bueno, diay,
39  cuando se trata de un director que aprobo este reglamento y que se pueda beneficiar a
40  futuro, absténgase. Eso, insisto, no es una recomendacién juridicamente soélida,
41  porque eso es decir: haga lo que cualquiera tiene que hacer cuando hay un conflicto
42  de intereses. A mi en lo personal me encantaria que retiren este Reglamento, esta
43  propuesta, la repiensen, que la revisen y que busquen algin criterio que
44  efectivamente puede darle tranquilidad al tema. A nosotros como directores nos
45  gustaria contar con esa proteccién, porque conozco y sé la exposicion que tenemos por
46 las decisiones que tomamos; pero, si sé, con lo poco que conozco legal, que si yo estoy
47  ante el articulo 48 de la ley de enriquecimiento ilicito, que me dice que podra..., no,
48 que sera —no hay quite—, sera sancionado con penas de carcel hasta de ocho anos, yo
49  ese riesgo no me lo quiero jugar y preferiria que la asesoria juridica nos asesore de
50 manera que nos dé seguridad juridica, valga la redundancia; pero, asi yo preferiria o
51 abstenerme o posponerlo o decir votenlo para todos menos para la Junta Directiva,
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1  que me parece que la idea es que nosotros también tuviéramos, eventualmente, una
2  proteccion; pero, el panorama pareciera que no apunta a eso’.
3 El director Arias Aguilar externé: “Gracias, don Bernal. ;Dofia Maricela?”.
4  La directora Alpizar Chacén menciond: “Si, de la misma manera, secundo lo que han
5 venido exponiendo los directores. Si es muy importante, porque yo creo que aqui no
6 hay margen de interpretacién, basados precisamente en el articulo que cita don
7  Bernal, o sea, aqui estariamos legislando en nuestro propio beneficio y esto es una
8 expresa exposicion a cometer un delito, una falta, (verdad?, lo que sea, sea
9 administrativo, sea penal, y esto no tiene logica. Yo, incluso, pensaria o quisiera saber
10 por qué no se le amplié una consulta a la Procuraduria, en el sentido de que cual seria
11  la manera idénea de que se aprobara un reglamento que también incluyera a los
12 directores, jverdad? En dicho sentido, yo creo que si vamos a aprobar un reglamento
13  tendriamos por completo que excluir a los directores; no obstante, hay que buscar la
14  solucién, que no nos deje a nosotros en desamparo; pero, a través del camino
15 juridicamente correcto, no es legislo a mi favor, porque eso tiene una consecuencia,
16  yono creo que aqui sea una cuestion de interpretacion, la norma es muy clara, y mas
17 alla de que la norma sea muy clara va a ser un tema de sentido comin, sabemos que
18 en estos temas hay muchisima restricciéon y la interpretacion nunca es la mas
19  beneficiosa ni para los directores ni para los funcionarios, sabemos que siempre va a
20 ser sumamente restrictiva y sumamente al grano y sancionatoria. Entonces,
21 innecesario exponernos en ese sentido. Bueno, hay unas referencias que hace don
22  Rodolfo, yo no las conocia; pero, creo que también era importante al momento de
23  hacerse la consulta que se le diera todo el panorama a la Procuraduria de esta
24  legislacion que si existia o, digamos, estos decretos o reglamentos que si existian o
25 acuerdos de Junta, para que estuviera el panorama integralmente presentado previo
26  a obtener el dictamen”.
27  El director Arias Aguilar indico: “Asi es, muchas gracias. jDona Marietta?”.
28 La senora Herrera Cantillo manifest6: “Si, tal vez inicamente para ampliar un
29  poquito. Comprendo perfectamente la preocupacion de los sefiores directores de poder
30 ser ono acusados de una cosa asi. Siles adelanto que no es un tema que es nuevo, los
31 funcionarios de todas las instituciones mantienen esa posibilidad de que su defensa
32  se dé através de funcionarios de la Direccion Juridica de las diferentes instituciones;
33 pero, entiendo perfectamente su preocupaciéon y que ustedes quisieran estar
34 respaldados de si toman una decisiéon en ese sentido, pues que no pudiera haber
35 ningin cuestionamiento. Nosotros tenemos varias audiencias que ya estan
36 programadas para diferentes funcionarios que se esta en este momento ejerciendo la
37 defensa de ellos. No sé si a ustedes les parece que retiremos efectivamente el
38 Reglamento, excluyamos de este Reglamento a los miembros de la Junta Directiva,
39 hagamos la consulta a la Procuraduria de si ese Reglamento podria incorporar la
40 defensa a los directores sin que esto implique una legislaciéon en beneficio propio vy,
41  cuando la Procuraduria se pronuncie, se lo incorporamos al Reglamento, ;verdad?,
42  para efectos de no dejar desamparados a todos los funcionarios que ya tienen fijadas
43  audiencias, porque recordemos que la Procuraduria a veces tarda un poquito en
44  resolver. Entonces, no sé si a ustedes les parece esa alternativa de que lo traigamos
45 tunicamente en la parte que tiene que ver de la Gerencia hacia abajo y hacemos la
46 consulta a la Procuraduria, y cuando la Procuraduria se pronuncie, si hay que
47  incorporarle la parte de los directores, se la incorporamos”.
48  El director Arias Aguilar dijo: “;Dona Flora?”.
49  La directora Montealegre Guillén senialé: “Yo estoy de acuerdo con lo que mis colegas
50 anteriores han comunicado; pero, no estoy de acuerdo con la propuesta que nos acaba
51 de hacer dona Marietta. Yo creo que el comentario que nos hizo don Rodolfo es
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1 sumamente importante, porque hay un problema de origen con esta consulta, o sea,
2 la consulta que se le hizo a la Procuraduria fue sobre la base de informacién que no
3  era completa. Entonces, mi temor es que lo que vamos a hacer es hacer parches con
4  un reglamento que cubre a los funcionarios ahora y después ver como hacemos con
5 los directores. Entonces, para mi es importante volver a la fase cero, digamos, de
6 volver a hacer una consulta correctamente planteada indicando que son los
7 instrumentos que ya tiene el Banco y como pueden ser modificados esos instrumentos
8 actuales. Entonces, para mi, digamos, yo tenderia a que no aprobemos nada interino
9 ni aprobemos claramente este Reglamento”.
10  El director Arias Aguilar dijo: “Muchas gracias, dona Flora. ;Don Rodolfo?”.
11 El director Gonzalez Cuadra expresé: “Apoyo totalmente la propuesta de dona Flora,
12 porque a hoy, si hoy hubiera que hacer uso de estos mecanismos, los siete directores
13 estamos cubiertos por esos acuerdos de Junta Directiva, la Alta Administracién del
14  Banco y los Gerentes, y la Alta Administracion de las tres subsidiarias que existian
15 en el 2003, quién queda por fuera es BN Seguros, porque no existia en ese momento.
16  Ahora bien, si se va a continuar con esto, me parece que la consulta a la Procuraduria
17  deberia partir de la base de decirle: Esto es lo que tenemos. Esta es la regulacion
18 wvigente a hoy. En cuanto al Reglamento, si es que la tesis que prospera es la de
19  aplicarlo solo para la Administracién y demas, hay una serie de errores de forma que
20 vienen ahi; pero hay uno de fondo que si me preocupa y es que dentro del
21 procedimiento se establece que al abogado que se le asigne el caso le corresponde la
22  responsabilidad de analizar, de hacer un analisis rapido y de determinar si se va a
23  hacer la defensa o no se va a hacer la defensa. Me da la impresién de que ahi hay una
24  omision del principio constitucional de la presunciéon de inocencia, porque él es el que
25 de una vez va a decir si1 procede o no procede, en funciéon de que los hechos que le
26 digan si razonablemente es culpable o no lo es. Entonces, en funcién de eso, se
27 establece que si el abogado estima que no procede la defensa, no se hace, ;verdad?;
28 muy bien. Ahora bien, si el abogado estima que si procede la defensa, se hace la
29 defensa y si al final el funcionario o el directivo resulta condenado, entonces, debe
30 restituirle al Banco, de acuerdo con el arancel, los honorarios o los gastos en que
31 incurrié, porque al final fue condenado. Mi pregunta es, bueno, /si el abogado
32  determina que no procede la defensa y el funcionario o el directivo de su propio peculio
33  cubre esa defensa y resulta absuelto, entonces, el Banco le va a indemnizar o le va a
34 cubrir los gastos en que incurri6? ;O no?”.
35 El director Arias Aguilar dijo: “;Dona Marietta?”.
36 La senora Herrera Cantillo respondié: “No, no se los podria cubrir en ese sentido,
37 porque recuerden que, mas bien, la defensa que se hace de los funcionarios se hace
38 sobre la base de utilizar una direccién juridica que es institucional para ejercer la
39 defensa de esos funcionarios. No lo veo posible. Podria consultarse como parte de la
40 consulta a la Procuraduria, si es viable restituirle a un funcionario que hubiese
41 ganado un proceso y no se le hubiera ejercido la defensa esos recursos. Lo veo un
42  poquito improbable; pero, podriamos hacerlo en la consulta también, no le veo
43  problema”.
44  El director Arias Aguilar indico: “Antes de pasarle la palabra a don Rafael y, después
45 a don Bernal, quiero manifestar algo. Aqui hay ciertas cuestiones, por ejemplo, en
46  materia laboral, que ahora estan utilizando incluir al Presidente de la sociedad, al
47  Presidente del Banco, cosas que no deben ser; pero, estan pasando, o recursos de
48 amparo porque alguna oficina no le contestd o no le contesté como queria y un recurso
49 de amparo y meten a la Directiva. Ahi no tenemos que agarrar, dona Marietta, el
50 rabano por las hojas, porque eso es evidentemente..., es del Banco, es una demanda
51 al Banco y lo personalizan en algunos de los funcionarios, entonces, ahi es evidente.
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1  Vea que en los otros casos ustedes tienen que estudiar si hay conflictos, si no hay
2 conflicto. Ahi no hay ningtn conflicto de interés”.
3  La sefiora Herrera Cantillo consulté: “;Me permite, don Marvin?”.
4  El director Arias Aguilar respondid: “Si”.
5 La sefnora Herrera Cantillo explicé: “Es lo mismo. Es la misma situacién, porque,
6 diay, usted no sabe si efectivamente, para darle un ejemplo, se le pidié algo al
7  Presidente de la Junta Directiva y él no quiso hacerlo, para darle un ejemplo,
8 (verdad? Entonces, en todos los casos se hace esa valoracion, para determinar si hay
9 una actuacion que podria ser considerada como dolo o culpa grave del funcionario”.
10  El director Arias Aguilar dijo: “Dona Marietta, no, es que usted se esta yendo por otro
11 lado. Estamos hablando de aquellos casos de resoluciones administrativas que se
12 tomaron en sede administrativa, que todo se hizo administrativo e incluyen al
13 Presidente, evidentemente nada tiene que ver el Presidente, diay, pues, Recursos
14 Humanos toma una decision o Finanzas toma una decisiéon o el Gerente o el
15 Sugerente de algo que les corresponde e incluyen a la Junta Directiva, légico que la
16  Direcciéon Juridica tiene que aclarar y hacer el documento y llevar el respaldo, porque
17 no va a ser que el director tenga que irse a defender de algo que no hizo y que es del
18  Banco, que es parte de la operacion del Banco. Eso quiero senalarlo. ;/Don Rafael?”.
19 La senora Herrera Cantillo expresé: “Precisamente por eso es que se traia el
20  Reglamento, don Marvin, porque tenemos el caso de funcionarios y de clientes que,
21  por alguna razoéon, quedan mal con los créditos y como una manera, por ejemplo, de
22  tratar de evitar que se les ejecuten las garantias, demandan a los funcionarios que le
23  otorgaron el crédito en el ejercicio de sus funciones, por eso es que se trae el
24  Reglamento para que regule ese procedimiento”.
25 El director Arias Aguilar dijo: “No, de acuerdo. Estamos de acuerdo. Ahi,
26 evidentemente, no hay ninguin conflicto de interés, porque el funcionario esta
27  haciendo lo que le corresponde. Eso es para no llevar a extremos el asunto; pero, si el
28 Reglamento debe ser aclarado con los puntos que tocaron los compafneros directores,
29 especialmente lo que senialaba don Rodolfo. ;Don Rafael?”.
30 El senor Brenes Villalobos senalé: “Muchas gracias, don Marvin. Tal vez una pequena
31 aclaracién. En el caso de los amparos, por lo general, los amparos, en realidad, se
32  pide la intervencién de funcionarios; pero, no en su condicién personal, sino por el
33  puesto que ostenten, por un lado y, por otro, ademas, no se requiere el patrocinio
34 letrado; es decir, no es necesaria la intervencién de un abogado, sino que, incluso, lo
35 que se presentan técnicamente son informes, no escritos, que tenga que autenticar el
36 abogado. En muchos casos existe la practica, sobre todo en el sector privado, de que
37 i se firmen; pero, normalmente no lo va a requerir. Entonces, ahi si, yo creo que si
38 tiene razon don Marvin. Hay que distinguir las situaciones juridicamente, ademas de
39 los casos en los que es a un funcionario por el puesto que ostenta, que es que es
40  convocado, como pasa mucho en laboral. Ahora, una cuestion, bueno, yo les planteé
41 en el resumen la posibilidad y yo muy respetuosamente les quisiera plantear
42  reconsiderar la decisién que hasta ahora parece que estan tomando, porque yo si creo
43  que este es un Reglamento que es valido, que es importante que exista para cubrir
44  esos supuestos en los cuales los funcionarios simplemente por estar haciendo bien su
45  trabajo, pues, quedan entre la espada y la pared en este tipo de cuestionamientos que
46  hacen los particulares. Yo considero que el tema de la responsabilidad, en lo personal,
47  de los siete miembros de la Junta actuales podria mitigarse, se podria controlar y se
48 podria practicamente eliminar en la medida en que se apruebe un transitorio, en la
49  que ustedes se excluyan expresamente de la aplicaciéon del Reglamento. En el chat
50 acabo de poner aqui el texto de lo que yo considero lo que muy respetuosamente les
51 planteo como la recomendacién para que queden excluidos de la aplicacion de este
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1 Reglamento en particular, y eso si, haciendo la salvedad sin perjuicio de lo que ya
2  establecieron en la Junta Directiva General tanto en el afno 1999 como en el 2003,
3 precisamente, sobre la misma materia; pero, especificamente en materia penal. En
4  materia penal, como muy bien explicé don Rodolfo —a quien siempre le voy a admirar
5 su memoria—, me parece que es valiosisimo contar con eso, me parece que es un
6 parametro fundamental para tener en cuenta. Enhorabuena que se identific6, me
7  parece que haciendo la salvedad en relacion con esos articulos que evidentemente ya
8 estan vigentes y aplicables, porque en efecto no encontramos en ningiin momento,
9 gracias a la intervencién de dona Cinthia, que eso hubiese sido modificado en el
10 tiempo, me parece que con eso podriamos salvar bastante las preocupaciones que
11  validamente se han manifestado hoy y tratar de sacar adelante el texto del
12 Reglamento que, en efecto, yo no dudo que, sobre todo con las observaciones de don
13 Rodolfo, se pueda mejorar; pero, me parece que si se aprobara en este momento se
14  podrian cubrir las situaciones que estan eminentemente en noviembre, /verdad?, que
15 yavienen los casos futuros y eventualmente hacerle los ajustes para poder mejorarlo.
16  Muchas gracias, don Marvin”.
17  El director Arias Aguilar mencioné: “Gracias, don Rafael. ;Don Bernal?”.
18  El director Alvarado Delgado indicé: “De igual manera, yo creo que gran parte de lo
19 que tenia por decir es lo que mencionaba dona Flora. A mi me parece que si existe
20 normativa para que pueda cubrir los casos que tenemos actualmente, lo seguimos
21 manejando de esa manera; pero, lo que si es muy importante es que no haya espacio
22 a la duda; no puede haber, como mencionaba ahora Rodolfo, una discrecionalidad o
23 una subjetividad para ver si se acepta llevar o no el caso solamente en la
24  responsabilidad del notario o del abogado, perdon. Entonces, yo quisiera que lo que
25 aqui llegue, llegue y que nos dé la seguridad juridica de que estamos satisfechos y de
26  que aprobamos algo que nos deja completos; esto a mi no me satisface en nada desde
27 el articulo 1.° por ese problema. Yo no puedo ni debo jugarmela a que tal vez, si me
28 abstengo, que es una obligaciéon, no es una posibilidad, ante un articulo que
29 evidentemente me dice que seré sancionado con ocho anos carcel, incluso. Entonces,
30 por favor, yo pediria que, siguiendo lo mismo que dijo dofia Flora y don Rodolfo, y los
31 otros companeros, mejor devolver esto a como estaba, no hagamos cosas a medias, o
32  lo hacemos bien o no lo hacemos. Eso que esta ahi a mi no me satisface y creo que yo,
33  asicomo esta, mas bien, salvaria el voto”.
34  El director Arias Aguilar expreso: “;Dona Marietta?”.
35 La senora Herrera Cantillo apunté: “Si, inicamente para aclarar que ese estudio que
36 tiene que hacer el abogado estd muy relacionado en si cuando yo voy a ejercer la
37 defensa del funcionario y del Banco, para sostener una posicion del Banco, tengo que,
38 efectivamente, senalar que, por ejemplo, el funcionario se ha equivocado. Ahi es
39 donde el abogado tiene que, desde el inicio, saber si la linea de defensa que él va a
40 plantear para el Banco va a chocar con la posible linea de defensa que puede ejercer
41  un funcionario y ahi es donde él tiene que decir: mire, en este caso a la hora de hacer
42 la linea de defensa del funcionario voy a tener que entrar en contradiccion con la linea
43  de defensa del Banco y, en razon de que mi responsabilidad es defender al Banco, yo
44  no puedo llevar la defensa del funcionario. No se puede llevar desde el punto de vista
45 de la institucion y por eso es que es ese informe, que siempre ha existido y que
46  siempre se ha hecho al Gerente cuando se le pide la autorizacion, donde se indican
47  lasrazones por las cuales si es posible ejercer la defensa o no es posible ejercerla. Esa
48  valoracion previa siempre tiene que existir, porque, de lo contrario, el abogado podria
49  estar enfrentado en una contradiccion de a quién le defiende los intereses”.
50 El director Arias Aguilar acoté: “;Dona Maricela?”.
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1  La directora Alpizar Chacdn indico: “Si, yo tengo creo que un par de preguntas o creo
2 que son inquietudes, no sé exactamente. Las voy a dar todas de un solo y luego, tal
3 vez, me las puede responder dona Marietta. La primera es si tienen un plan b en
4  relacién con que ese Reglamento no salga aprobado de aqui para la defensa de esos
5 funcionarios que estan en curso de enfrentar procesos y que es muy probable que en
6 el interin de recibir la respuesta de la Procuraduria no va a haber... o sea, va a
7  superar el tiempo de la respuesta de la Procuraduria versus el tiempo donde hay que
8 atender estas audiencias, segun entendi. Esa es la primera consulta. La segunda
9 consulta, y no solo es un comentario, sino es una preocupacion, es por qué se dejo por
10 fuera todo lo que si habia en relacién con a como actuar en estos casos; lo que si existia
11 de acuerdos que refirié don Rodolfo al realizar la consulta a la Procuraduria y, bueno,
12 si —y ya esto es a modo de comentario— externar la preocupacion, porque yo creo
13 que también es obligacién de esta asesoria juridica velar por hacer recomendaciones
14  congruentes a esta Junta Directiva, donde no se ponga a la Junta Directiva a asumir
15 una toma de decisiones que estan incorrectamente encaminadas. Yo sé que aqui no
16 todos somos o son abogados; pero, creo que es tan sencillo de comprender, incluso,
17  para personas que no son operadoras del derecho, que esta asesoria juridica deberia
18 tener ese cuidado a la hora de hacernos solicitudes, donde nosotros vamos a poder
19  enfrentarnos a un conflicto. Entonces, eso seria. Gracias”.
20  El director Arias Aguilar manifest6: “Muchas gracias, dona Maricela”.
21  La senora Herrera Cantillo indic6: “Si me permite, don Marvin”.
22 El director Arias Aguilar dijo: “Si, adelante”.
23  La senora Herrera Cantillo externé: “En relaciéon con la primera consulta de si hay
24 un plan b, pues no, porque cuando se ejercié la defensa para estos funcionarios se
25  hizo tomando como base la autorizacién que nos habia dado don Bernardo para
26 hacerlo. Tenemos audiencias senaladas en noviembre, en diciembre, en enero,
27  febrero, bueno, todo el tiempo aparece este tipo de audiencias y por eso es hoy la
28 necesidad de traer el Reglamento, asi que no hay un plan b para el ejercicio de esas
29  defensas. En relacién con la pregunta de por qué no se tomo en cuenta... mire, en el
30 caso de miembros de la Junta Directiva, por lo menos, creo que de lo que yo recuerdo,
31 estando yo en el Banco, no ha habido una situaciéon directa contra un miembro de
32  Junta Directiva, ha habido recursos de amparo y ese tipo de cosas; pero, no ha habido
33 vy, honestamente, nadie sabia que existian esos acuerdos relacionados con temas
34 penales. Honestamente y asi se los digo, don Rodolfo tiene una extraordinaria
35 memoria y él recordaba que existia ese acuerdo; pero, no es un material, digamoslo
36 asi, que nosotros tengamos en nuestro dia a dia, porque el ejercer la defensa de
37  directores, como les digo, yo no recuerdo. Han sido llamados como testigos tal vez en
38 alguna causa. Creo que don Marvin hace poco estuvo llamado como testigo en algunas
39 causas; pero, una demanda contra un director, que yo recuerde, no la recuerdo. En
40 relaciéon con el otro tema, dona Maricela, de que estabamos trayendo algo que los
41 estaba poniendo en una situacion de debilidad, honestamente yo no lo veo asi, no lo
42  vimos asi, mas bien, todo lo contrario, por eso fue que ideamos la figura de que se
43  pudiera excusar la persona que iba a recibir la defensa para que no se viera que él lo
44  estaba incluyendo en el tema y que el analisis que iba a hacer la Junta Directiva de
45  esa situacion, donde habia que defender a un director, iba a ser un analisis objetivo
46  con base en el informe técnico que tenia que rendir el abogado, donde estimaba que
47  no habia un problema en defender a este director. Asi fue como lo pensamos en su
48 momento, por supuesto que jamas con el deseo de exponer a los directores, porque,
49  como les digo, eso se hace en toda la Administraciéon Puablica; o sea, no es legislar a
50 favor, sino que si usted es denunciado en el ejercicio de sus funciones tiene el derecho
51 a tener una defensa técnica por parte de la instituciéon a la que usted esta prestando
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1  esas funciones. No sé trata de una situacion donde usted quiere beneficiarse en el
2 ejercicio de su cargo de algo que no le pertenece o a lo que usted no tiene derecho. Por
3 esoes que los vimos mas como un analisis objetivo, desde el punto de vista de que los
4  otros miembros de la Junta valoraban o no el otorgamiento de esa defensa, porque,
5 ademas, no es una peticiéon que haga el director o el funcionario. Esa peticiéon de que
6 se pueda ejercer la defensa la hace el abogado, que hace un analisis objetivo, de
7 acuerdo a la defensa que él vaya a ejercer; entonces, no es que un director esta
8 pidiendo que lo defiendan o un funcionario pide que lo defiendan, sin que exista un
9 analisis objetivo de la causa”.
10  El director Arias Aguilar dijo: “Tal vez, entonces, voy a proponer algo a ver si ustedes
11  estan de acuerdo y es que se retire este Reglamento y se presente la proxima semana
12 conlos puntos que aqui se han tratado y sefialado, que no se tomaron en cuenta y que
13  ahi estan, que existen, y tratar de buscar una mayor claridad de los alcances del
14  mismo Reglamento. ;Dofia Flora?”.
15 La directora Montealegre Guillén expresé: “Si, don Marvin, yo no estaria de acuerdo.
16 Yo creo que volviendo a lo que dijo Bernal y lo que dije yo también en mi punto
17  original, yo creo que hay problemas de origen aca; entonces, yo no quisiera que nos
18 traigan algo la semana entrante. Yo creo que esto requiere volver a la Procuraduria
19 y hacer las cosas bien, con las investigaciones debidas, y no quisiera que sigamos
20  discutiendo esto ni que volvamos a gastar tiempo la semana entrante discutiendo
21  algo que para mi no esta bien en este momento y nos pone a nosotros como directores
22  en un riesgo importante”.
23 El director Arias Aguilar indic6: “Ahora, lo que si habria que ver es con las audiencias
24  que tienen empleados del Banco ejerciendo sus funciones. Entonces, que siga tal y
25 como estaba hasta el momento y que se haga la consulta ampliando los puntos que
26  no fueron tomados en cuenta. Dona Maricela y, después, don Bernal”.
27  La directora Alpizar Chacén comenté: “Si, perdéon, don Marvin. Yo entiendo que esta
28  consulta surge a raiz de la respuesta de la Procuraduria y, en virtud de la respuesta
29  de la Procuraduria, no se puede seguir el procedimiento anterior con respecto a la
30 defensa de los funcionarios. Yo no sé si seria, mas bien, pertinente un acuerdo sobre
31 que, basicamente, en las audiencias de los préximos dos o tres meses, porque ahi
32 también, diay, pues las audiencias no se programan con tan poca antelacion, las
33  audiencias normalmente tienen un poquito mas de antelacion, que durante, no sé,
34  dos meses a estos funcionarios que van a enfrentar audiencias se les autorice, a modo
35 excepcional, mientras se clarifica, vamos a ver, mas o menos asi en el aire la
36 redaccidén, a modo excepcional, se les autorice que se ejerza la defensa a favor de ellos,
37 digamos, uniformemente con la defensa del Banco, a modo general. Que nos
38 recomiende aqui tal vez dofia Marietta y don Rafael como podria ser una solucion
39 alternativa y emergente; pero, que no dé espacio a que quede como parche este
40 Reglamento”.
41  El director Arias Aguilar apunté: “;Don Rafael?”.
42  El senor Brenes Villalobos manifesté: “Gracias, don Marvin. Bueno, en el caso
43 concreto, yo creo que ya con los acuerdos que, por dicha, identific6 don Rodolfo, lo que
44  es la materia penal me parece que ya esta cubierta hoy; entonces, si eventualmente
45  los procesos que tiene la Direccion Juridica se refieren a casos penales, ahi estaria la
46  referencia normativa, digamos, el acuerdo como tal, que es de caracter general”.
47 La senora Herrera Cantillo externé: “No, tal vez para aclarar, ;verdad?, son
48  contenciosos y laborales, donde vienen las préximas audiencias”.
49  El senor Brenes Villalobos menciond: “Entonces, aqui tal vez, y tomando la idea de
50 dona Maricela, es ver la posibilidad de que se autorice ampliar a otras materias,
51 contencioso y laboral, los acuerdos preexistentes, en los mismos términos y



PUBLICA

X)) ]
BANCO ﬁﬂl@ Civectiva (@ eneral

NACIONAL
N°12.613
25 de octubre del 2022 Pagina
21
1 condiciones que se habian establecido, entonces, a otras materias; pero, eso si, de
2  nuevo, muy respetuosamente, excluyéndose a ustedes para que no se vaya a prestar
3 para ninguna interpretacion. Eso me parece que podria ser, en buena lid, lo que en
4 este momento se podria valorar, tomando la referencia directa a los acuerdos
5 preexistentes. Esa seria tal vez la posible solucién. Muchas gracias, don Marvin”.
6  El director Arias Aguilar respondié: “Gracias, don Rafael. No sé, para ver si llegamos
7 a alguna definicién en este tema, si estarian de acuerdo con esa solucidon que
8 planteaba dona Maricela y la ampliaba, a su vez, don Rafael”.
9 El director Alvarado Delgado indicé: “Estaria de acuerdo”.
10 El director Gonzalez Cuadra acoté: “De acuerdo”.
11 El director Arias Porras senald: “Don Marvin, yo estoy de acuerdo, se rechaza la
12  propuesta y se tramitan, de manera excepcional, los casos que estan en proceso”.
13 El director Arias Aguilar expreso: “Si, se toma el acuerdo para los funcionarios y los
14  directores, de momento, entonces, saldriamos de ese acuerdo, para no caer en el
15 problema de origen, como senala dona Flora y don Bernal”.
16  El director Gonzalez Cuadra apunté: “Don Marvin”.
17  El director Arias Aguilar contesté: “;Si, don Rodolfo? Adelante”.
18  El director Gonzalez Cuadra dijo: “Perdoén, yo estoy de acuerdo con eso; pero, lo que
19 propone dona Flora me parece que es muy pertinente y es volver a la Procuraduria
20 contando el cuento completo y decirle: Mire, tenemos estas normas vigentes para
21  (insisto) miembros de Junta Directiva General, Alta Administracion del Banco,
22  gerentes de las subsidiarias, Alta Administracion de las subsidiarias, para ver qué
23  procede de aqui para adelante y hacerlo bien”.
24  El director Arias Aguilar externd: “Si, si, totalmente de acuerdo con lo que propone
25 dona Flora y usted lo profundiza, don Rodolfo. Ahora, lo otro es un acuerdo para no
26 dejar desamparados a los funcionarios que tienen audiencias ahora en noviembre y
27  diciembre y en los proximos meses, porque seria complicado”.
28  El director Arias Porras observo: “Pero, don Marvin, para eso, el area legal deberia
29 presentarnos en la proxima sesion la propuesta de lo que tenemos que acordar, no
30 improvisarla ahora”.
31  El director Alvarado Delgado respondié: “Si, si, claro”.
32  El director Arias Aguilar anadio: “Si, si’.
33  La directora Alpizar Chacén expresé: “De acuerdo con don José”.
34  El director Arias Aguilar indicé: “Si, si, en eso estoy de acuerdo. Que, entonces, nos
35 presente la proxima semana esa parte y lo otro se haga completo desde el inicio,
36 enviando a la Procuraduria el marco completo de esto y con las normas establecidas
37 o acuerdos establecidos que no se consultaron, que no se le informé a la Procuraduria
38 enlaconsulta. Hacerlo de esa manera y que lo efectiie lo antes posible. ;Don Bernal?”.
39 Kl director Alvarado Delgado comentd: “Don Marvin, no sé, mas bien para dona
40 Cinthia. Estan apareciendo constantemente personas que estan por ingresar a la
41 reunidén. Entonces, no sé, porque son nombres...”.
42  El director Arias Aguilar aclaré: “Son los que nos van a presentar el punto 3.a., Indice
43  de tendencias de trabajo durante...”.
44  El senor Alfaro Araya dijo: “Son los sefiores de Microsoft. Es que habian quedado de
45 unirse mas o menos a esta hora; entonces, se ponen ahi; pero, como no se les ha
46  admitido no hay problema”.
47  El director Alvarado Delgado contest6: “Ah, O.K., O.K.”.
48  El director Arias Porras apunté: “Ah, yo los he rechazado, porque me estorban”.
49 El director Arias Aguilar manifesté: “Dofia Cinthia, entonces, para recoger el
50 acuerdo, es que la proxima semana la Direccion Juridica nos presente una propuesta
51 para tomar nosotros el acuerdo con los funcionarios que tienen audiencias en los
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1 proximos meses y la segunda parte es que se le haga la consulta a la Procuraduria,
2 tomando en cuenta los acuerdos y aspectos que no se le envié en esta consulta.
3  (Estarian de acuerdo?”.
4  La directora Montealegre Guillén pregunt6: “Pero (no es el reglamento que nos van
5 atraer, otro reglamento la semana entrante?”.
6 El director Arias Aguilar respondié: “No, no, es un acuerdo mientras se tiene el
7  panorama claro y modificar, entonces, el reglamento actual. ;|De acuerdo? Y en firme,
8 para que, entonces, puedan traerlo la proxima semana”.
9  Los directivos manifestaron su anuencia.
10  El director Arias Aguilar indicé: “Gracias”.
11 Resoluciéon
12 Considerando: i) los comentarios formulados por los sefiores directores y el Asesor
13 Legal en la parte deliberativa de este articulo; ii) ademas, el planteamiento efectuado
14 mediante el resumen ejecutivo de fecha 19 de octubre del 2022, expuesto
15 detalladamente por la Directora Juridica, POR VOTACION NOMINAL Y
16 UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) posponer la resolucién de la propuesta
17  de Reglamento para el ejercicio de la representacion judicial y administrativa de las
18  personas trabajadoras, miembros de la Alta Administracion, personal de confianza y
19  miembros de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero del Banco Nacional
20 de Costa Rica, anexa al dictamen D.J./3883-2022 (Ref. 2022-3167) de la Direccion
21  Juridica y que considera un criterio sobre el particular emitido por la Procuraduria
22  General de la Republica; lo anterior, a la espera de que la Administracién realice una
23  nueva consulta a ese érgano superior sobre la posibilidad de que los abogados de la
24 Direccién Juridica puedan representar a funcionarios y miembros de las juntas
25  directivas de la organizacion, en el entendido de que en esta ocasién se incorporaran
26  los acuerdos vigentes que sobre la materia ha tomado la Junta Directiva General del
27 Banco Nacional, asi como cualquier otra normativa actual que se considere
28  pertinente. 2) En virtud de lo acordado en el numeral anterior de este articulo y en
29 aras de prever, de modo excepcional, préximas audiencias de procesos de empleados
30 del Conglomerado, encargar a la Gerencia General instruir lo necesario a la
31  Direccion Juridica con el propoésito de que, en la siguiente sesién ordinaria, se
32 presente una propuesta de redaccion para ampliar los acuerdos preexistentes
33 tomados por este 6rgano colegiado para la defensa de funcionarios en casos de
34 materia penal, en el sentido de extenderlos a casos laborales y contenciosos, tomando
35 en cuenta que se debera excluir en dicha ampliaciéon a los miembros de la Junta
36 Directiva General.
37 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
38 de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
39 articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.
40 Comuniquese a Gerencia General y Direccion Juridica.
41 (B.AA)
42
43 ARTICULO 9.°
44
45  El gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté los memorandos GGM-
46  047-22 y GGM-048-2022, ambos del 12 de octubre del 2022, emitidos por la Gerencia
47  General, a los cuales se adjuntan los oficios DDH-565-2022, DDH-578-2022 y DDH-
48  581-2022 del 26 de setiembre y 5 y 10 de octubre del 2022, respectivamente, suscritos
49  por la senora Maritza Fuentes Salas, directora de Desarrollo Humano, mediante el
50 cual solicita otorgar poderes a varios funcionarios y revocarlos a otros de las zonas
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1 comerciales Cartago, San José Este, Puntarenas-Guanacaste, Heredia-Limoén, San
2 José Oeste, Sur, Alajuela Norte y Casa Matriz.
3 Sobre el particular, el director Arias Aguilar expresé: “El 2.g, Solicitud para otorgar
4y revocar poderes a colaboradores del Banco Nacional. {Estariamos de acuerdo?”.
5 Los directores se mostraron anuentes.
6 Resolucion
7 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: con base en la solicitud
8 dela Gerencia General, 1) otorgar a los siguientes funcionarios: I) CASA MATRIZ:
9 i) CREDITO ZONA COMERCIAL SAN JOSE OESTE: Zailyn Stephanie
10 Hernandez Chan, mayor, casada, cédula de identidad 1-1231-0428, empleada
11 12807, vecina de Vdasquez de Coronado, San José, y ii) CREDITO ZONA
12 COMERCIAL ALAJUELA NORTE: Orlando Vega Ugalde, mayor, casado por
13 segunda vez, cédula de identidad 1-1091-0219, empleado 11503, vecino de San
14  Antonio, Alajuela. II) ZONA COMERCIAL ALAJUELA NORTE: i) Evelyn
15 Maria Salas Gonzalez, mayor, divorciada, cédula de identidad 1-1392-0308,
16 empleada 14349, vecina de San Carlos, Alajuela; ii) Roberto Lobo Ramirez,
17 mayor, divorciado, cédula de identidad 2-0504-0258, empleado 10705, vecino de San
18 Ramoén, Alajuela; iii) Dannia Maria Alfaro Marin, mayor, casada, cédula de
19 identidad 2-0524-0300, empleada 9984, vecina de San Carlos, Alajuela, y iv)
20 Eduardo Andrés Bogarin Sanchez, mayor, soltero, cédula de identidad 1-1172-
21 0109, empleado 12099, vecino de Orotina, Alajuela. III) ZONA COMERCIAL
22  CARTAGO: i) Erick José Rojas Sancho, mayor, casado, cédula de identidad 1-
23 0675-0098, empleado 6213, vecino de La Unién, Cartago; ii) Jeannethe Margarita
24  Pizarro Villegas, mayor, casada, cédula de identidad 5-0253-0816, empleada 8262,
25 vecina de Turrialba, Cartago, y iii) Eliécer Arturo Jestis Meléndez Arias, mayor,
26  divorciado, cédula de identidad 3-0289-0223, empleado 6642, vecino de San Nicolas,
27  Cartago. IV) ZONA COMERCIAL HEREDIA-LIMON: i) Greddy de los Angeles
28 Brenes Salas, mayor, divorciado, cédula de identidad 5-0323-0768, empleado 10759,
29  vecino de San José, Alajuela; ii) Berta Lidia Romero Rojas, mayor, casada, cédula
30 de identidad 1-0904-0955, empleada 8738, vecina de San José, Alajuela; iii) Luis
31 Geovanny Pérez Salazar, mayor, casado, cédula de identidad 1-0757-0461,
32 empleado 7559, vecino de Curridabat, San José, y iv) Luis Angel Angulo
33 Gaucherand, mayor, soltero, cédula de identidad 1-1392-0336, empleado 13391,
34 vecino de San Sebastian, San José. V) ZONA COMERCIAL PUNTARENAS-
35 GUANACASTE: i) Minor Alberto Pérez Acuna, mayor, casado por segunda vez,
36 cédula de identidad 6-0299-0366, empleado 10320, vecino de Liberia, Guanacaste; ii)
37 Maria Ethel Jiménez Carrera, mayor, soltera, cédula de identidad 1-1050-0457,
38 empleada 12682, vecina de Santa Cruz, Guanacaste; iii) Eric Mora Sanchez,
39 mayor, soltero, cédula de identidad 5-0292-0082, empleado 12712, vecino de
40 Puntarenas, y iv) Alexander Antonio Ruiz Cardona, mayor, casado, cédula de
41 1dentidad 2-0508-0182, empleado 8154, vecino de Liberia, Guanacaste. VI) ZONA
42  COMERCIAL SAN JOSE ESTE: i) Ronald Gerardo Esquivel Alvarado, mayor,
43 casado, cédula de identidad 6-0231-0132, empleado 6978, vecino de Catedral, San
44  José; ii) Gloria Maria Ledezma Navarro, mayor, casada, cédula de identidad 1-
45  1100-0956, empleada ntiimero 10837, vecina de Vasquez de Coronado, San José, y iii)
46 Bernardo Alberto Castro Barrantes, mayor, casado, cédula de identidad 1-0963-
47 0098, empleado 10778, vecino de Barva, Heredia. VII) ZONA COMERCIAL SAN
48  JOSE OESTE: i) Silvia Maria Elizondo Arias, mayor, casada, cédula de identidad
49  1-1326-0622, empleada numero 13977, vecina de Puriscal, San José; ii) Marcela
50 Azofeifa Cascante, mayor, soltera, cédula de identidad 1-1262-0866, empleada
51 14867, vecina de Escazi, San José; iii) Ana Catalina de los Angeles Quesada
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1 Barquero, mayor, soltera, cédula de identidad 1-0738-0052, empleada 9183, vecina
2 de Tibas, San José, y iv) Jorge Rafael Quintero Paris, mayor, divorciado, cédula
3  deidentidad 9-0103-0908, empleado 9494, vecino de La Unidn, Cartago. VIII) ZONA
4 COMERCIAL SUR: i) Wilfredo Herrera Martinez, mayor, casado, cédula de
5 1dentidad 1-0847-0988, empleado 7941, vecino de Pérez Zeled6n, San José, y ii) Hans
6 Diego Sanabria Barquero, mayor, casado, cédula de identidad 6-0249-0074,
7 empleado 7334, vecino de Pérez Zeledon, San José; las facultades que se detallan a
8 continuacion: Clase F, Subclase F.1: i) poder generalisimo con limite de suma,
9 conforme lo establece el articulo 1254° del Cédigo Civil, restringido a las siguientes
10  facultades y con absoluta independencia del cargo que ocupa en cuanto a ubicaciéon
11  territorial en su relacidon de servicio con su mandante: a) firmar la venta de bienes
12 muebles e inmuebles, propios y temporales, hasta por la suma de cien millones de
13 colones (¢100.000.000), una vez adjudicados siguiendo los procesos establecidos. b)
14  Firmar el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, asi como cualesquiera
15 modalidades de contrato de leasing o arrendamiento operativo o financiero, en que
16 sea parte y que requiera el Banco Nacional de Costa Rica. ii) Poder general sin
17 limite de suma, conforme lo establece el articulo 1.255° del Cédigo Civil, restringido
18 a las siguientes facultades y con absoluta independencia del cargo que ocupa en
19  cuanto a ubicacion territorial en su relaciéon de servicio con su mandante: a) celebrar
20 convenios y ejecutar los actos necesarios para la conservacion y explotaciéon de los
21  bienes. b) Intentar y sostener judicialmente las acciones posesorias y las que fueren
22  necesarias para interrumpir la prescripcién respecto de las cosas que comprende el
23  mandato. ¢) Alquilar o arrendar bienes muebles hasta por un ano, pero si el poder se
24  limita a cierto tiempo, el periodo de arrendamiento no debe exceder ese plazo. d)
25 Vender los frutos, asi como los demas bienes muebles que por su naturaleza estan
26 destinados a ser vendidos o se hallan expuestos a perderse o deteriorarse. €) Aprobar
27  arreglos de pago, que deben ser resueltos en forma inmediata por conveniencia de la
28  Institucion, segiin lo normado en la matriz de tramite y aprobacion crediticia de las
29  politicas generales de crédito aprobado por la Junta Directiva General. f) Autorizar
30 la salida del pais de los vehiculos dados en garantia prendaria. g) Autorizar
31 modificaciones de pago, prorrogas, novaciones de deudor, y demas actuaciones
32 relacionadas con los contratos de las operaciones de crédito otorgadas por la
33  institucion, todo de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
34  h) Cancelar total o parcialmente con recibo de suma, los gravamenes que garanticen
35 el pago de las operaciones de crédito otorgadas por la institucién. Autorizar la
36 liberacién de bienes dados en garantia previa cancelacién de la responsabilidad. i)
37 Conciliar en casos de operaciones crediticias bajo procesos de cobro judicial, en
38 representacion del Banco Nacional. j) Ejercer acciones de cobro judicial, sin limite de
39 suma. Esta facultad podra ser delegada en profesionales de derecho debidamente
40 autorizados, para que asuman la direccion de los procesos judiciales que
41  correspondan. k) Ejecutar todos los actos juridicos que, segin la naturaleza del
42 negocio, se encuentran virtualmente comprendidos en él como medios de ejecucion o
43  como consecuencias necesarias del mandato. Ademas, se aclara que dicho poder se
44  otorga sin limitaciones, en el entendido que no implicara la facultad de ejercer actos
45 de disposiciéon propios del apoderado generalisimo. Para los efectos pertinentes
46 debera ser cumplida la normativa atinente a estos casos. 1) Exigir judicial o
47  extrajudicialmente el pago de los créditos y dar los correspondientes recibos. m)
48  Firmar contratos administrativos necesarios para el normal funcionamiento de la
49  oficina en la que se dé la relacion del servicio. n) Firmar contratos para la venta de
50 productos y prestacién de servicios por parte del Banco. o) Firmar contratos para el
51 otorgamiento de créditos, previo acuerdo del érgano resolutor correspondiente
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1 debidamente autorizado, cumpliendo con la Matriz de Tramite y Aprobacion
2 Crediticia de las Politicas Generales de Crédito aprobado por la Junta Directiva
3 General. p) Firmar documentos para estrados con el fin de detener ejecuciones
4  judiciales, una vez que la operaciéon de crédito que se encuentra en cobro judicial ha
5 sido normalizada por el cliente. ) Firmar las p6lizas de seguros en nombre del Banco
6 con la asegurada respectiva, sobre los bienes objeto de garantia de los créditos cuyo
7  costo corre a cuenta del cliente segun corresponda. r) Gestionar el Cobro Judicial o
8 extrajudicialmente sin limitacién de suma en operaciones crediticias. s) Liberar,
9 cedery endosar titulos valores sin limite de suma, cuando los mismos fueron recibidos
10 en garantia crediticia y la operaciéon fue debidamente cancelada. t) Realizar
11  modificaciones en los asientos hipotecarios, incluidas cancelaciones o liberaciones
12 parciales de asientos hipotecarios con o sin recibo de suma, cuando la garantia
13 remanente cubra el saldo adeudado y garantizado. Asimismo, podran efectuar
14  modificaciones de asientos, cuando se refiera a ampliaciones o disminuciones de
15 plazo, monto, modificaciones o reexpresiones de moneda, inclusiéon o exclusiéon de
16 deudores o fiadores. u) Suscribir contratos de fideicomisos en representacion del
17 Banco Nacional de Costa Rica, ya sea en condicion de FIDUCIARIO o
18 FIDEICOMISARIO, cuando corresponda. v) Sustituir las garantias de las
19 operaciones de crédito formalizadas, previa autorizaciéon del o6rgano resolutor
20  correspondiente. w) Firmar con clasificaciéon A en el sistema de registro de firmas del
21  BNCR para la emisiéon de titulos valores o de cualquier otro servicio que brinde el
22  banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. x) Suscribir cualquier
23 modalidad de contratos de servicios bancarios o productos financieros, asi
24  establecidos por el Banco Nacional de Costa Rica y como parte de su actividad
25 ordinaria. 2) Otorgar poder general sin limite de suma, a los siguientes funcionarios,
26  con las facultades que otorga el articulo 1255.° del Cédigo Civil, restringido a las
27  siguientes facultades y con absoluta independencia del cargo que ocupan en cuanto a
28 ubicacién territorial en su relacién de servicio con su mandante: A) Clase F,
29 Subclase F.2: I) ZONA COMERCIAL CARTAGO: OFICINA TARRAZU:
30 Edinson Steven Valverde Vargas, mayor, soltero, cédula de identidad 3-0463-
31 0966, empleado 14747, vecino de Dota, San José. II) ZONA COMERCIAL SAN
32 JOSE ESTE: a) OFICINA CURRIDABAT: Steve Geovanny Lopez Contreras,
33 mayor, casado, cédula de identidad 1-1335-0781, empleado 15023, vecino de La
34  Uniodn, Cartago. b) OFICINA SAN PEDRO: Rita Eugenia Avendano Pena,
35 mayor, soltera, cédula de identidad 1-0931-0815, empleada 10258, vecina de
36  Curridabat, San José. ¢c) OFICINA PLAZA LINCOLN: Melania Zuniga Torres,
37 mayor, casada por segunda vez, cédula de identidad 1-1308-0893, empleada 17569,
38 vecina de Moravia, San dJosé. III) ZONA COMERCIAL PUNTARENAS-
39 GUANACASTE: OFICINA BIJAGUA: Francisco Montero Astorga, mayor,
40 casado, cédula de identidad 6-0311-0651, empleado 11547, vecino de KEsparza,
41 Puntarenas. Los anteriores funcionarios podran: a) celebrar convenios y ejecutar los
42  actos necesarios para la conservacion y explotacion de los bienes. b) Intentar y
43  sostener judicialmente las acciones posesorias y las que fueren necesarias para
44  interrumpir la prescripciéon respecto de las cosas que comprende el mandato. c)
45  Alquilar o arrendar bienes muebles hasta por un afo, pero si el poder se limita a
46  cierto tiempo, el periodo de arrendamiento no debe exceder ese plazo. d) Vender los
47  frutos, asi como los demas bienes muebles que por su naturaleza estan destinados a
48  ser vendidos o se hallan expuestos a perderse o deteriorarse. e€) Aprobar arreglos de
49  pago, que deben ser resueltos en forma inmediata por conveniencia de la Institucion,
50 segun lo normado en la matriz de tramite y aprobacion crediticia de las politicas
51 generales de crédito aprobado por la Junta Directiva General. f) Autorizar la salida
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del pais de los vehiculos dados en garantia prendaria. g) Cancelar total o
parcialmente con recibo de suma, los gravamenes que garanticen el pago de las
operaciones de crédito otorgadas por la instituciéon. Autorizar la liberacion de bienes
dados en garantia previa cancelaciéon de la responsabilidad. h) Firmar contratos
administrativos necesarios para el normal funcionamiento de la oficina en la que se
dé la relaciéon del servicio. i) Firmar contratos para la venta de productos y prestacion
de servicios por parte del Banco. j) Firmar contratos para el otorgamiento de créditos,
previo acuerdo del o6rgano resolutor correspondiente debidamente autorizado,
cumpliendo con la Matriz de Tramite y Aprobacion Crediticia de las Politicas
Generales de Crédito aprobado por la Junta Directiva General. k) Firmar
documentos para estrados con el fin de detener ejecuciones judiciales, una vez que la
operacion de crédito que se encuentra en cobro judicial ha sido normalizada por el
cliente. 1) Firmar las pdlizas de seguros en nombre del Banco con la asegurada
respectiva, sobre los bienes objeto de garantia de los créditos cuyo costo corre a cuenta
del cliente segiin corresponda. m) Gestionar el Cobro Judicial o extrajudicial sin
limitacion de suma en operaciones crediticias. n) Sustituir las garantias de las
operaciones de crédito formalizadas, previa autorizacion del o6rgano resolutor
correspondiente. o) Firmar con clasificacion A en el sistema de registro de firmas del
BNCR para la emision de titulos valores o de cualquier otro servicio que brinde el
banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. B) Clase F, Subclase
F.4: I) ZONA COMERCIAL CARTAGO: OFICINA TARRAZU: i) Ana Lucia
Cruz Naranjo, mayor, soltera, cédula de identidad 3-0504-0957, empleada 17174,
vecina de Tarrazu, San José; ii) Valery Fernandez Acuna, mayor, casada, cédula
de identidad 3-0508-0834, empleada 17004, vecina de Tarrazi, San José, y iii)
Gerald Christopher Valverde Mora, mayor, soltero, cédula de identidad 1-1754-
0033, empleado 16802, vecino de Dota, San José. II) ZONA COMERCIAL ESTE:
a) OFICINA DESAMPARADOS: Kristel Susana Alvarez Chaves, mayor,
soltera, cédula de identidad 1-1357-0116, empleada 12875, vecina de Desamparados,
San José. b) OFICINA GUADALUPE: Zuhelen Priscilla Castro Salas, mayor,
casada, cédula de identidad 2-0641-0580, empleada 17482, vecina de Goicoechea, San
José. IIT) ZONA COMERCIAL ALAJUELA NORTE: OFICINA UPALA:i) Ivette
Arana Marin, mayor, casada, cédula de identidad 2-0439-0364, empleada 7535,
vecina de Upala, Alajuela; ii) Yonis Luis Arista Silva, mayor, soltero, cédula de
identidad 2-0613-0854, empleado 14339, vecino de Upala, Alajuela; iii) Alex Bustos
Mora, mayor, soltero, cédula de identidad 1-1864-0686, empleado 17351, vecino de
Upala, Alajuela; iv) Yorleny Orozco Obando, mayor, soltera, cédula de identidad
5-0338-0797, empleada 13323, vecina de Upala, Alajuela; v) Pedro José Alvarez
Salgado, mayor, casado, cédula de identidad 2-0438-0717, empleado 8605, vecino de
Upala, Alajuela; vi) Yerlin Lizeth Aleman Ortega, mayor, casada, cédula de
identidad 2-0715-0488, empleada 16941, vecina de Upala, Alajuela, y vii) Maria
Gabriela Monge Acevedo, mayor, casada, cédula de identidad 5-0401-0181,
empleada 16337, vecina de Upala, Alajuela. IV) ZONA COMERCIAL
PUNTARENAS-GUANACASTE: OFICINA SUBASTA GANADERA EL
PROGRESO: David Alonso Villegas Morales, mayor, casado, cédula de identidad
6-0389-0197, empleado 15368, vecino de Esparza, Puntarenas. V) CASA MATRIZ:
Banca Empresarial e Institucional: i) José Pablo Quesada Calder6n, mayor,
soltero, cédula de identidad 1-1819-0143, empleado 17239, vecino de San Sebastian,
San José, y ii) Jazmin Milena Arias Monge, mayor, soltera, cédula de identidad
1-1419-0570, empleada 14671, vecina de Desamparados, San José. Los citados
funcionarios podran: a) firmar contratos para la venta de productos y prestacién de
servicios por parte del Banco. b) Gestionar asuntos de cobro administrativo en
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operaciones crediticias. ¢) Firmar con clasificacion A en el sistema de registro de
firmas del BNCR para la emision de titulos valores o de cualquier otro servicio que
brinde el banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. C) Clase F,
Subclase F.5: ZONA COMERCIAL ALAJUELA NORTE: OFICINA UPALA: i)
José Manuel Ocon Carvajal, mayor, casado, cédula de identidad 2-0582-0498,
empleado 13670, vecino de Upala, Alajuela; ii) Leandro Antonio Lopez Gonzalez,
mayor, divorciado, cédula de identidad 8-0076-0879, empleado 12470, vecino de
Upala, Alajuela, para que puedan: a) firmar contratos para la venta de productos y
prestacion de servicios por parte del Banco. b) Firmar contratos para el otorgamiento
de créditos, previo acuerdo del o6rgano resolutor correspondiente debidamente
autorizado, cumpliendo con la Matriz de Tramite y Aprobacion Crediticia de las
Politicas Generales de Crédito aprobado por la Junta Directiva General. ¢) Gestionar
el Cobro Judicial o extrajudicial sin limitacién de suma en operaciones crediticias. 3)
Otorgar poder general sin limite de suma, al siguiente funcionario, con las
facultades que otorga el articulo 1255° del Cddigo Civil, restringido a las siguientes
facultades: Clase D, Subclase D.1: SUBGERENCIA GENERAL DE
OPERACIONES: OFICINA SERVICIOS TECNOLOGICOS: Miguel Gerardo
Lizano Lewis, mayor, casado, cédula de identidad 1-0822-0124, empleado 17700,
vecino de Curridabat, San José, para que pueda: a) firmar contratos para la venta de
productos y prestacion de servicios por parte del Banco. b) Firmar contratos para la
adquisicién de productos y servicios por parte del Banco. 4) Revocar el poder
otorgado a los siguientes funcionarios, de acuerdo con lo detallado a continuacién: I)
ZONA COMERCIAL SAN JOSE ESTE: Steve Geovanny Loépez Contreras,
cédula de identidad 1-1335-0781, otorgado en el articulo 16.°, sesiéon 12.401 del 14 de
octubre del 2019. II) ZONA COMERCIAL CARTAGO: Edgar David Solano
Jiménez, cédula de identidad 3-0393-0719, otorgado en el articulo 27.°, sesién 12.049
del 18 de enero del 2016. III) ZONA COMERCIAL PUNTARENAS-
GUANCASTE: Francisco Montero Astorga, cédula de identidad 6-0311-0651,
otorgado en el articulo 19.°, sesiéon 11.889 del 20 de febrero del 2014. IV) ZONA
COMERCIAL HEREDIA-LIMON: Jorge Rafael Quintero Paris, cédula de
1identidad 9-0103-0908, otorgado en el articulo 8.°, sesién 12.430 del 17 de febrero del
2020. V) CASA MATRIZ: Warren de Jesus Castillo Fernandez, cédula de
identidad 1-0637-0913, otorgado en el articulo 17.°, sesion 12.269 del 30 de julio del
2018. 5) Autorizar a los senores Gerente General y Subgerentes Generales, para
que conjunta o individualmente comparezcan ante notario publico a protocolizar e
mscribir, en lo literal o en lo conducente, los acuerdos tomados en este articulo. Los
gerentes de las zonas comerciales Cartago, San José Este, Puntarenas-Guanacaste,
Heredia-Limoén, San José Oeste, Sur, Alajuela Norte y Casa Matriz dan fe de haber
revisado los atestados de las personas para las cuales solicitan poder y, por tanto, de
su idoneidad para ejercer las responsabilidades inherentes. En todos los casos
deberan ser cumplidas las disposiciones legales y reglamentarias atinentes.
Comuniquese a Gerencia General, zonas comerciales Cartago, San José Este,
Puntarenas-Guanacaste, Heredia-Limoén, San José Oeste, Sur, Alajuela Norte y Casa
Matriz; Direcciéon Juridica, Direccion de Desarrollo Humano, oficinas
correspondientes y funcionarios interesados.

(B.A.A)

ARTICULO 10.°
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1

2 El gerente general, senor Bernardo Alfaro Arayva, present6é el resumen ejecutivo

3  SGECX-258-2022 del 17 de octubre del 2022, emitido por la Subgerente General de

4  Estrategia y Experiencia Cliente, al que se adjunta el documento denominado: ;Como

5  hacer que el trabajo hibrido funcione?, Indice de Tendencias del Trabajo-2022,

6 elaborado por la compania Microsoft, para conocimiento de este érgano colegiado.

7  El director Arias Aguilar dijo: “Pasariamos al 3.a, que es el indice de tendencias de

8 trabajo durante el 2022, que es con los senores de Microsoft. ;Don Bernardo?”.

9 El senor Alfaro Araya coment6: “Si, senor. Este es un analisis que hizo Microsoft
10  sobre algunas tendencias en el trabajo, en la actualidad, que lo revisamos a lo interno
11 y nos pareci6 sumamente rico, sumamente interesante y, entonces, les pedimos si
12 existia la posibilidad de que en 20 minutos le pudieran hacer esta presentaciéon a la
13 Junta Directiva, explicando cual es el fruto del analisis que hizo Microsoft con
14  relacion a... Ellos lo que hicieron fue analizar como el trabajo hibrido debe adaptarse
15 en las organizaciones de modo que sea exitoso y nos parecid, como es algo que
16 nosotros, también, a lo interno del Banco queremos poner en practica o estamos
17 poniendo en practica, nos parecié importante que los sefores directores conocieran
18 de primera mano el producto de esta investigacion que hicieron ellos. Por eso es que
19 tenemos a don Harry Vargas y a dona Krushenka Reyes de Microsoft, invitados para
20  hacer esta presentacion, don Marvin”.

21  El director Arias Aguilar indicé: “Muchas gracias. Adelante, /ya estan con nosotros?
22  Después de la presentacion de Microsoft regresamos a los dos puntos que nos
23  quedaron del punto dos, valga la redundancia; pero, para no atrasar mas a los sefiores
24 de Microsoft”.

25  Con la venia de la Presidencia, se integraron a la presente sesién virtual los sefiores
26 Harry Vargas, director de Recursos Humanos de Microsoft en Centroamérica y el
27  Caribe, y Krushenka Reyes, gerente de Cuentas Enterprise MS Costa Rica, con el
28  proposito de llevar a cabo la presentacion de este punto.

29  El director Arias Aguilar dijo: “Buenas tardes, donia Krushenka”.

30 La senora Krushenka Reyes externé: “Hola, buenas tardes”.

31 El director Arias Aguilar dijo: “Buenas tardes, dofia Krushenka y don Harry”.

32 El sefior Harry Vargas indicé6: “;Cémo estan? Mucho gusto”.

33  El director Arias Aguilar expresé: “Mucho gusto, un gusto tenerlos aqui en la Junta.
34  Cuando gusten iniciamos”.

35 El senor Harry Vargas comento: “Perfecto. Si me permiten yo voy a compartir desde
36 aca la presentacion, nada mas me dejan saber si ya la estan viendo”.

37  El director Arias Aguilar dijo: “Aqui la estamos viendo, si, ahi la estamos viendo”.

38 El senior Harry Vargas menciond: “Buenisimo. Bueno, un placer estar con ustedes, yo
39 soy Harry Vargas, director de Recursos Humanos para Centroamérica y Caribe,
40 también, de nuestra unidad regional aca, en Costa Rica. No habiamos tenido la
41  oportunidad de compartir con algunos de su equipo por aca en nuestras oficinas, sobre
42  todo tocando este tema del trabajo hibrido, de cambio de cultura, de aceleracion
43  tecnoldgica y, pues, nos gusté muchisimo la invitacion para seguir en estas
44  conversaciones y, sobre todo, seguir compartiendo y aprendiendo, porque hay
45  muchisimo por aprender al respecto. No sé, Krushenka, si tienes algiin comentario
46  en un inicio o vamos de una vez’.

47  La senora Krushenka Reyes dijo: “No, adelante, por favor, Harry”.

48  Seguidamente, en el marco de la transformacion digital, el senor Harry Vargas se
49 refiri6 a la rapidez con la que se adaptaron las organizaciones producto de la
50 pandemia generada por la Covid-19, ya que ese proceso, en promedio, dura entre dos
51 o tres anos en jornadas normales; sin embargo, dada la necesidad derivada de la
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1 crisis, pas6é a ser una dimension de cambio acelerada, sobre todo, a nivel digital,
2  donde todas las formas de hacer negocio y de interactuar con los empleados pasaron
3 a ser mas agiles y remotas, en un inicio, para hoy dia moverse hacia condiciones
4 hibridas. Coment6 que a lo largo de mas de dos anos han estado trabajando en darle
5 seguimiento a los hallazgos de una encuesta que realiza Microsoft globalmente, en
6 mas de 30 paises, con mas de 31.000 personas, que ha consistido en analizar los
7  feedback que han tenido de como se han sentido las personas trabajando en las
8 nuevas modalidades, con el propésito de resumir algunas tendencias a nivel global.
9 Agregd6 que, con base en esa informacion, se creo el Indice de Tendencias del Trabajo,
10  mediante el cual se emiten algunas recomendaciones. Coment6 que el trabajo hibrido
11 definitivamente lleg6 para quedarse, ya que es muy dificil que las organizaciones
12 vuelvan a esquemas tradicionales, presenciales, como se estaba acostumbrado.
13 Luego, cit6 las cinco tendencias urgentes que los lideres empresariales deben conocer
14  enel 2022, a saber: i) los empleados tienen una nueva ecuacién de qué es lo que vale
15 la pena a nivel profesional, a nivel de vida; ii) los gerentes se sienten atrapados entre
16 el liderazgo y las expectativas de los empleados; iii) los lideres estan trabajando en
17 el retorno a las oficinas; pero, debe existir un justificante; iv) el trabajo flexible no
18 tiene que ser, necesariamente, estar 24 horas disponible; v) la reconstruccion del
19  capital social se ve diferente en un mundo hibrido. Sobre la primera tendencia, indicé
20  que han escuchado experiencias personales de empleados que han decidido dejar de
21 trabajar por multiples razones, o bien, cambiar de ambiente o de trabajo, entre las
22  cuales destacd: querer una carrera remota, una compania que sea mas flexible,
23  bienestar y salud mental de trabajos, horarios y locaciones flexibles. Al respecto, dijo
24  que Latinoamérica es una de las regiones en las que mas se prioriza la salud y el
25 bienestar sobre el trabajo. También, sefialé que los gerentes se sienten atrapados
26  entre lo que piensa el equipo de liderazgo y las expectativas de los empleados. Indicé
27  que, segun el estudio realizado, el 61% de los colaboradores consideran la transicién
28 a un modelo hibrido o remoto en su funcién actual durante el préximo ano; sin
29  embargo, el 50% de los lideres afirma que su empresa tiene planeado volver al trabajo
30 presencial de tiempo completo el préoximo ano. Indicé que a los lideres se les hace una
31 responsabilidad inminente comenzar a explorar el trabajo flexible, reuniones
32 hibridas, cultura y reglas bien definidas para las reuniones. Senal6 que el contactar
33 a los empleados fuera de sus horarios de trabajo ha sido una gran queja a nivel
34  mundial y los lideres han ido adoptando practicas en las que se respete el espacio de
35 las personas y que no se deje de ser productivos. De seguido, enfatizé en que la nueva
36 cultura del trabajo requiere esfuerzos diferentes de las organizaciones. Resaltd
37 algunos elementos que debe proveer un empleador: beneficios o politicas que
38 priorizan la salud y el bienestar de los colaboradores, una cultura positiva en el lugar
39 de trabajo, oportunidades de aprendizaje en linea para desarrollar nuevas
40 habilidades, invertir en tecnologia para facilitar el trabajo de los empleados y
41 retroalimentacién constante. Posteriormente, cité las siguientes conclusiones y
42  estrategias para el camino a seguir en esta materia: 1) crear un plan para empoderar
43  alas personas para una flexibilidad extrema; i1) invertir en espacio y tecnologia para
44  unir los mundos fisico y digital; ii1) combatir el agotamiento digital desde arriba; iv)
45  priorizar la reconstruccion del capital social y la cultura; v) repensar la experiencia
46  de los empleados para competir por el mejor y mas diverso talento. Seguidamente,
47 ampli6 detalles acerca de las practicas que han ido trabajando a nivel global para ir
48 evolucionando hacia el trabajo hibrido, a saber: cultura y liderazgo, habilidades y
49  crecimiento, productividad y bienestar, y trabajo moderno. Comenté que, antes de
50 entrar en cualquier proceso, sistema, beneficio o en cualquier otra iniciativa
51 1implementada, en Microsoft les ha funcionado partir del hecho de que tienen una
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1  cultura bastante fuerte y que viene desde los altos jerarcas, donde se modela la
2  expectativa de un lider que esta con mentalidad abierta, de crecimiento, de cambiar
3 lo que tenga que ser necesario, de escuchar y de modelar comportamientos. Cit6 el
4  ejemplo de uno de los altos lideres de Microsoft que indicaba que se necesitaba un
5 tiempo de descanso y que eso estaba bien hacerlo. Ademas, dijo que cuentan con
6 politicas que le permiten al personal disfrutar de dias, por ejemplo, por salud mental.
7 Ademas, menciono la inclusion de las personas en las reuniones hibridas y brindé un
8 ejemplo. En relacion con las habilidades y crecimiento, expresé que, no importa la
9 generacion, todos quieren aprender de lo que les es relevante y no solo de lo que da
10 la compania como obligatorio. Indicé que en Microsoft se tiene la combinacion de
11 empoderamiento, respecto de los temas especificos que alguien necesita para su
12 puesto; pero, también, cuales son los que le interesan y como, a través de plataformas,
13  tienen opciones para poder seleccionar no solo el tema, sino cuando lo hace y con qué
14 intensidad entra a ver los puntos de aprendizaje. Asimismo, dijo que se modernizan
15  procesos, como reclutamiento y on boarding. Acoté que hoy desde Costa Rica se tiene
16 gente operando para multiples paises o también se tiene gente fuera de Costa Rica
17  haciendo procesos para Latinoamérica, y no es solamente haberlos reclutado, sino el
18 hecho de que puedan hacer sus trabajos desde otros lugares es valorado por las
19 personas, lo cual lleva al concepto de carreras sin fronteras. Después, externd que, en
20  lo concerniente a trabajo moderno, se tiene la fortuna de contar con una plataforma
21 tecnologica para colaborar, aprender e integrar los equipos, asi como para
22  comunicarse. Anadié que el reto, mas alla de tener las herramientas, es ver como se
23  hace inclusivo. Igualmente, cité las practicas de la compania en lo referente a
24  flexibilidad laboral. Sobre el bienestar y productividad, expuso el aprovechamiento
25 de plataformas tecnolédgicas, en el que la persona puede entrar a hacer un diagnéstico
26  de como se siente y qué necesidades tiene, ya sean fisicas, mentales, de alimentacion,
27  entre otras, y cuenta con un menu de coaches virtuales que puede seleccionar y tener
28 alternativas de apoyo, segin dichas necesidades. Mostré un ejemplo del aplicativo
29  Viva Insights, la cual brinda datos de como esta el dia de una persona, como maneja
30 sus reuniones, cuales fueron los resultados de la Gltima encuesta y otros. De seguido,
31 manifesté que, en términos generales, si hay una palabra a resaltar es hacer cultura,
32  porque esta, viniendo desde arriba y siendo creible, hace que lo demas funcione, en
33 cuanto a que las personas crean en las politicas y ayuden a crear esa cultura de
34 flexibilidad; ademas, hace que toda la historia sea creible también afuera, para atraer
35 gente que quiera trabajar en la organizacién. Por ultimo, dijo que lo anterior fue un
36 resumen bastante rapido de qué dicen las tendencias; pero, sobre todo, de qué tipo de
37 cosas se pueden hacer al respecto y qué se puede seguir aprendiendo juntos. Anadid
38 que, a continuaciéon, hace una pausa para comentarios y preguntas.
39  El director Arias Aguilar coment6: “Muy claro, muy interesante, y como yo creo que
40 ya lo de hibrido no es tanto tendencia, sino una realidad, y muy interesante como
41  ustedes ponderan la flexibilidad y la cultura que genera, para lograr un bienestar de
42  sus funcionarios. Eso creo que definitivamente es algo muy muy importante en estos
43  tiempos y dentro de esta cultura hibrida. Me parece muy bien la presentacion, Harry
44  y Krushenka”.
45  El senor Harry Vargas respondié: “Definitivo, muchas gracias”.
46  El director Arias Porras consulté: “Si me permiten”.
47  El director Arias Aguilar contest6: “Adelante”.
48  El director Arias Porras indicé: “Para mi esos temas me agarraron como un torbellino.
49 Yo recuerdo hace siete anos, si, siete anos, que un asistente mio llegé y me dijo que
50 él queria trabajar desde la casa el dia que tenia restriccion de su vehiculo. Y yo senti
51 como que todo el edificio se estaba moviendo asi y yo decia: ;Como?, o sea, ;como
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1 aseguramos la informacion? Una de las preocupaciones mas grandes era la
2 informacién, porque él, como asistente de la Gerencia, diay, manejaba muchisima
3 informacién y yo decia: ;Como le voy a permitir yo que trabaje desde la casa? Toda la
4 informacion va a estar con él. Finalmente, accedi, porque algo en mi ser decia: No
5 puedes ir en contra de lo que ya se manifiesta como tendencia, y a reganadientes,
6 después de haber consultado con todo el mundo (seguridad de sistemas, Recursos
7  Humanos, etcétera) y de haberlo puesto a firmar todos los compromisos del caso,
8 accedi. Trabajaba un dia, creo que eran los martes, desde la casa y todo siguid
9 funcionando igual. En este momento, yo digo que en aquel momento me comporté
10  como un troglodita, o sea, en este momento yo amo trabajar desde la casa y creo que
11  en ningin momento he hecho mal uso de toda la informacién que he tenido que
12 manejar y existen las seguridades correspondientes para que todo siga funcionando,
13y me parece que el Banco lo ha venido haciendo bastante bien y creo que hay que
14  seguir en esa misma linea. Muchas gracias, la presentacién esta muy clara, muy
15 bonita”.
16 Kl sefior Harry Vargas dijo: “Muchas gracias”.
17  El director Arias Aguilar apunté: “Muchas gracias”.
18  El director Alvarado Delgado indicd: “Muchisimas gracias, esta muy interesante y
19 definitivamente, insisto, esto es de las pocas cosas buenas que la pandemia nos dio.
20 Teniamos una ley de teletrabajo desde el afio 12, si no me equivoco, y se tuvo que
21 implementar a la brevedad del caso en cuestién de meses, dias, y desgraciadamente
22 digo que soy igual que José Manuel; en el 2014, por ahi, llegd una gerente a decirme
23  que ella tenia teletrabajo con el gerente anterior y yo me quedé viéndola asi, yo decia:
24 como un gerente va a hacer teletrabajo, es que esta bien todos los demas niveles, pero
25 el gerente uno tiene la idea, diay, la fijacién de que uno lo ocupa ahi cerca para
26  reuniones, para consultas, para lo que sea que se ocupe y para que esté orientando a
27  su equipo, y me costé muchisimo. Hoy por hoy, ya me doy cuenta que es lo mejor que
28 le puede haber sucedido al mundo en general, porque es una manera de economizar
29  de todo tipo y de lograr el nivel de bienestar y de calidad de vida para los empleados,
30 para las empresas; ojala que lograramos seguir cada vez avanzando mas en esa
31 linea”.
32  El sefior Harry Vargas menciondé: “Claro que si. Creo que teniamos a Maricela”.
33  El director Arias Aguilar externd: “Maricela, adelante, y luego don Allan”.
34  La directora Alpizar Chacén comentd: “Ahora que estan contando anécdotas, yo hice
35 mi tesis en el ano 2002, de licenciatura, en teletrabajo. Yo sé que mi tesis fue
36 referencia para muchas de estas normativas y yo inicié mi carrera implementando
37 esto en el servicio a mis clientes y fue una de las cosas que a mi me abrié espacio en
38 el mercado. Entonces, bueno, 2002, tesis en la naturaleza juridica del teletrabajo. En
39 [Espana ya se usaba, tuve que mandar a traer los libros, ya estaba en Europa
40 caminando y fue un concepto muy interesante; llegé un poco tarde aca; pero, bueno,
41  era algo a lo que ibamos eventualmente a llegar y quée dicha, hemos llegado”.
42  El senor Harry Vargas dijo: “Costo; pero, llegd”.
43  El director Arias Aguilar senald: “Asi, fue. jAllan?”.
44  El senor Calderén Moya acotd: “No, tres comentarios muy rapidos, nada mas. Bueno,
45  contarles que en el Banco nosotros habiamos iniciado un esquema de trabajo hibrido
46  mucho antes de la pandemia, desde hacia un quinquenio antes de la pandemia. Y, al
47  igual que como lo hemos discutido aqui, lo que dice Harry y todos, es un tema cultural.
48  Nos ha costado, al dia de hoy nos cuesta, por ejemplo, en oficinas que la gente todavia
49  sigue sin creer. Bueno, hay que seguirle dando y dando en repeticion. Pero, yo queria
50 hablarles de dos cosas adicionales que es mucho mas alla del tema del trabajo hibrido.
51 Vean por ejemplo, cosas que estamos pensando y repensando ya para el otro ano
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1 lanzar;imaginense ustedes, hablando de eficiencia y productividades y que a la gente
2 le gusta, por ejemplo, en una oficina podemos tener... imaginense ustedes que llegue
3 alguien a una a una oficina y como hay solo tres cubiculos, diay, se pueden saturar
4  con 10 personas a 15 personas alli; lo que estamos haciendo es un replanteamiento
5 del modelo de negocio que estamos viendo y es poner una pantallita —de hecho, esta
6 en Estados Unidos— de 32 pulgadas y asi estoy frente a Harry, digamos, como decir:
7 estoy aqui al frente y la persona al frente, no ocupamos... él puede estar en cualquier
8 lugar, en Guanacaste, en Puntarenas, donde sea, va a estar el plataformista o quien
9 sea, digamos, atendiendo ahi al clientes que sea desde alli. /Y como lo hacemos? A
10  partir, digamos, de virtualidad; pero, yo queria hablar un poquito mas alla, no solo
11 del trabajo hibrido, sino, mas bien, de como estos esquemas vienen a mejorar
12 productividades; pero, vean que del otro lado de los companeros no les estamos
13  quitando, digamos, un problema, ;verdad?, mas bien, le estamos ayudando porque
14  ellos dicen: yo no quiero volver a la oficina, de pronto, ciertos dias. O.K., tranquilo,
15 puedes atender al cliente, asi como estamos, solo que mediante una pantallita.
16  Entonces, vieran que interesante esa propuesta que traemos. Y lo otro es que también
17  le hemos ido metiendo mucho al tema de como hacer para que tengamos una mejor
18 calidad, digamos, en el tema de experiencia de nuestros clientes, perdon, de nuestros
19 companeros. Entonces, por ejemplo, hemos avanzado en esquemas como cuatro-tres.
20 Eso también es muy interesante, gente que, de pronto, en la organizacion esta
21 capacitada para poder trabajar cuatro dias, disfrutar de tres; pero, a su vez también
22  combinarlo con temas hibridos. Entonces, de hecho, en noviembre, yo les habia
23  mencionado hace como un mes que en noviembre ibamos a traer para que ustedes
24  vean todas las tacticas de la estrategia de salud organizacional y dentro de eso vienen
25 cosas como esas que ya ha mencionado Harry, que hemos implementado ya hace
26 algun tiempo y como eso nos ha ido posicionando el tema de salud organizacional
27  bastante bien los ultimos anos; pero, queria dejarles como esas dos cositas: una era
28 como podemos impactar la experiencia del cliente con temas —que realmente lo
29  podemos hacer— hibridos, jverdad? Involucra si de cambiar un poquito, digamos,
30 porque ahora la persona ya no va a estar frente a alguien, si no va a ser frente a un
31 computador, una pantallita asiy se va a poder gestionar mediante un teclado digital.
32 Y si, eso va a ser un tema. Y la otra, es la de que también los colaboradores hemos
33  1ido avanzando para que ya no solo hagan trabajo hibrido desde sus casas o desde un
34  teletrabajo, por ejemplo, una oficina cerca de su casa, sino que eventualmente la
35 persona dice: vea, yo voy a estar, digamos, en Guanacaste y, de pronto, puedo
36 conectarme, digamos, de una red de Guanacaste con todas las seguridades que tiene
37 el Banco y ¢{por qué no? A ese nivel. Entonces, son tres cositas que les queria dejar
38 ahi nada mas que estamos avanzando y no se preocupen, don José Manuel y dona
39  Maricela, todos hemos pasado por eso, todos, asi que, diay, todas las cosas que nos da
40 miedo a los seres humanos... no se preocupen”.
41 El senor Harry Vargas indic): “Asi es. Ese punto Allan... Perdon, nada mas un
42  comentario”.
43 El director Arias Aguilar mencioné: “Adelante”.
44  El senor Harry Vargas dijo: “Porque hemos hablado mucho desde el punto de vista
45  organizacional e interno, (no?, y de los empleados; pero, un hecho es que los
46  consumidores estan volando desde hace rato en el hecho de que no quiero nada que
47  no sea facil para mi, que no sea virtual, que no tenga que hacer fila; todo eso ni
48  discutir, entonces, mas bien, uno esta como corriendo para adaptarse a lo que ya es
49  un hecho en la vida, mas alla de los empleadores, ;no?”.
50 El director Arias Aguilar apunt6: “;Don Rodolfo?”.
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1  El director Gonzalez Cuadra expresé: “Yo quiero comentar un caso interesante que
2  es dela sociedad anénima que hoy dirigen don José Manuel y don Bernal, que es BN
3 Vital. BN Vital comenz6 antes que el Banco y avanzé mas rapido, y don Hermes hizo
4 dos cosas muy interesantes: lo primero fue equipar tecnolégicamente al personal y lo
5 segundo fue una decisién que fue como de quemar las naves; devolvié no sé si el 50%
6 o0 el 60% del area del edificio que alquilaba, de manera que la gente ya no podia
7  regresar; o sea, ya sencillamente no tenian dénde estar, asi que forzé un poco la cosa
8 ylaverdad es que le ha ido muy bien en esa materia de teletrabajo”.
9  El director Arias Aguilar comenté: “,Dona Flora?”.
10 La directora Montealegre Guillén indico: “Si, no, para seguir con las anécdotas; en
11  realidad, yo... a mi me gusté6 mucho la presentacion y, en realidad, nosotros en la
12 fundacién lo veniamos haciendo previo a la pandemia; pero, si hay dos temas que yo
13 creo que tiene que tener uno mucho cuidado y uno es en términos de la definiciéon de
14 metas para el trabajo de la gente, para los planes de trabajo, y yo creo que ahi si hay
15 un cambio, porque la realidad es que la mayor parte del personal esta acostumbrado
16 avenir a la oficina y hacer actividades y sus planes de trabajo, cuando uno los revisa,
17  de hecho, tienden a querer poner actividades; pero, o sea, yo creo que en la légica del
18  teletrabajo no es importante la actividad, lo que es importante es el resultado de la
19 actividad; pero, eso no siempre es tan facil, digamos, si uno piensa, por ejemplo, en
20  personal administrativo, como le ponés una meta si lo que esta haciendo, digamos, es
21  dando apoyo, etcétera. No, no tiene sentido metas de cuantas veces respondiste... o
22  sea, es complejo. Y lo otro que si, es el tema que no es menor, digamos, y es el tema
23  de las redes y los equipamientos, porque si, esta resultando y en algunos casos no.
24  Digamos, nosotros en la fundacién le damos el equipo; pero, si sé de muchos casos
25 donde se ha vuelto realmente pesado para el empleado el tema del equipamiento que
26  tiene que hacer personalmente y que en Costa Rica todavia tenemos muchas mejoras
27 que hacer en términos del Internet y la red de banda ancha, porque, en realidad,
28 todavia a veces uno tiene problemas por ese tema de que se le va la conexién, que es
29 inestable la conexién, entonces, yo creo que esos temas hay que seguirlos trabajando
30 a nivel de pais para que podamos seguir avanzando con este tema del teletrabajo”.
31  El director Arias Aguilar mencioné: “Asi es. (Algtn otro comentario? Si no, entonces,
32  Harry y dona Krushenka, agradecerles. Muy interesante y muy clara la presentacion,
33  muchisimas gracias”.
34 El senor Harry Vargas expresé: “Muchas gracias por el espacio. Quedamos a la
35 orden”.
36 Finalmente, los senores Harry Vargas y Krushenka Reyes dejaron de participar en
37 la sesion.
38 Resolucion
39 PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
40 el resumen ejecutivo SGECX-258-2022 del 17 de octubre del 2022, emitido por la
41  Subgerente General de Estrategia y Experiencia Cliente, al que se adjunta el
42 documento denominado: ;Cémo hacer que el trabajo hibrido funcione?, Indice
43 de Tendencias del Trabajo-2022, expuesto en esta oportunidad por los sefnores
44  Harry Vargas, director de Recursos Humanos de Microsoft en Centroamérica y el
45  Caribe, y Krushenka Reyes, gerente de Cuentas Enterprise MS Costa Rica.
46 Comuniquese a Gerencia General y Subgerencia General de Estrategia y
47  Experiencia Cliente.
48 (B.AA)
49 ARTICULO 12.°
50
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1  El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, presentd el resumen ejecutivo de
2  fecha 25 de octubre del 2022, al cual se adjunta la carta del 17 de octubre del 2022,
3 suscrita por él, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
4  por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesién 290 del 17 de octubre
5 del 2022, en el que se tuvo por presentado el Plan Anual de Labores de las Auditorias
6 Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica,
7  correspondiente al periodo 2023, y se resolvié elevarlo a conocimiento y analisis de la
8 Junta Directiva General y de las juntas directivas de las subsidiarias, en lo que
9 corresponda. Asimismo, se resolvié recomendar a dichos 6rganos colegiados aprobar
10 el desarrollo de estudios conjuntos entre las auditorias internas del Conglomerado,
11  asicomo autorizar la disposicién de servicios de auditoria informatica del Banco en
12 los estudios asociados a la gestion de tecnologias de informacion de las subsidiarias,
13 para lo cual debera existir la coordinacion correspondiente entre las unidades
14  auditoras que conforman el grupo. Dado lo anterior, se adjunta el documento AG-G-
15 13-2022, denominado Plan Anual de Labores Auditorias Internas—CFBN, 2023.
16 El director Arias Aguilar indico: “;Don Ricardo?”.
17  El sefor Araya Jiménez expreso: “Muchas gracias, don Marvin, y buenas tardes a los
18  senores directores”.
19  El director Arias Porras indico: “Buenas tardes”.
20 El senor Araya Jiménez externd: “No habia tenido la oportunidad de saludarlos.
21  Rapidamente, porque vamos a hacerlo bien expedito, por ahi se me va a integrar
22  Karen, lo vamos a hacer bien expedito para aprovechar el tiempo de la sesién. De
23  todas formas, este tema ya también fue visto en el Comité Corporativo de Auditoria,
24 ya fue discutido y analizado ampliamente en el Comité. La idea de hoy es
25 presentarles el Plan Anual de Labores para el 2023 de la Auditoria General, este
26 tema es de aprobacion de Junta y tiene que estar ahora en los primeros dias de
27 noviembre en la Contraloria General de la Republica. El Plan, para contarles asi
28 como se elabora o se estructura, nosotros para elaborar el plan de trabajo tomamos
29 todas las expectativas de partes interesadas, acd tenemos sesiones con la
30 Administracién y con diferentes niveles organizacionales para ver cuales son las
31 expectativas que ellos tienen en relacién con las areas de interés que la Auditoria
32 podria estar abordando durante el préximo ano; por supuesto que también las
33 tendencias y el entendimiento del negocio, o hacia dénde va la evolucion, no
34  solamente de la banca, sino también de la auditoria, de la funciéon de la auditoria
35 interna. Toda la parte de criticidad de riesgos, aqui vemos todo el mapa de riesgos
36 que hay a nivel organizacional, cuales son los riesgos tipo A, tipo B, tipo C, y en
37 funciéon de ellos también se van definiendo las prioridades. Por supuesto que la
38 estrategia corporativa es fundamental aca, de hecho, este plan se caracteriza porque
39 apoya mucho todo el tema de la estrategia y estd muy enfocado en el en el tema de
40 estrategia —ahora Karen que se nos une por aca, les va a explicar un poco en detalle
41  esa parte—; pero, si esta, es un plan muy enfocado en la estrategia de la corporacién”.
42  Con la venia de la Presidencia, se integro a la presente sesion virtual la seniora Karen
43 Calvo Vidaurre, gerente de Fiscalizacién de la Auditoria General, con el propdsito de
44  desarrollar una exposicion sobre este particular.
45  El director Arias Aguilar dijo: “,Don Ricardo?”.
46  El senor Araya Jiménez respondio: “;Sefnor?”.
47  El director Arias Aguilar indicé: “Tenemos una consulta de dona Flora. Adelante,
48  dona Flora”.
49  El senor Araya Jiménez externd: “Ah, si, dona Flora, con mucho gusto”.
50 La directora Montealegre Guillén senalé: “No, disculpe, es que se me olvido bajar la
51 mano, perdon”.
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1  El director Arias Aguilar expreso: “Ah, O.K., gracias. Adelante, Ricardo”.
2 El sefor Araya Jiménez comentd: “Gracias, don Marvin. Les comentaba que la
3 estrategia es fundamental y el plan estd muy enfocado en la estrategia. La idea es
4 que tanto comités o juntas puedan tener esos insumos necesarios y también la
5 Administracién para apoyar el logro de los objetivos estratégicos. Disposiciones
6 regulatorias siempre vamos a tener en esto, /verdad?, hay como aproximadamente
7 unos siete u ocho trabajos de auditoria que son disposiciones regulatorias, que hay
8 que hacerlos por fuerza; temas relacionados con legitimacion de capitales, temas de
9 banca para el desarrollo siempre hay que hacer un trabajo de esos y, por supuesto,
10  nosotros estamos en un proceso o en una fase de elaboracion del plan estratégico de
11  todas las auditorias internas del Conglomerado, ya esto ahora en noviembre vamos a
12 traerlo a la Junta Directiva para conocimiento y la empresa que nos esta asesorando
13  ha hecho todo un contexto, todo un mapa de contexto de lo que requiere la
14  organizacion y de las necesidades de auditoria y, para eso, ellos han tenido reuniones
15 con don Bernardo, con los sefiores Subgerentes, con don Marvin, que tuvieron alguna
16 reunién, y todo ese mapa de contexto fue un elemento que nosotros tomamos en
17  consideracion para este abordaje. ;/Qué resultado sale de esto? Bueno, tenemos un
18 plan 2023 enfocado en temas relevantes, en temas de aporte a la estrategia, como lo
19 vamos a explicar ahora mas adelante, muy importante, enfocado en aquellos riesgos
20 relevantes de la organizacion, por ejemplo, lo anticipo, el tema de ciberseguridad
21  seguira siendo un foco de atencién nuestra y también un plan que haga un uso
22  efectivo y eficiente de los recursos. Dicho lo anterior, entonces, lo que nos depara todo
23  esto es un plan con 53 estudios de aseguramiento especificos para la Auditoria, nueve
24  estudios de aseguramiento y uno de asesoria, que son conjuntos con las otras
25 sociedades. Tenemos también 13 proyectos o iniciativas de automatizaciéon a lo
26 interno de la Auditoria y 17 objetivos operativos de la Gerencia de Apoyo y del staff,
27  que son sumamente importantes para lograr este plan anual. Aqui ya se nos integra
28 dona Karen, entonces dona Karen va a explicarnos las filminas a continuacion.
29  Buenas tardes, Karen, adelante”.
30 La senora Calvo Vidaurre externd: “Gracias. Muy buenas tardes a todos, espero que
31 estén muy bien. Bueno, efectivamente, aqui ya empezamos a detallar un poco lo que
32 es especificamente el Plan Anual de Labores de la Auditoria General, de manera
33  especifica”. De seguido, inicid la exposicion presentando un grafico que muestra que
34 el 77% de los recursos de la Auditoria estan destinados a labores de aseguramiento,
35 auditoria contintia y de innovacion. Después, reiter6é que el plan que se presenta en
36 esta ocasion se compone de 63 estudios de aseguramiento (50 alcance del Banco, 10
37 estudios conjuntos con las auditorias internas del Conglomerado y tres estudios
38 especiales); asimismo, explicé que de los 63 estudios 17 tienen un alcance a nivel de
39 puntos de venta (representa el 27% del plan de aseguramiento) y que tienen
40 proyectado visitar 102 oficinas (lo que equivale al 65% de la red). Por otra parte, se
41 refiri6 al enfoque estratégico, en el cual se efectué un asocie tomando en cuenta el
42  Plan Estratégico del Banco como insumo principal, por lo tanto, cada uno de los
43  estudios se relaciona con una perspectiva; por ejemplo, Crecimiento y aprendizaje
44  comprende el 13% del Plan Anual de Labores; la perspectiva de Procesos internos un
45  37%; la perspectiva Financiera el 35% y la perspectiva del Cliente se asocia al 11%
46  de los trabajos propuestos. Explico que la distribucién anterior asegura no solo el
47  alineamiento con cada perspectiva, sino también al objetivo estratégico y a las
48  1iniciativas estratégicas relacionadas, por lo que se va a efectuar un abordaje en los
49  diferentes estudios, en aras de facilitar el cumplimiento, efectividad y la obtencién de
50 resultados. Con respecto a las coberturas de riesgos, manifest6 que se utilizé el mapa
51 de aseguramiento institucional, donde alrededor del 87% de los trabajos se enfocan
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1 en riesgos de crédito, riesgos estratégicos, riesgo operacional, riesgo digital (todo lo
2 relacionado con la ciberseguridad), los riesgos no financieros y riesgos asociados.
3 Apuntdé que la cobertura adecuada de los diferentes tipos de riesgos les permite
4  asegurarse de que se esta abarcando la estrategia y los riesgos, tomando como base
5 el mapa de aseguramiento institucional.
6  El director Arias Porras sefnald: “Tengo una pregunta de la filmina anterior. Es que
7 me llama la atencién que a la liquidez no le ponen riesgo rojo, sino amarillo, y yo
8 creeria que para el Banco la liquidez es mas importante que el crédito”.
9 La senora Calvo Vidaurre aclard: “Si, eso es una clasificacion ya... Perdon, don
10  Marvin, para atender...”.
11 El director Arias Aguilar dijo: “Adelante”.
12 La senora Calvo Vidaurre prosiguid: “Gracias. Bueno, eso es una clasificacién que
13 realiza la Administracién del mapa ya propiamente de aseguramiento. Ahi no solo la
14  relevancia con respecto al tema de riesgo, que efectivamente es un riesgo relevante;
15 pero, ellos también sopesan todas las actividades o todos los mecanismos que mitigan
16 el riesgo, por eso se le da un nivel rojo o amarillo (medio), entonces, no es solo la
17  relevancia como tal, sino también los mecanismos ya establecidos para mitigar ese
18 riesgo, que combinan y se da ese resultado”.
19  El director Arias Porras senald: “O.K., eso significa que se le da un monitoreo mucho
20  mas estricto a la liquidez que al crédito”.
21 La senora Calvo Vidaurre mencioné: “Efectivamente, y en el caso, digamos, por
22  ejemplo, de riesgo digital, que hemos visto, inclusive, a través de los diferentes
23  estudios de auditoria, que es un area que necesitamos reforzar, mayormente todo lo
24 que es la gestion de riesgo”.
25  El director Arias Porras sefialé: “Gracias”.
26  La senora Calvo Vidaurre coment6: “Con gusto”.
27  El director Arias Aguilar acot6: “Don Bernardo y luego don Ricardo”.
28 Kl senor Alfaro Araya expresoé: “Tal vez, para aclararle a don José Manuel, le damos
29 una importancia enorme al riesgo de crédito, igual que al de liquidez, lo que pasa es
30 que en el caso de liquidez tenemos muchos mas mecanismos, digamos, de defensa,
31  por ejemplo: en colones, cuando tenemos algin tema de liquidez nos vamos al MIL y
32  con eso un poco nos defendemos, jverdad?, tenemos garantias suficientes para ir a
33 acceder al Mercado de Liquidez del Banco Central. En dblares tenemos mucho tiempo
34  de no tener el mas minimo problema de liquidez; pero, si lo tuviéramos, como fue en
35 el 2008, siempre tenemos algunas lineas disponibles con bancos corresponsales y muy
36 cercanos que, de alguna manera, nos permitirian mitigar eso, entonces, tal vez, es un
37 tema como del enfoque de cual riesgo puede llevarnos a problemas mas severos —el
38 de crédito que el de liquidez—; pero, la atencion que le damos a todos esos riesgos que
39 aparecen en esa lista es muy profunda”.
40  El director Arias Porras dijo: “O.K., gracias”.
41  El director Arias Aguilar indicé: “Adelante, Ricardo”.
42 El seior Araya Jiménez manifesté: “Gracias, don Marvin. No, tal vez para
43  complementar lo que bien explica don Bernardo, en este caso, don José Manuel, otra
44  particularidad que tienen estos dos riesgos es que el riesgo de crédito no esta
45  concentrado en una sola area o en una sola area que lo gestione; por ejemplo, liquidez
46 lo gestiona la Tesoreria del Banco, en cambio el riesgo de crédito esta distribuido
47  entre centros corporativos, entre el CIEN, entre el area de tarjetas, entre toda la red
48  de sucursales y agencias, entonces, es un riesgo que es mas complejo. Entonces, desde
49 el punto de vista de mitigadores, es menos complejo el control del riesgo de liquidez,
50 que esta concentrado en la Tesoreria, que el riesgo de crédito”.
51 El director Arias Porras dijo: “O.K. Gracias”.
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1  El sefior Araya Jiménez indicé: “Con gusto. /Continuamos, don Marvin?”.
2  El director Arias Aguilar menciond: “Adelante”.
3 La sefiora Calvo Vidaurre continué la exposiciéon recalcando que el Plan Anual de
4  Labores de la Auditoria es flexible, dinamico y que siempre estan pendientes de las
5 necesidades de la institucion y de lo que pasa en el entorno, por lo que conforme
6 avanza el ano es posible realizar diferentes propuestas de cambio, de mejoras o de
7 inclusién de trabajos que respondan a todo ese dinamismo que mayoritariamente se
8 ha experimentado en los ultimos anos. De seguido, indic6 que, a continuacion,
9 detallara cada uno de los 63 estudios propuestos para cada una de las perspectivas.
10  En cuanto a la perspectiva financiera, dijo que esta compuesta por cinco variables, a
11  saber: 1) generar valor para el desarrollo econémico, social y ambiental del pais; i1)
12 optimizar las estimaciones por deterioro de los activos; iil) mejorar la eficiencia; iv)
13 incrementar el resultado operativo bruto y, v) racionalizar los costos por servir. En
14 cuanto al primer punto, mencion6 que se proponen estudios enfocados en la
15 rentabilidad de lineas crediticias, modelo ASG y productos verdes. Luego, sefial6é que
16 en el punto de optimizar las estimaciones por deterioro de los activos se plantearon
17  los siguientes estudios: otorgamiento en el CIEN, otorgamientos de créditos de mayor
18 cuantia, calidad de cartera grupo 2 (consumo), proceso de reestructuraciones en zonas
19 comerciales, 200 principales deudores y principales actividades econdémicas,
20  principales deudores con riesgo de exposicion y gestion de riesgo de mercado (efectos
21  de liquidez, calce de plazos y otros). Ademas, indicé que en la variable de mejorar la
22  eficiencia se espera realizar estudios relacionados con la suficiencia patrimonial y
23  requerimientos de capital, cambios con la estructura organizacional en impactos en
24  laeficiencia y tasas de interés. Luego, mencioné que, en lo que respecta a incrementar
25 el resultado operativo bruto, se plante6 llevar a cabo los siguientes estudios: impacto
26  financiero de los cambios normativos Sugef 24-22 y 1-21, y esquema de comisiones de
27 ejecutivos y efectividad en las ventas. Asimismo, dijo que para atender el punto
28 referente a racionalizar los costos por servir se planted la ejecucion del analisis
29 financiero y elaboracion de estudios técnicos. Luego, con respecto a la perspectiva de
30 clientes, comenté que se establecieron los siguientes estudios: modelo de atencién y
31 omnicanalidad, impulso a la estrategia de comercio electrénico y marca comercial.
32  Asimismo, detallé los estudios propuestos para la perspectiva de crecimiento y
33 aprendizaje, los cuales son: cultura cliente-céntrica en la organizacion, evolucién de
34 los perfiles y competencias alineados con la estrategia, atenciéon y retenciéon del
35 talento, actualizacion y comercializaciéon tecnoldgica, riesgo en dispositivos de
36 Internet de las cosas y estrategia de talento y salud organizacional. En lo que
37 respecta a la perspectiva de procesos internos, destaco el trabajo de la vision integral
38 de la gestion de iniciativas estratégicas, el proceso operativo y automatizado de la
39  sucursal digital, la configuracion del software corporativo, el estudio de impacto de
40 lasiniciativas estratégicas en el ingreso de comisiones, la evolucion de procesos desde
41 un entorno digital y su impacto en eficiencia, el analisis del proceso de crédito
42  eficiente y su soporte tecnolégico. En cuanto a la eficiencia de las areas de soporte,
43  resalto los siguientes estudios: contabilizaciéon de pagos de proveedores al exterior y
44  retenciones, potestad disciplinaria e investigaciones internas, aseguramiento digital
45 en las transacciones internacionales Swift, gestion arquitecténica del negocio,
46  alcance del control interno institucional, validaciéon del Reglamento de los Peritos
47  Externos, impacto del IVA en el Banco, efectividad de la gestiéon de cobranzas,
48 contratacion administrativa e impactos de nueva ley, trazabilidad de bienes
49  temporales (garantia, adjudicacion y venta). De seguido, amplié detalles acerca de los
50 estudios corporativos de aseguramiento y asesoria que realizan en conjunto las
51 auditorias del Conglomerado, a saber: 1) asesoria orientada a la necesidad de
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1 estructura y de coordinacion que hay entre Casa Matriz y subsidiarias; 1ii)
2  concientizacion del riesgo de ciberseguridad; 1i1) segmentaciéon comercial del
3 Conglomerado; iv) tactica corporativa de la nube; v) innovacién y personalizacion de
4 la oferta tecnoldgica; vi) estrategia del Conglomerado, segin las tendencias de la
5 Dbanca del futuro, vil) contrataciéon de servicios tercerizados; viil) proceso de
6 legitimacion de capitales; ix) gestion de la virtualizacién; x) seguridad de los servicios
7  del directorio de red.
8 Posteriormente, el senor Araya Jiménez expuso acerca de los objetivos y metas para
9 el 2023 en materia de seguimiento de las recomendaciones. Enfatizé en que el fin es
10 brindar un seguimiento oportuno y adecuado, para que las recomendaciones de la
11 ejecucion de este plan se puedan cumplir adecuadamente. También, ampli6é detalles
12 acerca del plan de transformacién digital. Presento las iniciativas de automatizacion
13  en materia de aseguramiento por perspectiva estratégica (financiera: automatizacion
14  derevisiéon de crédito del Grupo 1, automatizacién calculo de estimaciones crediticias
15 Sugef 1-21 y automatizacion de la revision de crédito del Grupo 2; cliente:
16 rentabilidad estrategias comerciales; procesos internos: automatizaciéon de controles
17  de venta de bienes, estructura contable, medicién de la innovacion del Conglomerado;
18 crecimiento y aprendizaje: controles blandos). Con respecto al plan operativo, don
19  Ricardo explico los objetivos de las areas de apoyo: Despacho, Innovacién y Gestion y
20  Servicios. Finalmente, dijo que quedan atentos a cualquier comentario o consulta.
21  El director Arias Aguilar pregunté: “;Alguna consulta o comentario? ;Don José
22 Manuel?”.
23  El director Arias Porras expresé: “A mi me parece muy completo y bastante
24  ambicioso. (Cuanto personal tiene la Auditoria para realizar todas esas labores
25 pretendidas?”.
26 Kl senor Araya Jiménez respondi6: “95, don José Manuel”.
27  La directora Montealegre Guillén dijo: “Son un montén”.
28  El director Arias Porras dijo: “O.K.”.
29  El director Arias Aguilar acoté: “Si. El plan es bastante integral y tiene un alcance
30 muy completo. Cuando lo vimos en el Comité de Auditoria, que preside dofnia Ruth,
31 asi lo manifestamos, porque me parece que, como lo decia don José Manuel, es
32 bastante ambicioso y me parece muy bien estructurado y muy bien enfocado en
33 cuanto a los riesgos también. Habria que aprobar el Plan Anual de la Auditoria y
34  tendria que ser en firme porque tienen que remitirlo a la Contraloria antes del 15 de
35 noviembre, jes asi?”.
36 El senor Araya Jiménez contesto: “Si, senor”.
37 El director Arias Aguilar dijo: “Entonces, si estan de acuerdo, que de una vez lo
38 envien. jEstan de acuerdo?”.
39  El director Arias Porras indicé: “De acuerdo, en firme”.
40  El director Arias Aguilar senal6: “En firme”.
41  La directora Montealegre Guillén acoté: “De acuerdo, en firme”.
42  El director Arias Aguilar manifestd: “O.K. De acuerdo y en firme. Muchas gracias,
43  dona Karen”.
44  La senora Calvo Vidaurre dijo: “Con gusto. Con permiso. Buenas tardes”.
45 Kl director Arias Porras apunt6: “Gracias”.
46  La directora Montealegre Guillén agregé: “Gracias. Muy buen informe”.
47  El director Arias Aguilar acot6: “Si, muy bueno”.
48  El director Gonzalez Cuadra dijo: “Gracias, Karen”.
49  La senora Calvo Vidaurre expreso6: “Con gusto”’. Finalmente, dejé de participar en la
50 presente sesion virtual.
51 Resoluciéon
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1 Considerando: i) el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
2 articulo 5.° sesion 290 del 17 de octubre del 2022, y ii) la exposicion realizada en esta
3 ocasion por los sefiores Ricardo Araya Jiménez, auditor general, y Karen Calvo
4  Vidaurre, gerente de Fiscalizacién de la Auditoria General, POR VOTACION
5 NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el Plan Anual
6 de Labores 2023 de la Auditoria General, de conformidad con los términos del
7  documento AG-G-13-2022, el cual debera remitirse, en tiempo y forma, a la
8 Contraloria General de la Republica para lo que corresponda. 2) Aprobar la
9 gjecucion de los estudios conjuntos entre la Auditoria General del Banco Nacional y
10 las Auditorias Internas de las sociedades anénimas del Conglomerado, segin lo
11 consignado en el informe AG-G-13-2022, aprobado en el numeral anterior de esta
12 resolucidon, el cual contiene el detalle de los planes anuales de labores de dichas
13  dependencias. 3) Autorizar a la Auditoria General del Banco para que brinde los
14  servicios de auditoria informatica en aquellos estudios de gestion de tecnologias de
15 informacion de las sociedades andonimas, para lo cual debera existir la coordinacion
16  correspondiente entre las unidades auditoras que conforman el Conglomerado. 4)
17 Tener por presentado el resumen ejecutivo de fecha 25 de octubre del 2022, al cual
18 se adjunta la carta del 17 de octubre del 2022, suscrita por el senor Ricardo Araya
19 Jiménez, auditor general, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo
20  tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 5.°, sesion 290 del 17 de
21  octubre del 2022.
22 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
23 de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
24  articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
25 Comuniquese a Auditoria General.
26 (R.A.J)
27
28 ARTICULO 13.°
29
30 En virtud de lo avanzado de la hora y con el propdsito de contar con mayor tiempo
31 para su analisis, el presidente del directorio, sefior Marvin Aguilar expreso: “El 3.b,
32 que es el Esquema de gobernanza de datos del Conglomerado Financiero Banco
33  Nacional, lo vamos a trasladar para la proxima sesién, porque estamos bastante
34 apretados de tiempo, jverdad?, y para no verlo muy rapido, porque es un documento
35 Dbastante interesante”.
36 Los directivos mostraron su anuencia.
37 Resolucién
38  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: acoger la propuesta
39 presentada por el presidente del directorio, sefior Marvin Arias Aguilar y, en
40 consecuencia, posponer, para la proxima sesiéon que celebre este érgano colegiado,
41 el conocimiento y resolucion del siguiente punto del orden del dia: 3.b. Esquema de
42  gobernanza de datos del Conglomerado Financiero Banco Nacional.
43 Comuniquese a Gerencia General.
44 (M.AA)
45
46 ARTICULO 14.°
47
48  De conformidad con lo acordado en el articulo 22.°, numeral 1), sesiéon 12.385 del 20
49 de agosto del 2019, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, present6 el
50 resumen ejecutivo DJ-OPL-133-2022, de fecha 17 de octubre del 2022, al cual se
51 adjunta el documento denominado Informe Legislativo, 1 al 30 de setiembre de
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1 2022, elaborado por la Unidad de Proyectos Legales de la Direccién Juridica, en el
2 que se brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre
3 la gestion institucional.
4 Al respecto, el director Arias Aguilar indicé: “Pasariamos al 3.c, Informe sobre los
5 principales proyectos de ley que se encuentran en la corriente legislativa, con corte al
6 30 de setiembre 2022, por si hubiera alguna consulta”. Luego, agregd: “Si no la hay,
7 pasamos al 3.d”.
8 Resolucion
9 PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
10 el resumen ejecutivo DJ-OPL-133-2022, de fecha 17 de octubre del 2022, al cual se
11  adjunta el documento denominado Informe Legislativo, 1 al 30 de setiembre de
12 2022, elaborado por la Unidad de Proyectos Legales de la Direccién Juridica, en el
13 que se brinda el detalle de los principales proyectos de ley con incidencia directa sobre
14  la gestion institucional; lo anterior, de conformidad con lo acordado en el articulo 22.°,
15 numeral 1), sesion 12.385 del 20 de agosto del 2019.
16 Comuniquese a Gerencia General, Direccion Juridica y Unidad de Proyectos
17  Legales.
18 (B.AA)
19 ARTICULO 18.°
20
21  La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, present6 el informe del 25 de
22  octubre del 2022, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General
23  que involucran 6rdenes para los distintos érganos administrativos y se encuentran
24  pendientes de cumplimiento.
25  Eldirector Arias Aguilar dijo: “El 3.g es el informe de acuerdos pendientes de la Junta
26  Directiva General”.
27 La senora Vega Arias externd: “Gracias. Basicamente, en esta sesion se atendi6 de
28 manera parcial el acuerdo relacionado con la reglamentacién aprobada para
29  operativizar el tema del resguardo del audio y video, que se aprobé hace un
30 momentito, lo presenté6 don Rafael, en el entendido de que quedan pendientes las
31 acciones legales pertinentes por el impacto que tendria la norma. Eso seria, don
32  Marvin”.
33  El director Arias Aguilar senald: “Perfecto, gracias, donia Cinthia. Ese seria el ultimo
34  punto y en el entendido de que queda pendiente el asunto con...”.
35 El director Arias Porras apunté: “El reglamento”.
36 El director Arias Aguilar prosiguié: “Si y con el recurso y acciéon de
37 inconstitucionalidad de la ley, si es del caso que estuviese..., y usted decia, don José
38 Manuel, y a mi me parece, que le pongamos tiempo, porque hemos venido solicitando
39 y solicitando y no ha pasado nada. Entonces, yo no sé si poner...”.
40  El director Arias Porras mencioné: “Para la iltima sesiéon de noviembre”.
41  El director Arias Aguilar pregunté: “;De noviembre?”.
42 Kl director Arias Porras manifest6: “30 dias mas, si. Finales de noviembre. Ultima
43  sesion de noviembre”.
44  El director Arias Aguilar comentd: “Para la ultima sesion de noviembre, como
45 maximo. Esta bien. Entonces, (estan de acuerdo, entonces, con esa fecha?”.
46  El director Gonzalez Cuadra indico: “De acuerdo, en firme”.
47  El director Arias Porras acotd: “De acuerdo”.
48  El director Arias Aguilar senal6: “De acuerdo y en firme. Muchas gracias. Ese seria
49 el punto”.
50 La directora Alpizar Chacén dijo: “De acuerdo y en firme”.
51 La directora Alfaro Jara expresé: “De acuerdo y en firme”.
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El director Arias Aguilar comenté: “Muchas gracias a todos. Se nos hizo un poquito
larga; pero, si habia temas ahi importantes”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) acoger
la mocion del director Arias Porras y fijar, en consecuencia, como plazo maximo de
cumplimiento del articulo 10.°, numeral 2), sesién 12.563 del 15 de noviembre del
2021, reiterado en esta sesion, el 29 de noviembre del 2022. 2) Tener por
presentado el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la
Secretaria General, con corte al 25 de octubre del 2022.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Asesor Legal.

(C.V.A)

A las diecisiete horas con cincuenta y cinco minutos se levanto la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIA

Lic. Marvin Arias Aguilar M.Sc. Maricela Alpizar Chacén





