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1 N°12.584
2
3  Costa Rica, lunes siete de marzo del dos mil veintidés, a las nueve horas con cinco
4  minutos.
5
6 SESION ORDINARIA
-
8 Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeledon
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General: Ing. Bernardo Alfaro Araya
Subgerente General de Banca M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Empresarial e Institucional:
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lecda. Cinthia Vega Arias
9
10
11 ARTICULO 1.°
12

13  Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
14  emitida por el Gobierno de la Reptublica, ante la situacién sanitaria provocada por la
15 Covid-19, la presente sesién se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
16 garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicaciéon
17  detodoslos participantes.

18

19 ARTICULO 2.°

20

21  Se dejo6 constancia de que el subgerente general de Riesgo y Crédito, senior Allan
22  Calderén Moya, no particip6 en la presente sesion por cuanto se encuentra fuera del
23  pais atendiendo asuntos propios de su cargo.

24

25 ARTICULO 3.°

26

27 La presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, expres6: “Vamos a
28 dar inicio a la sesién ordinaria 12.584 de hoy 7 de marzo. Iniciariamos con la
29 aprobacion del orden del dia y estariamos incluyendo dos puntos en asuntos de
30 Directores, Presidencia, Gerente General o Auditor. Un informe sobre una reunién
31 que se mantuvo hace dos semanas con la UAPA y un documento que se remiti6 para
32 conocimiento de la Junta Directiva el dia de hoy en la manana, y, luego, don Marvin
33 nos pide un espacio para hablar de un tema. Si estan de acuerdo, estariamos,
34  entonces,aprobando este ordendel dia conlas incorporaciones planteadas. ;/Estan de
35 acuerdo conel orden del dia, senoras y sefiores?”.

36 Los senores directores estuvieron de acuerdo.
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1 Resoluciéon
2 POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
3 diadela presente sesi6on ordinaria nimero 12.584 de la Junta Directiva General, con
4  las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar en el
5 apartado 2. Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor un informe
6 sobre la reunién llevada a cabo hace dos semanas con la Unidad Asesora de la
7  Propiedad Accionaria del Estado (UAPA) y un comentario del director Marvin Arias
8 Aguilar.
9 (J.R.D))
10
11 ARTICULO 4.°
12
13  Con respecto al acta de la sesion celebrada la semana anterior, la directora sefiora
14  Jeannette Ruiz Delgado pregunté: “/Alguna observacion al acta?”’. En virtud de que
15  no las hubo, indico: “Sino hay observaciones estariamos dandola por aprobada”.
16  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
17 Resolucion
18  POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
19  sesidonordinaria numero 12.583, celebrada el 28 de febrero del 2022.
20 (J.R.D))
21 ARTICULO 6.°
22
23 La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, present6 informe del 7 de marzo
24  del 2022, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General que
25 involucran o6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
26 pendientes de cumplimiento.
27  La directora Ruiz Delgado dijo: “El dia de hoy no sale acuerdos. ;/Dona Cinthia?”.
28 La senora Vega Arias externoé: “Correcto, dona Jeannette. Asi es”.
29  La directora Ruiz Delgado indicd: “Muy bien, muchas gracias”.
30 Los senores directores manifestaron su anuencia.
31 Resolucion
32 PORVOTACION NOMINALY UNANIMESE ACORDO: tener por presentado
33 el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
34  General, concorte al 7 marzo del 2022.
35 (CV.A)
36
37 ARTICULO 7.°
38
39 Deconformidadconelacuerdotomadoen la aprobaciénal ordendel dia dela presente
40  sesidn, la directora Ruiz Delgado expresé: “Continuamos con el siguiente tema, que
41 seria el informe de la reunién que mantuvimos hace semana y media,
42  aproximadamente, con el equipo de la UAPA, donde estaba presente don Hernan,
43  dona Eliana y don Carlos Elizondo, y se leshizo una presentaciéon por parte don Allan
44  Calderdon sobre temas estratégicos, que tengo que decirles que fue realmente
45 magistral. Les hizo una explicacién amplisima y muy clara, y, una vez que se hizo
46  toda esa explicacion, procedimos a ver punto por punto de lo propuesto por parte del
47  Consejode Gobierno yse fue haciendo una modificacién a la redaccion del documento,
48 quedando en lo que se les mando6 hoy en horas de la manana, que es un documento
49  que referenciatodos los indicadores que se pretenden establecer en el mismo, como
50 una especie de acuerdo de entendimiento, referenciandolos ala estrategia del Banco
51 ya aprobada por parte de esta Junta Directiva. Este documento va a estar siendo
52  conocido el dia de manana en el Consejo de Gobierno y le corresponde, en este caso,
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1 no sé si sera a don Bernardo ir a hacer la presentacién —creo que es de manera
2 virtual— antes de que conozcan el documento los senores y sefioras ministras, en
3 vista de que mucho de lo que habian planteado en ese documento habia quedado
4  establecido en la forma en la cual se habia redactado, porque lo habian solicitado
5 expresamente ellos. Entonces, aca la idea es volver a hacer la presentaciéon y, luego,
6 presentarlealos sefiores ministrosy ministras cual seria laredacciénde este acuerdo
7 de entendimiento, y el mismo se estaria suscribiendo en los préximos dias. Eso es
8 parte de los acuerdos que adquiri6 el Gobierno de la Republica con el ingreso a la
9 OCDE y por eso es que se tiene que cumplir en esta fecha y luego requeriria de una
10 revisiéon semestral. Como ya estaban atrasados tenian que dejarlo listo antes del
11  cambio de Gobierno. No sé sicon eso les aclaré. No sé, don Marvin y don Rafael, si
12  me falté algo”.
13  El director Arias Aguilar indicé: “No, me parece que esta muy bien resumido, dona
14  Jeannette”.
15 La directora Ruiz Delgado dijo: “Bueno, muchas gracias, don Marvin. Entonces, es
16 para que ustedes tengan conocimiento del documento. Ahi esta en sus correos
17  electrdnicos, como les dije y estariamos dando este tema por recibido”.
18 SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal de la directora senora
19 Jeannette Ruiz Delgado sobre la reunion sostenida con los representantes de la
20  Unidad Asesora de la Propiedad Accionaria del Estado (UAPA), en relaciéon con la
21 adopcion e implementacion del protocolo de entendimiento de las relaciones entre el
22 Estadoy las empresas propiedad del Estado.
23 (J.R.D))
24
25 ARTICULO 8.°
26
27 De conformidadconla alteraciénal ordendel dia consignada en el articulo 3.° deesta
28 acta, la directora senora Jeannette Ruiz Delgado expresé: “Continuamos con el uso
29 dela palabra de don Marvin. Don Marvin, tiene usted la palabra”.
30 El director Arias Aguilar manifest6: “Muchas gracias, dofia Jeannette. El tema que
31 quiero hablarles es con respecto a mi participacion en Corbana como director.
32 Después de aquel asunto de salud que me dio, habia tomado la decisién de renunciar
33 para tener mas tiempo con el tratamiento y cuidar de mi salud. En estas semanas
34  realmente yo me he sentido bastante bien; he seguido el tratamiento y los resultados
35 han sido muy positivos. Conversaba con la gente de Corbana y ellos me decian que
36 me estaban viendo muy bieny toda la cuestién, y que si era posible que continuara y
37 no dejara de asistir, mientras se daba todo el proceso de nombramiento. Hable con
38 dona Jeannette de eso, en cuanto a que mientras se seguia el proceso iba a continuar
39 asistiendo; sin embargo, ante esos resultados positivos y que me he sentido bastante
40 bien, yo lesiba a solicitar que si era posible tomar un acuerdo para indicarle al Banco
41 Central, si ustedes lo tienen a bien, la decisién de continuar yo en Corbana vy,
42 entonces, no seguir con el proceso de la renuncia y cambio, porque, diria yo,
43  dichosamente creo que me he recuperado muy bien y me siento en condiciones de
44  seguir tanto en las juntas directivas en que estoy en el Banco como en la de Corbana.
45  Ese seria el planteamiento que queria hacerles, s1 ustedes lo tuvieran a bien”.
46  La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Marvin. ;Dona Ruth?”.
47  La directora Alfaro Jara comentod: “Gracias, dona Jeannette. Don Marvin, muchas
48  gracias por querer seguir con el compromiso que adquirié hace un tiempo. No sabe
49  cuanto le agradezco, porque con su presencia ahi yo me siento muy bien representada.
50 Entonces, apoyo completamente esta recomendacion”.
51 El director Arias Aguilar respondié: “Muchisimas gracias, dona Ruth”.
52 Ladirectora Ruiz Delgado apunté: “Muchas gracias, dona Ruth. ;Dona Magdalena?”.
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1 La directora Rojas Figueredo externé: “Enhorabuena por la recuperaciéon, don
2  Marvin. Me alegra muchisimo que su salud, que es lo mas importante en realidad,
3 esté mejorando de esa manera. Me alegro muchisimo y creo que todos nos alegramos.
4  La tunica consulta seria, tal vez para don Rafael o alguien que pueda decirnos, en
5 relacion con el proceso que corresponderia. Don Marvin adelanté que es pedirle al
6 Banco Central; pero tal vez, para efectos de acuerdo, que todo eso quede muy bien
7  establecido por favor”.
8 La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dofia Magdalena. Aqui lo que cabe
9 es modificar el acuerdo anterior, en el que se iba a hacer una sustitucién de don
10  Marvin; es decir,echando todo para atras y se toma un nuevo acuerdo comunicandole
11  al Banco Central que don Marvin ya no va a renunciar a esa responsabilidad y que
12  se mantiene en el cargo. Creo que no hay que hacer ningin otro tramite, porque él
13  esta ya nombrado. Ahora don Rafael nos puede aclarar; pero, yo creo que en buena
14  hora, /verdad? Don Marvin hace un excelente trabajo ahi y la realidad es que ha
15 venido a ordenar muchas cosas que en el pasado no se habian ordenado con la
16 representaciondelosbancosdel Estadoenla Junta Directivade Corbana. Ese cambio
17  ha sido muy positivo y creo que es un cambio reconocido por parte de los miembros
18 deestadJunta Directiva, asi que, tal como lo decianlas companeras, enhorabuena que
19  donMarvin, pues, ya se siente mucho mejory que le ha dado resultado el tratamiento,
20 porque realmente aqui de lo que se trataba era de eso, de que él se sintiera cémodo y
21  que, por supuesto, no se viera afectada su salud con esa carga extra que muchas veces
22  se tiene a la hora de estar en una junta directiva, que mal que bien siempre nos va a
23 exigir tiempo de lectura y, por supuesto, presencia durante las sesiones. Me parece
24  que esa seria la linea; pero, tal vez al final del uso de la palabra de los companerosy
25 comparfieras, don Rafael nos puede aclarar en qué términos podria estar quedando el
26  acuerdo.Dona Ana Isabel y, luego, don Mario”.
27 La directora Solano Brenes expresoé: “Si, muchas gracias. Desde luego, para estar
28 completamente de acuerdo y expresar una gran satisfaccion por la recuperacion de
29 don Marvin, en primera instancia, y darle gracias a Dios. Lo segundo agradecerle, al
30 1igual que lo dijo dofia Ruth, porque nos siga representando ahi. Muchas gracias, mas
31  Dbien, y totalmente de acuerdo”.
32 La directora Ruiz Delgado senald: “Muchas gracias. {Don Mario?”.
33 El director Carazo Zeledén coment6: “Si, muchas gracias. Igualmente, como a todos
34  los companeros, me alegra mucho, tanto el reporte de la mejora en salud ya
35 confirmada por don Marvin como de su deseo de continuar en Corbana. Yo quisiera
36  mas bien preguntar si no seria suficiente con que don Marvin retire la renunciay con
37 eso simplemente continten las cosas de la forma como han venido, sin necesidad de
38 hacer todoun procesoparaun renombramiento. Esa es la consulta que tengo. Tal vez
39 don Rafael nos pueda ayudar con ese criterio, para ver si hoy mismo podemos dejar
40 en firme la aceptacién de ese retiro”.
41 La directora Ruiz Delgado respondié: “Muchas gracias, don Mario; pero, si tenemos
42  que tomar un acuerdo, porque ya se habia hecho una nueva postulacién; entonces,
43  necesitamos que quede muy bien redactado el acuerdo. No sé, don Rafael, quiza para
44  que usted nos aclare los términos del acuerdo”.
45 Kl senor Brenes Villalobos indicé: “Si, muchas gracias, dona Jeannette. En vista de
46  lo indicado por don Marvin, incluso, me parece que seria conveniente que también
47 quede por escrito, como muy bien dice don Mario. Eventualmente, ya con la
48 manifestacion de don Marvin de que deja sin efecto la renuncia, con eso seria mas
49  que suficiente para efectos de que en el Banco Central ya no se continte conel tramite
50 que se habia iniciado, de acuerdo con el reglamento que regula el nombramiento de
51 losrepresentantes del Sistema Bancario, tanto en Corbana como en el PIMA. Tal vez
52 un aspecto que podriamos cuidar en el acuerdo es que, evidentemente, como siempre



PUBLICA

BANCO ﬂmlm yrectiva &General

NACIONAL
N° 12. 584

7 de marzo del 2022 Pagina 5

1 estuvo condicionada la renuncia de don Marvin a que se completara ese

2 procedimiento es simplemente dejar sin efecto el tramite de la gestion acordada

3 previamente, en vista de la decision de don Marvin de mantenerse en el puesto”.

4  El director Carazo Zeledén acotd: “Asies”.

5 La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Rafael. Entonces, estariamos

6 tomando un acuerdo y les solicitaria que quede en firme, en el sentido de que no se

7  haga efectivala renuncia que inicialmente habia planteado don Marvin ante el Banco

8 Central con respecto a su participaciéon en Corbana y, a partir de ahi, solamente

9 remitir una nota en los términos que se acaban de mencionar. Obviamente, si les
10 pediria que quede esto muy claro en el acuerdo, para evitar cualquier tipo de
11  cuestionamiento futuro y, por supuesto, que nuevamente reitero la firmeza”.
12  Los directivos mostraron estar de acuerdo con lo planteado por la directora Ruiz
13 Delgado.
14  La directora Ruiz Delgado agregé: “Don Marvin me pide nuevamente la palabra.
15  ;Don Marvin?”.
16  El director Arias Aguilar manifestd: “Es para expresarles las gracias a todos ustedes,
17  companeros, y por los buenos deseos que yo sé que siempre tuvieron con respecto a
18 mi salud y que, por dicha, actualmente me siento mucho mejor. Muchas gracias a
19 todosy, efectivamente, dejo planteado retirar la renuncia y continuar, entonces, en
20  Corbana. Gracias”.
21 La directora Ruiz Delgado externd: “Muchas gracias, don Marvin. Estariamos,
22 entonces, dando el punto por recibido y dejando en firme la decisién tomada.
23 Pasariamos al siguiente punto del orden del dia (2.a): informaciéon relativa al
24  seminario virtual Proteccion de Datos Personales en el Sector Financiero, arealizarse
25 el viernes 25 de marzo del 2022. ;Don Mario?”.
26  El director Carazo Zeleddn aclaré: “Perdone, yo habia pedido la palabra para efectos
27 deltema anterior. Yo creo que eso es, en primer lugar, muy afortunado y, en segundo
28  lugar, el hecho de que al dejar sin efecto el nombramiento o la sugerencia que se habia
29  hechola vez pasada por medio de acuerdo de esta Junta Directiva que ahora se retira,
30 se deja también sin ningun sustento el agravio o las circunstancias que llevaron a
31 una noticia que agravié al Banco Nacional. Creo que es importante que se complete
32 el circulo en ese sentido, para efectos de hacerle ver a las personas, yo diria, que de
33 forma poco ética hicieron los comentarios que llevaron a esa noticia agraviante para
34 el Banco Nacional”.
35 La directora Ruiz Delgado contestd: “Muchas gracias, don Mario. Efectivamente, fue
36 una noticia agraviante y yo diria que de mala fe, porque no habia nada de cierto en
37 lo que ahi se planted y, ademas, lo plantearon como si fuera un asunto meramente
38 politicoy, sin embargo, no lo era. También, hay que aclarar que lo que esta pasando
39 ahora con don Marvin no tiene que ver con esa noticia, /verdad?, sino que es una
40 circunstancia completamente diferente y yo diria que casual; pero, casual positiva,
41 porque realmente, como lo hemos manifestado, yo creo que todos los aqui presentes,
42 cuando tomamos la decisién de que don Marvin nos representara en Corbana,
43  primero, lo hicimos plenamente convencidos del trabajo que ¢l iba a hacer ahi; pero,
44  ahora, después de que ha pasado ya como un afo, aproximadamente, de ese
45 nombramiento, la realidad es que los comentarios de los sefiores de Corbana (digo
46  senores, porque es una junta directiva en que solamente hay hombres) son muy
47  positivosyel aporte que ha dado don Marvin es indiscutible no solamente en el campo
48 de la gestion interna de la Junta Directiva de Corbana, sino también en lo que
49  significa una representaciéonde un banco en esa Junta Directiva, donde se ha logrado
50 traer una cantidad muy importante de clientes y de servicios que presta al Banco,
51 para que ahora se presten desde aca y no desde otra entidad financiera, como pasaba
52 antes de que don Marvin llegara ahi, asi que yo creo que todo ha sido absolutamente
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1 positivo y me parece muy acertado su comentario, don Mario, al respecto. Vamos,
2 entonces, nuevamente al punto 2.a”.
3 Resolucién
4  Considerando la mocion del director Marvin Arias Aguilar en la parte expositiva
5 deeste articulo, en virtud de la notable mejora en su estado de salud y su interés por
6 continuarformando parte dela Junta Directivade Corbana, asi como la complacencia
7 manifestada por los demas directores ante la iniciativa de don Marvin de
8 reconsiderar su decision, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
9 ACORDOEN FIRME: dejar sin efecto el acuerdo tomado por esta Junta Directiva
10 enel articulo 7.°, numeral 2), sesion 12.571 del 13 de diciembre del 2021, relativo a
11  proponer ante el Banco Central de Costa Rica que la senora Jeannette Ruiz Delgado
12  sustituyera al senor Arias Aguilar en ese 6rgano colegiado y, en consecuencia,
13  comunicar a dicha entidad el presente acuerdo, con el propoésito de que se desestime
14 la propuesta realizada en esa oportunidad. Es entendido que, para los efectos
15  correspondientes, el director Arias Aguilar remitira una misiva al Banco Central de
16  CostaRica, en la cual solicitara el detenimiento de la gestién de surenuncia al cargo
17 de representante del Sistema Bancario Nacional ante la Junta Directiva de la
18 Corporaciéon Bananera Nacional (Corbana), de conformidad con las razones
19 expuestasen el presente acuerdo.
20 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaronlafirmeza de este acuerdo
21 en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
22  articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Pablica.
23 Comuniquese a Banco Central de Costa Ricay director Arias Aguilar.
24 (M.AA)
25
26 ARTICULO 9.°
27
28 La presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, present6 invitaciéon
29 dela Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica para participar en
30 el seminario virtual denominado Protecciéon de Datos Personales en el Sector
31 Financiero, el cual se llevara a cabo el 25 de marzo del 2022 de 9:30 a.m. a 12:30
32  p.m.
33 Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado dijo: “No sé si alguien quisiera
34  participaren este seminarioy, sino,les estaria proponiendo que donadessica Borbon,
35 y, no sé si don Rafael pudiera, que asistan al seminario y luego nos hagan una
36 presentacionalos miembros de esta Junta Directiva. Si ustedesestan de acuerdoesa
37 seriala propuesta, entonces”.
38 El director Arias Aguilar externd: “Me parece muy bien las personas propuestas. De
39 acuerdo”.
40 Ladirectora Ruiz Delgado indic6: “Ellos nos pueden hacer un muy buen A, B, C de lo
41 que ahi se plantee, maxime que es un tema que es muy relevante. por lo menos a mi
42 me hubiera gustado; pero, es una fecha un poquito complicada para participar.
43  Entonces, estariamos aprobando que participen dofia Jessica y don Rafael y les
44  pediriala firmeza para que se proceda a inscribirlos, ;de acuerdo?”.
45  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
46  La directora Ruiz Delgado acoté: “Bien, muchas gracias. Pasariamos al tema 3.a”.
47 Resolucion
48 Considerando la importancia que reviste para el Banco Nacional y para la Junta
49  Directiva General la participacion en este evento, en el cual se abordara el entorno
50 fundamental en materia de proteccion de datos personales, con el objetivo de contar
51 con criterios suficientes para potencializar el uso de la informacién y estar
52 actualizado en las tendencias globales en esta materia, POR VOTACION
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1 NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: encargar a la Secretaria
2  General coordinar lo pertinente con la Direcciéon Corporativa de Desarrollo Humano
3 para que los sefniores Rafael Brenes Villalobos y Jessica Borbon Guevara, asesor legal
4 y funcionaria de la Secretaria General, participen en el seminario denominado
5 Proteccion de Datos Personales en el Sector Financiero, de la Camara de
6 Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, que se realizara de manera virtual
7 el 25 de marzo del 2022. Asimismo, se les autoriza el pago de la cuota de inscripcidn,
8 encaso de sernecesario. Es entendido que oportunamente se informar a a este 6rgano
9 colegiado de los temas mas relevantes tratados en el citado seminario.
10 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaronlafirmeza de este acuerdo
11  en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
12 articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
13 Comuniquese a Gerencia General, Direccion Corporativa de Desarrollo Humano y
14  senores Rafael Brenes Villalobos y Jessica Borbon Guevara.
15 (J.R.D))
16 ARTICULO 11.°
17
18  El gerente general, senior Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo DCF-
19 J037-2022 del 1.° de marzo del 2022, de la Direccién Corporativa de Finanzas, al que
20 se adjunta una propuesta de modificacién al Reglamento del Comité de Capital,
21  Activos y Pasivos (RG02-CGFI01), valorada y aprobada por dicho en el articulo 7.°,
22  sesion 222-2022, celebradael 15 de febrero del 2022.
23 La directora Ruiz Delgado indic6: “Aca estariamos incorporando a don Reinaldo
24  Herrera”.
25 Con la venia de la Presidencia, se integré a la presente sesién virtual el senor
26 Reinaldo Herrera Arce, director corporativo de Finanzas, con el propdsito de exponer
27 loscambios mas relevantes al citado Reglamento.
28  El senor Herrera Arce dijo: “Buenos dias”.
29 La directora Ruiz Delgado externd: “Buenos dias, don Reinaldo. Bienvenido”.
30 El senor Herrera Arce expreso: “Buenos dias a todos”.
31 La directoraRuiz Delgado acoté: “Buenosdias. Tiene ustedla palabra, Reinaldo, para
32 que nos haga la presentaciéonala modificacién del Reglamento del Comité de Capital,
33  Activosy Pasivos. Adelante”.
34  Inicialmente, el senor Herrera Arce manifesté que los cambios presentados en esta
35 oportunidad, en su mayoria, son de forma, asi como una fusién de los articulos 3.° y
36  6.°. Explico que en el articulo 3.° se mencionan objetivos especificos y funciones que
37 serepitenenel articulo 6.°, por lo cual procedieron a fusionarlos, de tal manera que
38 excluyerony anadieron algunas funciones al nuevo Reglamento quedando mas claro
39 y concreto. Después, se refirié a los ajustes de forma. Dijo que en la seccion del
40 propodsito anadieron una linea que indica lo siguiente: este Comité se crea con el
41  propdsito de identificar, controlar y gestionar los riesgos del balance general y el
42  capital derivados de la aplicacion de la estrategia de negocio. Luego, en lo que
43 respectaal apartado de integraciéon, mencioné que eliminaron esta nota: se excluye
44  como miembro del Comité con derecho a voto al Director General de Riesgo, en
45 atencién a la recomendaciéon de la Sugef consignada en la nota SGF-0848-2018, la
46  cual indica lo siguiente: si bien podria ser comuin que los gestores de riesgos trabajen
47  estrechamente con las unidades de negocio, su funcion debe ser independiente, ya que
48  su rolesclaveen la entidad como segunda linea de defensa, responsable de vigilar las
49  actividades que conllevan riesgos en toda la entidad. Aclar6é que la nota también
50 aparece al final del Reglamento, la cual se mantiene y se elimina tnicamente del
51 apartado de integracion, ya que en esa seccion solo se debe indicar cuales son los
52 miembros que participan con voz y voto. Subrayé que en el articulo 8.° se estable que
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1 el Comité debe informar a la Junta Directiva General de aquellas situaciones
2 relevantes, por lo cual estan ampliando el detalle para que esa informacién se realice
3 a través de la Gerencia General. De seguido, coment6 acerca de la fusién entre el
4  articulo 3.°y 6.°. Mencioné que pasaron de tener 54 a 39 items, ordenandolos en seis
5 objetivos generales: 1) gestionar el balance del Conglomerado Financiero Banco
6 Nacional de Costa Rica (3 funciones); i1) gestionar el capital del Conglomerado
7  Financiero Banco Nacional de Costa Rrica (7 funciones); ii1) gestionar activos (9
8 funciones); iv) gobernar el proceso de establecimiento de precios (6 funciones); v)
9 gestionar la liquidez y el fondeo (8 funciones); iv) administrar riesgos de tasa de
10 interésy cambiario (5 funciones), y vii) gobierno corporativo (1 funcién). De seguido,
11  procedi6 a referirse a las funciones del Reglamento que se fusionaron. Expresé que
12  en lo referente al capital existian dos objetivos que comunicaban lo mismo y se
13  fusionan para formar uno solo. Sobre el monitoreo de las inversionesy limites, agrego
14  que habian tres funcionesy actualmente queda solo una que engloba todo. También,
15 1indic6 que existian dos funciones relacionadas con esquemas de precios y
16  establecimiento de politica, las cuales fueron fusionadas, asi como tres funciones
17  relacionadascon establecimiento y control de limites de liquidez y se defini6 solo una.
18 Asimismo, dijo que en lo que respecta a politicas y estrategias de liquidez contaban
19 con dos funciones las cuales fueron fusionadas y cinco que tenian que ver con el
20 manejo y la gestion del riesgo de tasas de interés y riesgo cambiario que, de igual
21 manera, se fusionaron en una. Seguidamente, manifest6 que realizaron una pequena
22  modificacién de redaccién en una de las funciones del Reglamento, sustituyendo la
23  palabra elevado por remitido, cuando se trata de presentar informacién a la Junta
24  Directiva General. Posteriormente, cit6 las funciones que se eliminan del Reglamento
25 delComitéde Capital, Activosy Pasivos, ya sea porque se repiteno porque redundan,
26 a saber: 1) proponer cambios en las politicas de inversién cuando se requiera; 11)
27 revisary discutir recomendaciones para cambios en politicas, objetivos o limites; 111)
28 asesorar a la Administracion del Banco en temas de gestion de liquidez, y 1iv) revisar
29 excepciones o excesos a politicas y limites regulatorios o internos. Por ultimo,
30 comenté sobre las nuevas funciones que se incorporaron en el Reglamento
31 relacionadas con gestionar el capital del Conglomerado Financiero Banco Nacional
32 de Costa Rica, que tienen que ver con monitorear y revisar el uso y el retorno sobre
33 el capital de acuerdo con los objetivos estratégicos del Conglomerado, asi como
34  establecer politicasrelacionadasconel pago de dividendos ordinarios por parte de las
35 subsidiarias del Conglomerado Financiero.
36 LadirectoraRuizDelgado dijo: “Muchas gracias, don Reinaldo. No sé si tienen alguna
37 pregunta o algin comentario”. Al no haber preguntas ni comentarios externd: “Si no
38 hay preguntas ni comentarios estaria sometiendo a aprobacién la modificaciéon al
39 Reglamento del Comité de Capital, Activosy Pasivos. (Estan de acuerdo, sefioras y
40 senores?”.
41 Los senores directores estuvieron de acuerdo.
42  La directora Ruiz Delgado indicé: “Muchas gracias, don Reinaldo”.
43  El sefior Herrera Arce respondié: “Con todo gusto”
44  Finalmente, el senor Reinaldo Herrera Arce dejé de participar de la presente sesiéon
45  virtual.
46 Resolucion
47 Considerando: i) lo acordado por el Comité de Capital, Activos y Pasivos en el
48 articulo 7.°, sesion 222-2022, celebrada el 15 de febrero del 2022; ii) la solicitud
49  expresade la Administracion, presentada mediante el resumen ejecutivo DCF-J037-
50 2022 del 1.° de marzo del 2022, de la Direccion Corporativa de Finanzas, y iii) la
51 explicacion brindada en esta ocasiéon por el senor Reinaldo Herrera Arce, director de
52  esa dependencia, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1)
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1 aprobar el Reglamento del Comité de Capital, Activosy Pasivos del BNCR (RG02-
2 CGFI01), Edicion 13, de conformidad con los términos del documento anexo al
3 resumen ejecutivo DCF-J037-2022 del 1.° de marzo del 2022 de la Direccién
4  Corporativa de Finanzas, presentado en esta oportunidad. 2) Encargar a la
5 Gerencia General instruir lo pertinente con el fin de divulgar, a nivel interno y a
6 quienes corresponda, lo aprobado en el numeral 1) de esta resolucion. 3) Dejar sin
7 efecto lo acordado en el articulo 17.°, sesi6on 12.508 del 25 de enero del 2021, en el
8 que se aprobd el Reglamento del Comité de Capital, Activos y Pasivos del BNCR
9 (RGO02-CGFIO01), Edicion 12.
10 Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.
11 (B.AA)
12
13 ARTICULO 12.°
14
15  El gerente general, senor Bernardo Alfaro Araya, presenté el resumen ejecutivo SGO -
16  033-2021, de fecha 1.° de marzo del 2022, de la Subgerencia General de Operaciones,
17  al cual se adjunta, para conocimiento y aprobacién de este 6rgano colegiado, la
18 Politica de Arquitectura Empresarial (PO03-CGMCO01), Edicion 1.
19  Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado dijo: “Este punto nos lo va a estar
20 presentando don Jaime Murillo. Don Jaime, tiene usted la palabra”.
21  El senor Murillo Viquez expresé: “Muchas gracias, dona Jeannette. Este tema de
22 arquitectura empresarial es un pendiente, un deber que tenemos conla 14-17, que es
23  una normativa Sugef muy relacionada con nuestro marco tecnolégico; pero, el tema
24  de arquitectura empresarial, en efecto, tiene que ver mucho con tecnologia. Ya el
25 Banco tiene construidasu arquitectura, que, si me permitenexplicarlo de esta forma,
26  es mas o menos los planos que tiene la organizaciéon para llevar a cabo su estrategia.
27 Entonces, parte del principio es que la estrategiala crea la organizacién, la aprueba
28 la Junta Directiva, la monta sobre los planos y, a partir de eso, se empiezan a
29  establecer cuales son, por ejemplo, los planes que existen para cumplir con esa
30 estrategia, las capacidades operativas que existen, las capacidades tecnoldgicas que
31 existeny cudales son las capacidades humanas. Eso ya esta construido y hay todo un
32 formalismo en la organizacion; pero, también este deber normativo nos impone la
33 necesidad de tener una politica aprobada por la Junta Directiva. De hecho, por eso es
34  que se esta proponiendo esta Politica, que es relativamente sencilla, porque lo que
35 mas o menos establece, anivel del Conglomerado, es que se cuenta con ese modelo de
36 arquitectura empresarial que, en efecto, ya se tiene, estd en operaciony permite
37 1mplementar su estrategia por medio de las personas, procesos y herramientas, con
38 un fin principal, que es optimizar el desempeno organizacional y el servicio a sus
39 clientes. En términos generales, esa es la politica que estamos construyendo, cuyo
40 proposito fundamental es poder asegurar, por medio de esos planos claramente bien
41  disenados, llevar a cabo los objetivos estratégicos que nos hemos propuesto. Asi por
42  cada uno de los componentes de la organizacién, con una vigilancia permanente de la
43  Junta Directivay los otros 6rganos fiscalizadores que son muy importantes en todo
44  este rol. Esa es la propuesta de la Politica, dofia Jeannette. Es una exigencia
45 normativa y lo que se solicita a los senores miembros de Junta, si lo tienen a bien, es
46  la aprobacion de esta Politica”.
47  La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Jaime. Me parece que queda
48 muy claro. No sé si tienen alguna pregunta”.
49  El director Arias Aguilar respondid: “Ninguna”.
50 La directora Ruiz Delgado indic6: “Si no hay preguntas, estaria sometiendo a
51 aprobaciéon la propuesta de la Politica de Arquitectura Empresarial del
52 Conglomerado Financiero Banco Nacional. ;Estan de acuerdo, sefioras y sefiores?”.
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Los directivos mostraron su anuencia.

La directora Ruiz Delgado externd: “Gracias. Muchas gracias, don Jaime, por la
presentacion”.

Resolucion

Considerando: i) lo establecido en el Acuerdo Sugef 14-17, Reglamento General de
Gestiéon de la Tecnologias de Informacién; ii) la solicitud expresa de la
Administracién, presentada mediante el resumen ejecutivo SGO-033-2021, de fecha
1.° de marzo del 2022, emitido por la Subgerencia General de Operaciones, POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la
Politica de Arquitectura Empresarial (PO03-CGMCO01), Edicion 1, de
conformidad con el siguiente texto:

Nombre de la Politica Tipo de Politica

Politica de Arquitectura Empresarial 1 Corporativa

Codigo Proceso Institucional Responsable
PO03- CGMCo01 MCO01 Mejora Continua Gestion de Mejora Continua

Enunciado de la Politica

El CFBNCR cuenta con un modelo de Arquitectura Empresarial que le permite
implementar su estrategia por medio de las personas, procesosy herramientas, con el
fin de optimizar el desemperio organizacionaly el servicio a sus clientes.

1. Generalidades

Proposito Alcance

Establecer un modelo de arquitectura
empresarial que permita identificar e integrar
loscomponentes principalesdela organizaciony
su relacion para conseguir los objetivos de
negocio.

Conglomerado Financiero del
Banco Nacionalde Costa Rica

Definiciones
Termino Definicion
Pradctica estratégica que consiste en analizar integralmente los elementos de
negocio, procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
transformacion necesaria que le permita evolucionar hasta la arquitectura
objetivo.
Modelo de evaluacion y monitoreo que enfatiza en el control de negociosy la
COBIT seguridad IT y que abarca controles especificos de IT desde una perspectiva de
negocios.
Ayuda aorganizarelproceso de desarrollo a través de un enfoque sistemdtico para
TOGAF reducir los errores, mantener los plazos, respetar el presupuestoy alinear la IT con
las unidades de negocios para producir resultados de calidad.
Base del Sistema Gestion Calidad. Es una norma internacional que se centra en
ISO 9001 todos los elementosde la gestion de la calidad con losque una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de
sus productos o servicios.
Sistema de gestion para dirigir, dar seguimiento y controlar las actividades de
gestion del proveedordel servicio. El Sistemade Gestion de Calidad (SGC) deberia
incluir todo lo requerido para la planificacion, disefio, transicion, prouision y
mejora de los servicios.
CFBNCR Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica

Normativa y documentos relacionados
Externa Interna Documentos relacionados

Arquitectura
Empresarial

ISO 20000
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1. MGOI1-CGPEOI1, Manual
Institucional para la

SUGEF 14-17 Reglamento General Planeacién

MG13- CGMCo1

de Gestw;znc;;z:’c:lg';cénnologzas de Mangrcrzllézzsz(eﬁtum 2 MG07-CGPEO1
P Metodologia Elaboracion
Caso de Negocio
1 Indicadores de Gestion
. . Cdalculo ..
Objetivo 1 yicador del Fuente = Area  Tesponsa  Periodi
Estratégico . . ble cidad
indicador
Construir el
banco . Promedio . Subgerenci
digitaldel = Terspectiva gy, gprs ~ Plan - Gestibny  cl ol
futuro Procesos asociado a estratégico Mejora de Operacio Anual
. ? internos .y 2022-2025. Continua
cliente- los objetivos nes
céntrico. especificos
Gerencia de
Construir el producto y
banco p Lo Promedio P comercializ
digital del erspectiva: de los KPI'’s an acion y .
Procesos : estratégico . BN Vital Anual
futuro, il T0S asociado a 2092-2025 Gerencia de
cliente- los objetivos ’ Gestion
céntrico. especificos Integral al
Afiliado
Construir el
btzm.co Perspectiva: Promedw’ Plan Excelencia
digital del p de los KPI's . . 0 ~aci BN Val A ]
futuro : rocesos asociado a estrategico rgantzact alores nua
. ? internos o 2022-2025. onal
cliente- los objetivos
céntrico. especificos
Construir el
banco . Promedio .
digital del Perspectiva: de los KPI's Pla{L ‘ Ge:stwn de
futuro Procesos asociado o = €Stratégico Riesgosy BN Fondos Anual
. ’ internos . 2022-2025. Calidad
cliente- los objetivos
céntrico. especificos
Construir el
banco . Promedio .
. . Perspectiva: , Plan Unidad de BN
digital del de los KPI's . . A
Procesos . estratégico Planificaci  Corredora Anual
futuro, . asociado a .
. internos - 2022-2025. én de Seguros
cliente- los objetivos
céntrico. especificos
2  Gestion de Riesgos
Tipo de Actividad de .. .,
Riesgo Evento Control Mitigacion

Verificar anualmente la
actualizacion y cumplimiento
de la politica con baseen el
plan estratégico.
Validar los resultados de los

Alinear la politica
segun el Plan
estratégico

Estratégico Politica desalineada a la
estrategia del CFBNCR.

Gestion incorrectaen el = Brindar seguimiento

Operativo seguimiento de la a los indicadores indicadores con dreas
politica. establecidos involucradas.
3  Aprobaciones
. s , . . Publicacion
E A N° F
dicion rticulo Sesion echa (Interna/Gaceta)

2. Consideraciones generales

PUBLICA
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1  El CFBNCR establece el marco de trabajo interno de la Arquitectura Empresarial fundamentado en

2 los modelos de trabajo de mejores prdcticas y normas de la industria como COBIT, TOGAF, ISO 9001,

3 IS0 2000.

3. Control de cambios
Tema Edicion Origen del cambio
Definicién de una politica que abarque
Creacionde la politica los componentes de Arquitectura
Empresarial.

4  2) Encargar a la Gerencia General instruir lo pertinente con el fin de divulgar, a

5 mnivel interno y a quienes corresponda, lo aprobado en el numeral 1) de esta

6 resolucién. 3) Remitir a las sociedades anénimas del Conglomerado Banco Nacional

7 la Politica aprobada en esta oportunidad, con el propdsito de que adopten las

8 disposiciones contenidas en el presente documento que les sean aplicables.

9 Nota: se dejo constancia de que los senoresdirectores acordaronla firmeza de este
10 acuerdo de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
11 del articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.

12 Comuniquese a Gerencia General, Subgerencia General de Operaciones y
13  sociedades anénimas del Banco Nacional.

14 (B.AA)
15 ARTICULO 16.°

16

17  De conformidad con la convocatoria consignada en el punto 5.a del orden del dia de
18 la presente sesion, la directora senora Jeannette Ruiz Delgado propuso que este
19  46rgano colegiado, una vez finalizada la presente sesién, se constituya en Asamblea
20 General de Accionistas de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.; BN Sociedad
21  Administradora de Fondos de Inversiéon, S. A.; BN Valores Puesto de Bolsa, S. A., y
22 BN Vital Operadorade Planes de Pensiones Complementarias, S. A., con el propdsito
23 deconocery aprobar los informes de los estados financieros auditados de las citadas
24  sociedades al 31 de diciembre del 2021, elaborados por la empresa auditora
25 independiente KPMG, S. A., de conformidad con los acuerdos tomados por las juntas
26  directivas de dichas sociedades an6énimas en el articulo 3.°, sesion 300; articulo 4.°,
27  sesidn 415; articulo 3.°, sesién 439 y articulo 3.°, sesiéon 506, respectivamente, todas
28 celebradas el 21 de febrero del 2022.

29  Sobre el particular, la directora Ruiz Delgado indic6: “Esto es con base en el
30 cumplimiento del articulo 155° del C6digo de Comercio. (Estan de acuerdo, sefioras
31 ysenores?”.

32  Los senores directores manifestaron su anuencia.

33 La directora Ruiz Delgado expresd: “Muy bien, estariamos aprobando, entonces, el
34  punto 5.a y pasariamos al 5.e Propuesta de regreso a la presencialidad en las oficinas
35 - postpandemia’.

36 Resolucion

37 De conformidad con la propuesta de la directora Ruiz Delgado, POR VOTACION
38 NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: proceder a constituirse en
39 Asamblea de Asamblea de Accionistas de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.;
40 BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S. A.; BN Valores Puesto de
41 Bolsa, S. A., y BN Vital Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A.,
42  una vez finalizada la presente sesién ordinaria de la Junta Directiva General.

43 Nota: se dejo constancia de que los senoresdirectores acordaronla firmeza de este
44  acuerdo en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
45 del articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Pablica.

46 (J.R.D))
47
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1 ARTICULO 17.°
2
3 En atencidén al acuerdo tomado por la Junta Directiva en el articulo 15.°, sesi6n
4  12.518 del 15 de marzo del 2021, el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya,
5 presentd, para conocimiento de este 6rgano colegiado, el resumen ejecutivo DCDH-
6 019-2022, de fecha 1.° de marzo del 2022, al que se adjunta el oficio DCDH-019-2022
7 dela misma fecha, que contiene el documento denominado Propuesta de Regreso
8 a la Presencialidad en las Oficinas, elaborado por la Direccién Corporativa de
9 Desarrollo Humano.
10 La directora Ruiz Delgado comentd: “Este tema nos lo va a estar presentando dona
11  Katherine Brenes”.
12 Con la venia de la presidencia, se integro a la presente sesién, de manera virtual, la
13  senora Katherine Brenes Barrantes, directora corporativa de Desarrollo Humano
14  a.i., conel propodsito de desarrollar una presentacion al respecto.
15  La directora Ruiz Delgado dijo: “Dofia Katherine, buenos dias”.
16 La senora Brenes Barrantes comenté: “Buenos dias. Un placer saludarlos”.
17  La directora Ruiz Delgado apunté: “Igualmente, dona Katherine. Tiene la palabra,
18 adelante”.
19 Inicialmente, la sefiora Brenes Barrantes comentd que esta propuesta se presenta en
20 atencion al acuerdo tomado por esta Junta Directiva en la sesion del 15 de marzo del
21 2021, en el que se solicitdo a la Gerencia General presentar un informe sobre la
22 manera enla que se manejara la modalidad de teletrabajo en el Conglomerado Banco
23 Nacional durante el periodo postpandemia. Dona Katherine indic6é que este
24  planteamiento se tenialisto desde enero de este ano; sin embargo, dijo que, dado que
25 se experimenté un aumento en los contagios por la variante Omicron, no se habia
26  traido a conocimiento de este 6rgano colegiado. No obstante, resalté que tomando en
27 cuenta que el Ministerio de Salud ha empezado a reducir paulatinamente las
28 restricciones y limitaciones, se considerd que era el momento adecuado. Luego,
29 menciono que para llevar a cabo esta propuesta se definieron cuatro etapas, a saber:
30 planeacion del retorno, plan piloto: regreso al BN, seguimiento y acompanamiento, e
31 1implementacién del proceso. En cuanto a la primera fase, indic6 que desde diciembre
32 del2021 se empezo a trabajar en conjunto conlas areas de Desarrollo Humano, Salud
33  Ocupacional e Infraestructura y Compras, y que primeramente se llevé a cabo una
34  revisidnespecificade todas las instalacionesfisicas del Conglomerado, conel objetivo
35 de tener claro si todos los servicios que se requiere en la institucién funcionan de
36 manera adecuada, especificamente, para poder garantizar el distanciamiento que se
37 requiere. Agrego que larevision de los espacios fisicos finaliz6 en diciembre, fecha en
38 que se requeria de un aforo de 50% para espacios cerrados, que es el que se incluye
39 enla propuesta. Sobre este punto, sefialé que se espera que lo referente al aforo sea
40 modificado a partir del mes de abril de este afio, por lo que habra que esperar para
41  conocer si se debera realizar algin ajuste. Luego, apunté que el planteamiento del
42  modelo se realizé en funcién del espacio fisico, por lo que se implementaran roles en
43 las distintasoficinas, de acuerdo con las funciones del personal, ya que el Banco tiene
44  claroque laimplementaciéndel teletrabajo ha representado unbeneficiono solo para
45 la institucidn, sino también para los empleadosy que la idea es establecer criterios
46 para no perder la identidad de equipo y que los funcionarios participen en las
47 reuniones que sean estrictamente necesarias. Dona Katherine externé que la
48  estructuracion del modelo estara concluida para el primer semestre, la cual incluira
49 ladefiniciondelosrolesy la definiciéonde las areas para el regreso ala presencialidad
50 en un esquema hibrido. También, manifesté que se desarrollara una campana de
51 sensibilizaciéon para todo el personal, en la que se abordara lo referente a la
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1 experienciade varios colaboradores al trabajar bajo esta modalidad y, ademas, para
2  hacerles ver alos funcionarios que la casa BN los estd esperando, tomando en cuenta
3 que es importante tener procesos de socializaciéon e interacciéon con los companeros
4  de las diferentes unidades. Con respecto al abordaje del plan piloto, indicé que se
5 efectuarauna guia para las jefaturas, con el objetivo de que se pueda dar un regreso
6 seguro, en virtud de que hay muchas personas en la institucién que por factores de
7 riesgo no han llegado a sus oficinas en cuestiéon de casi dos anos. Al respecto,
8 menciond que es una realidad que algunas personas puedan experimentar miedo o
9 angustia portener que salir, tomar un autobus y tener que estar en contacto con otras
10 personas, por lo que es necesario vincular todo este proceso a la seguridad de que al
11  regresar a la institucién van a estar mucho mas seguros que en cualquier otro lugar.
12  También, aclaré que los roles pueden ser semanales o quincenales por grupos de
13 personas y que, de esta manera, se desarrollen nuevamente vinculos y nexos de
14  acuerdo con la distribucién fisica de cada areay, posteriormente, combinar unidades
15 para que vaya detonandose la identidad de equipos. Dofia Katherine mencioné que
16 esta etapase pretender implementar durante el segundo semestre de este ano, salvo
17  que el Ministerio de Salud emita nuevas medidas que deban acatarse de manera
18  obligatoria. Asimismo, enfatizé en que los grupos dependeran de los espacios y que
19 se mantendra el protocolo del uso de la mascarilla, el lavado de manos y el
20 distanciamiento, aspectos que se reforzaran en la guia correspondiente. Enlo que se
21 refiere ala tercera etapa, expreso6 que se brindara seguimiento y acompanamiento a
22  los funcionarios que asi lo requieran, precisamente, para tratar de minimizar la
23 reaccionola resistenciaa querer volver a la presencialidad, puesto que los empleados
24  de algunas areas han expresado que no desean regresar; no obstante, como
25 organizacién viva, esto no se puede permitir, agregd. Dona Katherine explico que el
26 acompanamiento se vinculara a todas las personas que lo necesiten, de acuerdo con
27 los reportes de las jefaturas, y dijo que para esto se realizaran sesiones de trabajo,
28 conversatorios, talleres, charlas, sesiones individuales con las sicélogas y
29 trabajadoras sociales del Banco,con el propésito de que puedan entenderla necesidad
30 de interactuar con sus propios companerosy salir del confinamiento, que por salud
31 mental no es conveniente. Luego, dijo que se realizaran dos seguimientos posteriores
32 al retorno para conocer la respuesta del personal ante esta propuesta y para
33 determinar sise debe llevar a cabo algin ajuste que se deba implementar. Luego, en
34  lo que se refiere a la implementacion, reiteré que la idea es que se ejecute en el
35 segundo semestre y que, dependiendo de las funciones de cada puesto, las unidades
36 puedan determinar cuantas personas pueden regresary como se van a ir acoplando,
37 afinde impulsar una serie de estimulos o incentivos para el personal, por medio rifas
38 de articulos promocionales entre las primeras personas que se incorporen a la
39 modalidad hibrida, que es la que va a prevalecer tanto en el Banco como a nivel
40 mundial. Ademas, dijo que se van a hacer publicaciones en todos los canales
41  disponiblesyque se desarrollaranotraserie de tacticas para hacer ver laimportancia
42 de volver a conectarse con sus equipos y con la institucién. Asimismo, resalté la
43 1mportancia de que el esquema hibrido es bastante flexible y que se establece en
44  funcién de la posicién que ejecutala persona, aspecto que se debe valorar para evitar
45 resistencia o roces entre el personal y su jefatura. Por otra parte, presenté varios
46  cuadros relacionados con el impacto en los gastos tanto para el teletrabajador como
47  para el Conglomerado, segtn los dias de teletrabajo. En cuanto a la estimacion de los
48  costos, mostro dos tablas que contienen el detalle de la proyeccién del gasto estimado
49 segun los dias presenciales para el trabajador, asi como la proyeccion del impacto
50 estimado en el gasto para el Conglomerado. Ejemplific6 que para un funcionario que
51 realizaun dia de teletrabajoy los cuatro dias restantesrealiza sus labores de manera
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1 presencial representaria un gasto mensual de ¢64.513,28 para el colaborador; sin
2 embargo, esa misma modalidad genera un gasto estimado de ¢81.985.632,20 para la
3 organizacion, lo que significa que el ahorro que se ha venido teniendo se dejara de
4  percibir. Senalé que entre mas dias de teletrabajo realicen los funcionarios mas
5 ahorro tendriala organizacién. Luego, menciondé que en la encuesta de percepcion
6 que se aplicéal personal teletrabajador se les consulté cual es la cantidad de dias que
7  consideran mas favorable para presentarse ala oficina y cuales son los que prefieren
8 mantener en teletrabajo, en los que se obtuvieron los siguientes resultados: 1) el
9 63,63% prefiere mantener la modalidad de teletrabajo un 100%; ii) el 35,82% se
10  inclina por una modalidad hibrida, y 1i1) el 0,55% prefiere trabajar 100% presencial.
11  Ampli6 detalles mencionando que el personal que prefiere una modalidad 100%
12  teletrabajable manifiesta que han percibido mejoras en la calidad de vida. También,
13 dijo que del personal encuestado el 45% consideratrabajar presencialmente al menos
14  un dia cada dos semanas mientras que el 27% prefiere ir a la oficina un dia por
15 semana, lo cual debera analizar cada jefatura dependiendo del rol desempenado por
16 el colaborador. Expresé que el teletrabajo no se puede mantener en un 100%, dado
17  que se corre el riesgo que la gente pierda la identidad de equipos, razon por la cual
18 es importante establecer una modalidad de trabajo hibrido. De seguido, cit6 las
19 recomendaciones derivadas de este estudio, a saber: 1) establecer una modalidad
20  hibrida de trabajo (presencial y teletrabajo); i1) equilibrar la cantidad de dias
21 presenciales y teletrabajo, a fin de mantener el gasto institucional que se ha
22 presentado durante la pandemia; 11i) definir los dias presencialesy de teletrabajo
23 mediante un espacio de apertura al didlogo entre la jefatura y la persona
24  teletrabajadora, a través de escucha activa y comunicacién efectiva; iv) instruir a las
25 jefaturas de las distintas areas para que evaliien con sus equipos de trabajo las
26 necesidades y preferencias propias de cada colaborador, en aras de establecer un
27 modelo de trabajo que beneficie a ambas partes; v) realizar un acompanamiento
28 durante este proceso tanto para las jefaturas, como para el personal teletrabajador,
29 yvi) mantener un apoyo psicosocial. Por tltimo, pregunté a los senores directores si
30 tenian dudas o consultas sobre este particular.
31 La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias. ;Don Marvin?”.
32 El director Arias Aguilar manifestd: “Muchas gracias, dona Jeannette. Buenos dias,
33 Katherine. Viendo la presentacion tiene aspectos que me parecen muy interesantes;
34  pero, queria hacer algunas observaciones. Parto del hecho que el teletrabajo llegd
35 para quedarse, eso es una gran realidad; pero, hacia donde tenemos que ir es hacia
36  procesos hibridos. Llegé para quedarse; pero, en una modalidad hibrida, y lo que no
37 estaclaro es cual es la que seria la mejor distribucién. Aqui se recogen una serie de
38 criteriosy opiniones de los trabajadores; sin embargo, no sabemos qué piensan los
39 clientes, en el estudio no se refleja eso; se da una estimaciéon de costosy de ahorros,
40 pero sin tomar en cuenta el impacto en el trabajo, porque aqui tendria que tomarse
41 en cuenta como va a operar la competenciay cémo lo va a hacer para no quedar
42  nosotros con desventaja con respecto a la atencion con los clientes. Hay tres partes
43 interesadas aqui que son el Banco, los trabajadores y los clientes. En este estudio
44  tenemos el criterio de lo que nos dijeron los trabajadores; me parece que deberia ser
45 un poco mas integral, porque en estos procesos hay muchos procesos que con el
46  teletrabajo se solucionan muy bien, diria que a la perfeccion, y puede ser hasta que
47 incremente la productividad. Hay otros que pueden realizarse de muy buena forma
48  hibridos; pero, algunos podrian ser que presenciales sea la mejor forma como esta
49  distribuido. El peso que tengan es lo que no tenemos; pero, con el informe, que esta
50 muy bien en esa parte, no tenemos los elementos de las otras que he citado, entonces,
51 me parece que deberia hacerse algo mas integral porque aqui podriamos tomar
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1 decisiones muy importantes; pero, desde el punto de vista del trabajador y no de los
2 otroscomponentes que es el Banco como tal y otro, el mas importante a mi criterio,
3 que son los clientes del Banco. Puede ser que sea muy similar; pero, puede ser que
4 no, entonces, esa es la parte que a mi me preocuparia. Gracias”.
5 La directora Ruiz Delgado expresé: “Muchas gracias, don Marvin, muy buenas
6 observaciones. Dona Ana Isabel y luego dofia Katherine”.
7 La directora Solano Brenes apuntd: “Gracias, dofia Katherine. Yo tengo varias
8 preocupaciones, coincido conlo que exponia don Marvin; pero, no es solamente aca
9 tener un modelo que vaya inclinado a las preferencias de cada colaborador. Yo tengo
10  mi preocupacién de que queda en manos de la jefatura el decidir hasta ese equilibrio.
11  Algunas empresas, yo creo que ahi ya hay algunas lecciones aprendidas, habria que
12  ver las empresas que estan en competencia también, eso es muy importante, porque
13  no es solamente como el trabajador decida cuantos dias quiere estar en la casa y
14  cuantos dias en el Banco, es realmente lo que requiera el Banco; pero, sobre todo, lo
15 que no afecta a esta empresa en competencia que somos. Hay algunas empresas,
16  bueno, como en las empresas grandes de Tecnologia, que para no dejar a las jefaturas
17  decidir sison dos, tres o cuatro dias o ese modelo hibrido, se han definido politicasy
18 también por clases de puestos. En estas grandes empresas, como tal vez usted conoce
19 estas experiencias, dona Katherine, se han definido cuantos dias van a estar
20 presencial y cuantos dias van a estar en teletrabajo por bandas anchas dependiendo
21  del puesto. Incluso, habria que analizar como estan las jefaturas, porque en otras
22 empresas quiénes ocupan los cargos de coordinacién y jefaturas tienen un esquema
23  diferente, se inclina mas a lo presencial que al teletrabajo por el tema de la
24  supervision; también, depende de las caracteristicas del puesto. Lo que quiero decir
25 es que aqui con este modelo le va a quedar toda la responsabilidad a las jefaturas y
26  esto puede generar un desequilibrio en una empresa, porque, en funcion del estilo de
27 liderazgo de cada una de esas empresas, asi va a definir lo que usted aqui indica que
28 cada jefatura va a evaluar con sus equipos de trabajo, entonces, unas van a tener, a
29 lo que yo entiendo, tres dias, por ejemplo, presenciales y dos teletrabajables; otras
30 van a tener cuatro, uno y asi sucesivamente, porque no hay politicas al respecto. Mi
31 pregunta es lo mismo que le deciamos ahora antes de iniciar la sesiéon a don Rafael,
32 de conformidad con la ley del teletrabajo, quiero saber coémo estaria quedando esto,
33  siel Banco Nacional obviamente tiene que estar dentro del esquema. Lo segundo, que
34  me parece lo mas importante es sobre como quedala competencia, de manera tal que
35 yo estoy de acuerdo en que los modelos hibridos se van a implementar; pero, a mi me
36 parece que no deberia estar tan abiertoy que, al final, le queda a cada jefatura y lo
37 que vamos a tener es una serie de horarios totalmente diferentes dep endiendo del
38 criterio de cada Direccidén y eso no es conveniente, porque no hay politicas generales.
39 Asi vamos a encontrar, entonces, jefaturas, por ejemplo, que también estan en
40 teletrabajo y otras que estan presencial y asi sucesivamente. Cuando no hay politicas
41 por clases de puestos y por el tipo de funciones, eso se presta a tratos diferencialesy,
42 ademas, eso va a afectar el servicio al cliente. En eso no hay ninguna duda. Ahi esta
43  mi preocupaciéon. Gracias”.
44  La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dofia Ana. Don Rafael y, luego, don
45  Bernardo. ;Don Rafael?”.
46  El senor Brenes Villalobos expresé: “Muchas gracias, dona Jeannette. Un aspecto que
47 me parece muy importante recordar es que la ley que regula el teletrabajo en Costa
48 Rica, en realidad, es relativamente reciente, es del ano 2019 y es previa a la
49 pandemia. Creo que las lecciones que nos ha dejado la pandemia van a obligar a que
50 esaleynecesariamente se revisey va a ver muchos aspectos que probablemente haya
51 que revisar y afinar. Pero, yo creo que si esta absolutamente claro que el teletrabajo
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1 no es un derecho de los trabajadores como tal; es decir, esto esta en funcién de las
2 necesidades de los patronos, o sea, es un aspecto que es importante. Eventualmente,
3 yesolo veiamos, por cierto, no sé si recuerdan, en un seminario que tuvo la gente de
4  BDS, hace como un mes, ese es un tema que puede llegar a variar dependiendo de las
5 circunstancias enlas que un teletrabajador es contratado, por ejemplo, puede ser que
6 sea una condicién especifica desde el inicio del contrato de trabajo y que solo asi
7 acepte un teletrabajador; por ejemplo, solo si es con teletrabajo acepte estar en una
8 relacionconun patronoen particular. Esos son aspectos que probablemente haya que
9 revisar a través de una eventual revision a esa ley; pero, en este momento, el
10 teletrabajo necesariamente debe ser consensuado, voluntario, debe constar por
11  escrito,son aspectos que son importantes y hay muchas condiciones que la misma ley
12  ya establece que se estan cumpliendo cabalmente en el Banco. Yo creo que eso esta
13  muy claro. El addendum a los contratos se ha manejado con mucha seriedad y en
14  muchos aspectos propios de las condiciones que me parecen que son validos. Ahora,
15 que existan politicas como lo recomienda dofa Ana, me parece una excelente
16  observacion, porque eso es un elemento que, eventualmente, incluso, va a salvar al
17  Banco, por ejemplo, de llegar a incurrir en una potencial violacién al principio de
18 igualdad. Imaginense ustedes que una agencia especifica que tiene caracteristicas
19 similares a otras, eventualmente, podria ser que en una solo vayan un dia, mientras
20 que en otra van cuatro. Entonces, entre personas sabemos que eso podria generar
21 algun tipo de resentimiento; por lo tanto, son aspectos que me parecen muy validos
22 tener en cuenta a través de la generacion de politicas, sin perjuicio de que también
23 haya otros elementos adicionales que hay que considerar. Por ejemplo, hay un
24  elemento que es muy valido de tener en cuenta que es que hay mayores costos para
25 los teletrabajadores que hoy por hoy no se estan reconociendoen temas de energia
26  eléctrica, de equipo, y eso es muy probable que se retome a través de una eventual
27 reformaa laley del teletrabajo. Entonces, son aspectos importantes. Me parece muy
28 interesante el informe y enhorabuena que se estan atendiendo esos aspectos. Vamos
29 a ver qué va a generar esto desde la Asamblea Legislativa. Muchas gracias”.
30 La directora Ruiz Delgado dijo. “Muchas gracias, don Rafael. ;Don Bernardo?”.
31 El senior Alfaro Araya externé: “Muchas gracias por los comentarios, muy
32 interesantes. Estees todoun tema. Como donMarvin deciaal inicio de su explicacion,
33 elteletrabajo llegb para quedarse, no hay la menor duda sobre eso, de manera que el
34  esquema hibrido en una situacién enla que la pandemia pasa es claro que va a ser el
35 esquema predominante en posiblemente todas las empresas. Tenemos clarisimo que
36 somos una entidad cliente-céntricay que satisfacer las necesidades del cliente es aqui
37 lo fundamental y, a partir de ahi, hay que buscar los balances del caso, que es
38 justamente lo que estamos tratando de hacer con la emisién de estas politicas.
39 Tenemos meridiana claridad de que hay personas que no podran hacer teletrabajo,
40 porque su quehacer diario tiene mucho que ver con la atencién en canales fisicos de
41 los clientes que atendemos. Ahi estoy hablando fundamentalmente de los asesores
42  bancarios, que conjuntan lo que son cajas, plataformas, todo ese tipo de cosas. Hay
43  muchos ejecutivos que también tienen que visitar a las mipymes, debido a que tienen
44  que trabajar con ellas en la elaboraciéon de flujos y ese tipo de cosas; pero, también
45 tenemos muchas areas como Contabilidad, Operaciones, Riesgos, Modelacion
46 Matematica que perfectamente podrian desde su casa hacer la mayor parte de su
47  trabajo, porque no atienden fisicamente a los clientes, incluso, muchas personas
48 atiendenclientesde manera digital. Esta todo el tema, que los senores directores han
49  conocido a profundidad, de la importancia de la salud organizacional y, como muy
50 bien explicaba Katherine, la salud organizacional pasa bastante por el tema de
51 incrementar al maximo el engagement y reducir el agotamiento de la gente y,
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1 obviamente, hay muchas personas en nuestros equipos que van a tener una mejor
2 salud organizacional si se les respeta la posibilidad que tienen muchos de ellos de
3 establecer un esquema hibrido, y que puedan trabajar desde la casa en algunas
4  oportunidades y en otras ocasiones venir presencialmente. Eso va a redundar en
5 mejor salud organizacional, que como ustedes recordaran, es fundamental para que
6 la atencion al cliente sea la mejor que podamos dar. La Direccion Juridica tiene
7 especialistas en recursos humanos y ellos estan muy al tanto de todas las
8 disposiciones que estamos tomando y estan midiendo todos los impactos que esto
9 puede tener, de manera que es claro que el tema juridico va a ser esencial. Yo si
10  quiero decirles que pueden estar tranquilos, en el sentido de que esta es una entidad
11  cliente-céntrica y que esa va a ser la prioridad cuando establezcamos estos esquemas
12  detrabajo hibridos. Muchas gracias”.
13  La directora Ruiz Delgado comenté: “Muchas gracias, don Bernardo. Tal vez, dona
14  Katherine, antes de darle la palabra, me parece que se han hecho aportes muy
15 importantes a la discusion. El tema, a pesar de que es informativo, es muy relevante
16  porque va ser a partir de este momento, y yo diria que ya desde hace dos anos; pero,
17  a partir de este momento, el mecanismo natural de trabajo de una organizacién en
18 este caso como el Banco Nacional, que es una organizaciéon muy grande, en la que se
19 tiene una cantidad importante de colaboradores que tienen que estar frente al
20 publico; o sea, que tienen que estar de manera presencial, y otra cantidad que hace
21  todoel back office y que puede,de una manera bien disenada, tener este modelo, para
22 que su trabajo sea un trabajo que no solamente sea productivo, sino que también
23 mejore, como dijo don Bernardo, el compromiso con la organizaciéon y es sentir de
24  alguna manera que el teletrabajo es una compensacién por subuen desempeno. Creo
25 que todo esto hay que tomarlo en cuenta a la hora de implementar todo el esquema,
26 porque es un esquema bastante complejo, no es sencillo, tenemos una cantidad
27 enormede puestosdiferentesy todosconnecesidadesde atencion distintas; pero, hay
28 algo que menciono6 dona Katherine que me llama mucho la atencién y que me parece
29 que es muy relevante y es que la virtualidad permanente evita que se puedan seguir
30 consolidandolosequiposde trabajo. Entonces, eso hay que tomarlo en cuenta, porque
31 nos lleva mucho a la individualidad. Ustedes han visto en la Junta Directiva como
32 hemos insistido en vernos, por lo menos una vez al mes, desde hace ya bastante
33 tiempo, conla intencion de que podamos seguir compartiendo, porque no es lo mismo
34  trabajar siempre de manera individual a través de una computadora, que poder
35 hacerlo de manera presencial, donde compartimos no solamente la dinamica de la
36 sesidén, sino, también, hay otro tipo de conversaciones extrasesién que son
37 importantes en el ambito del buen trabajo en equipo. Entonces, creo que todo esto
38 hay que considerarlo y queria, mas que todo, agradecer la propuesta. Yo creo que hay
39 que seguirla afinando porque, si bien es cierto la pandemia nos dejé6 muchas
40 ensenanzas, lo que hay que valorar a futuro es como funcionaria esto ya en un
41 esquema no tan de virtualidad 100%, sino con este hibrido en un porcentaje
42  presencial y otro porcentaje virtual. Entonces, hay que hacer bastantes ajustes y creo
43  que los mismos se van a ir haciendo de manera practicamente natural en el ejercicio
44  del modelo. Entonces, queria hacer ese comentario, porque me parece que al final esto
45 lleg6 para quedarse, esta sera la nueva forma de trabajar, yo creo que aqui ya no hay
46 marcha atras y lo importante es buscar la manera de optimizarlo, de tal forma que,
47  no solamente en tema de costos, sino también que el tema de salud organizacional
48 vaya a ser un aporte y un avance. ;/Dona Katherine?”.
49 La senora Brenes Barrantes dijo: “Muchas gracias, dofia Jeannette. Quiero referirme
50 especificamente a los comentarios tan valiosos que don Marvin y dofia Ana nos
51 realizan con los siguientes puntos. Primero, ante la inquietud de don Marvin



PUBLICA

BANCO ﬂmlm yrectiva &General

NACIONAL
N° 12. 584

7 de marzo del 2022 Pagina
19
1 relacionadacon los clientes, don Bernardo lo abordé perfectamente. Nosotros somos
2 una organizacidn cliente-céntrica, ese es el modelo que estamos definiendo por parte
3 de nuestra estrategia. La red no se ha visto impactada con el teletrabajo, la red ha
4  sido la que ha estado en frente de nuestros clientes durante estos dos anos de
5 pandemia; solamente una fraccién muy pequenia de personas de la red, que no llegan
6 nialas 200, tuvieronque hacer teletrabajo, principalmente por factores de riesgo que
7  podianimplicar una afectacion grave a su salud. Esas personas fueron valoradas por
8 el médico del Banco y se les dio la oportunidad de hacer teletrabajo. Conforme fue
9 incorporandose la vacunacion, a partir de ese momento algunas de las personas
10 fueronreinsertandose.Los que tienen muchisimos factores de riesgo si han trabajado
11  deuna forma distinta; pero, precisamente en procura de su salud y también la salud
12  de los equipos en las oficinas. Entonces, las oficinas como tal han mantenido su
13  esquema de servicio, lo inico que ha variado ha sido el aforo en funcién, como les
14  decia, de los lineamientos del Ministerio de Salud. A lo que se referia don Marvin,
15 con respecto a los clientes, recordemos que nosotros hacemos una medicion del NPS
16  relacional y durante estos dos anos de pandemia no hemos tenido ningin tipo de
17 realimentaciéonen funcién de este asunto vinculado con la pandemia, entonces, eso
18 nos permite estar seguros de que la red ha estado operando normalmente, salvo las
19  condiciones de aforo, y también el NPS relacional nos permite saber que no hay
20 ninguna observacion al respecto. Nuestros clientes han recibido el servicio, al igual
21 que hasta la fecha se ha recibido; incluso, dentro de algunas observaciones de la
22  Contraloria de Servicios, parte de las verificaciones que nosotros hacemos cada
23  trimestre cuando se genera este informe, verificamos los diferentes tipos de quejas
24  en las oficinas, precisamente para establecer si hay algan punto en el que tengamos
25 que enfocarnosy brindarle un mayor soporte a la red y no han salido ningtiin tipo de
26  observaciones relacionadas con esto. Entonces, en ese sentido, podriamos estar
27  tranquilos, porque la red sigue funcionando como lo estan haciendo a nivel de la
28 competencia. A lo que se referia dona Ana, en lo que corresponde a la definicion de
29 los puestos, nosotros ya el teletrabajo lo venimos implementando desde el 2013, es
30 un proceso que ya esta muy maduro en la organizacién, y nosotros hacemos
31 medicionesde productividad todoslos meses, producto de las diferentes herramientas
32 que estan implementadas. Hay un acompanamiento constante por parte de la
33  Direcciéon hacia las jefaturas, porque si sabemos que puede darse alguna situacién
34  como la que decia dona Ana; pero, si, en nuestro proceso, en nuestro ciclo de gestion,
35 tenemos documentados todos los puestos que pueden ser teletrabajables y
36 obviamente contamos con una gran cantidad de personas que tienen que mantenerse
37 en las oficinas; pero, los puestos que son teletrabajables son los que hemos venido
38 abordando de forma mas directa. Efectivamente, tenemos un reglamento —me
39 percaté en parte de la investigacion que el reglamento de Recope lo aprobaron hace
40 muy poco—, nosotros tenemos mas de dos afios de contar con un reglamento de
41 teletrabajo donde vienen todos los criterios establecidos que se aplican en esta
42 modalidad laboral, como bien lo decia don Rafael: el contrato, el tema del no
43 reconocimiento de algunos de los gastos, precisamente porque asi fue definido en la
44  ley al principio, como bienlo apuntaba él, desde el 2019, entonces, nosotros estamos
45  cumpliendo con todos estos criterios consensuados, por escrito, y con la medicion de
46 la productividad nosotros podemos garantizar que la gente esta haciendo lo que le
47  corresponde. Efectivamente, lo de los tratos diferenciados es algo que es un elemento
48 que podemos analizar; pero,lo mas importante es la cercania y el acompanamiento
49  que tenemos con las jefaturas para que esto no tome, probablemente, este rumbo. El
50 principio de igualdad es importante, igual lo comparto con ustedes; pero, don
51 Bernardo también exponia que en las diferentes categorias de puestos que tenemos
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1 hoy hay personal que puede llegar a ser mas productivo si esta en la casa, y
2 obviamente con un balance, que es lo que nosotros estamos proponiendo,
3 precisamente, con esta propuesta y es que haya un balance especifico para que esa
4  1identidad deequipo,esa conexién,y que conforme —yo soy del mismo criterio de dofa
5 Jeannette— se vaya dando esa reinsercidn, la gente empiece a reavivar nuevamente
6 ese vinculo y esa conexién Obviamente todo esta muy vinculado con el engagement,
7  con la salud organizacional, con el agotamiento, que efectivamente son elementos
8 fundamentales; pero, si, todo esta contemplado dentro de la propuesta, porque forma
9 parte del acompanamiento que nosotros brindamos a las jefaturas. De mi parte eso
10  esloque queria complementar, dona Jeannette”.
11  La directora Ruiz Delgado externé: “Muchas gracias, dona Katherine. Si no hay mas
12  preguntas ni comentarios, estariamos dando por recibido este informe con respecto
13 al regreso a la presencialidad en las oficinas postpandemia. Muchisimas gracias,
14  dona Katherine, que pase un muy buen resto de dia. Donia Magdalena queria hacer
15 algan aporte. ;Dona Magdalena?”.
16 La directora Rojas Figueredo indico: “Agradecer el trabajo que se hace en este
17  sentido, contemplando todas esas aristas que son tan sensibles y que tienen que ver
18 con seres humanos y con el bienestar de la organizacion. Hice una consulta por el
19 chat de Teams y creo que, tal vez, no la pudo leer Katherine. Es en relacién con las
20 subsidiarias, si cada una establecera su propia forma de trabajo o si ustedes
21  orientaran en relacion con lo que ya han ido recabando, sobre todo para efectos de la
22 responsabilidad que tenemos como juntas directivas de las sociedades. Gracias”.
23 La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, dona Magdalena. (Dona
24  Katherine?”.
25 La senora Brenes Barrantes menciond: “Si, dona Magdalena, muchas gracias por la
26  observacion. Efectivamente, todos los lineamientos y el reglamento tienen alcance de
27  Conglomerado. De igual forma nosotros tenemos una sesiéon mensual con las
28 encargadas de Desarrollo Humano para poder profundizar en temas como este y les
29 damos el acompanamiento que es requerido. Hoy por hoy, practicamente, el 98% del
30 personal de todas las subsidiarias estan en teletrabajo, son muy pocos los que hacen
31 modalidad presencial; pero, de igual forma abarca el Conglomerado para que todos
32  estemos estandarizados”.
33 La directora Ruiz Delgado expresd: “Muchas gracias. Si no hay mas preguntas,
34  entonces, le reitero las gracias, donia Katherine. Que pase buena tarde. Estariamos
35 dando por concluido este punto”.
36 Finalmente, la senora Katherine Brenes Barrantes dej6é de participar enla presente
37  sesiénvirtual.
38 Resolucion
39 PORVOTACIONNOMINALY UNANIMESE ACORDO:tener por presentado
40 el resumen ejecutivo de fecha 1.° de marzo del 2022, al cual se adjunta el documento
41 DCDH-019-2022 de la misma fecha, denominado Propuesta de Regreso a la
42  Presencialidad en las Oficinas, elaborado por la Direccién Corporativa de
43  Desarrollo Humano, y expuesto en esta oportunidad por la sefiora Katherine Brenes
44  Barrantes, directora a.1. de esa dependencia.
45 Comuniquese a Gerencia General y Direcciéon Corporativa de Desarrollo Humano y
46  Salud Organizacional.
47 (B.AA)
48 ARTICULO 22.°
49
50 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.° del Acuerdo Sugef 2-10,
51 Reglamento sobre Administraciéon Integral de Riesgos, el gerente general, sefor
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1 Bernardo Alfaro Araya, mediante el resumen ejecutivo SGRC-054-2022 del 1.° de
2  marzo del 2022, de la Subgerencia General de Riesgo y Crédito, presento el Informe
3 Anual de Riesgos 2021, elaborado por la Direccién General de Riesgos, el cual
4  contiene datos sobre el entorno actual y retos en la gestién bancaria, modelo de
5 gestidny control de riesgo, gobernabilidad, perfil de riesgos y principales resultados
6 del 2021, pruebas de estrésy planes de contingencia, asi como de cultura de riesgo.
7  Dichoinforme fue aprobado por el Comité Corporativo de Riesgosenla sesién nimero
8  165-2022, celebrada el 23 de febrero del 2022.
9 La directora Ruiz Delgado indicé: “Estariamos recibiendo a dona Jenory Ramos”.
10 Con la venia de la Presidencia, se integré a la presente sesion, de manera virtual, la
11  senora Jenory Ramos Moncada, directora de Gestiéon y Control de Riesgos, con el
12  propoésito de exponerlos aspectos mas relevantes sobre este particular.
13  La directora Ruiz Delgado dijo: “Dona Jenory, buenos dias. Bienvenida”.
14 La senora Ramos Moncada comentdé: “Muy buenos dias. Espero que todos se
15  encuentren muy bien”.
16  La directora Ruiz Delgado expresé: “Si, muchas gracias, igualmente. Tiene usted la
17  palabra”.
18 Inicialmente, la senora Ramos Moncada senal6 que este informe se presenta en
19 atencidén a lo establecido en el articulo 24.° del Acuerdo Sugef 2-10, el cual solicita
20 que todaslas entidades financieras emitan un informe anual que contenga aspectos
21  generales de la gestion de riesgos realizada durante el tltimo afo, entre los cuales se
22 encuentran los siguientes: 1) enunciacion de los riesgos objeto de gestion;ii) resumen
23 de los principios y principales politicas sobre la gestion de riesgos; 111) acciones o
24  avances en la implementacion de mejoras en relacién con la gestiéon de sus riesgos
25 relevantes; iv) breve descripciéon de las metodologias dispuestas para la mediciéony
26  evaluacion de los riesgos relevantes de la entidad; v) acciones de mitigacion y control
27 1mplementados, y vi) logros obtenidos. Luego, cit6 los puntos que se incluyen en el
28 informe anual de riesgos presentado en esta oportunidad, los cuales son: entorno
29 actual y retos; modelo de gestion y control de riesgo; gobernabilidad: lineas de
30 defensa, comités para la gestién de riesgo, mapa de riesgos y definiciones de riesgos;
31 perfil de riesgos principales resultados 2021: perfil, politica, metodologia, acciones
32 mitigadoras, resultados y logros; pruebas de estrés y planes de contingencia, y
33 cultura de riesgo. Dona dJenory explico que cada uno de estos puntos estan
34  relacionados conlas diferentes politicas y metodologias que permiten que se dé una
35 adecuada gestion de riesgos en el Conglomerado. Ademas, presenté un diagrama que
36 detalla cada uno de los riesgos que se deben enfrentar, en el que se detallan los
37 siguientes: financieros: mercado (liquidez), capital y crédito, y no financieros:
38 operativos (continuidad), tecnoldgicos, legal, proveedores (modelos), proyectos
39 (fideicomisos), conducta y ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Asimismo,
40 agregd que dentro del informe se abordan los riesgos transversales como lo son el
41 riesgoestratégicoyreputacional. De seguido, presenté una matriz en la que se anotan
42  los indicadores asociados a cada uno de los riesgos, a fin de llevar a cabo el
43  seguimiento y monitoreo correspondiente, ademas del perfil, alcance y estado. De
44  1igual manera, mostré un resumen de las acciones llevadas a cabo durante el 2021
45 paraatenderlos principalesriesgosde capital, crédito, mercado, operativo, seguridad
46  dela informaciony digital, los cuales explic6 de manea amplia. Adicionalmente, citd
47 algunas gestiones realizadas como complemento al tratamiento habitual de los
48  riesgos como, por ejemplo, la creaciéon de una metodologia del riesgo sistémico, el
49 establecimientodel perfily estrategia de los riesgos ASG, el analisis de 22 iniciativas
50 asociadas al Programa de Cambio y larevision de cambios normativos y proyectos de
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1 ley.Pordltimo, expresd que se requiere aprobar el informe anual de riesgos para que
2 seapublicado de acuerdo con lo solicitado por el regulador.
3 La directora Ruiz Delgado indic6: “Muchas gracias, dofna Jenory. No sé si tienen
4  preguntas o comentarios”. Al no haberlos, dijo: “Aqui la Ginica consulta es si el tema
5 es de aprobacion o es de conocimiento, porque viene en la documentacién como de
6 conocimiento, como un tema informativo”.
7 La seniora Ramos Moncada aclard: “Entonces, si, es informativo. Perdén”.
8 La directora Ruiz Delgado expresé: “Muchas gracias. Estariamos dando el tema por
9 recibido. Muchisimas gracias, dona Jenory por la presentacion”.
10 Deseguido,la senora Jenory Ramos Moncada dej6 de participar enla presente sesion.
11  Resolucion
12 Considerando: i) lo establecido en el articulo 20.° del Acuerdo Sugef 2-10,
13  Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, y ii) el acuerdo tomado por el
14  Comité Corporativo de Riesgos en la sesiéon numero 165-2022, celebrada el 23 de
15  febrerodel 2022, POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO:tener
16 por presentado el Informe Anual de Riesgos 2021, elaborado por la Direccion
17  General de Riesgos, expuesto en esta oportunidad por la sefiora Jenory Ramos
18 Moncada, directora de Gestion y Control de Riesgos, adjunto al resumen ejecutivo
19 SGRC-054-2022 del 1.° de marzo del 2022, de la Subgerencia General de Riesgo y
20  Crédito.
21 Comuniquese a Gerencia General y Subgerencia General de Riesgo y Crédito.
22 (B.AA)
23 ARTICULO 25.°
24
25 Kl gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, presenté el memorando GGM-014-
26 22 del 22 de febrero del 2022, al que se adjunta el oficio DCDH -063-2022, de fecha 21
27 del mismo mes, suscrito por la senora Katherine Brenes Barrantes, directora
28 corporativa de Desarrollo Humano a.i., mediante el cual solicita otorgar poderes a
29  varios funcionarios y revocarlos a otros de las zonas comerciales Cartago, Sur y San
30 José Este.
31 Sobre este particular, la directora Ruiz Delgado consulté: “;Estan de acuerdo con la
32 propuesta, sefiores y sefioras?”.
33  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
34  La directora Ruiz Delgado agregé: “Bien, muchas gracias. Este seria el tltimo punto
35 delordendel dia, estariamos dando por concluida la sesiéon al ser las doce horas con
36 tres minutos. Muchas gracias por la participacién, tenemos sesiéon el proéximo
37 miéreoles con la capacitacién que nos van a traer los senores de Management
38 Solutions y vamos a tener la sesién presencial el préximo lunes, para que no se nos
39 olvide. Por favor, le comunican a Julissa si van a poder acompanarnos, asi que
40 muchas gracias”.
41 Resolucion
42 PORVOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO: con base en la solicitud
43 dela Gerencia General, 1) otorgar poder general sin limite de suma a los siguientes
44  funcionarios, con las facultades que otorga el articulo 1255.° del Coédigo Civil,
45 restringido a las siguientes facultades y con absoluta independencia del cargo que
46  ocupa en cuanto a ubicacién territorial en su relaciéon de servicio con su mandante:
47 A) Clase F, Subclase F.2: I) ZONA COMERCIAL SAN JOSE ESTE: a)
48 OFICINA ACOSTA: Kattia Isabel Castro Fallas, mayor, soltera, cédula de
49 1dentidad 1-1234-0403, empleada numero 13758, vecina de Aserri, San José. b)
50 OFICINA CENTRO COMERCIAL DEL SUR: i) Jesus Chavarria Vargas,
51 mayor, casado, cédula de identidad 1-1211-0485, empleado niimero 13873, vecino de
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1  Goicoechea, San José; ii) Aura de los Angeles Matamoros Araya, mayor, soltera,
2 cédula de identidad 1-1333-0999, empleada nimero 13947, vecina de La Unidn,
3 Cartago, y iii) Yeudi Francisco Delgado Zamora, mayor, casado, cédula de
4  identidad 6-0383-0954, empleado nimero 14259, vecino de Desamparados, San José.
5 II) ZONA COMERCIAL CARTAGO: OFICINA SANTA MARIA DE DOTA: i)
6 César Jesus Robles Chinchilla, mayor, casado, cédula de identidad 3-0397-0194,
7 empleado numero 13339, vecino de Dota, San José, y ii) Stephannie Patricia
8 Granados Monge, mayor, soltera, cédula de identidad 3-0387-0183, empleada
9 numero 12308, vecina de Dota, San José. Los anteriores funcionarios podran: a)
10 celebrar conveniosy ejecutar los actos necesarios para la conservaciéony explotacion
11  de los bienes. b) Intentar y sostener judicialmente las acciones posesoriasy las que
12  fueren necesarias para interrumpir la prescripcién respecto de las cosas que
13  comprende el mandato. ¢) Alquilar o arrendar bienes muebles hasta por un ano, pero
14  sielpoder selimita a cierto tiempo, el periodo de arrendamiento no debe exceder ese
15 plazo.d) Vender los frutos, asi como los demas bienes muebles que por su naturaleza
16 estan destinados a ser vendidos o se hallan expuestos a perderse o deteriorarse. e)
17  Aprobar arreglos de pago, que deben ser resueltos en forma inmediata por
18 convenienciade la Institucion, segin lo normado en la matriz de tramite y aprobacién
19 crediticia de las politicas generales de crédito aprobado por la Junta Directiva
20  General. f) Autorizar la salida del pais de los vehiculos dados en garantia prendaria.
21  g) Cancelar total o parcialmente con recibo de suma, los gravamenes que garanticen
22 el pago de las operaciones de crédito otorgadas por la institucion. Autorizar la
23  liberacion de bienes dados en garantia previa cancelacion de la responsabilidad. h)
24  Firmar contratos administrativos necesarios para el normal funcionamiento de la
25 oficina en la que se dé la relacion del servicio. i) Firmar contratos para la venta de
26  productosy prestacion de servicios por parte del Banco. j) Firmar contratos para el
27 otorgamiento de créditos, previo acuerdo del 6rgano resolutor correspondiente
28 debidamente autorizado, cumpliendo con la Matriz de Tramite y Aprobacién
29  Crediticia de las Politicas Generales de Crédito aprobado por la Junta Directiva
30 General. k) Firmar documentos para estrados con el fin de detener ejecuciones
31 judiciales, una vez que la operacion de crédito que se encuentra en cobro judicial ha
32 sidonormalizada por el cliente. 1) Firmar las polizas de seguros en nombre del Banco
33 conla asegurada respectiva, sobre los bienes objeto de garantia de los créditos cuyo
34  costo corre a cuenta del cliente segin corresponda. m) Gestionar el Cobro Judicial o
35 extrajudicial sin limitacién de suma en operaciones crediticias. n) Sustituir las
36 garantias de las operaciones de crédito formalizadas, previa autorizacion del 6rgano
37 resolutor correspondiente. o) Firmar con clasificaciéon A en el sistema de registro de
38 firmas del BNCR para la emision de titulos valores o de cualquier otro servicio que
39  brinde el banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales. B) Clase F,
40 Subclase F.4: I) ZONA COMERCIAL SUR: OFICINA SAN VITO DE COTO
41 BRUS: Ana Mariela Lopez Araya, mayor, casada, cédula de identidad 6-0368-
42 0149, empleada numero 15048, vecina de Coto Brus, Puntarenas. II) ZONA
43 COMERCIAL SAN JOSE ESTE: OFICINA CENTRO COMERCIAL DEL SUR:
44 i) Giovanny Alberto Rodriguez Urena (conocido como Geovanni Rodriguez
45 Urena), mayor, casado, cédula de identidad 1-0757-0934, empleado nimero 7830,
46  vecino de Desamparados, San José; ii) Bryan Eduardo Morun Mora, mayor,
47  casado, cédula de identidad 1-1575-0801, empleado numero 15840, vecino de
48 Desamparados, San José, y iii) Jean Poul Mata Garbanzo, mayor, soltero, cédula
49  de identidad 3-0507-0093, empleado numero 16525, vecino de El Guarco, Cartago.
50 Los anteriores funcionarios podran: a) firmar contratos para la venta de productos y
51 prestaciéon de servicios por parte del Banco. b) Gestionar asuntos de cobro
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administrativo en operaciones crediticias. ¢) Firmar con clasificacion A en el sistema
de registro de firmas del BNCR para la emision de titulos valores o de cualquier otro
servicio que brinde el banco. Aplica tanto para firmas nacionales e internacionales.
2) Revocar el poder otorgado a los siguientes funcionarios, de acuerdo con lo
detallado a continuacién: I) ZONA COMERCIAL SUR: Oscar Daniel Sarmiento
Jiménez, céduladeidentidad 1-0655-0970, otorgado enel articulo 17.°, sesi6on 11.868
del 29 de octubre del 2013. IT) ZONA COMERCIAL CARTAGO: i) César Jesus
Robles Chinchilla, cédula de identidad 3-0397-0194, otorgado en el articulo 21.°,
sesion 11.727 del 25 de octubre del 2011, y ii) Stephannie Patricia Granados
Monge, cédula de identidad 3-0387-0183, otorgado en el articulo 10.°, sesién 11.718
del 30 de agosto del 2011. IIT) ZONA COMERCIAL SAN JOSE ESTE: i) Josué
Israel Cerdas Arias, cédula de identidad 1-1031-0183, otorgados en el articulo 12.°,
sesion 11892 del 4 de marzo del 2014, y en el articulo 7.°, sesion 11.247 del 26 de
enero del 2004; ii) Andrés Francisco Ortega Saborio, cédula de identidad 1-1310-
0850, otorgado enel articulo 20.°, sesidon 11.751 del 14 de febrerodel 2012; iii) Nancy
Karina Obregon Castillo, cédula de identidad 1-1145-0992, otorgado en el articulo
15.°, sesi6on 11.890 del 3 de marzo del 2014; iv) Melvin Labriano Calderé6n
Jiménez, cédula de identidad 1-0992-0240, otorgado en el articulo 7.°, sesion 11.675
del 7 de diciembre del 2010; v) Jesus Chavarria Vargas, cédula de identidad 1-
1211-0485, otorgado en el articulo 12.°, sesi6on 12.188 del 4 de setiembre del 2017; vi)
Aura Matamoros Araya, cédula de identidad 1-1333-0999, otorgado en el articulo
20.°, sesion 11.959 del 26 de enero del 2015; vii) Giovanny Alberto Rodriguez
Urena (conocido como Geovanni Rodriguez Urena), cédula de identidad 1-0757-
0934, otorgadoen el articulo 8.°, sesién 11.615 del 18 de mayo del 2010. 3) Autorizar
a los senores Gerente General y Subgerentes Generales, para que conjunta o
individualmente comparezcan ante notario publico a protocolizar e inscribir, en lo
literal o en lo conducente, los acuerdos tomados en este articulo. Los gerentes de las
zonas comerciales Cartago, Sur y San José Este dan fe de haber revisado los atestados
de las personas para las cuales solicitan poder y, por tanto, de su idoneidad para
ejercer las responsabilidades inherentes. En todos los casos deberan ser cumplidas
las disposiciones legales y reglamentarias atinentes.

Comuniquese a Gerencia General, zonas comerciales Cartago, Sur, y San José Este;
Direccién dJuridica, Direccion Corporativa de Desarrollo Humano, oficinas

correspondientes y funcionarios interesados.
(B.AA)

A las doce horas con cinco minutos se levanto la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

Sra. Jeannette Ruiz Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
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