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1 N°12.581
2
3  Costa Rica, lunes catorce de febrero del dos mil veintidds, a las nueve horas con
4  cuarenta minutos.
5
6 SESION ORDINARIA
-
8 Asistencia:
Directivos: Sra. Jeannette Ruiz Delgado, presidenta
Sr. Marvin Arias Aguilar, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario
Sra. Ruth Alfaro Jara
Sr. Mario Carazo Zeled6n
MBA. Maria Magdalena Rojas Figueredo
MBA. Ana Isabel Solano Brenes
Gerente General a.i.: M.Sc. Allan Calderéon Moya
Subgerente General de Banca
Empresarial e Institucional: M.Sc. Maximiliano Alvarado Ramirez
Subgerente General de Operaciones: MBA. Jaime Murillo Viquez
Subgerente General de Banca de
Desarrollo y Personas: MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos
Auditor General: Lic. Ricardo Araya Jiménez
Asesor Legal: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Leda. Cinthia Vega Arias
9
10
11 ARTICULO 1.°
12

13  Se dejo6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
14  emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacion sanitaria provocada por la
15 Covid-19, la presente sesiéon se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
16  garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
17  detodoslos participantes.

18

19 ARTICULO 2.°

20

21 Se dej6 constancia de que el gerente general, sefior Bernardo Alfaro Araya, no
22  participéenla presente sesion virtual por cuanto disfruta de vacaciones. En su lugar,
23  desempena de manera interina el cargo de Gerente General del Banco Nacional el
24  senor Allan Calderén Moya, subgerente general de Riesgo y Crédito, de conformidad
25 conlo acordado por la Junta Directiva General en el articulo 7.°, sesién 12.574 del 17
26  de enero del 2022.

27

28 ARTICULO 3.°

29

30 La presidenta de este directorio, sefiora Jeannette Ruiz Delgado, expresé: “Muy
31  Dbuenos dias. Vamos a dar inicio a la sesién ordinaria 12.581 de hoy 14 de febrero.
32 Iniciariamos con la aprobacion del orden del dia, en el que se estarian incorporando
33  dos puntos: el primero seria, una vez aprobada el acta anterior, después de los dos
34  primeros temas, hacer un minuto de silencio por el fallecimiento del consuegro de
35 dona Magdalena, sefior José Montenegro, el pasado fin de semana. El segundo punto
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1 seriaun informe conrespecto a un requerimiento que nos llegé por parte del Consejo
2 de Gobierno el viernes anterior en horas de la tarde. Esos serian los unicos dos
3 asuntos. No sé si tienen alguna otra observacion al orden del dia. Al no haberlas,
4 indicé: “Bien, si no hay observaciones, estariamos dandolo por aprobado”.
5 Losdirectores estuvieron de acuerdo en aprobarlo con las alteraciones propuestas en
6 estaoportunidad.
7 Resoluciéon
8 POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
9 diadela presente sesiéon ordinaria nimero 12.581 de la Junta Directiva General, con
10 las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de que incorporar en
11 el apartado Generalidades, después del punto 1.b relativo a la aprobaciéon del acta
12  anterior, un minuto de silencio en homenaje al senor José Montenegro (qdDg),
13  consuegro de dona Magdalena Rojas Figueredo, directora de esta Junta Directiva
14  General, asi como conocer un requerimiento remitido por parte del Consejo de
15  Gobierno.
16 (J.R.D.)
17
18 ARTICULO 4.°
19
20 Conrespecto a las actas de las sesiones celebradas la semana anterior, la directora
21 senora Jeannette Ruiz Delgado manifest6: “Pasamos al siguiente punto que es la
22  aprobacion de las actas. Primero, la de la sesién 12.579 del pasado lunes. No sé si
23 tienen alguna observacion al acta”’. Al no haberla, dijo: “Si no hay observaciones,
24  estariamos dandola por aprobada”.
25 Los directivos mostraron su anuencia.
26 La directora Ruiz Delgado acoté: “Pasariamos al conocimiento y aprobacién del acta
27 de la sesion 12.580. ;Alguna observacion?”. Al no haberla, expresé: “Bien, si no hay
28 observaciones, estariamos dandola por aprobada”.
29  Los senores directores se manifestaron de acuerdo.
30 Resolucion
31  POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de
32 las sesionesordinaria numero 12.579 y extraordinaria nimero 12.580, celebradas el
33 7y 10 de febrero del 2022, respectivamente.
34 (J.R.D))
35
36 ARTICULO 5.°
37
38 De conformidad conlo consignado en el articulo 3.° de esta acta, la presidenta de este
39 directorio, seniora Jeannette Ruiz Delgado, manifestd: “Vamos a celebrar un minuto
40 de silencio por el fallecimiento del consuegro de dofia Magdalena, el sefior don José
41  Montenegro (qdDg). Le rogaria a dofnia Cinthia que nos tome el tiempo. A partir de
42  este momento, vamos a hacer ese minuto de silencio”.
43  De seguido, todos los presentes en la sesion ofrecieron un minuto de silencio.
44  La directora Ruiz Delgado dijo: “Gracias por este minuto de silencio. Pasariamos al
45  siguiente punto del orden del dia”.
46 (J.R.D))
47
48
49
50
51
52 ARTICULO 6.°
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1
2 La presidenta de este directorio, sefora Jeannette Ruiz Delgado, presenté a
3 conocimiento de este 6rgano colegiado el oficio CERT-020-2022, de fecha 3 de febrero
4  del 2022, suscrito por el sefor Carlos Elizondo Vargas, secretario del Consejo de
5 Gobiernoyjefe dela Unidad Asesoraparala Direcciény Coordinaciéondela propiedad
6 Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, mediante el
7  cual se informa que la Unidad Asesora para la Propiedad Accionaria del Estado
8 (UAPA) debe trabajar en conjunto con las Empresas Publicas del Estado (EPE) en la
9 incorporaciéon de la vision de sostenibilidad entendida desde la triple utilidad en sus
10 indicadores e informes generales, bajo el criterio y adaptacion de cada empresa
11  publica. Asimismo, solicita que toda empresa publica del Estado presente al Consejo
12  de Gobierno un plan de accién para la incorporacion de lo solicitado, en el plazo de
13  vigenciade la nota de expectativa de cada empresa.
14  La directora Ruiz Delgado dijo: “En este tema les estaria proponiendo que se lo
15 remitamos a la Administracién para que se proceda a atender el requerimiento con
16  base entodos los diferentes parametros que ya estan preestablecidos en la estrategia
17  de funcionamiento del Banco, en vista de que la visién de sostenibilidad desde la
18 tripleutilidad esparte ya de nuestra gestiéninterna. Entonces, no sé si tienen alguna
19  observaciony, sino, seria esa la propuesta. ;Don Allan? Perdon, don Rodolfo me pidio
20 la palabra primero. Don Rodolfo y luego don Allan”.
21  El director Gonzalez Cuadra indicé: “Yo nada mdas quisiera, dona Jeannette, que en
22 esarespuestasele haga veraestaunidad de administraciéndelas empresaspublicas
23 que esto en el Banco Nacional no es ninguna novedad, sino, mas bien, desde cuando
24  venimos trabajando en esos campos y obviamente los avances que se han alcanzado
25 alafecha”.
26 La directora Ruiz Delgado externd: “Totalmente de acuerdo, don Rodolfo. Me parece
27 que eso es muy importante, porque se quiere dar a entender de que es un acuerdo
28 paraimplementar dentro de las empresas propiedad del Estado este tipo de visiony
29 al Banco Nacional obviamente no tienen nada que decirle al respecto, sino que hemos
30 avanzado muchisimo en este campo. ;/Don Allan?”.
31 El senor Calderén Moya acotd: “Buenos dias a todos. En esa misma linea, dona
32 Jeannette, basicamente, s1 estan de acuerdo, mas bien procedemos de inmediato a
33 enviar hoy mismo el reporte de sostenibilidad que tenemos del afio 2020, porque es
34  muchisimo mas amplio de lo que ellos solicitan, a pesar de que en la nota ellos dijeron
35 que van a dar un tiempo prudencial; entonces, mas bien, adelantarnos y senalar lo
36 que acaba de decir don Rodolfo, todas las bondades que nosotros tenemos
37 1mplementadas desde hace alrededor de cuatro o cinco anos y la amplitud de nuestro
38 esquema de sostenibilidad y, mas bien, incluso, me parece a mi que en la misma nota
39 le podemos decir que nos ponemos en disposiciéon de ellos para hacerles una
40 presentacién completa del aporte del Banco en esos campos que, por cierto, no son
41  solo en triple rentabilidad como ellos lo mencionan, sino también hay un aporte en
42 campos nuevos que estamos implementando y tenemos esto, por ejemplo, como el
43 financiamiento de nuevos esquemas o cosas asi que tal vez ellos no conozcan.
44  Entonces, eso es una sugerencia, porque en la nota no venia una fecha de entrega,
45 entonces, mas bien, yo creo que podemos enviar, incluso, el reporte completo y
46  hacemos una sinopsis de todo lo que nosotros tenemos ahi y ponernos mas bien a
47  disposicion, si ellos gustan de una presentacion con mayor detalle de lo que hacemos
48 en el Banco”.
49 La directora Ruiz Delgado expreséd: “Si, me parece muy bien, don Allan. ;Don
50 Marvin?”.
51 El director Arias Aguilar agreg6: “Muchas gracias. En ese mismo sentido, porque me
52 parece muy bien lo que plantea don Rodolfo, y con lo que recomienda don Allan
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1 estariamos demostrando que efectivamente es asi, porque la respuesta es inmediata
2 yconun documento o un informe que abarca todos esos campos y mas. Entonces, me
3  parecen muy atendible ambas recomendaciones”.
4  La directora Ruiz Delgado indic6: “Muchas gracias, don Marvin. Si les parece,
5 entonces, la propuesta seria remitirselo a la Administracién para que el dia de hoy
6 seleremita al Consejo de Gobierno nuestro informe de sostenibilidad y donde se les
7 ponga una nota aclaratoria de todo lo que hemos venido haciendo, desde cuando lo
8 estamos haciendo y poniéndonos a disposicién, mas bien, para ampliar y yo diria que
9 hasta paracolaborar y ensefiar a otras organizaciones del Estado costarricense lo que
10  se esta haciendo. Si les parece ese seria el acuerdo y les pediriala firmeza. Me pide
11  la palabra don Mario”.
12 El director Carazo Zeledén menciond: “Nada mas para hacer una observacion. Por
13  supuesto que esa es la respuesta, lo que propone don Allan, que es hacerlo como de
14  respuesta definitiva en el sentido de que le acompanamos lo que tenemos y lo que
15  hacemos, y nos ponemos a la disposiciéon para que nuestras politicas de sostenibilidad
16 puedan ser trasmitidas a otras instituciones. Eso lo senalo porque ya sabemos cual
17  es mi criterio respecto a un consejo que lo que pretende es establecer directrices a las
18 1instituciones del Estado sin necesidad de pasar por los procesos institucionales,
19 donde se definen, en la mayoria de los casos, a qué corresponden esas decisiones”.
20 La directora Ruiz Delgado comentd: “Muchas gracias, don Mario. Entonces,
21  estariamos tomando un acuerdo en esa linea. (Estan de acuerdo, sefioras y seforas,
22  yendejarlo en firme?”.
23  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
24  La directora Ruiz Delgado mencioné: “Bien, muchas gracias. Pasariamos al siguiente
25 punto”.
26 Resolucion
27 POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO EN FIRME: trasladar
28 ala Administracion el oficio CERT-020-2022, de fecha 3 de febrero del 2022, suscrito
29  por el senior Carlos Elizondo Vargas, secretario del Consejo de Gobierno y jefe de la
30 Unidad Asesora para la Direcciony Coordinaciéon de la propiedad Accionaria del
31 Estadoy de la Gestion de las Instituciones Auténomas, con el propodsito de que, de
32 conformidad con la propuesta de don Allan Calderon Moya, se remita en respuesta el
33 Informe de Sostenibilidad 2022, en el entendido de que este debera acompanarse de
34 una nota en la que se aclare desde cuando el Banco ha incorporado la triple utilidad
35 en su gestion, asi como los avances en esta materia, segin la mocién del director
36  Gonzalez Cuadra consignada en la parte expositiva del presente articulo.
37 Nota: Se dejo constancia de que los sefioresdirectores acordaronlafirmeza de este
38 acuerdo en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2)
39 delarticulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.
40 Comuniquese a Gerencia General.
41 (J.R.D))
42
43 ARTICULO 7.°
44
45 La secretaria general, sefiora Cinthia Vega Arias, presenté el informe del 14 de
46  febrero del 2022, referente a los acuerdos tomados por la Junta Directiva General
47  que involucran 6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran
48 pendientes de cumplimiento.
49  La directora Ruiz Delgado expreso: “El dia de hoy no salen acuerdo. ;Dona Cinthia?”.
50 La senora Vega Arias respondié: “Asi es, dona Jeannette. El informe en esta ocasion
51 se mantiene invariable”.
52  La directora Ruiz Delgado dijo: “Bien, muchas gracias”.
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1 Resoluciéon

2 PORVOTACIONNOMINALY UNANIME SE ACORDO:tener por presentado

3 el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento elaborado por la Secretaria

4  General, concorte al 14 de febrero del 2022.

5 (CV.A)

6

7 ARTICULO 11.°

8

9 La presidenta del directorio, senora Jeannette Ruiz Delgado, presentd, para
10 conocimiento y aprobacién de este 6rgano colegiado, el resumen ejecutivo GC 01-
11 2022, de fecha 9 de febrero del 2022, al cual se adjunta el informe denominado
12  Evaluacion de los organos del CFBNCR 2021, que consolida los resultados
13  obtenidos de la aplicacién del modelo definido por la Junta Directiva General para
14  evaluar la gestion de los 6rganos de direcciéon del Conglomerado Financiero Banco
15 Nacional de Costa Rica, en atencion a los requerimientos normativos establecidos en
16  los principios de la Organizacién para la Cooperaciéony el Desarrollo Econémico
17  (OCDE); el Acuerdo Sugef 22-18, Reglamento sobre idoneidad de los miembros del
18 organo de direcciony de la alta gerencia de las entidades financieras, asi como a las
19  directrices presidenciales 039-MP y 099-MP.
20 La directora Ruiz Delgado expreso: “No sé, con respecto a este punto, si pudieron
21  leerlo o si tienen alguna duda o comentario sobre la evaluacion que arrojan los
22  diferentes 6rganos. ;Don Marvin?”.
23  El director Arias Aguilar indicé: “A mi me parece muy bien, estd muy bueno. Solo
24  tenia una observacion, para ver si me ayudan y ver si es que la memoria me esta
25 fallando; pero, voy a poner un ejemplo: en el Comité Corporativo de Auditoria viene
26 la asistenciay dos de los miembros tenemos el 100%. En el caso de donnia Ruth no esta
27 en 100% dicha asistencia; sin embargo, lo que yo recuerdo es que dona Ruth en ambos
28  casos tenia licencia. Habiamos conversado aqui en Junta y habiamos decidido que,
29 cuando habia licencia, eso no se tomaba como ausencia en el 6rgano que
30 correspondiera, porque era bajo licencia, precisamente. Entonces, me surgié esa
31 duda, para recordarla y, si es que no se estan tomando en cuenta las licencias, se
32  haga y se corrijan esos datos. Por lo demas, me parece bastante bien”.
33 La directora Ruiz Delgado dijo: “Bien, muchas gracias, don Marvin. No sé, dona
34  Cinthia, en relacién con ese punto que nos esta mencionando don Marvin”.
35 La senora Vega Arias respondio: “Habria que revisar, dofia Jeannette, si en las actas
36  estaesa justificacion. Si gusta, con mucho gusto incorporamos a Jennifer, ya que ella
37 tiene los datos mas a mano, o nos dejamos eso de tarea y lo vemos con don Marvin.
38 Como ustedes gusten”.
39 La directora Ruiz Delgado manifest6: “Yo pensaria tal vez que, para ser agiles, si no
40 hay dudas sobre la evaluacién, le dejemos esa tarea, donia Cinthia, a fin de que se
41 pueda hacer la correccidn, sies del caso, porque yo creo que don Marvin tiene razén
42 y eso se habia planteado de esa manera. Si no tienen otra duda, estaria sometiendo
43  a aprobacion el informe. Don Ricardo me pide la palabra. ;Don Ricardo?”.
44  El sefior Araya Jiménez externd: “Si, gracias. Buenos dias, dona Jeannette. Tal vez
45 que lo dejen de tarea, porque el error puede estarse generando desde el mismo
46 informe que hacemos nosotros en el Comité, debido a que somos los que le damos la
47 informacion a Jennifer. Si gustan, dona Cinthia y yo vemos como qued6 en su
48 momento este tema y hacemos las correcciones necesarias”.
49  La directora Ruiz Delgado apunté: “Perfecto, don Ricardo. Muchisimas gracias. Si no
50 hay mas dudas ni comentarios, entonces, estaria sometiendo a aprobacion el informe
51 deevaluacion de los 6rganos de gobierno del ano 2021. /Estan de acuerdo, sefiorasy
52  senores?”.
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1 Los directivos expresaron su anuencia.
2 Resolucion
3  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) aprobar el informe
4  denominado Evaluaciéon de los 6rganos del CFBNCR 2021, anexo al resumen
5 ejecutivo GC 01-2022, de fecha 9 de febrero del 2022, y, en consecuencia, acoger las
6 recomendacion consignada en dicho informe, a efectos de someter a consideracion de
7 los 6rganos colegiados correspondientes las observaciones recopiladas por medio de
8 la encuesta de la evaluacion cualitativa del periodo 2021, asi como valorar las
9 competencias que posean un estado Satisfactorio. Es entendido que, de conformidad
10 conlamocién deldirector Arias Aguilar, la Auditoria General y la Secretaria General
11  coordinaranlo pertinente con el fin de efectuar una revisiéon de los resultados de la
12 Asistencia alas sesiones del Comité Corporativo de Auditoria. 2) Remitir el informe
13  aprobado en el numeral 1) de esta resolucidon, para lo que corresponda, a la Unidad
14  Asesorapara la Direcciony Coordinaciéon de la propiedad Accionaria del Estado y de
15 la Gestion de las Instituciones Auténomas; ademas; a la Direccion de Gestién con
16 Entes Reguladores del Banco Nacional, a las juntas directivas de las sociedades
17 andnimas y a la analista de gobernanza corporativa, senora Jennifer Vargas
18 Madrigal, con el propdésito de que lo divulgue a las areas encargadas de apoyar a los
19  comités incluidos en la evaluacion.
20 Comuniquese a Unidad Asesora para la Direcciény Coordinacion de la propiedad
21  Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas; Direccion de
22  Gestion con Entes Reguladores, subsidiarias y analista de gobernanza corporativa.
23 (J.R.D))
24 ARTICULO 17.°
25
26 Kl gerente general a.i., senor Allan Calderén Moya, presento6 el resumen ejecutivo
27 DCF-J025-2022, de fecha 3 de febrero del 2022, al cual se anexa el documento DAE-
28 004-2022 denominado Primer informe de politica monetaria, Enero 2022,
29 elaborado por la Direccion de Analisis Econdmico, adscrita por la Direccion
30 Corporativa de Finanzas, para conocimiento de este 6rgano colegiado.
31 La directora Ruiz Delgado expresé: “Con respecto a este resumen, no sé si tienen
32 alguna pregunta, algiin comentario o, si prefieren, lo estariamos dando por recibido”.
33 En virtud de que no los hubo, indicé: “Bien, si no hay preguntas ni comentarios
34  estariamos dandolo por recibido y pasariamos al punto 5.c Informe trimestral de
35 inversiones, diciembre del 2021 vy la tdctica de inversion para el I trimestre 2022”.
36  Los senores directores manifestaron su anuencia.
37 Resolucion
38 PORVOTACIONNOMINALY UNANIME SE ACORDO:tener por presentado
39 eldocumento DAE-004-2022 denominado Primer informe de politica monetaria,
40 Enero 2022, elaborado por la Direccion de Analisis Econémico, adscrita por la
41  Direccion Corporativa de Finanzas, anexo al resumen ejecutivo DCF-J025-2022 del
42 3 de febrero del 2022.
43 Comuniquese a Gerencia General y Direccién Corporativa de Finanzas.
44
45
46
47 (A.C.M.)
48 ARTICULO 23.°
49
50 El auditor general, senior Ricardo Araya Jiménez, present6 el resumen ejecutivo, de
51 fecha 14 de febrero del 2022, al que se adjunta el oficio AG-D-16-2022 del 1.° del
52  mismo mes, suscrito por los Auditores Internos del Conglomerado Financiero Banco
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1 Nacional de Costa Rica, el cual contiene la propuesta denominada Modelo Gestiéon

2 de las Auditorias Internas del CFBNCR 2022 asi como la carta de fecha 9 de

3 febrero del 2022, en la que se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por

4 el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 9.°, sesién 272, celebrada el 9 de

5 febrero del 2022, donde se tuvo por presentado dicho planteamiento y se acordd

6 elevarloaconocimientoyaprobacionde losrespectivos érganos colegiados. Asimismo,

7 se anexa la exposicion AG-G-03-2022 titulada Modelo de Gestion, Propuesta de

8 indicadores estratégicos, 2022.

9 ElsenorArayaJiménez senald: “Este punto lo voy a exponer yo, dofia Jeannette, para
10  hacerlo mas fluido. En realidad, son temas que estan bastante claros y ya fueron
11  vistos por el Comité Corporativo de Auditoria. En este primer punto les voy a poner
12  un poquito mas de antecedentes. La estrategia de la Auditoria venci6 en diciembre
13  del ano anterior en alineamiento con la estrategia institucional y, en vista de que la
14  estrategia del Banco para el proéximo periodo 2022-2025 se aprobd a finales de
15  diciembre, nosotros como Auditoria necesitamos un modelo de gestion; pero, lo que
16  procede, en este momento, es actualizar la estrategia, entonces, la idea es hacer una
17  propuesta de un modelo de gestién transitorio mientras definimos la estrategia de
18  Auditoria. Ya nosotros enviamos toda la documentacion ala Proveeduria para hacer
19 la contratacion de una empresa que nos acompane en este proceso y esperamos que
20 de aca a mayo tengamos la estrategia definida, de acuerdo con la calendarizacién que
21 tenemos. Ojala que el proceso de contratacion sea bastante fluido. Creemos que de
22 aqui a finales de mayo ya podemos tener la estrategia y la idea es mostrarles este
23 modelo, porque algo nos tienen que medir’. De seguido, inicié la exposiciéon
24  comentando que el modelo de desempeno tiene un peso del 75% la parte de
25 responsabilidad y que el 25% restante corresponde a la parte actitudinal. También,
26  senal6 que dentro de la propuesta se incorporaron todas las perspectivas del balance
27  scorecard ajustados a lo que corresponde a la Auditoria Interna. Explic6 que se van
28  aincluir 21 iniciativas (15 de auditoria continua y seis de innovacion) para mejorar
29 y fortalecer el valor del Conglomerado. Ademas, coment6 que uno de los indicadores
30 esta asociado conlas partes interesadasy que se lleva a cabo por medio de encuestas
31 de satisfaccion al servicio prestado, otros que se relacionan con la productividad y
32 eficiencia de la Auditoria (eficacia en las iniciativas de transformacion digital
33 orientadaenlos procesos de Auditoria) y un indicador relacionado con la medicién de
34  la cultura y la marca de liderazgo. Reitero que este modelo de gestién es transitorio
35 y que, una vez definida la estrategia, se realizara la propuesta final de este. Por
36  ultimo, informé de que el modelo aprobado en esta ocasion tiene vigencia hasta la
37 aprobacién de la nueva propuesta, ponderando asi ese periodo y el nuevo modelo
38 ponderarialos meses restantes.

39 La directora Ruiz Delgado externé: “Muchas gracias, don Ricardo. j{Don Marvin?”.
40 El director Arias Aguilar comenté: “Es muy rapido. Realmente, nosotros conocimos
41 la propuestadel modelo de gestiéndel 2022 de las Auditorias del Conglomerado ynos
42  pareci6 bien ajustado, bien enfocado y bien dirigido o alineado con lo que es el
43  Conglomerado Financiero Banco Nacional. Digo esto porque pocas veces se presenta
44  que las auditorias de las instituciones no den un enfoque muy limitado a aspectos de
45  controlinterno y se quedan ahi. Este enfoque esta muy bien, es muy integral y amplio
46 con los aspectos estratégicos del Conglomerado y eso nos parecié en el Comité muy
47  bien, nos parecio excelente”.

48 La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Marvin. No sé si tienen algin
49  otrocomentario o alguna pregunta con respecto al modelo de gestiéon planteado. Si no
50 hay preguntas ni comentarios, estaria sometiendo a aprobaciéon el modelo de gestion
51 2022, enel entendido de que es un modelo interino, hasta que se haga el diseno de la
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1 estrategiay se procedacon el disefio de un modelo de gestion definitivo. jEstan de
2 acuerdo, senorasy sefnores?”.
3  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
4  La directora Ruiz Delgado pregunté: “;Necesita la firmeza, don Ricardo?”.
5 El senor Araya Jiménez contesté: “Por favor, si, sefiora”.
6 Los senores directores estuvieron de acuerdo con la firmeza del acuerdo.
7 Resoluciéon
8 Considerando:i) el Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Nacional
9 para el periodo 2022-2025; ii) el oficio AG-D-16-2022 del 1.° de febrero del 2022,
10  suscrito por los Auditores Internos del Conglomerado Financiero Banco Nacional de
11  Costa Rica; iii) el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
12 articulo 9.°, sesién 272, celebrada el 9 de febrero del 2022, y iv) lo expuesto en esta
13 oportunidad por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general, POR VOTACION
14 NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el Modelo de
15  Gestionpara el Auditor General del Banco Nacional, de conformidad con los términos
16 de la propuesta denominada Modelo Gestion 2022 de las Auditorias Internas
17 del CFBNCR, segun se detalla a continuacién:
Oblotio Evtrtigicn bl oador Lo
I. Impacto: Mejorar y proteger el valor del CFBNCR en un entorno digital
ﬂi:'c;fmai?mI:;naiﬁiziri:iza:: :;:i:::a e 30%  30%  95% oo ¢ CF preminemey mas
Fortalecer |a innovacion los procesos de la administracion.  digital 2022 digitalizado de CR
y transformacién digital Tablero ; Obtener niveles da rentabilidad
Eficacia del plan anual de labores Trazabiidad 20% 30% 95% tils;r.rwcw‘t‘;bc:lg 2cer y soportar e
Il Partes Interesadas: Asesorar estratégicamente para el desarrollo y éxito de nuestros clientes
Cumimers 0 o expatenca QU0 1299 Erovesn W% W % raiensolamopr sxperiencias
:‘fﬁjzﬁmy OIS & tisfaceion del senvicio brindado  clientes 0%  10%  890%
0. P - impulsar la productividady
ot Poseses, o Warefomackn dgicl orenadas 4 o 0% - sgy 5o elCT peminemey mis
y servicios los procesos internos de auditoria  digital 2022 Hardlzade ce =
IV. Colaboradores: Desarrollar la excelencia en forma integral
e s o oL I I o Gy o oS e e
18 % Asignado  100%  100%
19 Es entendido que este esquema corresponde a un modelo transitorio, por cuanto se
20 sustituira una vez que se defina la estrategia de las auditorias internas del
21  Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, con el propésito de que los
22  objetivos estén acordes con el disenio de dicha estrategia. 2) Instruir a los Auditores
23 Internosde las subsidiarias presentar, a conocimiento y aprobacionde los respectivos
24  oOrganos colegiados, la propuesta del Modelo Gestion 2022 de las Auditorias Internas
25 del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica. 3) Tener por
26 presentada la carta del senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general, de fecha 9
27  defebrero del 2022, en la que comunica el acuerdo tomado por el Comité Corporativo
28 de Auditoriaen el articulo 9.°, sesion 272, celebrada el 9 de febrero del 2022, asi como
29 la exposicion AG-G-03-2022 titulada Modelo de Gestion, Propuesta de indicadores
30 estratégicos, 2022, desarrollada en esta oportunidad por el sefor Ricardo Araya
31 Jiménez, auditor general.
32 Comuniquese a Auditoria General y Auditorias Internas de sociedades anénimas.
33 (R.A.J)
34
35
36 ARTICULO 24.°
37
38 El auditor general, sefior Ricardo Araya Jiménez, present6 para conocimiento de este
39  6rgano colegiado el resumen ejecutivo del 14 de febrero del 2022, al cual se adjunta
40 la carta del 9 de ese mismo mes, suscrita por el senor Juan José Rivera Coto,
41 subauditor general, mediante la cual se transcribe la parte resolutiva del acuerdo
42  tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesién 272 de esa
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1 misma fecha, en el que se tuvo por presentado el oficio AG-D-015-2022, que confirma
2 la independencia y objetividad de la labor de las Auditorias Internas del
3  Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (adjunto en esa ocasion), y
4  se encarga elevar a conocimiento de la Junta Directiva General y de las Juntas
5 Directivas de las Sociedades Andénimas la citada ratificacién de independencia y
6 objetividad de las unidades de Auditoria Interna.
7  La directora Ruiz Delgado comenté6: “Don Ricardo, adelante”.
8 Elsenor Araya Jiménez mencioné: “Gracias, dofia Jeannette. Eso es muy sencillo. En
9 realidad,la norma 1.110 del Instituto Global nos solicita que cada ano los auditores
10 internos hagamos una ratificacién de que la Auditoria ejerce sus funciones con total
11 independencia. Esto, incluso, hasta es wuna salvaguarda para la misma
12  Administracion, porque lo que estamos diciendo aca es que las auditorias—en este
13  caso es un oficio que llenamos todos los auditores— o en el caso personal de la
14  Auditoria Interna ejercimos la labor libre de cualquier injerencia o condicionamiento
15 al criterio que nosotros tuvimos en su momento en cada uno de nuestros trabajos.
16 Entonces, en ese caso no tuvimos ninguna injerencia que haya sesgado o haya
17  influenciado la objetividad de los auditores internos y que, también, hemos llevado
18 todas las actividades en apego a los principios fundamentales de independencia, el
19  criterio profesional y objetividad. Eso es basicamente. Esta es una declaracion que
20  hacemos anualmente y esdel periodo 2021, porque no podemos hacer una declaracion
21  sobre el 2022, cuando estamos iniciando el ano. Entonces, es eso muy sencillo, dofa
22  Jeannette”.
23 La directora Ruiz Delgado dijo: “Muchas gracias, don Ricardo. Este tema es
24  informativo. No sé sitienen algiin comentario al respecto”. Al no haberlos, indicé: “Si
25 no hay comentarios, estariamos dandolo por recibido”.
26  Los directores estuvieron de acuerdo.
27 Resolucion
28 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
29 presentado el resumen ejecutivo del 14 de febrero del 2022, al cual se adjunta la
30 cartadel 9de ese mismo mes, suscrita por el senorJuan José Rivera Coto, subauditor
31 general, mediante la cual se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el
32 Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 272 de esa misma fecha, en
33 el que se tuvo por presentado el oficio AG-D-015-2022, que confirma la independencia
34  y objetividad de la labor de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero
35 Banco Nacional de Costa Rica (adjunto en esa ocasién). 2) Remitir a las juntas
36 directivas de las subsidiarias del Banco Nacional el documento conocido en el
37 numeral 1) de esta resolucidn.
38 Comuniquese a Auditoria General y juntas directivas de las sociedades anénimas
39 del Conglomerado Banco Nacional.
40 (R.A.J)
41
42
43
44
45 ARTICULO 25.°
46
47  El auditor general, senior Ricardo Araya Jiménez, presenté cartade fecha 9 de febrero
48  del 2022, suscrita por el sefior Juan José Rivera Coto, subauditor general, en la que
49  se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de
50 Auditoria en el articulo 7.°, sesién 272 con la misma fecha, en el cual se conocié el
51 memorando AGM-002-2022 de la Auditoria General, que contiene el documento AG-
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1  G-02-2022, denominado Memoria Anual 2021 del Comité Corporativo de
2 Auditoria, el cual se anexa.
3 La directora Ruiz Delgado dijo: “Don Ricardo, adelante”.
4  El senor Araya Jiménez procedié a exponer los aspectos mas sobresalientes de la
5 Memoria Anual 2021 del Comité Corporativo de Auditoria. Comentd que durante el
6 2021 se llevaron a cabo 26 sesiones de este Comité, con una duraciéon de 51 horasy
7  enpromedioabordaron 6temas por sesion,de los cuales 68 fueron temas informativos
8 y 98 resolutivos, generaron 72 acuerdosy se alcanzé un porcentaje de ejecucion del
9 100%. Luego, realiz6 el siguiente comentario: “Quiza, de aca es de donde viene el
10 error, don Marvin, y es que nosotros somos los que le damos el insumo a los
11  companeros de la Secretariay aqui es donde viene el tema de la asistencia (97,5%),
12 lo voy a revisar con donia Cinthia para hacer las correcciones del caso”. Después,
13  continudla presentaciénrefiriéndose ala asistencia. Reiter6 que el cumplimiento fue
14  de 97,5% por parte de los directoresy del 100% de los demas invitados (gerentesy
15 auditores internos). Destaco que este 6rgano colegiado es bastante dinamico y que ha
16  contado con 52 asistentes internos del Banco y 10 participantes externos (sefiores de
17  las auditorias externas). En lo que se refiere al seguimiento de las funciones, indico
18 que el cumplimiento es del 100%; sin embargo, aclaré que la funciéon de conocer y
19  proponer los lineamientos para la seleccién de auditor y subauditor no fue ejecutada.
20  Agrego que, en cuanto al alcance de los temas, el 58% fueron del Conglomerado, 27%
21  especificos del Banco Nacional y 15% sobre las sociedades anénimas. También, se
22 refiri6 a las funciones realizadas durante el afio 2021, entre las que resaltd: 1)
23 supervisar y propiciar la comunicacion entre las partes interesadas; 11) conocer y
24  analizar hallazgos y recomendaciones de las auditorias internas y externas, y
25 reguladores; 1i1) supervisar la calidad del trabajo de las auditorias internas y la
26 generacion de valor; iv) revisar informacion financiera trimestral y anual; v)
27 garantizar independencia y eficacia de las auditorias internas, y vi) supervisar la
28 gestionderiesgos. Seguidamente, senal6 que lanota del modelo de gestion del Comité
29  fue de 98,9%. Por ultimo, don Ricardo se refirié a las consideraciones planteadas para
30 el 2021. Externé que deben mantener el enfoque corporativo a nivel de auditorias y
31 de estudios que ha sido bastante exitosos; ademas, que el Comité mantenga una
32 participacion muy activa en la definicion de la nueva estrategia de las auditorias
33 internas. Apunté que ya remitieron la documentacién necesaria a la Proveeduria
34  para contratar a una empresa asesora; no obstante, recalcé que la visién que tenga
35 elComité Corporativo de Auditoria,ladunta Directiva General y las juntas directivas
36 delas sociedades es fundamental. Expres6 que, como bien manifestaba don Allan en
37 la presentaciéon de la rendiciéon de cuentas de la Subgerencia General de Riesgo y
38 Crédito, son temas que ataien a la Administraciéon y las auditorias no pueden
39 quedarse rezagadas en temas de datos tecnoldgicos, asi como en la variedad de
40 destrezas que deben tener los funcionarios para realizar esas funciones. También,
41 coment6 que otra consideraciéon que deben tomar en cuenta es impulsar los servicios
42  de consultoria de las auditorias internas, por lo cual en el plan de trabajo siempre
43  dejan espacios para cuando el Comité Corporativo de Auditoria o la Junta Directiva
44  General tengan algin requerimiento y pueda ser atendido, asi como supervisar la
45  proteccion de valor al negocio y el alineamiento con la estrategia corporativa.
46  Asimismo, indic6 que deben continuar impulsando esquemas de estandarizacion,
47  digitalizacion, agilidad y automatizacién, y supervisar la implementacién de los
48 planes de accion que definié el Instituto de Auditores Internos en la reciente
49  certificacion de las auditorias internas.
50 La directora Ruiz Delgado externd: “Muchas gracias, don Ricardo. No sé si tienen
51 algin comentario”. Al no haberlos, dijo: “Yo quisiera felicitar al Comité Corporativo
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1 de Auditoria por esta nota, porque no solamente es la nota excelente y el
2 acompanamiento que se hace con la Auditoria, sino que es la efectividad que tienen
3 directamente en el quehacer de la organizacién, porque ahi es donde se ve el valor
4  agregado real de todas las discusiones que ustedes tienen, que no solamente se ven
5 reflejadas en esta nota, sino que se ven reflejadas en el impacto directo en el negocio.
6 Asique yo creo que lo menos que podemos hacer es felicitarlos, porque el resultado,
7 ademas de excelente en cuanto a nota, ha sido excelente en el acompanamiento, asi
8 que muchas gracias a los miembros del Comité Corporativo de Auditoria, porque este
9 acompanamiento realmente es fundamental para que sigamos avanzando.
10 Muchisimas gracias don Ricardo, y muchas gracias, don Marvin, dona Ruth y don
11  Rodolfo por ese trabajo que realizan”.
12  Eldirector Arias Aguilar externd: “Muchas gracias a usted, dona Jeannette, y a todos
13  loscompaneros”.
14  El director Gonzalez Cuadra indicé: “Muchas gracias”.
15  La directora Ruiz Delgado acoté: “Excelente trabajo. Pasariamos al punto 7.d”.
16 Resolucion
17 PORVOTACIONNOMINALY UNANIMESE ACORDO:tener por presentado
18 el memorando AGM-002-2022, de fecha 3 de febrero del 2022, de la Auditoria
19  General, al cual se adjunta el documento AG-G-02-2022, denominado Memoria
20 Anual 2021 del Comité Corporativo de Auditoria, expuesto en esta ocasion por
21 el senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general; asimismo, la carta de fecha 9 de
22 febrero del 2022, suscrita por el sefnior Juan José Rivera Coto, subauditor general, en
23 la que se transcribe la parte resolutivadel acuerdo tomado por el Comité Corporativo
24  de Auditoria en el articulo 7.°, sesion 272 del 9 de febrero del 2022, en el cual se
25 conocio lacitada Memoria Anual y se resolvié elevarla a conocimiento de este 6rgano
26  colegiado.
27 Comuniquese a Auditoria General.
28 (R.A.J)
29
30 ARTICULO 26.°
31
32  El auditor general, senor Ricardo Araya Jiménez, presenté el resumen ejecutivo del
33 14 defebrerodel 2022, al que se adjunta la carta del9 de febrero, suscritapor el sefior
34  Juan José Rivera Coto, subauditor general, enla cual se transcribe la parte resolutiva
35 del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 8.°, sesién
36 272 de la misma fecha, en la que se conocié6 el informe AG-G-01-2022, denominado
37 Memoria anual 2021 de las Auditorias Internas del Conglomerado
38 Financiero Banco Nacional de Costa Rica (anexo en esta ocasion) y, ademas, se
39 resolvib elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva General y de las juntas
40 directivas de las sociedades anénimas.
41  La directora Ruiz Delgado dijo: “Don Ricardo, adelante”.
42  El senor Araya Jiménez senalé: “Gracias, dofna Jeannette. Ac4, igual, todos estos
43 informes, como he mencionado, son a nivel corporativo e incluye a todas las cinco
44  auditorias internas. En este caso yo voy a mencionar lo que compete especificamente
45 ala Auditoria General del Banco Nacional”. Seguidamente, cité los puntos a los que
46  se referira a continuacion, a saber: estrategia, aseguramiento, soporte y retos del
47  2022. En cuanto a la estrategia, dijo que en el 2021 se culminé el plan estratégico
48  vigente,ademas de la implementacién de 45 iniciativas, logros que se plasman en la
49  proteccion de valor corporativo en todo el entorno digital en el cual el Banco esta
50 inmerso, en la asesoria estratégica brindada a las partes interesadas y en la mejora
51 de los procesos internos mediante la transformacion digital y el desarrollo integral
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1 de la excelencia de los funcionarios de la Auditoria a través del impulso de las
2 destrezas digitales del auditor 4.0. En términos generales, se refiri6é a las acciones
3 desarrolladas para cumplir con los objetivos de la estrategia, los cuales son: mejorar
4  y proteger el valor del CFBN en un entorno digital, asesorar estratégicamente para
5 eldesarrolloyéxitode los clientes, impulsar la transformaciéon digital en los procesos
6 deauditoriay desarrollar la excelencia en forma integral. Luego, present6 un cuadro
7 referente a los resultados del modelo de gestion de las auditorias internas para el
8 2021, en el que se observa que la calificaciéon para la Auditoria General del Banco fue
9 de 96,1%, la cual es bastante satisfactoria. Don Ricardo enfatizé en que durante el
10 2021 fue posible consolidar algunos aspectos de la estrategia y se logro el hito de
11  obtener la certificacion de calidad para las cinco auditorias del Conglomerado, lo que
12 hizo posible que el Conglomerado Banco Nacional fuera el primer grupo financiero
13  del pais en el que sus cinco auditorias cuentan con esta certificacién del Instituto
14  Global de Auditores Internos, esfuerzo y compromiso que se reflejan en las notas del
15 modelo de gestién del 2021. Con respecto al indicador de aseguramiento, manifestd
16  que se confirmo el efecto generado por las sinergiaso el trabajo con visién corporativa,
17 asi como de la implementaciéon de metodologias agiles. Agregd que la Auditoria
18 General tuvo una ejecucién de 108% del plan propuesto en un inicio, el cual incluia
19 laejecuciéon de 60 actividades. Don Ricardo dijo que le resulté realmente interesante
20 el tener que llevar a cabo trabajos en conjunto con las auditorias internas de las
21  sociedades anénimas, debido a que los trabajos corporativos deben contar con una
22  visiéncompletau holisticay no segmentada, lo cual ha beneficiado,incluso, la gestiéon
23 del Comité Corporativo de Auditoria. También, mencioné que la implementaciéon de
24  las metodologias agiles ha representado un ejercicio que les permitié estar mucho
25 mas cerca de los clientes o partes interesadas y ser mas oportunos en la entrega de
26  lostrabajos. Ademas, resalté que en el 2021 la Auditoria General asumi6 la labor de
27 auditoria de TI a nivel de todo el grupo. Al respecto, recordé que en su momento dos
28 auditorias de las subsidiarias tenian un auditor de TI y que a partir del ano pasado
29 la Auditoria General empezo6 a desempenar esta funcién para todo el grupo, objetivo
30 que se cumpli6 con la exigencia que esta area tan importante requiere.
31 Posteriormente, en cuanto a la cantidad de hallazgos, indic6 que se identificaron 439
32 aspectos positivos de la gestion de la Administracion activa y se comunicaron 509
33 oportunidades de mejora con concentracién en riesgos estratégicos y a nivel
34  operativo. También, senalé que han venido incursionando en la auditoria continua
35 no soloenel Banco Nacional, donde ya se tienen 131 reglas de negocio totalmente en
36 operacidn, sino que también estan apoyando a las sociedades andénimas para que
37 puedan iniciar este proceso, lo cual propiciara que los auditores tengan mas esp acio
38 para la parte analitica. Luego, presenté un cuadro referente a los hallazgos por
39 categoria, en el que se aprecia que predominan los de categoria A y B; es decir, los
40 que son de mayor impacto y generan valor a la organizaciéon. Mostrd un cuadro sobre
41 el estado del portafolio de recomendaciones. Dijo que la Administracién ha realizado
42  una gran labor para que las recomendaciones se atiendan en tiempo y forma. Afiadio
43  que se tiene un inventario de recomendaciones muy controlado y los seguimientos
44  han sido mas efectivos. Expresé que quedaron 235 recomendaciones vigentes de 491
45 actividades desplegadas durante todo el afno, por lo que es una labor bastante activa.
46  Luego, presento el portafolio de recomendaciones externas. Con respecto al Plan
47  Anual Operativo y principales logros de las areas de apoyo, don Ricardo expresoé que,
48 en términos generales, esas areas obtuvieron una calificacion de 98%.
49  Posteriormente, citd los siguientes retos para el 2022: 1) a nivel de estrategia: definir
50 el Plan Estratégico 2022-2025 alineado a la estrategia corporativay el modelo de
51 gestion orientado al valor agregado, contar con el programa de excelencia a través de
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1  metodologia Scrum, fortalecer y promocionar los servicios de asesoria; i1) en cuanto a
2 tecnologia: adquirir un sistema practico, agil y funcional; desarrollar proyectos
3 innovadores de alto 1mpacto y orientados a la transformaciéon digital;
4  acompanamiento de una empresaen temas de transformacién digital y proyectos de
5 1innovacién, y fortalecer la auditoria continua; ii1) en la parte de personas:
6 fortalecimiento de destrezas digitales e incremento en uso de herramientas,
7  aplicacion de destrezas blandas y atributos de la marca de liderazgo, puesta en
8 producciéndel mdédulo de formacion, entre otros. Explico que el desarrollo de los autos
9 en el personal ha dado muchos réditos, ya que algunas veces el funcionario piensa
10 que el Banco tiene que darle todo y hay un compromiso de un presupuesto de
11  capacitacion,en el que se quieren desarrollar todas esas brechas que se tienena nivel
12  de formacién, y el funcionario debe entender que hoy con la virtualidad se presta
13  mucho para desarrollar esos autos; es decir, que existen muchas plataformas en las
14  que perfectamente se puede conocer de asuntos de la organizacién o temas que son
15 tendencia a las que se debe seguir; ademas, se pueden desarrollar a nivel personal y
16 el Banco hara el complemento con el presupuesto que se tiene definido. Luego, don
17  Ricardo expresé que le agradece al Comité de Auditoria, a la Junta Directivay a la
18 Administracién por todo el apoyo que le han brindado siempre y especialmente en
19 este informe que compete al 2021. Externd que, en el caso de la Administracion,
20 siempre se harespetado lalabor que hace la Auditoria y la independencia de criterio.
21  Asimismo, manifest6 que, a nivel de la Junta Directiva y del Comité de Auditoria,
22  siempre le han brindado un gran apoyo con recursos financieros y le han permitido
23 entraren la era de evolucion, enla que esta el Conglomerado ylas Auditorias. Acotd
24  que no las han limitado, lo cual permite hacer cosas que puedan impactar a la
25 organizaciény, por supuesto, la consigna es satisfacer a este érgano colegiado, a fin
26 de que sienta que tiene una Auditoria que lo apoya y una seguridad de que la
27  organizacion marcha en buenos pasos. Indicé que con lo anterior finaliza, reiterando
28 el agradecimiento ala Junta Directiva y a la Administraciéon por el compromiso para
29 conla Auditoria.
30 La directora Ruiz Delgado expresé: “Muchas gracias, don Ricardo. Yo creo que los
31 agradecidos somos nosotros. Bueno, don Marvin y, luego, don Mario”.
32 El director Arias Aguilar dijo: “Esta memoria anual del 2021 de las auditorias
33 internas del Conglomerado viene a confirmar esa consolidacion de los procesos de
34  auditoria que se dieron durante el afio y muy importante, tal como lo indicaba don
35 Ricardo, los retos que se plantean para seguir avanzando. Quiero decir que el avance
36 es mucho y felicitar a los auditores y a todos sus equipos, porque se nota un gran
37 avance y su resultado es ese enfoque y esa coordinacion de las auditorias internas.
38 Realmente, es muy valioso y digno de destacar, porque ahi, como lo sefialaban los
39 graficos, es un enfoque muy balanceado entre los aspectos estratégicos del Banco y
40 los operativos, que légicamente hay que dedicarles su atencién. Aqui ya no se queda
41 concentrado en eso, sino que tiene ese enfoque balanceado y se toman en cuenta
42  mucho los elementos estratégicos que enriquecen la gobernanza y la labor de una
43 entidad o empresa, en este caso el Banco Nacional, asi que mis sinceras
44  felicitaciones”.
45  La directora Ruiz Delgado sefialé: “Muchas gracias, don Marvin. ;Don Mario?”.
46 El director Carazo Zeleddn externd: “Muchas gracias. En primer lugar, si, muchas
47  felicitaciones, el informe nos senala muy claramente cuales son los avances que nos
48 tienen. Yo voy a aprovechar para, de nuevo, referirme al aspecto de tecnologia. En
49 realidad, me sorprende gratamente el reconocimiento que se hace acerca de la
50 necesidad de capacitar personas de la Auditoria para que, efectivamente, puedan
51 llevara cabo, con sus propiasiniciativas, aspectos de orden de innovaciéntecnologica.
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1  Eso lo digo yo, porque hay una tendencia (ya lo discutimos en otro caso) a tratar de
2  hacer depender la tecnologia de los chunches que se tienen o que se pueden tener o
3 de los cursos que se pueden lograr, etc., cuando en realidad la tecnologia debe ser
4  parte intrinseca de todos los actores en el proceso de gestién y, sobre todo, porque ese
5 es el valor del instrumento. No se necesita (y a mi juicio creo que en eso ustedes
6 podranverloyadecuarlo)tanto el hecho de que existan contrataciones para que gente
7 pueda venir a reforzar aspectos de orden innovativo, como senala analitica de datos
8 otransformacién digital, de ese tipo que es esencial alalabor del del Banco, y tengan
9 necesariamente que venir de afuera. Existen instrumentos (y eso lo digo yo) y
10 personas dentro de la organizacion que bien pueden hacer esa labor de colaboracion
11 o de refuerzo a la actividad del Banco y asi es como deberia de ser. Las preguntas
12 mias acerca de lo que pueda ser la colaboracidn, sies que se puede usar ese término,
13 o elapoyodela entidad del Banco que se conoce como TI, eso es secundario, diria yo,
14  porque al fin y al cabo TI debe incorporarse de forma horizontal a todas las entidades
15 y cada entidad tiene que contar con su propia gestién de conocimiento, que haga
16  posible que la utilizacién de esas herramientas sea de alto beneficio. Eso lo senalo
17  con el interés de que podamos reflexionar acerca de cual papel estamos jugando
18 nosotros con la tecnologia, que se convirtid y se ha convertido en el instrumento mas
19  caro de la institucién. Es el insumo para el cual mas recursos se dedican durante el
20 afno y lo mas importante es que esas cosas queden y se permeen dentro de estos.
21  Senalo algo que es muy importante: el conocimiento de esosinstrumentos es algo que
22 agrega al aporte que le da la persona, en este caso el funcionario de Auditoriaa la
23 Auditoria misma, a la institucion y a las subsidiarias. Eso lo digo con conviceiény, al
24  mismo tiempo, indicar que el Banco tiene mucho de esos recursos que necesita la
25 Auditoria y es cuestion de poder buscarlos, sin necesidad de entrar en actividades
26 que vayan mas alla y que puedan significar una duplicaciéon de esfuerzos.
27 Enhorabuena que haya una capacitaciéon permanente y enhorabuena que la
28 Auditoria cuente conla seguridad de que puede utilizar ese desarrollo tecnolégico en
29 el momento oportuno en que lo requiera”.
30 La directora Ruiz Delgado manifesté: “Muchas gracias, don Mario. Muchas gracias,
31 donRicardo. Realmente, para cerrar este punto, satisfacen mucho los resultados y la
32 coordinacion ha generado frutos. Costé bastante, en principio, que se pudiera poner
33 a caminar de la forma en que se ha hecho y, ademas, que se entendiera qué era
34  coordinacidon; pero, hoy los resultados yo creo que no solamente nos satisfacen a
35 nosotros, por supuesto, sino también a los mismos auditores y muestra de ello es que
36 el proyecto sigue avanzando y cada vez tenemos mejores resultados. Don Marvin
37 decia que aqui lo que hay es un enfoque balanceado. Efectivamente, don Marvin, es
38 un enfoque balanceado y de ahi que podemos sentirnos muy satisfechos de haber
39 llevado adelante esta bandera de la articulacion entre diferentes dependencias: el
40 caso dela Auditoria, el caso de las sinergias comerciales entre las areas comerciales
41 vy de riesgos,y parte también de la sinergia entre las areas comerciales del Banco y
42  las subsidiarias. En fin, todo el trabajo ha sido coordinado, ha sido labor en equipoy
43  vean los resultados que hemos ido obteniendo, asi que muchisimas gracias don
44  Ricardo. De parte nuestra, yo creo que es muy importante también hacerles llegar
45  estas felicitaciones y agradecimiento a los auditores de las subsidiarias. Les pido a
46  don Ricardo y, por supuesto, a don Marvin como Presidente del Comité que por favor
47 les hagan llegar ese agradecimiento, porque realmente vale la pena hacerlo, ya que
48 hay momentos en que hay que reganar; pero, hay momentos también que se debe
49 felicitary agradecer en este caso, asi que muchisimas gracias. Estariamos dando este
50 informe por recibido y pasariamos al Gltimo punto de la agenda”.
51 Resolucion
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1  PORVOTACIONNOMINALY UNANIME SE ACORDO:tener por presentado
2 el informe AG-G-01-2022, denominado Memoria anual 2021 de las Auditorias
3 Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica,
4  expuestoporel senior Ricardo Araya Jiménez, auditor general. Asimismo, el resumen
5 ejecutivo de fecha 14 de febrero del 2022, al que se adjunta la carta del 9 de febrero,
6 suscrita por el sefior Juan José Rivera Coto, subauditor general, mediante la cual
7  transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de
8 Auditoria en el articulo 8.°, sesion 272 de la misma fecha, en el cual se conoci6 el
9 citado informe AG-G-01-2022.
10 Comuniquese a Auditoria General.
11 (R.A.J)
12
13 ARTICULO 27.°
14
15 De conformidad con lo que dispone el articulo 54.°, numeral 4, de la Ley General de
16 la Administracién Ptblica, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
17  ACORDO: dado su caricter urgente, conocer fuera del orden del dia el asunto
18 tratado en el siguiente articulo de esta sesion.
19
20 ARTICULO 28.°
21
22 La presidentadel directorio, sefioradeannette Ruiz Delgado, manifesté: “Pasariamos
23 a un ultimo punto de agenda y es que tenemos una propuesta para cambiar la hora
24  de la sesion ordinaria del proximo 28 de febrero para que la misma se realice a las
25 cuatro de la tarde, asi que les pediria su aprobaciéon en firme para que podamos
26 proceder a tenerla ya como la hora de la sesion. ;Estan de acuerdo senoras y
27  senores?”.
28 Los senores directore estuvieron de acuerdo.
29 La directora Ruiz Delgado agregé6: “Bueno, muchisimas gracias. Estariamos dando
30 porconcluidala sesion al ser la una de la tarde”.
31 Resolucion
32  POR VOTACION NOMINALY UNANIME SE ACORDO EN FIRME: aprobar
33 el cambio de horario de la sesi6on ordinaria de la Junta Directiva General del préximo
34 28 de febrero del 2022, con el propdsito de que su hora de inicio sea a las cuatro de la
35 tarde. Es entendido que la Secretaria General ajustara la convocatoria
36  correspondiente.
37 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaronlafirmeza de este acuerdo
38 en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
39 articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.
40
41
42
43 A las trece horas se levanté la sesién.
44
45
46

PRESIDENTA SECRETARIO
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OO0 ~NO Ol WwN -

PUBLICA



BANCO / e ertive ,
NACIONAL ﬂmlw Crecliva &gﬂp/d/

N° 12.581
14 de febrero del 2022 Pagina

17

©CoO~NOODWN R

PUBLICA



