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Es un programa que pretende la categorización y certificación de empresas turísticas de acuerdo con el 

grado en que su operación se aproxime a un modelo de sostenibilidad. Para esto se evalúan cuatro 

ámbitos fundamentales:  

    

1. Entorno físico-biológico 

Evalúa la interacción entre la empresa y el medio natural circundante, 

interesando el tratamiento de aguas residuales, la protección de flora y 

fauna entre otros.  

2. Planta de servicio 

Se evaluan aspectos relacionados con los sistemas y procesos internos 

de la empresa, en cuanto al manejo de desechos y la utilización de 

tecnologías para el ahorro de luz y agua.  

3. Cliente externo 

Se evaluan las acciones que realiza la gerencia para invitar al cliente a 

participar en la implementación de las políticas de sostenibilidad de la 

empresa.  

4. Entorno socioeconómico 

Se evalua la identificación e interacción del establecimiento con las 

comunidades adyacentes, analizándose por ejemplo, el grado en que los 

hoteles responden al crecimiento y desarrollo de la región, mediante la 

generación de empleo o el logro de beneficios en pro de la colectividad.  

  

 

El Programa para la 

Certificación Turística del 

Instituto Costarricense de 

Turismo, es una excelente 

herramineta para 

promover el desarrollo 

sostenible del país.  

Alvaro Ugalde, Fundador 

del Sistema Parques 

Nacionales de Costa Rica  

¿Cómo se categoriza? 

 

Para cada uno de estos aspectos se diseñaron, en forma de cuestionario, preguntas específicas que 

sirven para evaluar en qué tanto la empresa cumple con los estándares prefijados.  

Así, cada una de las preguntas representa un elemento de la sostenibilidad que la empresa debe 

cumplir para clasificar en alguno de los niveles que se han determinado.  

 

Para más información visite el Web Site www.turismo-sostenible.co.cr 
 

 


