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AUnas pr8cticas eficaces de gobierno
conseguir y mantener la confianza del publico en el sistema bancario, algo
esencial para el adecuado funcionamiento del sector bancario y de la
econom2a en sI

La mejora del Gobierno Corporativo en las organizaciones bancarias.
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1. Introduccion

El Consejo Nacional de Sistema Financiero Nacional, dispuso que a partir del
de noviembre del 2009, las entidades supervisadas debatar con un Cédigo af
de Gobierno Corporativo, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacj transparencia

aprobada para tal efecto, la cual estd basada en estandares internacionales es esencial para

rigen esta materia. un gobierno
corporativo

El Conglomerado financiero Banco Nacional de Costa Rioa,gdisposicion Sailof Sé

de la ciudadania nacional e internacional, el presente Codigo de Gobi

Corporativo, en donde tanto suJuntas Directivas como el resto de sus LTar:iJr‘;r;‘n?;;jfn::
funcionarios, estamos convencidde gue estas sanas practicas proporcionan bancarias, 2006.
mecanismos que pgiiten un balance entre la gestion de cada dérgano
participante y su respectivo control, con la finalidad de que las decisiones
adoptadas en cada instancia se realicen, de acuerdo con el mejor interés para
la institucion, propietarios, acreedores, pesando los derechos de los clientes y de los demas
grupos de interés.

1.1 Propdsito

Este Cddigo de Gobierno Corporativo tiene cgrapositola formalizacion de las practicas «
negocio del Banco Nacional de Costa Rica y sus subsidiarias, basados en estrictos e!
de calidad de ética y transparencia, que permitan aumentar ebvdke la institucion, par:
susclientes, colaboradorey demas interesados, todo alineado con nuestras estratedga
negocios

1.2 Alcance

El &mbito de aplicacion de éste Codigo lo constituyetas las actuaciones de los director:
gerentes funcionarios,colaboradores interesads en generaly estdn enmaradas dentro de
la normativa y segun las necesidades y caracteristicas propias del Banco Naciona
Subsidiarias.

1.3 Actualizacion

El presente Codigforma parte del Sistema de Gestion de Calidad del Banco Nacional,
gue suactualiz&ion se realizara por lo menos una vez al afio y estara a darigoSubgerenci
General de RiesgoFinanzasen coordinacion con las areasganizativas involucradas
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1.4. Responsabilidad
Es responsabilidad del Banco Nacional y sus subsidiariasicaompkl presente Codigo vy le
politicas, procedimientos y reglamentos que de él se deriven.

1.4 Definiciones
Principales conceptos relacionados con el Cédigo de Gobierno

CONCEPTO DEFINICION

Conglomerado Intermediario Financiero de derechmiblico domiciliado en Costa Rica
Financiero entidad fiscalizada creada por ley especial y sus empresas, sec
RAalLldzSaidz2 Sy St awS3Aft I YSyiG2a
supervisadas por la SUGEF y sobre autorizaciones y funcionamiel
grupos y conglomeia2 & FTAY Il y OA SNER 8. I OdzSt
Conglomerado Constituido por el BNCR y las siguientes subsidiarias: BN Fonc
Financiero del Inversién S.A., BN Valor@siesto de Bols&.A.,.BN Vital Operadora di
Banco Nacional Pensiones, S. ABN Corredora e Seguros S.A.

Subsidiaria Es una empresa controlada por otra, denominada controladora.

OOl XAV olel: Los Comités de Apoyo autorizados por las Juntas Directivas
la Junta Directiva conformados por miembros de la administracion del ConglomeBatao
Nacional, asi como por miembros del Directorio. Asimismo, miem
externos e independientes cuando los reglamentos asi lo determinen.
En el caso de las subsidiarias seran Comités creados por le
normativas aplicables a cada una.

(o] lIXe AV J0)o)-W L Os Comités de Apoyo autorizados por la Gerencia, estan conformad
la Gerencia miembros de la administracion del Banco o sus subsidiarias, segun

caso. Asimismo, miembros externos e independientes cuando

reglamentos asi lo determinen

ESSO = (Ve [SHI@EIM Administracion preventiva de los riesgos inherentes al Conglome
del Riesgo Financiero del Banco Nacional.

Gobierno Conjunto de politicas, normas y 6rganos internos mediante los cual
Corporativo dirige y controla la gestiode una entidad. Comprende las relacior
entre los accionistas o asociados, la Junta Directiva, ejecutivos
comités de apoyo, las unidades de control, la gerencia y las audit
interna y externa.
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CONCEPTO DEFINICION

Politicas Enunciados que alcanzanlatotalidad de organizaciones que involucra
Corporativas Conglomerado Financiero del BNCR y que indican rumbos genéric
accion a nivel de Gobernabilidad Corporativa, segun requisitos #&jos
de la Norma SUGEF-08: Reglamento de Gobierno Corporativo.
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1.5 Documentos Relacionados

El Cddigo de Gobierno Corporativo se encuentra relacionado con los siguientes documentos que
marcan de una u otra forma el accionar de la Gobernabilidad del Conglomerado:

Constitucion Politica
Ley Organica del Sistema Banc&tarional, N° 1644,
Ley Orgénica del Banco Central, N° 7558.
Ley Reguladora del Mercado de Valores, N° 7732.
Ley de Proteccion al Trabajador, N° 7983.
Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, N° 7523
Cadigo Civil, N° 0063.
Cdédigo de Comercio,”’\3284.
Ley General de la Administracion Publica, N° 6227.
. Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428.
. Ley General de Control Interno, N° 8292.
. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica, N° 8422.
.Ley de Contratacion Administrativa, N° 7494 y el Reglamento de Contratacién
Administrativa.
14. Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131.
15. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, N° 8204.
16. Cédigo de Trabajo, N° 0002.
17. SextaConvencion Colectiva del Banco Nacional de Costa Rica.
18.] S&@ Ttcnn aL3dzZ fRFR RS 2LR2NIdzyARFRS&denkl NI f I &
afio 1996.
19.] S& TnTtc G/ 2y GN} RSt K2aGA3l YASyi(l2 &SEdzZt Sy
afio 1995y la Ley 8805: Modificaciones a la ley 7476, aprobada 2010.
20.[ S& ycpo da[S@& wS3AdzZ I R2N}X RSt aSNOIFR2 RS {S3dzN
21. Reglamento para la constitucion des Puestos de Bolsa, Sociedad Administradoras de
Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los bancos publicos y del Instituto
Nacional de Seguros.
22. Normativa enitida por los entes reguladores.

©o N~ wDdPE

el ol el =
W N RO

Se debe tener claro que la Institucion _y sus fomaiios_ deben respetar el ordenamiento
2dZNNRAO2 O2Y2 dzy G2R2 6daof2ljdzS RS fS3IIfARIRED?S
normalmente se utilizan tanto para regular la actividad ordinaria, como para los aspectos de
organizacién y contratacion adnistrativa.
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1.6 Control de Cambios

BANCO
NACIONAL

TEMA EDICION ORIGEN DEL CAMBIO

1.4. Definiciones

1.5 Documentos
Relacionados

2.1 Asamblea de
Accionistas
2.2.3 Comités de Apoyo a

las Juntas Directivas
2.2.3.1. Comité de
Cumplimiento Corporativo
2.2.3.2. Comité
Corporativo de Riesgos
2.2.3.4. Comité de
AuditoriaCorporativo

2.2.3.4. Comité de
2.2.3.7. Comité de

2.2.6. Administracion del
Conglomerado Financiero
del Banco Nacional

2.2.6.1. Banco Nacional d
Costa Rica

2.2.6.1.1. Comités de
Apoyo a la Gerencia
General

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

02

Se modifica la definicibn de conglomera
Financiero Banco Nacional y se agregan
definiciones de Subsidiaria y politicas corporativa

Identificacion e inclusion de la Ley 8653 y
Reglamento para la constitucién de los Puestos
Bolsa, Sociedad Administradoras de Fondos
Operadoras de Pensiones Complementarias de
bancos publicos y del Instituto Nacional de Segu
Ademas se coige el nombre de la Convencic
Colectiva vigente.

Eliminacion de referencias que no son compatit
con todas las Subsidiarias

Eliminacion de figura ya que tiendecanfusion, e
inclusién de comités institucionales en la matriz

Modificacion en la descripcién del comité.

Se actualizan las funciones del Comité, segui
Reglamento vigente.

Actualizacion de funciones segun modificacione:
reglamento interno

Modificacion del propésito del Comité

Modificacion en funciéon de notas estructuradas

Se modifica la forma de la figura y se ajusta
nueva estructura del Banco.

Austes en la estructura e inclusion de nc
aclaratoria.

Se simplifica la descripcion de los comités de ap
de la Gerencia General.
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BANCO
NACIONAL

TEMA EDICION ORIGEN DEL CAMBIO

2.2.6.2. Estructura
Organizativa de las
subsidiarias

2.2.6.3. Comités de Apo
a las Gerencias de las
subsidiarias

3.2. Politicas sobre

3.4. Politica sobre
relaciones a lo interno del
grupo

3.5. Politicas de

revelacion y acceso a la
informacion.

3.6. Politica de rotacion

3.9. Otras politicas
relativasa la
gobernabilidad

4. Mecanismos y medios
de control para acreditar
el cumplimiento del CGC.

4.1. Areas organizativas

Los cambios en esta edicion del manual con respecto a la edicion anterior se muestran con letra

02

02

02

02

02

02

02

02

02

Se ajustan las estructuras de cada subsidiaria,
elimina el detalle de cada una de los departamen
que la componen y se incluye la estructura de
Corredora de Seguros.

Para una mejorcompresion se incluye un cuad
con la descripcién general de los comités de apoy
las subsidiarias.

Se modifica redaccion de la polit@g 11.

Se modifica redaccion déa politica 13y se
incorporan lal4y 15.

Se incluye la politica?.

Se incorpora a BN Corredora de Seguros

Se elimina la politica de riesgos operativos dado
estd inmersa en otro documento aprobado p
Junta Directiva.

Se modifica el esquema de las cuatretémcias de
control y se detallan los organismos de supervisic

Se cambia el formato prosa de este apartado a
cuadro para una mejor comprensionAdemas, se
elimina una funcion de las gerencias dado que nc
requerida por el Reglamento de Gobier
Corporativo.

colorazula efects de que sea mas fécil la identificacion de los mismos por parte del lector.
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2. Estructura de Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno corporativo, esta compuesta por diferentes organismos, las cuales se
visualizan en la siguiente figura y segun se detallan:

Comités de Apoyo

Gerencias
SIS LIERES

@®©
—_
Q
c
)
o
©
>
-
(&S]
(<))
S
(@]
@©
+—
=
>
-

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Comités de apoyo
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2.1. Asamblea de Accionistas

El Banco Nacional de Costa Rica no es una sociedad andnima, sino que es un Banco Comercial del
Estado configurado como una institucion auténoma de Derecho Publico, lacatede de
accionistas.En el caso de las Junta Directivas de las subsidiarias, la Asamblea de Accionistas
correspondera a la Junta Directiva General del Batamonal.

2.2. Alta Direccion

2.2.1. Junta Directiva General

La Junta Directiva General dsbeganoprincipal de la administracion del Banco Nacional de Costa
Rica Por su parte, cada subsidiaria tendra una Junta Directiva que ser& nombrada por la Junta
Directiva General.

2.2.1.1. Disposiciones especiales

La Ley Organica del Sistema Bancario Nacional contedig@siciones especiales sobre el
nombramiento, perfil de los directores de los Bancos del Estado y la operacion de dicho 6rgano
colegiado, donde se contempla

I O | EAI AOi O
consejo deberan ser

b) Las incompatibilidades por posibles conflictos de intereses. aptos para sus cargos,
comprender claramente

sus funciones en el

a) Requerimientos minimos de calificacion, independencia y o)
disponibilidad de tiempo para ejercsus posiciones. :

¢) Las prohibiciones a las que deben sujetarse.

d) Lineamientos para la formalidad y transparencia del proceso d&JOPI€rno corporativo y

propuesta y eleccion de los miembros del 6rgano directivo. ser capaces de aplicar su
buen juicio en asuntos

NOA AOCAdAT Al

La mejora del GC en las
organizaciones bancarias, 2006
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Al respecto se sefalan los articulos de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional donde se
establecen dichos lineamientos

a ! NI N QG @dd@ unel dedos bancos comerciales del Estado funcionaréa bajo la
direccién inmediata de una junta directiva, intedaapor siete miembros, todos los
cuales seran nombrados por el Consejo de Gobierno.

El Consejo de Gobierno, a solicitud de la respectiva junta directiva, podra efectuar
nombramientos interinos para sustituir a los directores que no puedan concurrir a
sesones justificadamente por periodos no menores de un mes ni mayores de un afio.

Articulo 21 Para ser miembro de una junta directiva es necesario:

1. Ser costarricense.
2. Haber cumplido 25 afios de edad.

3. Tener reconocida experiencia bancaria o amplios conocimientos en
cuestiones econOmicas, 0 experiencia en problemas relativos a la
produccién nacional.

Al menos cuatro de los directores deberan poseer grado académico en el nivel de
licenciatura, o titulo pfesional equivalente. De ellos, al menos uno debera ser
licenciado en Ciencias Econémicas y otro en Derecho.

La designacién de una persona como miembro de la junta directiva de un banco
del Estado, conlleva la obligacion de dejar en la Superintend&wiaral de
Entidades Financieras (*) un expediente administrativo, en el que consten sus
calidades y el cumplimiento de los requisitos correspondientes.

Articulo 22: No podran ser designados como miembros de una junta directiva:

1. Las personas que durantd afio anterior a su nombramiento hayan sido
demandadas en la vida ejecutiva por cualquiera de los bancos del Sistema
Bancario Nacional, en cobro de créditos propios no satisfechos, o que hayan
sido declaradas en estado de quiebra o insolvencia.

2. Los que s&tén ligados entre si por parentesco de consanguinidad o afinidad
hasta tercer grado inclusive, o pertenezcan a la misma sociedad mercantil en
nombre colectivo o de responsabilidad limitada, o formen parte del directorio
de una misma sociedad por acciongduando con posterioridad a sus
nombramientos se presentare una de estas incapacidades, caducara el
nombramiento del de menor edad.
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Articulo 23: El cargo de miembro de una Junta Directiva es incompatible con:

1. Los miembros y empleados de los Supremos Poderes, con excepcion de
guienes desempefiaren cargo temporal no remunerado.
2. Los gerentes, personeros y empleados del propio banco.

Los directores, gerentes, personeros o empleados de cualquier otro banco.

4. Quienes sean o durante el afio anterior hayan sido miembros de la junta o
consejo directivo de sociedades financieras privadas, o que a la fecha del
nombramiento tengan a sus padres, conyuges o hijos con esa calidad.

5. Los accionistas o funcionarios de esas sadiesl

w

Articulo 24- Los miembros de las juntas directivas a que se refiere el articulo 20
anterior seran designados por el Consejo de Gobierno, por periodos de ocho afios
a partir del 1° de junio del afio en que se inicia el periodo presidencial a que se
refiere el articulo 134 de la Constitucion Politica. Sus nombramientos deben
efectuarse en los ultimos quince dias del mes de mayo del mismo afio.

Cualquiera de los miembros de las juntas directivas puede ser reelecto.

Una vez hecho el nombramiento de losecliores y que éstos hayan entrado en
funciones, el Consejo de Gobierno no podra revocarlos si no es con base en
informacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (*), de
acuerdo con el articulo 25 de esta ley.

En caso de que el Consefle gobierno se separe de esta norma, los
nombramientos que haga de los nuevos directores son nulos y los que hubieran
sido separados de sus cargos sin esa previa informacién, se mantendran en sus
puestos por el resto de su periodo legal o hasta que laritg®lencia General

de Entidades Financieras (*) encuentre que hay lugar para aplicar las disposiciones
del articulo 25.

Los directores deberan presentar juramento ante el Consejo de Gobierno y ratificar
ahi su posicién de apoyo a los postulados Sistema Bancario Nacional y su
doctrina.

Articulo 25: Los miembros de la Junta seran inamovibles durante el periodo para
gue fueran designados. Sin embargo, cesard de ser miembro de la Junta del
Banco:

1. El que dejare de ofrecer los requisitos establecielosel articulo 21 o
incurriere en alguna de las prohibiciones del articulo 23.
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2. El que se ausentare del pais por mas de tres meses sin autorizacion de la
Junta. La Junta no podra conceder licencia por mas de un afio.

3. El que por causas no justificadas dejde concurrir a seis sesiones ordinarias
consecutivas.

4. El que infringiere alguna de las disposiciones contenidas en las leyes, decretos
o reglamentos aplicables al banco o consintiere su infraccion.

5. El que incurriere en responsabilidad por actos u apenes fraudulentas o
ilegales. En caso de auto de prisién y enjuiciamiento en contra de un miembro
de la Junta, quedard ipso facto suspendido en sus funciones hasta que no
hubiere sentencia firme.

6. El que renunciare a su cargo o se incapacitare legabnent

Articulo 29: Los miembros de las Juntas no podran participar en actividades
politicoelectorales, salvo con la emision de su voto y en las que sean obligatorias
por ley. Esta prohibicibn es aplicable a los gerentes, jefes y subjefes de
departamento y d seccion.

Articulo 30- Cada Junta se reunird en sesion ordinaria una vez por semana, en el
lugar, dia y hora que ella misma determine, en sesion extraordinaria cada vez que
sea convocada por su Presidente, por el Gerente del Banco o por tres de sus
miemros.

Tres miembros haran quérum para sesionar validamente, con excepcion del Banco
Nacional de Costa Rica en el que se requeriran cinco: los acuerdos se tomaran por
mayoria de los votos presentes salvo los casos en que la ley exija una mayoria
especial deerminada. Cuando se produjere empate el Presidente tendra doble voto

y resolvera.

(NOTA: Este articulo fue reformado tacitamente por el articulo 7° de la ley N° 5507
del 19 de abril de 1974, al establecer que: "Las Juntas Directivas de las instituciones
auténomas no podran celebrar mas de ocho sesiones remuneradas por mes,
incluyendo ordinarias y extraordinarias, éstas cuando sean absolutamente
necesarias").

A nivel operativo, la Junta Directivainicios de cada afialefine un cronograma de reuniones
ordinarias, tanto para la Junta Directiva General del Banco asi como de las Subsidiarias y Comités
de Apoyo de la Juntg se pueden dearrollar reuniones extraordinarigscuando se considere
necesario.
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Articulo 32: Cuando alguno de los asistentes a las sesiones de la Junta tuviere
interés personal en el trAmite de una operacion o lo tuvieren sus socios o parientes
dentro del tercer grado de consanguinidad o afinidad, debera retirarse de la
respectiva sesion, miensase discute y se resuelve el asunto en que esta
interesado.

Articulo 33- La asistencia puntual de los miembros de las juntas directivas, a las
sesiones les dard derecho al cobro de dietas fijas, que iran determinadas
claramente en los presupuestos aragtel banco. Esta sera la Unica remuneracion
gue podran percibir por sus servicios en el desempefio de sus funciones. El monto
de las dietas lo determinara periédicamente el Consejo de Gobierno. Los gerentes,
los subgerentes y los demas empleados del bgneoasistieren a las sesiones no
tendranRSNBE OK2 | f O20NR RS tla RASGI&A¢é D

Adicionalmente, el hombramiento de los miembros de la Junta Directiva debera cumplir con lo
dispuesto en la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcidicaatbl

Al ser el Banco Nacional una entidad financiera del estado, no aplica un programa sobre la
participacion y la sucesion de sus directores, ya que estos son nombrados directamente por el
Consejo de Gobierno.
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2.2.1.2.

Las funciones para la Junta Directiva General del Banco Nacional, estan establecidas en La Ley

BANCO
NACIONAL

Funciones de la Junta Directiva General

Organica del SistemBancarioNacionaly en el Reglamento de Gobierno Corporatigegin se

indica en los siguientes articulos:

Ley Orgénica del LOSBN Reglamento de Gobierno Corporativo
Articulo 34. Articulo 7

D|r|g|r la politica financiera y econémica (
Banco.

yA Cumplir y hacer cumplir las facultades y
deberes asignados al Banco, asi como
disposiciones legales y reglamentarias
rigen su funcionamiento.

Acordar, reformar e interpretar para ¢
aplicacion los reglamentos del Banco; regt
los servicios de organizacion y administrac
del  establecimiento y  dirigir s
funcionamiento.

Acordar el presupuesto anual del Banco y
presupuestos extraordinariosque fueren
necesarios, los cuales requeriran
aprobacion de la Contraloria General de
Republica; crear las plazas y servic
indispensables para el debic
funcionamiento de la institucion y fijar I
respectivas remuneraciones.

Nombrar y remover, cuando fuere del casc
Gerente, Subgerente, Auditor y Salmitor
del Banco, y asignarles sus funcione:
deberes, dentro de las prescripciones de

ley.

Aprobar los balances y cuastde ganancia
y pérdidas y el destino de las utilidades,
acuerdo con la ley, asi como aprot
cualquier publicacion que haga el Banco.

Nombrar comisiones de caracter tempora
permanente para el desempefio de labo
especiales, designar a los empleados
estaran facultados para autorizz
determinadas operaciones, y regular

I I ) I

Establecer la vision, misién estratégica y valc
de la entidad.

Supervisar la gerencia superior de la entida
exigir explicaciones claras e informac
suficientey oportuna, a efecto de formarsen
juicio critico de su actuacion.

Nombrar a los miembros del Comité de Auditc
y demas comités de apoyo, cuando correspol
necesarios para el cumplimiento eficiente de
objetivos asignados a dichos comités.

Analizar los informe& que les remitan los comitt
de apoyo, los Organos supervisores y
auditorias interna 'y externa y tomar I
decisiones que se consideren procedentes.

Designar a los auditores internos, en los caso
gue aplique, de acuerdmo lo dispuesto en esl
Reglamento, las leyes y normativas prop
Asimismo designar la firma auditora externa c
profesional independiente, de conformidad cor
propuesta previamente emitida por el Comité
Auditoria.

Conocer el plan anual de trabajo de la auditc
interna u Organo de control que aplique
solicitar la incorporadin de los estudios que
consideren necesarios.

Aprobar el plan de continuidad de operaciones
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Ley Organica del LOSBN Reglamento de Gobierno Corporativo
Articulo 34. Articulo 7

limites y condiciones a que deberan sujete
en esas funciones. Las decisiones que to
las comisiones y los funcionarios autoriza
seran de su exclusiva responsabilidad.

Esta responsabilidad sera igual a
establecida para los miembros de la jul
directiva. (Asi reformado por Ley No. 7107
4 de noviembre de 1988, articulo 4°).

Designar los funcionarios y empleados
Banco que firmaran comprobantes, recib
cheques, letras, correspondencia, contratc
demas, asi como fijar los limites
condiciones dentro de los cuales actuaran.

Regular las operaciones de crédito
establecer las condiciones generales vy lirr
de las diferentes operaciones del Bar
dentro de las disposiciones legales aplicab

Acordar y revocar, con aprobacion del Ba
Central, el establecimiento de sucursal
designar corresponsales dentro y fuera
pais y aceptar la corresponsalia de los bar
que la ley le permite al establecimiento.

Colaborar con las demas juntas directivas
las instituciones integrantes del Sistel
Bancario Nacional, en la ejecucion de
politica econémica y financiera del pais y
el desarrollo del Sistema; y

Ejercer las demas funciones, facultade:
deberes que le correspondan, de acuerdo
las leyes y reglamentos pertinentes y con
LINAYyOALIA2Aa RS I 0sS

Solicitar a la auditoria interna u 6rgano
control que aplique los informes sobre ten
especificos, en el ambito de su competenci
independencia funcional y de criterio, q
requieran los 6érganos supervisores.

Dar seguimiento a los informes de la auditc
interna u o6rgano de control que apliq
relacionados con la atencion, por parte de
administracion, de las debilided comunicada:
por los érganos supervisores, auditores y del
entidades de fiscalizacion.

Aprobar las politicas establecidas el presente
Reglamento, dentro de ellas las necesarias |
procurar la confiabilidad de la informacic
financiera y un adecuado ambiente de con
interno de la entidad supervisada, asi como
politicas de los comités de apoyo. En los casc
gue apique, se deben aprobar los procedimien
respectivos.

Cumplir con sus funciones respecto a
informacionde los estados financieros y contro
AYGSNy2a NBIjdzSNARZ2A
auditores externos aplicable a los suje
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SU
{1 D9{9¢é¢d 9@ fdz NJ LISN
practicas de gobierno corporativo y ejeamutos
cambios a medida que se hagan necesarios
cual debe quedar debidamente documentado.

Incluir o velar porque se incluya en el infor
anual a la Asamblea General de Accionista
organo equivalente, los aspectos relevantes
los trabajos realizados por cada uno de
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Ley Organica del LOSBN Reglamento de Gobierno Corporativo
Articulo 34. Articulo 7

comités y la cantidad de reuniones que
celebraron durante el periedpor cada comité.

Mantener un registro actualizado de las politic
y decisiones acordadas en materia de gobie
corporativo.

Promover una comunicacion oportuna
transparente con los 6rganos supervisores, s
situaciones, eventos problemas que afecten
pudieran afectar significativamente a la entidau

Velar por el cumplimiento de las normas |
parte de la entidad supervisada y por la gest
de los riesgos désta. Para estos efectos :
deben definir las politicas que smnsideren
necesarias.

Aprobar el informe anual de Gobiern
Corporativo que se establece en e
Reglamento.

Comunicar a la Asamblea General de Accionit
u 6rgano equivalente, el Codigo de Gobie
Corporativo adoptado, segun lo dispuesto edr
presente Reglamento.

Analizar los estados financieros trimestra
intermedios y aprobar los estados financie
auditados que se remitan a las superintendent
O2NNBaLRYyRASY(Sade
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2.2.2. Junta Directiva de las subsidiarias
2.2.2.1. Disposiciones especiales

En el caso de las Juntas Directivas de las subsidéMid&lores, BN Fondos y BN Vialrigen por

lo establecido enel Reglamento para la constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de PensiGoasplementads de los Bancos Publicos y

del Instituto Nacional de Seguros, estalidadosedas siguientes disposiciones

G ! NJ NiOQlfigatoriedad de la figura de la sociedad andnimiaos puestos de
bolsa, sociedades administradoras de fondos de inversion y operadarapléhes

de pension complementarias de los bancos y entes publicos deberan constituirse
como sociedades andnimas.

Estas sociedades tendran el caracter de empresasicpgblsin embargo su
actividad como participantes en el mercado de valores se regira de conformidad con
las disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y de la Ley N° 7523
del 7 de julio de 1995 (Régimen Privado de Pensiones Complementaias),
corresponda, incluyendo lo referente a las coberturas patrimoniales y las garantias
por volumen de actividad y riesgos asumidos.

Asimismo, estas sociedades se regiran por el Codigo de Comercio en lo referente a la
autonomia patrimonial y fusionesabsorciones entre ellas; disposiciones que seran

de aplicacion uniforme tanto para las empresas publicas como privadas. Lo indicado
en este articulo debera figurar en la publicidad que realicen estas empresas
publicas.

(Asi reformado por el articulo 1°ld@ecreto Ejecutivo N° 28485, del 21 de febrero
del 2000)

Articulo 3t Requisitos de constitucion de la sociedad anénimBara la
constitucion de estas sociedades andénimas deberdn acatarse las disposiciones
establecidas en el Cédigo de Comercio, con excepciéon de la concurrencia minima de
dos socios, asi como los requisitos de constitucion que se .establecen en las normas
relativas a los puestos de bolsa, las sociedades administradoras de fondos de
inversion y las operadoras de planes de pension complementarias, particularmente
debe acatarse lo establecido en la Ley Reguladora del Mercado de Valores y la Ley
N° 7523.

El Regisb Publico inscribira las sociedades siempre y cuando el titular del cien por
ciento del capital social lo sea el banco o ente publico.
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No obstante lo regulado en el péarrafo primero del presente articulo, también
podran concurrir dos o0 méas de las institu@s publicas autorizadas en el articulo

55 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, a conformar, por la via de fusion,
participacion o absorcién, una misma sociedad, cuyo capital pertenecera a las
entidades fundadoras segun el monto de participadiérada una.

(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 28485, del 21 de febrero
del 2000)

Articulo 4t Asamblea de Accionistad.a junta directiva del banco o ente publico
serd el organo supremo de la sociedad y como tal tendra las atitascique el
Cddigo de Comercio dispone para la asamblea de accionistas.

Si la sociedad se encontrase compuesta por varias entidades publicas autorizadas,
la reunién de las juntas directivas de cada institucion, conformara el érgano
supremo de la sociedad.

(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 28485, del 21 de febrero
del 2000)

Articulo 5% Junta Directiva. Cada sociedad contara con un consejo de
administracion o junta directiva, de cinco miembros, designados por la junta
directiva del bnco o ente publico titular del capital social. Si éste Ultimo estuviese
suscrito por varias entidades autorizadas, las instituciones participantes acordaran
la representatividad en la junta directiva o consejo de administracion de la sociedad
anénima.

Dichos miembros durardn en sus cargos por un plazo de dos afios, pudiendo ser
reelectos.

La junta directiva sesionara en forma ordinaria una vez cada dos semanas y en
forma extraordinaria, cuando sea necesario, rigiéndose al efecto por las normas que
establezan los estatutos de cada una.

(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 28485, del 21 de febrero
del 2000)

Articulo 6% Gerencia.Las sociedades tendrdn un gerente, nombrado por su Junta
Directiva de cada sociedad, con las potestades gtedefina.

Articulo 71 Auditoria Interna.La auditoria del banco o entidad publica titular del
capital social de cada sociedad fiscalizard la labor de las sociedades establecidas y
tendré las atribuciones que le confiere la Ley Orgéanica de la Contraloria General de
la Republica.
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Si el capital saal estuviese suscrito por varias de las entidades publicas
autorizadas, en el pacto constitutivo se determinara la institucién que tendra a su
cargo la auditoria interna.

(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 28485, del 21 de febrero
del 2000)

Articulo 8% Contratacion de bienes y serviciolsa de bienes y servicios se regira
por lo dispuest@n la Ley y en el Reglamento de Contratacion Administrativa.

Articulo 91 Politica de empleo y salario€n materia de empleo, se sujetaran a lo

gue disponga la Junta Directiva del Banco o ente publico, titular del capital social,
sin perjuicio de las directrices que emita el Poder Ejecutivo. El régimen que en esta
materia se aplique en el puesto de bolsa, en la sociedad administradora de fondos
de nhversiébn o en la operadora de pensiones, no podra establecer condiciones
superiores a las que rigen en el propio ente publico fundador. Se exceptian de esta
disposicién los corredores de bolsa que por su propia naturaleza, no pueden ser
homologados con pwos del ente fundador, rigiéndose entonces por las
condiciones de remuneracion propias del mercado.

Las entidades reguladas por esta disposicion deberan informar al Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero sobre el Régimen de Empleooydbalari
estén aplicando.

(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 28140, del 24 de agosto
de 1999)

Articulo 107t Fiscalizacion propuestalas sociedades deberan someter sus
presupuestos a la aprobacion de la Contraloria General de la Republica, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.

Articulo 1Pt Regulacion de grupos financiero&n suactividad las sociedades
anonimas establecidas al amparo del numeral 55 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, y de conformidad con el presente decreto, estan sujetas de conformidad
con el Principio de Legalidad a la normativa que regula la adiivigh Banco o

SYGARIFIR Lot AOFrT GAGdz F NJ RSt OFLIAGEE a20Alf¢d
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En lo que respecta a la subsidiaB&l Corredora de Segurpsus lineamientos de constitucion
integracion e idoneidad de sus directorese encuentran estipuladosn los estatutos de la
sociedad, los cuales son autorizados por la Superintendencia General de Seguros.

Adicionalmente, CONASSIF aproleb Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entiddes supervisadas por la SUGESE, elestablece en suarticulo 33,
criterios para valorar la idoneidad de la direccion, administracién, auditor interno y oficial de
cumplimento, de la siguiente manera:

Pl
(p))

G[2a ONRGSNR2& LI NF GFE2NIN £ AR2YSARIR
Consejo de Administracion] gerente general, subgerente general, el auditor

interno y el oficial de cumplimiento, en el caso de la constitucion de una nueva
entidad, son los siguientes:

a) Calificacién profesionaliLa formacién académica, la experiencia profesional
relevante y elhistorial laboral o profesional califican a la persona para el
desempefio del puesto segun el proyecto de negocio.

b) Solvencia moralAntecedentes judiciales y disciplinarios. Cuando se presente en

el plazo indicado cualquiera de los actos detallados én { SOOA sy L+ da! yiSOSR
RAAOALE AYFNR2& & 2dzZRAOALFTf Saé¢ RSt I')/QEZ MM RS
de la persona como gerente general, subgerente general, miembro de Junta

Directiva 0 Consejo de Administracion, auditor interno u oficial dd.6ti A YA Sy (i 2 ¢ @

2.2.2.2. Funciones

Las funciones de las juntas directivas de las subsidiarias del Banco Nacional son las mismas que
rigen en la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Reglamento de Gobierno Corporativo, asi
como otras funciones de acuerdo comkuraleza de cada sociedad.

2.2.2.3.  Participacion del Banco Nacional en BICSA

El Banco Nacional posee una participacion del 49% del capital del Banco Internacional de Costa
Rica (BICSA), en tanto que el Banco de Costa Rica es propietario del 51%; tressDiedidBanco

Nacional participan en la Junta Directiva de BICSA. No se incluye a BICSA como una subsidiaria
sujeta a este Codigo de Gobierno Corporativo, ya que debera sujetarse a lo establecido en el
Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica.

Los Directivos del Banco Nacional velaran porque en BICSA se cumplan las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Conducta del Banco Nacional y se acaten todas las disposiciones
legales y normativas que le atafien.
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La Junta Directiva del Banco Nacional y de cada una de sus Subsidiarias, segun corresponda, han
establecido los Comités de Apoyo que se requieren para la ejecucion de sus operaciones, la
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Comités de Apoyo a las Juntas Directivas

BANCO
NACIONAL

observancia de las normativas aplicables y el ejercicio de lasasate gobierno corporativo.

Cada comité cuenta con su propio reglamento que regula su funcionamiento, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo. En la siguiente figura se muestran los

Comités de Apoyo a las Juntas DirectivelsB&nco y de sus subsidiarias:

COMITE DE APOYO

PARTICIPACION EN EL COMITE

BN
NOMBRE TIPO BNCR] BN VITAL] BN VALORE FO?\II\[I)OS CORREDOR
DE SEGURO|
Cumplimiento | Corporativo K K K K K
Riesgos Corporativo K K K
Riesgos Institucional K
Auditoria Corporativo K K K K K
Tecnologia def Institucional K
Informacion
Inversiones | Institucional K K
Vigilancia | Institucional K
FHIPO

! Corporativo: Aplica para el Conglomerado. Institucional: Aplica para una entidad especifica.

MCO1RDO01, Cédigo de Gobier@orporativo, Edicion 8, Pagina25 de 66



BANCO
NACIONAL

Cabdigo de Gobierno Corporati
Banco Nacional de Costa Rica y Subsidi

2.2.3.1. COMITE DE CUMPLIMIENTO CORPORATIVO

La integracion, funciones y operacion de este Comité y del Ofici@alnlimiento se rige por lo
RAALMzSSad2 Sy €1 b2NNIGAGE LI NI St /dzYLX AYASYy (2

psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y

TAYFYOALI YASY G2 | f

ciGnbliNahtN Fsd Mrionanjiefité se yestablac® en!eR A

Manual de Cumplimiento Corporativo. Dentro de sus principales funciones se encuentran las

siguientes:

Z
O
O
=
v
O
%
L]
a

Este comité tiene como objetivo
apoyar y vigilar la ejecucion del
programade cumplimientodel Banco
Nacionalde CostaRicay subsidiarias
en cuanto a la adecuada
implementacion de normas internas
que garanticen el cumplimiento
normativo vigente en materia de
prevencionde legitimacionde activos
y financiamientoal terrorismo.

FUNCIONES

Revisibn de los procedimientos,
normas y controles implementados
por la entidad para cumplir con los
lineamientos de Ley y la presente

normativa de CONASSIFO G/ 2y &S

Nacionalde_Supervisiéndel Sistema
CAYlYOASNREDU

Revisar los informes sobre las
deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de los procedimientos
implementados y tomar medidas y
accionegaracorregirlas

Colaborar con los Oficiales de
Cumplimiento en los analisis de
operacionesinusualescuando asi se
requiera

Revision de los Reportes de
TransaccioneSospechosagque hayan
sido remitidos a las Superintendencias
por parte de los Oficiales de
Cumplimiento

Recomendatas medidastendientesa
la prevenciondeteccionde actividades
tipificadasen la Ley8204

Informar a la Junta Directivasobrela
gestion realizada cuando asi se
requiera
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2.2.3.2. COMITE CORPORATIVO DE RIESGOS

La Junta Directiva General aprob6 la conformacién de un Comité Ctvpoda Riesgos cuyo
objetivo general es establecer las pautas y acciones necesarias para gestionar los riesgos
inherentes a la actividad crediticia, de inversion y operacional del Conglomerado Banco Nacional.

FUNCIONES:

uMonitorear las exposicionegle riesgosy contrastardichasexposicione
frente a los limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva
General

"2

ainformar trimestralmentea la JuntaDirectivaGenerallos resultadosde
susvaloracionesobrelasexposicionegl riesgode la entidad

uRecomendarlimites, estrategiasy politicas que coadyuvencon una
efectivaadministraciénde riesgos,asi como definir los escenariosy el
horizontetemporal en los cualespuedenaceptarseexcesosa los limites
aprobadoso excepciones las politicasasicomo los posiblescursosde
acciono mecanismosnediante los cualesse regularicela situacién La
definicionde los escenarioglebe considerartanto eventosoriginadosen
accionedle la propiaentidadcomocircunstanciasle suentorno.

oConocer y promover procedimientos y metodologias para la
administraciérde losriesgos

wProponer planes de contingenciasen materias de riesgos para la
aprobacionde la JuntaDirectivaGeneral

oProponera la JuntaDirectivaGeneralla designaciorde la firma auditora
o el profesional independiente para la Auditoria del proceso para la
Administraciorintegralde Riesgos

w/elar por el cumplimiento de las politicas y lineamientos para la
adecuadaadministraciondel riesgoen el BancoNacional,con el fin de
maximizar el ingreso financiero y minimizar, mitigar o transferir los
riesgosde crédito, mercado Jliquidezy operativos

El Comité Corporativo de Riggss conoce temas de riesgos relacionados con el Banco Nacional, BN
Valores y BN Fondos. BN Vital, posee un Comité de Riesgos independiente.
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2.2.3.3. COMITEDE RIESGOBE BN VITAL

OoBJ ETIV(I

Identificar, estimar, administrar y controlar los riesgos inherentles dondos
administrados por BN Vital OPC.

FUNCIONES

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Proponer para aprobacion de la Junta Directiva de BN Vital:
i. Los limites de exposicion al riesgo para cageo de riesgg
identificado.

ii. Las estrategias de cobertura de riesgo cambiario necesarias p
operativa de las inversiones en distintas monedas.

ii.  La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, contro
informar y revelar los distintos t® de riesgos a que se encuentr
expuestos los recursos que administran. Para cada tipo de ries
entidad debera definir una estrategia para su administracién y con

iv. Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse
llevar a cabod medicién y el control de los riesgos.

v. Realizar los estudios de riesgos para todos aquellos product
nuevos servicios que la entidad pretenda comercializar.

Opinar sobre la designacién que efectle la alta direccién del responsable
Unidad para la&Administracion Integral de Riesgos, asi como del contenidi
Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integri
Riesgos.

Informar a la Junta Directiva y al Comité de Inversiones, con la frecuenc
determine el primero, sobre laxposicion de los fondos administrados a
distintos riesgos y los potenciales efectos negativos que se podrian prodt
la marcha de la entidad regulada por la inobservancia de los limite
exposiciéon previamente establecidos. Dicha obligacién delmmplirse y
documentarse, al menos, una vez cada tres meses.

Vigilar el cumplimiento del régimen de inversion aplicable. En cas
incumplimiento, realizar un informe al Organo de Direcciéon y al Comif
Inversiones sobre el incumplimiento y sus pasblrepercusiones. Dich
obligacion debera cumplirse y documentarse, al menos, una vez cad
meses.

Informar al Organo de Direccion sobre las medidas correctivas derivadas
auditorias relativas a los procedimientos de administracion de riesgos.
Conocer y analizar los informes sobre el cumplimiento del régimel
inversion y la politica de riesgos que la Unidad de Riesgos deberé pre:
como minimo, en forma mensual.

Crear las instancias administrativas y de seguimiento que se consi
necesaias para el ejercicio de sus funciones.

El Comité de Riesgos revisara, cuando menos, una vez al afio, lo sefia
los incisos i. y ii. del literal a. de este articulo, sin perjuicio de realizar
funcion con mayor frecuencia en respuesta a las coodés del mercado o d
la entidad regulada.
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2.2.3.4. COMITE DE AUDITORIEORPORATIVO

El Conglomerado Banco Nacionabenta con un Comité de Auditoria Corgtivo, cuyo
funcionamiento estad estipuladen su reglamento, el cual contempla los requerimientos
establecidos en el articulo 21 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Este Comité, se reune periddicamente e informa a la Junta sobre los asuntos tratados propios de
sus funciones a saber:

Funciones

a) Propiciar la comunicacion entre los miembros del Directorio, el Gerente General, la Auditoria Inte
Auditoria Externa y los entes supervisores.

b) Conocer y proponer a la Junta Directiva, lineamientos generales para la seleccién de candi
auditor y subauditor interno, en apego a las disposiciones contenidas en la Ley General de
Interno y las disposiciones de la Contraloria General Bepaiblica.

c) Proponer las pautas generales para la seleccion de la firma de auditores externos y emi
recomendacién a la Junta Directiva para su designacion y condiciones de contratacion, L
verificado el cumplimiento de los requisitos establies en el Reglamento de Auditores Externo
Medidas de Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL Y S

d) Proponer al Directorio politicas generales para evitar los conflictos de interés que pudiesen pres
con lafirma de auditores externos al contratarles para que realicen otros servicios para la empres

e) Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revision y aprobacién de los estados fina
internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacionppaie de los miembros del respecti
cuerpo colegiado.

f) Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros auditados.

g) Velar para que la Administracién cumpla su responsabilidad ineludible de atender en forma op
los informes de auditoria interna y externa, superintendencias y Contraloria General de la Ref
Para tal efecto, se deben considerar los procedimientos contenidos en los articulos 36, 37 y 38 ¢
General de Control Interno. Periédicamente la Aard Interna informarda al Comité de Auditor
acerca del cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administracion.

h) Revisar la informacién financiera con periodicidad semestral, antes de su remisién a la Junta D
poniendo énfasis en camds contables, estimaciones, ajustes importantes como resultado del prc
de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regula
vigentes que afecten a la entidad.

i) Revisar y trasladar a la Junta Directiva ldadsss financieros consolidados auditados, el informe
auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia. Esta revisién se puede €
conjuntamente con la Administracion, el Auditor Interno, Auditores Externos u otros funciogagcs
Comité considere necesario.

En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por €
externo, aplica el inciso h) del articulo 22 del Reglamento del Gobierno Corporativo, que a la letrz

O6En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros
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Funciones

auditados por el auditor externo, trasladar a la Junta Directiva u 6rgano equivalente
un informe sobre las razones y fundamentos para no realizar tales ajustes. Este
informe ddée remitirse conjuntamente con los estados financieros auditados,
asimismo debe presentarse firmado por el contador general y el gerente general o
representante legal. En el caso de las entidades, grupos y conglomerados financieros
supervisados por la Supretendencia General de Entidades Financieras, aplica lo
Sadlof SOAR2 Sy St | NINOdz 2 mn RSt awS3aft |l
9y GiARIFRSAaY DNHzLl2a & /2y3dft2YSNIR2&8 CAyl y(
Revisar los planes anuales de la Auditoria Interna para sunmst®municacion a la Junta Directiy
General.
Informar periddicamente al Directorio sobre el avance en el cumplimiento de los programas anui
la Auditoria Interna.
Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y ddafiathé los sistemas d
informacion y procedimientos de control interno, riesgos inherentes y nivel de exposiciones, as
las acciones adoptadas por la Administracion.
Conocer los informes presentados por las autoridades reguladoras sobre las iospsdiévadas ¢
cabo en el Banco y sus subsidiarias.
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2.2.3.5. COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el acuerdo SUGHR #nominado Reglamento

sobre Gestion de Tecnologia de Informacién, el Banco Nacional cuenta con un Comité de
Tecnologiael cual le correspondaesegurar que la gestion de la tecnologia de informacion,
sea orientada al cumplimiento de los objetivos déneaciorestratégica, administracion del
riesgo de TI, entrega de valor, gestién de recursos y medicién de desempeiio de TI.

/&sesoraen laformulaciondel planestratégicode Tecnologiale Informacion \
uProponeriaspoliticasgeneralesobreTecnologiale Informacion
uRevisaperiédicamentesl marcoparala gestionde Tecnologiale Informacion

oProponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologiade Informacion en
congruenciaconel perfil tecnolégicode la entidad

uPresentaral menos semestralmenteo cuando las circunstanciasasi lo ameriten, un
reporte sobreel impactode losriesgosasociados Tecnologiale Informacion

wMonitorear que la alta gerenciatome medidasparagestionarel riesgode Tl,en forma
consistentecon lasestrategiasy politicasy que cuentacon los recursosnecesariopara
esosefectos

uRecomendalasprioridadesparalasinversionesen Tecnologiale Informacién

Proponerel plan correctivepreventivo, derivadode la auditoriay supervisionexterna
dela gestiénde Tecnologiale Informacién

uDarseguimientoa lasaccionesontenidasen el plancorrectivepreventiva

w/elarparaque el Bancocumplacon lasdisposicionegstablecidasn el AcuerdoSUGEF
14-009.

Funciones
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2.2.3.6. COMITE DE INVERSIONES DE BN VITAL

wFUNCIONES

wProponer, para discusiony aprobaciondel Organode Direccién,la
politica de inversionespara la gestién de cadauno de los fondos
administrados Dicha politica debera ser revisadapor el Organode
Direcciéncomominimo,de maneraanual

wLapoliticade inversionegleberaincluir, cuandomenos,los objetivos
y politicas de inversion de la cartera administrada, criterios de
diversificacion por titulo, plazo, moneda, emision y emisor,
concentraciénde emisoresy emisioncolocadaliquidezy demasque
considerenpertinentes, asicomo los procedimientosy practicasde
inversion La politica y sus revisiones periddicas deberan
documentarseen el libro de actas

wDebera sesionar, al menos, una vez al mes con el objeto de
determinar la estrategiade inversion,la composiciénde los activos
de los fondos gestionadose informar y documentaral Organode
Direccionde lasdecisionesomadaspor el Comité

wEl Comité de Inversiones de BN Vital debera establecer los
mecanismos necesarios para verificar el cumplimiento de las
politicasde inversiéndictadas,la sujecional régimen de inversion
previstoy aloslimitesde riesgosvigentes

wAprobary dar seguimientoa los planes de reducciénde riesgos,
correspondientesa excesosde inversion, e informar al 6rgano de
direcciénunavezautorizadopor la Superintendencia

wDeterminarlasvinculacionegle la entidad con el grupofinancieroo
de interés econdmico o financiero para dar cumplimiento a las
prohibicionesestablecida®n el articulo63 de la Leyde Proteccional
Trabajador

wEl Comité de inversionesno podra sesionartres veces,en forma
consecutivasinla asistenciay participaciondel miembroexterna.
L ——
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4 BANCO
NACIONAL

COMITE DE INVERSIONES DE BN FONDOS

FUNCIONES

uDefinir las directricesgenerales
de inversion de los Fondosde
Inversion

uSupervisarla labor del Gestor
de Portafolios

uEvaluarsi las recomendaciones
de la unidad de gestionintegral
de riesgos son acogidas y
justificar los casosen que no se
implementen

w/elar por el adecuado
desempenale los portafolios

CON RESPECTO A NOTAS
ESTRUCTURADASEL COMITE
DEBERA

uEstableceruna politica de inversion
para cada Fondo
la
cual debe incluir las caracteristicas
de los tipos de notas en los que
invierte, asi como los limites
aplicablesa dichasoperaciones,

wParacadanota estructuradaque se
desee adquirir, el Comité debe
contarconun estudiotécnico,el cual
debe contener un andlisis de las
caracteristicas y riesgos del
instrumenta

uMantener en sus archivos, la
documentacion que acredite la
informacion de los cursos vy
programasde capacitacidrrecibidos
por sus miembros, asi como las
copias de los documentos que
describan las condiciones de las
notas estructuradas(term sheet) y
de los estudiosindicadosen el inciso
anterior, para efectos de
supervision

oPresentar a la Junta Directiva un
resumende sus actuacionescon la
periodicidadque éstaacuerde
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2.2.3.8. COMITE DE VIGILANCIA FONDO HIPOTECARIO FHIPO, BN FONDOS.

A) Velar por la calidad de la
gestibn de los activos
titularizados, en los términos
establecidosn el articulo22 del
Reglamento sobre  Oferta
Publicade Valores

B) Apegarse a las politicasy
directrices establecidaspor la
Junta Directiva de la Sociedad,
las directrices del Banco
Nacional y las normas vy
regulacionesestablecidagpor la
Superintendencia General de
Valores, asi como por lo
establecidoen los Prospectosie
cadaFondode Inversion

C) Rendirun informe semestral
a la Junta Directiva sobre la
gestion de los activos
titularizados
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2.2.4. Auditoria Interna

2.2.4.1. Auditoria Interna Banco Nacional

La auditoria interna es un 6rgano de control del Ban 8
Nacional, cuyactividades independiente, objetiva y asesora,

concebida para agregaralor y proporcionar seguridad a la RAEl consejoly |a
Institucién puesto que se crea para validar y mejorar el direccién deberan
cumplimiento y la suficiencia del sistema de control interno hafee;”‘izggg'otrr?gsalo

desde un punto de vista contable, financiero, administrativo y funciones de

de otra naturaleza, como base para prestar un servicio auditoria interna 'y

constructivo y de proteccion a la administracion. Ea aficina externay de control

de control quefunciona midiendo y valorizando la eficacia y e nee

eficiencia deotros procesos de controlestablecidos por la La mejora del gobierno

administracion. ~ corporativo en
organizaciones bancarlas,

La Auditoria Interna depende jerarquicamente de la Junta S 2000 6
Directiva General, y tanto los puestos de Auditor como de Sub

auditor son ompetencia de esa Junta. Sus funciones se encuentran debidamente establecidas en
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley de Control Interno y en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria General.

2.2.4.2. Auditoria Interna Subsidiar ias

Cada sociedad andénima tiene su propia auditoria interna como un 6rgano de control
independiente, se rige por la misma legislacion que la auditoria interna del Banco Nacional y
depende jerarquicamente de la Junta Directiva de cada subsidiaria.

2.2.4.3. Funciones

Como complemento a las funciones establecidas en la Ley de Control Interno, asi como cualquier
otra legislacion y/o normativa aplicable a la Auditoria Interna, éste 6rgano contralor posee a su vez
las siguientes funciones establecidas en el ReglameéatGobierno Corporativo, aplicables tanto

para la Auditoria Interna del Banco como para cada una de sus subsidiarias:

a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la
entidad y de acuerdo con las politicamplementadas por la Junta Directiva u 6rgano
equivalente.

?Véase el dictamen DFGED0630, del 8 de setiembre del 2009 de la Contraloria General de la Republica.
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Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

Informar periédicamente a la Junta Directiva u érgano equivalente sobre el cumplimiento del
plan anual de auttria.

Informar a la Junta Directiva u 6rgano equivalente sobre el estado de los hallazgos
comunicados a la administracion.

Refrendar la informacion financiera trimestral que la entidad supervisada remita al érgano
supervisor correspondiente.

Evaluar la diciencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas y procedimientos
de aceptacidn general y regulaciones especificas que rigen a esta area.

Evaluar el cumplirento del marco legal y normativo vigente aplicable a la entidad. En el caso
de las entidades supervisadas por SUPEN estas funciones deben ser realizadas por el
contralor normativo.

Mantener a disposicion del érgano supervisor correspondiente, los infoymaepeles de
trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacién de, al menos,
los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

Evaluar la idoneil, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcion de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo
las transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar
las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

2.2.5. Auditoria Externa

Es la actividad independiente y ajena a la institucion que le correspandiéar los estados
financieros anuales del Banco Nacional y sus subsidiarias, asi como los dstadogros
consolidados.
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2.2.6. Administracion del Conglomerado Financiero del Banco
Nacional

La administracion en €onglomerado Financiero dehncoNacionales liderada porada una de
las Gerencias de los organismos que la componen. A continuacionice lmestructura general
de cada una de ellas:

Junta Directiva
sociedades
anonimas

Junta Directiva
General BNCR

Conglomerado
Financiero
BNCR
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2.2.6.1. Estructura Organizativa: Banco Nacional de Costa Rica

La administracién esta compuesta por el Gerente General y los Subgerentes Generales y es
apoyada en los niveles de negocio y soporte por las Direcci@Queporativas, Generales,
DireccioneRegionalesy demas Direcciones, de acuerdo con el siguiente eagtie

Junta Directiva

General
Auditoria Auditoria
Externa Interna
Comités de
Apoyo

Gerencia

General

Direccion
Corporativa de Direccién Juridica
Recursos Humanos

Direccion - —
4 Direccion
%Oerlgzggﬂ\éz Corporativa de
Intistucionales Tecnologia
Comités de
Apoyo

Subgerencia General df
Banca Comercial

Subgerencia General dg Subgerencia General de Subgerencia General d

Banca de Desarrollo Riesgo y Finanzas Servicios Corporativos

Direcciones
Regionales

Nota: Las funciones y responsabilidades de las unidac
organizativas del BNCR se establecen eMahual de Organizacion
del Banco Nacional de Costa Rica

®Se aclara gue este esquema no corresponde necesariamente al organigrama del BNCR, sino que permite visualizar la
manera en que se organiza el BNCR en temas de gobierno corporativo.
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2.26.1.1.

BANCO
NACIONAL

Comités de Apoyoa la Gerencia Generaldel BNCR

La Gerencia General por su parte también cuenta con sus comités de apoyo, los cuales
estan integrados por funcionarios del Banco segun su competegildia;son:

Comités de Apoyo a la Gerencia Genéral

Nombre Objetivo General |
Comité de Normativas Establecer la normativa crediticia que le permita al Banco un creci
Crediticias sostenido con niveles adecuados de riesgo.

Comisién Especial Crédito

Conocer, analizar y ratificar aquellas solicitudes de créditqseriores
US$1.0 millon que cumplan con la normativa vigente, las cuales son re
por las diferentes Direcciones Regionales del Banco.

Comité Institucional de
Créditos Especiales

Aprobar o rechazar arreglos de pago y adecuaciones de créditiveh)
institucional cuyos montos sean igual o mayor a US$500 mil o su equiv
en colones hasta por un monto méaximo establecido por la Junta Dire
General, para un grupo de interés econémico.

Comisién Institucional en
materia de discapacidad

Fiscdizar y asesorar que las diferentes dependencias del BNCR cumpl
t2 Sadlroft SOAR2 Sy ftF [S& Ttcnn al
O2y 5A&a0IL) OARIFIR¢ & t2a NB3IAtIFYS

los servicios de apoyo y ayudasrttéas, la informacion y comunicacion, e
tecnolégico y lo juridico asi como en el espacio fisico, el transpor
administrativo y en la definicion de politicas, normas y procedimi

institucionales.

Comité de Licitaciones

Analizar y resolvelas contrataciones que requieran la adquisicién de a
bien y/o servicio.

Comité de Responsabilidad
Social

Formular politicas y estrategias relativas a la Responsabilidad Social
Banco Nacional, de tal manera que en los procesos de gestibarcial y d
apoyo, asi como en los programas de formacién y educacién se inco
las mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
corresponda.

Comité de Inversiones

Aprobar los emisores y montos generales de inversion por emisepa® |
estrategia de inversion.

Comité de Seguridad de la
Informacion

Asegurar el alineamiento del Programa de Seguridad de la Informacié
los objetivos institucionales y el establecimiento de indicadores aprop
de cumplimiento.

* Cada Comité o Comisién cuenta con lineamientos en donde se definertgiopele los mismos.
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2.2.6.2. Estructura Organizativa de las Subsidiarias

2.2.6.2.1. BN VITALz Operadora de Pensiones S.A.

La Operadora de Pensiones del Banco Nacional de Costa Rica, se encuentra organizada de la

siguiente manera:
Junta Directiva
BN VITAL

Gerencia
BN Vital

|
Direccion
Administrativa y
Proyectos

Gerencia Gestio Gerencia
Tecnologia de

Gerencia
Comercial

Gerencia

de Cuentas Financiera

Individuales Informacion

Nota: Las funciones y responsabilidades de las unidac
organizativas de la Operadora de Pensiones BN Vital
establecen en el Manual de la Calidad de BN Vital.
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2.2.6.2.2. BN Sociedad de Fondos de Inversion S.A.

Esta subsidiaria del Banco Nacional se encuentra amaftet de la siguiente manera:

Junta Directiva

BN Fondos

Gerencia

BN Fondos

Gerencia de are Gerencia de Fondd
: # Gerencia de il

e il SISEINEERY Ad ativa Oberaciones Inmobiliarios e
omercia Tecnologia anciera p Hipotecarios

Gerencia

Nota: Las funciones y responsabilidades de las unidades organizativas de la Soci
Administradora de Fondos de Inversion, BN Fondos se establecen en el documerdeRMI

01 Manual de Induccion.
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2.2.6.2.3. BN Valoresz Puesto deBolsa S.A.

El Puesto de Bolsa del Banco Nacionalpeyado por las siguientes areas:

Junta Directiva
BN Valores

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria
Corporativo

Corporativo de
Riesgos

Cumplimiento
Corporativo

Gerencia
BN Valores

Comité de
Licitaciones

Gestion de
Calidad

Gerencia de Gerencia Gerencia
Operaciones Administrativa Financiera

Gerencia de

, Area de Ventas
Tecnologia

Traders
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2.2.6.2.4. BN Corredora de Seguros S.A.

A partir del mes de marzo del 2011 se incorporé a la subsidiaria BN Corredora de Seguros al
conglomerado financiero Bandtacional de Costa Rica y subsidiarias. Dicha entidad se encuentra
estructurada de la siguiente manera:

Junta Directiva
BN Corredora

de Seguros

Gerencia

BN Corredora d¢g
Seguros

Subgerencia

Direccion de Direccion

Operaciones Comercial

Nota: Las funciones y responsabilidades de las unidades organizativas d
Operadora de Pensiones BN Corredora de Seguros se establecen en el Mant
Politicas y Procedimientos de Intermediacion.
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2.2.6.3. Comités de apoyo a las Gerencias de las subsidiarias

Comités de Apoyo a las Gerencias de las subsidiarias

Subsidiaria
BN
Nombre Objetivo General BN BN BN Corredora
Valores) Fondos] Vital de
Seguros
Cada subsidiaria cuenta con un Co
de Licitaciones, el cual constituye
punto de control y apoyo en |
conduccién de los tramites y decisio
Comité de [ vinculadas a los rocesos
’ X X X X

Licitaciones j Contratacién Administrativa Cuentan
con su propio reglamento de operaci
y actian de conformidad con lo
principios estipulados en la Ley
Contratacién Administrativa.

Brindar recomendaciones sobre |
propuestas de cambios en los sistem
definir el tipo de tecnologia a utilizar
darle seguimiento periédico al PI
Informatico, al proceso de compr
implementacién, procedimiento, uso
todos aquellos asuntos relaciotas a

las herramientas tecnoldgic
adquiridas o por adquirir por |
Sociedad.

Comité de | Tiene a su cargo también, la definici
Sistemas y J de las pruebas sorpresivas y evalua
Tecnologia J del resultado del Plan de Continuidad
(COsSIT) Negocio, incluyendo la operacion de
el Sitio Alterno Operativo (SAO) y
Centro Alterno de Operaciones (COA

El COSIT constituye la maxima insta
consultiva y de toma de decisiones e
area de tecnologia de la informacio
de la comunicacién.No obstante, su
decisiones deberdn enmarcarskentro
de lo que establezcan las politi
corporativas del Banco Nacional
materia de tecnologia.
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AEl consejo debera garantizar que las politicas y préacticas retributivas del
banco son congruentes con su cultura empresarial, sus objetivos y su
estrategia a largo plazo y con su entorno de controlo

La mejora del Gobierno Corporativo en las organizaciones bancarias.
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3. Politicas de Goberno Corporativo

La Junta Directiv&eneraldel Banco Nacional de Costa Riesisa yaprueba las politicas que
regulan el accioar del Conglomerado Financiepmra lo cual ladministracionactiva debe velar

porgue los procesos institucionales no smgpalden sino que ademas garanticen el cumplimiento

y aplicacién de dichas politicas en todos los niveles; de esta forma se logra el buen accionar de la
Institucion?

Le corresponde a la Junta Directiva del Banco Nacional y de cada subsidiaria: adniosstra
conflictos de intereses actuales y potenciales que se identifiquen por las actuaciones de la entidad,
sus directores y empleados en las relaciones con los clientes, 6rganos reguladores, otras entidades
vinculadas y otros sujetos con los que intefectegularmente.

Para cumplir con lo anteripise han establecido politicas generaleacionadas con

uSeleccion, retribucidn, calificacion y capacitacion

uRelacion con clientes

uRelacion con proveedores

/ uRelaciones intragrupos

uRevelacion y acceso a la informacion

6 uRotacion

wPolitica sobre el trato con accionistas, asociados o similiares

uSeguimiento de las politicas de Gobierno Corporativo

9 wDtras politicas relativas a la gobernabilidad

®Ver Anexo Nol: Matriz de relacion politicagersusprocedimientos
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3.1. Politicas de seleccion, retribucion, calificacion y capacitacion
Estas politicas pretenden alinear los intereses del Conglomerado con lo relacianiado
seleccidn y retribucién de los funcionarios en puestos de gerencias, ejecutivos, miembros de
comité de apoyo gerencial, auditor interno y demas empleados o funcionarios de la

institucion:

1. El Conglomerado Financiero del Banco
Nacional, establece las responsabilidadesy
funcionesde susdiferentes puestosde trabajo,

asi como los requisitos académicos,

competenciales/ de experiencia,a travésde la
aplicacion de procesos de seleccion que
respondena los estandarede calidady mejores
practicas establecidas para proveer al
conglomeradode recurso humano calificado,
\alineadoaIaestrategiainstitucional

2. El Conglomerado Financiero del Banco
Nacionalaplicalo establecidoen las leyes asi
como en la normativa interna vigente,

establecida para el tema de incompatibilidades

y prohibiciones, que originen conflictos de
intereses en los colaboradores dentro del
ejerciciode susfunciones

3

3. El Conglomerado Financiero del Banco
Nacional cuentaconplanesde sucesiémaralos
puestosque permitan estacondiciony que sean
de interés institucional, con el fin de gestionar
eficientemente el crecimientoy la promocién
interna de suscolaboradores

\3

6. El Conglomerado Financiero del Banco
Nacionafomentala gestionéticade su personal
a través de la aplicacion de las leyes
relacionadasy lo establecidoen el Cédigode
Conductadel Conglomeradoen lo que respecta
a la recepcionde remuneraciones,dadivas o
cualquiertipo de compensacionpor parte del
cliente o proveedor, en razén del trabajo o
servicioprestadopor lainstitucion

\3

5. El Conglomerado Financiero del Banco
Nacional, cuenta con esquemas de
remuneraciorfija, que respondena la estrategia
de la Instituciény promuevenla equidadinterna
y la competitividadexterng asicomo esquemas
de remuneracion variables, ligados al
desempefiode suscolaboradoresgcon el fin de
promoverla productividadindividualy grupal

3

4. El Conglomerado Financiero del Banco
Nacional gestiona el conocimiento de su
personala travésde estrategiasque le permiten
fomentar la cultura de la institucion, e
incorporar 'y desarrollar conocimientos:
relacionados con el giro del negocio, la
legislacion, la normativa, los procesos, los
valoresy lascompetenciarganizacionales

\3

El Conglomerado Financiero del Banco Nacional ha establesidodares éticos y de conducta
que rigen el accionar de todos los funcionarios del Banco Nacional y las empresas que lo
componen.

Adicionalmente, en el caso de los funcionarios del Banco Nacional propiamente los cobija los
beneficios dispuestos en la Gamcion Colectiva del Banco Nacional de Costa Rica.
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3.2. Politicas sobre relacién con los clientes

7. Elconglomeraddfinanciero BancoNacional
ofrece tanto a clientes actuales como
potenciales clientes un trato equitativo
siempre fundamentado en la filosofia de la
Administraciénde las Relacioneson clientes,
tales coma Vinculacién, Rentabilidad,
Potencial Asimismo,jnformaa susclientesen
relacionconlastarifasaplicablesa los distintos
serviciogque ofrece

9. ElconglomeraddfinancieroBancoNacional
brinda a sus clientes informacién correcta y
oportuna sobre las transaccionesefectuadas
en la Institucién, de maneraque le facilite a
éstelatomade decisiones

BANCO
NACIONAL

Estas politicas regulan la relacion con clientes con el objetivo de asegurar un trato equitativo y un
acceso transparente a la informacién sobr€ehglomerado

8. Los funcionarios del conglomerado
financiero del Banco Nacional anteponen el
interésde la entidada susinteresespropios

10. ElconglomeraddinancieroBancoNacional
mantienela confidencialidadde susclientesy
establecelas medidas de control necesarias
para el impedimento de la utilizacién de sus
datos para beneficio de terceros, conforme a
lasleyesy normativasvigentes

11. EIConglomeraddBNCRescuchay gestiona
losincidentes(quejas,consultassugerenciay
felicitaciones) provenientes de sus clientes
externose internos de unamaneraoportuna,
personalizady eficiente
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3.3. Politicas sobre relacion con los proveedores

Esta politica tiene como objetivo que las contrataciones obedezcan a las necesidades de la
adquisicion de bienes y servicios del Conglomerado, en las mejores condiciones de mercado; de
acuerdo a la regulacién vigente

12. El conglomeradofinanciero BancoNacionalse
acogea lo establecidoen la Ley de Contratacion
Administrativa, suReglamentoy a lasdisposiciones
emanadas por la Contraloria General de la
Republicaa efectosde cumplir de forma adecuada
con esta regulacion en cuanto a criterios,
condiciones generales de contratacion,
confidencialidad de la informacion del
Conglomerado asi como la gestion de la
negociacioncon proveedoresy posiblesconflictos
deinterésalaluz delo establecidoen el Codigode
Conducta
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3.4. Politicas sobre relaciones a lo interno del grupo

Con elobjetivo de procurar que la labor coordinada entsd Banco Nacional y susif3idiarias se
realice en cumplimiento a los principios de: transparencia, adigcfiamacion de precios, debida
competencia y el beneficio de los clientes Conglomerado ha definidaslsiguientes politicas:

13. El Conglomerado Financiero
Banco Nacional aplica criterios y
metodologias para determinar
los precios de los servicios que
se brindan, en razon de que los
precios de las transacciones se
celebren, en términos
razonables de mercado; con el
fin de garantizar que los
servicios se brinden en plazos v
condiciones razonables.

15. El conglomerado financiero
Banco Nacional ante posibles
conflictos de interés entre las
areas de negocio, sus
subsidiarias o los productos que
administra, se regula de
acuerdo con lo establecido en
las leyes relativas a cada una de
sus subsidiarias, las normas que
emitan los reguladores y el
Cddigo de Conducta.

14. El conglomerado financiero
Banco Nacional cuenta con
lineamientos que garantizan la
confidencialidad de la
informacion entre las entidades
del grupo, dentro del marco
legal que las rige.
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Banco Nacional de Costa Rica y Subsidi

3.5. Politicasde revelacién y acceso a la informacion

Esta politicas tienen como objetivo fomeaitla transparencia y la confiabilidad en el suministro y
acceso a la informacién, tanto para los clientes de la entidad, 6rgagatad®res y con el publico
en general; al respecto se han establecido las siguientes politicas:

17. El conglomeradofinanciero del BancoNacional se
apega estrictamente a la normativa emitida por los
entes reguladores en materia de Divulgacion de
Informacion y Publicidadde Productos Financieros,asi
como a las disposiciones de la Ley 7472 "Ley de
Promociénde la Competenciay PromociénEfectivadel
Consumidor'y sureglamenta
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Enatencion a los linemientos para la administracion de informacién confidencial y la limitacién al
uso indebido de imfrmacion de caracter no publico, el Banco Nacional de Costa Rica y sus
Subsidiarias adoptan las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica

Ley Reguladora
del Mercado de
Seguros

—

A lo interno dé Conglomeradptanto las politicascomo los lineamientos normativopermiten a

los miembros ddas Juntas Directivas, Gerengiggcutivos, miembros d€&omités de Apoyo, y
demascolaboradores el suministro de la informacion necesaria para el adecuado desempefio de
sus furciones.
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Banco Nacional de Costa Rica y Subsidial

3.6. Politica de Rotacion

Al ser el Banco Nacional y sus Subsidiarias una entidad financiera de caracter agatéich de
rotacion de los miembros de la Junta Directivaapdica de acuerdo con lo establecido en |
legislacidrcorrespondiente de la siguiente manera

Entidad Rotacién normada segun directrices de:

Banco Nacional Ley Organica del Sistema Bancario Nacional

BN Vital Reglamento para la constitucion de los Puestos de Bolsa, Socit
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pens

BN Fondos . . . .
Complementarias de los Bancos Publicos y del Instituto Naciol

BN Valores Seguros.

BN Corredora de Segurc Estatutos de la sociedad.

Con respecto #a rotacionde los miembros de los Comités de Apoyo, se encuentra normado en el
respectivoreglamerio de funcionamiento)os cuales han sido aprobados por la Junta Directiva
General oportunamente.

3.7. Politicas sobre trato con los accionistas, asociados o similares

El arfculo 15 del Reglamento del Cddigo de Gobierno, relativo a la politica sobre el trato con los
accionistas, asociados o similares, no requiere la generacion de una politica especifica para el
Conglomerado del Banco Nacional, dado que ya existen disposictmearacter legal que le

otorgan absoluta independencia al Banco Nacional de Costa Rica y sus Subsidiarias, sobre

Odzl £ jdzZA SNJ GA L2 RS LJ NIPAOCAAT IOR3 &> REA VA S Yid IONRR2Y A &
sus representantes en la Junta Directiveentan el actuar institucional.

Por otro lado, en materia de conflicto de interés entre partes relacionadas por propiedad o gestion

se rige por lo establecido en el Acuerdo SUGE4# ylel articulo 117 de la Ley Orgéanica del Sistema
Bancario Nacional.
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BANCO
NACIONAL

3.8. Politica de seguimiento de las politicas de Gobierno Corporativo

Lo regulado en éste Cddigo de Gobierno es de caracter obligatorio tanto para miembros de Juntas
Directivas, Comités de Apoyo y colaboradores del Conglomerado en lo que apligue a cada una de

sus areas, por lo guge incumplir se aplicalas siguientes disgiciones:

13

wCualquier
sancion por
incumplimiento
de los miembros
directivos de las
politicas
planteadasen el
Cadigo o
Gobierno
Corporativo,
debera
necesariamente
canalizarse de
conformidad con
lo establecidoen
los articulos20 a
33 de la Ley
Orgénica del
SistemaBancario
Nacional

'N"
o
=
3]
Q
=
%
@)
S
o
S
Q
=

Funcionarios de Escala Gerend

Empleados y Funcionarios del escalal

wCualquier

sancion por
incumplimiento
de empleadosy
funcionarios del
escalafon de
conformidad con
lo establecidoen
la Undécima
Reforma a la
Quinta
Convencion

Colectiva del
Banco Nacional
y/o cualquierley,
reglamento o
normativa que
aplique
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3.9. Otras politicas relativas a la Gobernabilidad

Adicionalmente a efectos de brindar sostenibilidad a la gestibn de gobernabilidad del
Conglomerado Financiero del Banco Nacional se han establecido las siguientes politicas:

619. Parala confiabilidadde la informaci%
contable el conglomeradofinanciero Banco
Nacionaly sus subsidiariasse rigen por lo
establecido en el Plan de Cuentas para
Entidades Financieras y la Normativa
Contableaplicablea los Entes Supervisados
por SUGEFSUGEVAISUPEN SUGESH, a
los Emisoresho Financierosprobadospor el
ConsejoNacionalde Supervisiordel Sistema
Financierd CONASSIF)

CQO. El conglomerado financiero Bana
Nacional cuenta con un sistema de
administracién integral de riesgos de
estandarmundial, que aseguraa solvenciay
permanenciadel conglomeradoen el largo
plazo, la defensade su reputacion en los
mercados en los que participa, el
cumplimientode la regulaciénvigentey de
los valores éticos fijados, en procura de
contribuir en el logro de sus objetivos
estratégicos, la mejora continua de sus
procesosy servicios,la creacionde ventajas
competitivas y la obtencién de niveles
aceptablesde exposicibna los riesgos, a
travées de un adecuado equilibrio
rentabilidadriesga

Politica para el aseguramiento
de la confiabilidad de la

informacionfinanciera

Politica para mantener un
adecuado ambiente de control

interno de la entidad
supervisada

Cabeindicarse ademas que el Conglomerado Banco Nacional cuenta con politicas y procedimientos en
todos los campos relevantes del quehacer financiero, que permiten una operacion adecuada y
controlada
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AEl banco deberd mantener funciones fuertes de control interno, incluida
una de cumplimiento que, entre otras cosas, vigile cotidianamente la
adherencia a las normas, reglamentos, codigos y politicas de gobierno
corporativo a las que esté sujeto el banco y asegure que cualquier
desviacion al respecto sea notificada al nivel gerencial adecuado o, si fuera
necesario, al consejo de administraciéno

La mejora del Gobierno Corporativo en las organizaciones bancarias.
Febrero, 2006
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4. Mecanismos y medios de control para acreditar el cumplimiento
del Codigo de Gobierno Corporativo

EICAdigo de Gobierno Corporativo tiene elementpe deben ser verificados dhstintas formas,

por ejemplo, el acatamiento de las politicas establecidas dentro del Cédigo, requieren mecanismos
diferentes que la comprobacion del perfil de los directores detal Directiva, tanto por la
periodicidad de revision, como por la naturaleza misma del tema.

Es en azén de ello que se establecen cuatnstanciasdistintas de control para asgurar la
observancia del Cédigo, a saber:

WBSUGEF cAuditoria Interna
WSUPEN wAuditoria Externa
WBSUGEVAL wComités de Apoyo
WBSUGESE
uContraloria General de la~

Republica r

Juntas
Directivas

uDirecciones Corporativas /
uDirecciones Generales ~uGerente General BNCR
uDirecciones Regionales wGerentes de Subsidiarias

wGerencias y "staff" gerencial uSubgerencias Generales
de las Sociedades Anénimas wComités de Apoyo
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